SMLOUVA O DILO A POSKYTOVANI SLUZEB

(dale jen ,Smlouva®)

uzaviena dle § 2586 a nasledujicich zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,0Z*) s pfiméfenym pouzitim § 1746 odst. 2 OZ a dle zakona ¢. 121/2000 Sb.,
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,AZ")

Objednatel:

Zastoupen:
Se sidlem:

ICO:

DIC:

ID datové schranky:
Bankovni spojeni:

Cislo ugtu:

Ve vécech technickych
je opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat:
Cislo Smlouvy:

Zhotovitel:

Zastoupen:
Se sidlem:
ICO:
DIC:

Clanek 1

Smluvni strany

Statutarni mésto Brno

JUDr. Markétou Vankovou, primatorkou
Dominikanské nameésti 196/1

602 00 Brno

44992785

CZ44992785

arkbrrn

Ceska spotitelna, a.s.

Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4
111211222/0800

Ing. David MenSik, vedouci OMI MMB

Ing. David Mensik, vedouci OMI MMB
5323053642

UNIS COMPUTERS, a.s.

Ing. Vitézslavem Machem, ¢lenem predstavenstva
Jundrovska 618/31, 624 00 Brno

63476223

CZ63476223

Spole¢nost zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil B, viozka 6087

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

Ve vécech technickych je

opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat:

Cislo Smlouvy:

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia a. s.
39921026/2700

Ing. Petr Sula, feditel technické sekce

Ing. Vitézslav Mach, €len pfedstavenstva

DO-B-23-MGMB-002

Pro ucely Smlouvy se uvedené smluvni strany oznacuji jako Objednatel a Zhotovitel.
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2.1

2.2

2.3

3.1

Smlouva byla uzavifena na zakladé vysledku zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku
s nazvem ,Obnova a rozvoj nastroju Flowmon* (dale jen "Verejna zakazka"), zadavanou
Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych

zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZZVZ*), nebot nabidka Zhotovitele podana
v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou zakazku byla Objednatelem vyhodnocena jako

nejvyhodné;jsi.
Clanek 2
Uéel a predmét Smlouvy

Ugelem Smlouvy je dodat a odborné instalovat a implementovat systém Flowmon (dale jen
IS“ nebo ,Dilo*) Zhotovitelem na zakladé pozadavki Objednatele. Smlouva stanovuje
podminky a pravidla zhotoveni Dila v rozsahu definovaném v &l. 2 odst. 2.2 Smlouvy.
Instalaci se pro uc¢ely Smlouvy rozumi nasazeni Dila na technické zafizeni Objednatele.
Implementaci se rozumi nastaveni uzivatelskych parametrd Dila podle pozadavki
Objednatele a provedeni vSech &innosti nezbytnych pro fadné uzivani Dila v prostfedi
Objednatele. Dale je u¢elem Smlouvy vyuziti zdroju, know-how a organizanich schopnosti
Zhotovitele k poskytovani servisnich sluzeb spocivajicich v technické podpofe a trvalém
dohledu Dila, které budou poskytovany na zakladé Smlouvy (dale jen ,Servisni sluzby").

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Zhotovitele provést instalaci a implementaci Dila dle ¢l. 2
odst. 2.3 Smlouvy, a to v souladu se v8emi relevantnimi zavaznymi pravnimi pfedpisy, jakoz
i se sjednanymi podminkami, a sou¢asné zavazek Objednatele zaplatit Zhotoviteli cenu
Dila stanovenou v ¢l. 4 odst. 4.1 Smlouvy za jeho fadné provedeni. Dale je soucasti
predmétu Smlouvy zavazek Zhotovitele poskytovat Objednateli Servisni sluzby v souladu
se vSemi relevantnimi zavaznymi pravnimi pfedpisy, jakoz i se sjednanymi podminkami,
a souCasné zavazek Objednatele zaplatit Zhotoviteli cenu stanovenou v ¢l. 4 odst. 4.3
Smiouvy za jejich fadné poskytnuti. Zhotovitel se zavazuje realizovat pfedmét pinéni
Smlouvy v rozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouvé a v zadavaci dokumentaci
Vefejné zakazky. Zhotovitel timto prohlasuje, Zze veSkeré podminky a pozZadavky
Objednatele vymezené v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky jsou pro néj zavazné
ajsou soucasti Smlouvy. Pokud by néktera ustanoveni Smlouvy byla v rozporu
s podminkami a poZadavky Objednatele vymezenymi v zadavaci dokumentaci Vefejné
zakazky, maji pfednost ustanoveni zadavaci dokumentace Vefejné zakazky.

Dilem se rozumi veskera Cinnost Zhotovitele dle Smlouvy k Dilu se vztahujici, sméfujici
k dosazeni funk&nich vlastnosti implementovaného IS v rozsahu dle pfilohy €. 2 Smlouvy
Specifikace Dila a upfesnénych podle pozadavku Objednatele v Detailnim navrhu systému,
jako vystupu faze Navrh feSeni (dale jen ,Navrh feseni*), a to bez ohledu na to, zda ma
vysledek této Cinnosti Zhotovitele charakter dila ve smyslu § 2587 OZ nebo autorského dila
ve smyslu § 2 AZ. Poskytovanim Servisnich sluzeb se rozumi veSkera €innost Zhotovitele
dle Smlouvy k Servisnim sluzbam se vztahujici, sméfujici k provadéni €innosti v rozsahu
dle Pfilohy €. 1 Rozsah sluZzeb, a to iv pfipadé, Ze vysledek Cinnosti Zhotovitele ma
charakter dila ve smyslu § 2587 OZ nebo autorského dila ve smyslu § 2 AZ.

Clanek 3
Lhita, zpasob ¢erpani pInéni a misto plnéni

Dilo se Zhotovitel zavazuje provést nejpozdéji do 140 dnd od nabyti G€innosti Smlouvy.
Zhotovitel se dale zavazuje poskytovat Servisni sluzby od okamziku akceptace Dila
Objednatelem, a to po celou dobu uc€innosti Smlouvy.
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3.2

3.3
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3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

5.1

Zhotovitel se zavazuje provést celé Dilo po jednotlivych fazich uvedenych v pfiloze €. 3
Smlouvy, a to ve Ihitach (terminech) uvedenych v této pfiloze Smlouvy. Zhotovitel je
povinen v ramci provadéni Dila postupovat takovym zplsobem, aby veskeré faze (dilci
plnéni) na sebe plynule navazovaly.

Zhotovitel bude poskytovat Servisni sluzby podle potieby Objednatele na poskytovani
Servisnich sluzeb uvedenych v Pfiloze €. 1 Smlouvy a ve Specifikaci Dila v Pfiloze €. 2
Smlouvy.

Dodana kapacita Servisnich sluzeb bude Objednateli fakturovana cCtvrtletné dle ¢l. 4
Smiouvy.

Mistem pfedani plnéni je sidlo Objednatele nebo jina budova, v niz sidli Magistrat mésta
Brna.

Servisni sluzby, které Ize feSit vzdaleng, budou po dohodé s Objednatelem poskytnuty
v sidle Zhotovitele.

Clanek 4
Cena

Cena za rfadné a v€asné piedani Dila dle Smlouvy se stanovuje dohodou smluvnich stran
ve vysi:

celkova cena bez DPH: 7 451 540 K¢&
DPH (21 %): 1564 823 K¢&
celkova cena véetné DPH: 9016 363 K&

Cena za poskytovani Servisnich sluzeb dle Smlouvy je stanovena na zakladé dohody
smluvnich stran jako pausalni platba za 1 mésic poskytovani Servisnich sluzeb.

Cena za jeden mésic poskytovani Servisnich sluzeb dle €l. 2 odst. 2.2. a odst. 2.3 Smlouvy
¢ini:

Cena bez DPH: 55 463,52 Ké
DPH (21 %): 11 647,34 K&
Cena véetné DPH: 67 110,86 K¢

Ceny dle &l. 4 odst. 4.1 a 4.3 Smlouvy jsou sjednany jako ceny nejvyse pfipustné a zavazné
po celou dobu pInéni Smlouvy a zahrnuji veSkeré naklady nutné nebo Zhotovitelem
vynalozené pro fadné spinéni pfedmétu Smiouvy.

V pfipadé jiné sazby DPH bude Zhotovitel Objednateli uctovat sazbu DPH ve vysi
odpovidajici platnym a u€innym pravnim predpisim ke dni zdanitelného plnéni. Cena
za plnéni bez DPH timto neni dotéena. Zhotovitel odpovida za to, ze sazba DPH je
stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Clanek 5
Platebni podminky

PInéni Zhotovitele dle Smlouvy (jednotlivé faze Dila vymezené v pfiloze €. 3 Smlouvy
a jednotlivé Servisni sluzby) pFedstavuje ve smyslu pfisluSnych ustanoveni zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,zakon
o DPH") samostatné zdanitelné pInéni a povazuje se za uskute¢néné dnem prevzeti dle
¢l. 7 této Smlouvy.
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6.4

Cena pInéni dle ¢€l. 4 odst. 4.3 Smlouvy bude Objednatelem hrazena ¢tvrtletné na zakladé
faktury Zhotovitele s pfiloZzenym protokolem o pfedani a pfevzeti dle &l. 7 akceptujicim
plnéni Zhotovitele, kterou Zhotovitel vystavi vzdy do 15. dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po Ctvrtleti, v némz bylo pInéni poskytnuto.

Faktura musi obsahovat islo Smlouvy Objednatele a v8echny naleZitosti fadného ucetniho
a danového dokladu ve smyslu pfislusnych zakonnych ustanoveni, zejména zakona o DPH
a§435 OZ. V pripadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel
opravnén zaslat ji ve Ih(té splatnosti zpét Zhotoviteli k doplnéni, aniz se tak dostane do
prodleni se splatnosti; Ihlta splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného doruéeni nalezité
doplnéného ¢&i opraveného dokladu.

Splatnost faktury (danového dokladu) je stanovena na 30 dnu ode dne jejiho doruceni
Objednateli.

V pfipadé, Zze ekonomicky systém Zhotovitele umoznuje vystavit a zaslat fakturu véetné
pfiloh v elektronické podobé, napt. ve formatu ISDOC/ISDOCX ¢&i ve formatu PDF, je ze
strany Objednatele poZzadovano doruéeni faktury vcéetné pfiloh primarné do datové
schranky (ID: a7kbrrn) & na e-mail: posta@brno.cz. Pokud nelze takto postupovat,
Zhotovitel zasle fakturu v€etné pfiloh postou na nize uvedenou adresu: Statutarni mésto
Brno, Dominikanské namésti 196/1, 602 00 Brno, Odbor méstské informatiky.

Povinnost zaplatit siednanou cenu pInéni je spinéna dnem odepsani prislusné ¢astky z uctu
Objednatele ve prospéch ucétu Zhotovitele. VSechny &astky poukazované v K¢ vzajemné
smluvnimi stranami na zakladé Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatku
nebo jinych nakladu spojenych s pfevodem na jejich Ucty.

Platba bude poukdzana na bankovni ucet Zhotovitele uvedeny ve faktufe. Uvedeny
bankovni u€et musi byt zvefejnén spravcem dané zptsobem umoznujicim dalkovy pfistup.
V pfipadé, ze ucet timto zplsobem zvefejnén nebude, je Objednatel opravnén uhradit
Zhotoviteli cenu na urovni bez DPH, DPH Objednatel poukaze spravci dané.

Objednatel neposkytuje Zhotoviteli na pfedmét plnéni Smlouvy jakékoliv zalohy.

Clanek 6
Soucinnost, prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje Zhotoviteli poskytovat soucinnost vyplyvajici ze Smlouvy, a to
pouze v nezbytné nutném rozsahu, a nikoliv nad rdmec soucinnosti jinak obvyklé pfi
poskytovani obdobného druhu pinéni. Konkrétni rozsah soucinnosti Objednatele bude
smluvnimi stranami projednan po uzavfeni Smiouvy.

Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti soucinnosti tfetimi osobami.

Zhotovitel je povinen postupovat pfi plnéni pfedmétu Smlouvy s odbornou péci, podle
nejlepsich znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele.

Zhotovitel je povinen v pribéhu provadéni Dila a poskytovani Servisnich sluzeb neprodlené
upozornit Objednatele na nevhodnost jeho pokynl nebo predané dokumentace. Toto
upozornéni musi mit pisemnou formu. V takovém pfipadé je Objednatel povinen se
k tomuto upozornéni bez zbyte€ného odkladu pisemné vyjadfit a je povinen ucinit veSkera
opatfeni, aby Zhotovitel mohl pokracovat v provadéni Dila a poskytovani Servisnich sluzeb
fadné.
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Zhotovitel se zavazuje zaijistit dodrzovani pracovnépravnich predpist, zejména zakona
€. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpisl, zakona €. 435/2004 Sb., o
zameéstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisu, vic¢i vSem osobam, které se na plnéni
pfedmétu Smlouvy podileji, a to bez ohledu na to, zda jsou prace na pfedmétu Smlouvy
provadény bezprostfedné Zhotovitelem €i jeho poddodavateli. Zhotovitel je povinen zajistit
rovnost a spravedlivé a distojné zachazeni se vSemi jeho zaméstnanci i osobami
vykonavajicimi prace na zakladé dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér, véetné
spravedlivého a rovného odménovani v praci a vylouceni diskriminace zaméstnancl
jakéhokoli druhu. Objednatel je opravnén vyZadat si od Zhotovitele jakékoli informace a
dokumenty, které dokladaji spIinéni povinnosti dle tohoto odstavce ze strany Zhotovitele;
Zhotovitel je povinen vyzvé Objednatele vyhovét a predlozit mu pozadované informace
nebo dokumenty do 5 dnli ode dne obdrzeni takové vyzvy.

Clanek 7
Predani a prevzeti

Zavazek Zhotovitele provést Dilo jako celek podle Smlouvy je spinén fadnym a v€éasnym
ukonéenim Dila a jeho uspé&3nym protokolarnim pfedanim Objednateli, ktery prevzeti Dila
stvrdi podpisem Protokolu o zavére¢né akceptaci Dila jako celku, jak je uvedeno v pfiloze
¢. 3 Smiouvy.

Pfedani a prevzeti vSech dil€ich plnéni (fazi) vymezenych v pfiloze ¢. 3 Smlouvy bude
probihat postupné dle termind dohodnutych v této pfiloze Smlouvy a je splnéno jejich
fadnym ukon&enim a uspé&Snym protokolarnim pfedanim a prevzetim Objednatelem.

Pfedani a pfevzeti pInéni Servisnich sluzeb bude probihat mési¢né zpétné za pfedchazejici
kalendafni mésic poskytovaného plnéni a je splnéno protokolarnim pfedanim a pfevzetim
podepsanym za Objednatele osobou opravnénou jednat ve vécech technickych.

Pribéh predani a prevzeti (akceptacni fizeni) Dila €i jeho Casti (faze) probiha v téchto
krocich:

7.4.1 SoucCasné s pfedanim pfislusného pinéni Zhotovitelem stvrdi Objednatel svym
podpisem jeho predani na Zhotovitelem predlozeném protokolu o pfedani a prevzeti.
Timto podpisem v pfislusné Casti protokolu o pfedani a pfevzeti nevyjadfuje souhlas
pfebirajici smluvni strana s obsahem pfedmétu pfedani, nybrz pouze potvrzuje
skute¢nost, ze k takovému predani doslo.

7.4.2 Objednatel nasledné do 5 pracovnich dnl od pfedani pinéni stvrdi svym podpisem
prevzeti plnéni v pfislusné Casti protokolu o pfedani a pfrevzeti, a to s nasledujicim
vysledkem:

- bez vyhrad (akceptace bez vyhrad), pokud pfedané plnéni je bez jakychkoliv vad
¢i nedodélku;

- s vyhradami (akceptace s vyhradami), pokud pfedané plnéni ma sice vady Ci
nedodélky, nicméné nejde o takové vady i nedodélky, které brani uziti Ci pfevzeti
pInéni; pfipadné

- nepfevzeti plnéni (neakceptace), pokud pfedané plnéni ma takové vady Ci
nedodélky, které brani uziti i prevzeti plnéni.

7.4.3 P¥i prevzeti plnéni s vyhradami je Objednatel povinen uvést na protokolu o pfedani
a prevzeti pisemny seznam vad ¢i nedodélk(l nebranicich uziti ¢i prevzeti plnéni
a pozadovany termin jejich odstranéni s tim, Ze pokud se smluvni strany nedohodnou
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7.4.5

7.4.6

v konkrétnim pfipadé na jiném terminu odstranéni vad ¢i nedodélku, je Zhotovitel
povinen pfipadné vady ¢i nedodélky odstranit nejpozdéji do 5 pracovnich dnu od jejich
oznameni ze strany Objednatele v ramci protokolu o pfedani a prevzeti.

PFi nepfevzeti plnéni je Objednatel povinen uvést na protokolu o pfedani a prevzeti
pisemny seznam vad €i nedodélku branicich uziti ¢i prevzeti plnéni a Zhotoviteli bude
poskytnuta pfiméfena lhata k jejich odstranéni a dohodnut novy termin predani
pInéni; uvedenym neni dotéena odpovédnost Zhotovitele za v€asné provedeni Dila Ci
jeho casti v terminech dle Smlouvy.

Podpis protokolu o pfedani a prevzeti v €asti tykajici se akceptace Objednatelem, a
to s vysledkem bez vyhrad &i s vyhradami je podminkou pro vznik opravnéni
Zhotovitele vystavit fakturu za poskytnuti pfisludné ¢asti Dila, je-li takova ¢ast plnéni
platebnim milnikem dle Smiouvy.

Uspé&Snym protokolarnim pfedanim Dila se rozumi jeho pfedani a prevzeti
Objednatelem s vysledkem bez vyhrad ¢€i s vyhradami ve shodé se sjednanym ucelem
dle ¢l. 2 odst. 2.1 Smlouvy, v rozsahu funkcionalit dle pfilohy €. 3 Smlouvy a dle
Navrhu fedeni.

Pfedani a pfevzeti (akceptacni Fizeni) Servisnich sluzeb probiha v téchto krocich:

7.5.1

7.5.2

Objednatel svym podpisem stvrdi jejich pfedani na Zhotovitelem predlozeném
protokolu o pfedani a prevzeti vramci néhoz, je Zhotovitel povinen specifikovat
rozsah a kvalitu poskytovanych Servisnich sluzeb v pfisludném obdobi, zejména pak
ve vztahu k ovéfeni splnéni Smlouvou stanovenych parametrl jejich poskytovani.
Timto podpisem v pfislusné Casti protokolu o predani a pfevzeti nevyjadfuje souhlas
pfebirajici smluvni strana s obsahem pfedmétu pfedani, nybrz pouze potvrzuje
skute€nost, ze k takovému predani doslo.

Objednatel nasledné do 5 pracovnich dnl od pfedani plnéni stvrdi svym podpisem
prevzeti plnéni v pfislusné €asti protokolu o pfedani a prevzeti, a to s nasledujicim
vysledkem:

- bez vyhrad (akceptace bez vyhrad), pokud pfedané pInéni je bez jakychkoliv vad
¢i nedodélkl;

- s vyhradami (akceptace s vyhradami), pokud pfedané pIinéni ma jakékoliv vady
¢i nedodélky, resp. Zhotovitel nedodrzel jakykoliv Smlouvou stanoveny parametr
poskytovani Servisnich sluzeb. V takovém pfipadé je Objednatel rovnéz v ramci
podpisu pfevzeti pInéni v pfislusné ¢asti protokolu opravnén vycislit pfipadnou
slevu z ceny dle ¢l. 9 Smlouvy a Zhotovitel je povinen ji zohlednit pfi fakturaci,
nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou vyzvou
obdobné jako v pfipadé smluvni pokuty.

Clanek 8

Zménové fizeni

Kazda smluvni strana maze kdykoli béhem doby trvani Smlouvy pozadat o jakoukoli zménu
v rozsahu, typech nebo parametrech plnéni. Zadna smluvni strana v$ak neni povinna
navrhovanou zménu pfijmout. Zhotovitel se v8ak zavazuje pfijmout za pfiméFenych
podminek zmény pozadované Objednatelem v pfipadé, Zze se jedna o zmény souvisejici se
zménou legislativy.

Zhotovitel pro zachovani kontinuity poskytovanych plnéni vede fadnou a uplnou
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dokumentaci v8ech provedenych zmén poskytovaného plnéni. Tuto dokumentaci je
Zhotovitel povinen na zakladé zadosti kdykoliv zpfistupnit Objednateli.

Zménové fizeni se zahajuje pisemnou zadosti na zménové Fizeni podanou osobou
opravnénou jednat ve vécech smluvnich nebo technickych a doruc¢enou druhé smluvni
strané. V oznameni musi byt definovan alespon ramcoveé rozsah pozadované Upravy pInéni
dle Smlouvy.

Zhotovitel zpracuje v soucinnosti s Objednatelem podklady na zménové fizeni.

Smluvni strany se dohodnou o zméné, zplsobu jejiho FfeSeni a o jejich dusledcich
do Smlouvy.

Pokud ma zména dopad do Smlouvy, musi byt provedena formou pisemného dodatku
ke Smlouvé nebo uzavienim nové smlouvy, pficemz musi byt vzdy respektovan ZZVZ.

Pokud ma zména dopad do plInéni jiz pfevzatého a nema dopad do Smlouvy, musi byt
provedena formou pisemného protokolu podepsaného osobou opravnénou jednat
ve vécech technickych za obé& smluvni strany.

Zhotovitel bude realizovat zmény ¢&i doplfiky poskytovaného plnéni pouze v tom pfipadé, Ze
bude v ramci zménového fizeni dosazeno dohody v otazkach zmén termind a ceny, jakoz i
dohody o pfipadnych dalSich podminkach.

Nevyjadfi-li se Objednatel ke zménam navrhovanym vramci zménového Fizeni
bezodkladné, nejdéle vSak do 10 pracovnich dn0, plati, Ze s navrhovanou zménou
nesouhlasi a Zhotovitel bude pokraCovat v poskytovani pinéni podle pavodné sjednanych
podminek.

Clanek 9
Odpovédnost za Skodu, odpovédnost za vady, zaruka, sankéni ujednani

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych
pravnich predpis a Smlouvy. Zhotovitel odpovida za Skodu rovnéz v pfipadé, ze cast
pInéni poskytuje prostfednictvim poddodavatele.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu vzniklou poruenim povinnosti
ze Smlouvy, prokaze-li, ze ji ve splnéni takové povinnosti do€asné nebo trvale zabranila
mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vli.
Prekazka vznikla ze Skadcovych osobnich pomérd nebo vznikla az v dobé, kdy byl Skadce
s pIlnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani pfekazka, kterou byl Skiidce podle smluvené
povinnosti povinen pfekonat, ho v3ak povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni strany se
zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé prekazky
branici fadnému plnéni Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k jejich
odvraceni a pfekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo ucelné, uvedenim do predeslého
stavu podle volby poskozené strany v konkrétnim pfipadé.

Zhotovitel se zavazuje udrzovat v platnosti a U€innosti po celou dobu ucinnosti Smlouvy
pojistnou smlouvu, jejimz pfredmeétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
Zhotovitelem tfeti osobé s limitem pojistného pInéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, ktery
nesmi byt nizSi nez 10.000.000 K& (slovy: deset milion korun €eskych). V pfipadé, ze pfi
¢innosti provadéné Zhotovitelem dojde ke zplsobeni Skody Objednateli nebo tretim
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9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11
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9.13

9.14

osobam, ktera nebude kryta pojisténim sjednanym ve smyslu tohoto odstavce Smlouvy,
bude Zhotovitel povinen tyto Skody uhradit z vlastnich prostfedka.

Zhotovitel odpovida za to, ze Dilo bude mit vlastnosti potfebné k dosazeni ucelu Smlouvy
a bude provedeno v souladu s vedkerymi pravnimi pfedpisy a normami, které se na Dilo
vztahuiji.

Zhotovitel pfebira zavazek a odpovédnost za vady pInéni dle Smlouvy (vady zjevné, skryté
i pravni), jez bude takové plnéni ¢i jeho ¢ast mit v dobé predani Objednateli - zjevné vady
je Objednatel povinen vytknout pfi pfevzeti Dila nebo jeho €asti, vady skryté je Objednatel
povinen vytknout bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi - a dale v rozsahu uvedeném
v €l. 9 odst. 9.7 Smlouvy i za vady, které se na pInéni dle Smlouvy (Ci jeho dilCi Casti)
vyskytnou v pribéhu zaruéni doby.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Dila ve smyslu ust. § 2113 OZ v délce 24
mésicu, ktera zacina plynout ode dne protokolarniho pfedani a akceptace Dila jako celku
Objednatelem na zakladé podpisu Protokolu o zavéreéné akceptaci Dila jako celku. Zaruéni
doba se prodluZuje o dobu, ktera uplyne od pisemného uplatnéni fadné reklamace do doby
odstranéni reklamovanych vad ¢i nedodélku. Pripadné vady ¢i nedodélky pinéni Zhotovitel
na své naklady radné odstrani, pfipadné nahradi plnénim bezvadnym.

Zhotovitel je dale odpovédny za to, Ze poskytnuté Servisni sluzby jsou v souladu se
Smlouvou, a ze po celou dobu jejich poskytovani budou mit dohodnuté vlastnosti, Uroven
a charakteristiky.

Zhotovitel je povinen plnit Servisni sluzby v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za to, ze
pfipadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy fadné odstrani, pfipadné nahradi plnénim
bezvadnym, v souladu se Smlouvou.

V pfipadé prodleni Objednatele s pInénim penézitého zavazku uhradi Objednatel na vyzvu
Zhotovitele urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné fakturaCni Castky za kazdy
i zapocCaty den prodleni po dobé splatnosti dafiového dokladu.

V pfipadé prodleni Zhotovitele tykajiciho se pfedani Dila nebo jeho &asti (faze) vztazené
k Platebnimu milniku v terminu uvedeném v pfiloze €. 3 Smlouvy jako Termin ukon&eni faze
uhradi Zhotovitel Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z ceny v€as nedodaného
takoveho pInéni, a to za kazdy i zapo€aty den prodleni, maximalné vSak do vySe ceny v€as
nedodaného takového plnéni. K pfedani pInéni musi dojit v souladu s €l. 7 Smlouvy.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vad ¢i nedodélkd v ramci pfedani a prevzeti
ve lhutach dle €l. 7 odst. 7.4 bodu 7.4.3 Smlouvy uhradi Zhotovitel Objednateli smluvni
pokutu ve vySi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdy i zapoCaty den prodleni
a jednotlivy pfipad.

V pfipadé, ze Zhotovitel nedodrzi dohodnuté parametry poskytovanych Servisnich sluzeb,
poskytne Objednateli za kazdé jednotlivé nesplnéni parametru slevu ve vysi 5 % z Castky,
na kterou by jinak mél pfi dodrzeni dohodnutych parametrd poskytovanych Servisnich
sluzeb za pfislusny kalendaini mésic narok. Slevy z ceny je Zhotovitel povinen zohlednit
pfi fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou
vyzvou obdobné jako v pfipadé smluvni pokuty.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni, jakkoliv, dot€eno & omezeno pravo na nahradu Skody,
opravnéna smluvni strana je opravnéna uplatnit narok na nahradu $kody vedle smluvni
pokuty v pIné vysi. O nahradé Skody plati dale obecna ustanoveni OZ.
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9.15

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Jakakoliv ustanoveni tykajici se dotéeni ¢i omezeni vy3e i druhu Skody jsou neuéinna.

Clanek 10
Vlastnické pravo, nebezpeci Skody na véci, prava dusevniho vlastnictvi

Vlastnické pravo ke vSem hmotnym soucastem plnéni pfedmétu Smlouvy pfedanym
Zhotovitelem Objednateli v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy pfechazi na
Objednatele dnem jejich pfedani Objednateli.

Nebezpeci 8kody na vSech hmotnych souéastech plnéni pfedmétu Smlouvy pfedanych
Zhotovitelem Objednateli v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy pfechazi na
Objednatele dnem jejich pfedani Objednateli.

Pokud je vysledkem ¢&innosti Zhotovitele podle Smlouvy pinéni, které naplfiuje znaky dila
ve smyslu AZ, poskytuje Zhotovitel Objednateli a Objednatel od Zhotovitele ziskava veSkera
prava souvisejici s ochranou duSevniho vlastnictvi vztahujici se k takovému dilu, ato
v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani takového dila Objednatelem po celou dobu trvani
pfislusnych autorskych prav. Objednatel zejména nabyva od Zhotovitele dnem poskytnuti
autorského dila Objednateli (nejpozdéji vSak ke dni podpisu protokolu o pfedani a prevzeti
pfislusného pIinéni dle Smlouvy, jichZ je takové autorské dilo soucasti) veSkera majetkova
prava, a to formou nasledujiciho licen¢niho ujednani.

Zhotovitel poskytuje licenci jako:

a) licenci k veSkerym znamym zpUsobum uziti autorského dila jako celku, a to alespon
v rozsahu nezbytném pro fadné uzivani plnéni Objednatelem;

b) nevyhradni licenci k tém ¢astem autorského dila, u nichz je Zhotovitel sam autorem ¢i
vykonavatelem autorskych prav k dilu zaméstnaneckému;

c) licenci neomezenou Uzemnim &i mnozstevnim rozsahem a rovnéz tak neomezenou
zplsobem nebo rozsahem uZziti;

d) licenci na dobu ur€itou, a to po celou dobu trvani majetkovych prav autorskych k dilu;
e) licenci neodvolatelnou;
f) licenci, kterou neni Objednatel povinen vyuzit, a to ani z¢asti;

g) licence je udélena s pravem udéleni podlicence Ci postoupeni licence jakékoliv
Objednatelem ovladané spolecnosti;

h) licenci, ktera umoznuje Objednateli uzivani autorského dila vSemi znamymi zplsoby
uziti pro vnitfni potfebu bez omezeni.

Zhotovitel rovnéz udéluje Objednateli opravnéni dilo dle ¢l. 10 odst. 10.3 Smlouvy bez
omezeni zvefejnit, upravovat, zpracovavat, pfekladat, ¢i ménit jeho nazev, a Ze je téz
opravnén takové dilo spojit s dilem jinym a zaradit jej do dila souborného. Opravnéni dle
tohoto odstavce Smlouvy se rovnéz vztahuje na tfeti osobu, kterou Objednatel urci
k realizaci opravnéni zde uvedenych, a to pro Objednatelovu interni potiebu.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Zze odména za veSkera opravnéni poskytnuta
Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené dle &l. 4 Smlouvy, zejména
odména za poskytnuti licence a za udéleni opravnéni ve smyslu pfedchozich odstavca.
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10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

Objednatel je opravnén pofizovat pro vlastni potfebu rozmnozeniny veskeré dokumentace
pfedané Zhotovitelem v listinné i elektronické podobé a pouzZivat text veskerych
dokumentaci pfedanych Zhotovitelem pro pfipravu dalSich technickych dokumentaci
a uZivatelskych pfiruéek.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby vysledkem jeho plnéni nebo jakékoliv jeho Casti nebyla
porusena prava tfetich osob. Pro pfipad, ze uzivanim pfedmétu plnéni nebo jeho dilCi Casti
nebo prostou existenci predmétu pInéni nebo jeho dil¢i ¢asti budou v dasledku poruseni
povinnosti Zhotovitele dotéena prava tfetich osob, nese Zhotovitel vedle odpovédnosti za
takovéto vady pInéni i odpovédnost za veskeré Skody, které tim Objednateli vzniknou.

Zhotovitel je povinen zajistit pro Objednatele licence k autorskym dilim svym i tfetich osob.
Naklady na tyto licence jsou soucasti ceny plnéni dle Smlouvy.

Povinnost tykajici se licence a jejiho rozsahu dle tohoto ¢lanku Smlouvy plati pro
Zhotovitele i v pfipadé zhotoveni €asti autorského dila dle &l. 10 odst. 10.3 Smiouvy
poddodavatelem. Zhotovitel podpisem Smlouvy prohlasuje, ze vlastni veSkera opravnéni
k autorskému dilu dle pfedchoziho odstavce Smlouvy, zejména, Ze ziskal veSkera
opravnéni autort &i tietich osob k takovému dilu a je opravnén je poskytnout Objednateli.

V pfipadé, kdy u dodavanych softwarovych (programovych) produktt, které maji povahu
autorského dila tfetich osob, neni ani pfi vynalozeni veSkerého usili Zhotovitele mozné
udéleni podlicence Zhotovitelem Objednateli, je Zhotovitel povinen zajistit pro Objednatele
pravo uzivat takovéto produkty v potfebném a ve Smlouvé predpokladaném rozsahu jinym
zpusobem (napf. dodat Objednateli takové produkty s povahou autorského dila tfetich
osob, jejichz licenéni podminky umozni takovéto dodavané produkty uzivat Objednatelem
bez dalSich finan&nich narokd Zhotovitele vUici Objednateli), a to po dobu trvani
majetkovych prav autorskych, popf. postoupit jemu udélenou licenci k takovym produktim
na Objednatele, vzdy v8ak musi byt pravo Objednatele k uziti takovych produktu zajisténo
nejmeéneé v rozsahu, ktery je obvykly pro dany typ produktu, a v rozsahu, ktery je pfedevsim
nezbytny pro naplnéni ucelu Smlouvy, resp. ucelu obvyklého.

Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli licenci nebo podlicenci bez pravnich vad.
Licence nebo podlicence poskytnuta Objednateli Zhotovitelem ma pravni vady zejména
tehdy, pokud vyjde najevo, Ze Zhotovitel nebyl opravnén poskytnout licenci ¢i podlicenci ve
vySe uvedeném rozsahu, pfipadné pokud poskytnuta licence €i podlicence bude uspésné
zpochybnéna jakoukoliv tfeti osobou nebo v pfipadég, Ze ve smyslu ust. § 2360 odst. 2 OZ
v rozporu se Smlouvou ani nevznikla.

Zhotovitel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové Skody a nemajetkové ujmy,
vzniklé v dusledku toho, Ze Objednatel nemohl pfedmét plnéni Smlouvy uzivat fadné
a nerusené dle Smlouvy. Jestlize Zhotovitel porusi jakoukoliv povinnost stanovenou v tomto
¢lanku Smlouvy nebo se ukaze jakékoliv jeho prohlaseni uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy
jako nepravdivé, neuplné nebo zavadgjici, jedna se o podstatné porusSeni Smlouvy.
Soucasné ma Objednatel v takovém pfipadé opravnéni pozadovat po Zhotoviteli uhrazeni
smluvni pokuty ve vysi 500.000 K& (slovy: pét set tisic korun eskych) za kazdy jednotlivy
pripad takového poruSeni Smlouvy. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno ani omezeno
pravo Objednatele na nahradu Skody, kterou Ize vymahat vedle smluvni pokuty v pIné vysi.

Clanek 11
DalSi a zavére¢na ustanoveni
Zhotovitel se zavazuje pInéni prfedmétu Smlouvy provést sam, nebo s vyuzitim
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11.2

11.3

11.4

11.5

poddodavatell, uvedenych spolu s rozsahem jejich plnéni v nabidce Zhotovitele na
realizaci Vefejné zakazky. Zhotovitel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech
svych poddodavatelich (v€etné jejich identifikacnich a kontaktnich udaji a o tom, které
sluzby pro néj v ramci predmétu plnéni kazdy z poddodavatelll poskytuje) a o jejich zméné,
a to nejpozdéji do 10 pracovnich dnli ode dne, kdy Zhotovitel vstoupil s poddodavatelem ve
smluvni vztah & ode dne, kdy nastala zména, av8ak nejpozdéji pfed zahajenim plnéni
poddodavatelem.

Byl-li k prokazani kvalifikace v zadavacim fizeni Vefejné zakazky uzit poddodavatel,
pfipadné byla-li podana spoleéna nabidka, je Zhotovitel opravnén takového
(pod)dodavatele nahradit pouze ze zavaznych objektivnich dlvod(, a to pfi splnéni téchto
podminek:

- novy (pod)dodavatel disponuje minimalné stejnou kvalifikaci, kterou prokazal
nahrazovany (pod)dodavatel za Zhotovitele;

- Objednatel s nahrazenim (pod)dodavatele vyslovi pfedchozi souhlas v pisemné
formé;

- Zhotovitel se zavazuje zachovavat po celou dobu pInéni pfedmétu Smlouvy
profesionalni slozeni realizacniho tymu v souladu s pozadavky stanovenymi
v zadavaci dokumentaci vefejné zakazky;

- Zhotovitel se zavazuje zabezpec€ovat plnéni pfedmétu Smlouvy prostiednictvim
osob, jejichz prostfednictvim prokazal v ramci zadavaciho fizeni na Vefejnou
zakazku splnéni kvalifikacnich pozadavku (profesni a technické kvalifikaéni
predpoklady). V pfipadé zmény téchto osob (Clent realizaniho tymu) je
Zhotovitel povinen vyzadat si pfedchozi pisemny souhlas Objednatele; tento
souhlas je opravnéna vydat odpovédna osoba Objednatele. Nova osoba
Zhotovitele musi splfiovat pfislusné pozadavky na kvalifikaci stanovené
v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky, coz je Zhotovitel povinen Objednateli
dolozit odpovidajicimi dokumenty;

- Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti nebo akceptaci zmén ve slozeni
realizacniho tymu v dobé pInéni Smilouvy. Souc€asné si Objednatel vyhrazuje
pravo pozadat o vyménu ¢lena realizaéniho tymu pro opakovanou nespokojenost
s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro nedostateénou komunikaci
s Objednatelem. VeSkeré pfipadné naklady souvisejici s vyménou Cclena
realizacniho tymu nese vyluéné Zhotovitel.

Zadani provedeni c¢asti plnéni dle Smlouvy poddodavateli Zhotovitele nezbavuje
Zhotovitele jeho vylu¢né odpovédnosti za fadné provedeni takového pInéni vici
Objednateli. Zhotovitel odpovida Objednateli za plnéni pfedmétu Smlouvy, které svéfil
poddodavateli, ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a u€innosti
uvefejnénim prostfednictvim registru smluv ve smyslu zak. €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smiuv
(z&kon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,ZoRS"). Podle ZoRS bude
tato Smlouva Objednatelem zvefejnéna v registru smluv. Smlouva se uzavira na dobu
neurcitou.

Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy a vSech
nalezitostech, které smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za
dalezité pro zavaznost Smlouvy. Smlouvu Ize ménit ¢i doplfiovat pouze pisemnymi dodatky

Stranka 11z 18



11.6
11.7

11.8

11.9

11.10

11.11

11.12

11.13

11.14

11.15

11.16

odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami.
Smluvni strany se podpisem Smlouvy dohodly, Zze vylu€uji aplikaci ustanoveni § 557 OZ.

Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi
stranami €i zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni
Smlouvy, ledaze je ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni
strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich
zvyklosti Ci praxe.

Pro vylou€eni pochybnosti Zhotovitel vyslovné potvrzuje, Zze je podnikatelem, uzavira
Smlouvu pfi svém podnikani, a na Smlouvu se tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 OZ.

Zhotovitel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 OZ prebira nebezpeéi zmény
okolnosti. Timto v§ak nejsou nikterak dot€ena prava smluvnich stran upravena ve Smlouvé.

Zhotovitel se zavazuje bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Objednatele
nepostoupit, ani nepfevést jakakoliv prava Ci povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, ani
Smlouvu jako celek, na tfeti osobu &i osoby.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanoveni Smlouvy neplatnym, nezakonnym
nebo nevynutitelnym, netyka se tato neplatnost a nevynutitelnost zbyvajicich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se timto zavazuji nahradit do 5 pracovnich dnli po doruéeni vyzvy
druhé smluvni strany jakékoli takové neplatné, nezakonné nebo nevynutitelné ustanoveni
ustanovenim, které je platné, zakonné a vynutitelné a ma stejny nebo alesporn podobny
obchodni a pravni vyznam.

Objednatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit z ddvodu jejiho podstatného
poruseni Zhotovitelem, pfic¢emz za podstatné poruseni Smlouvy se bude povazovat
prodleni Zhotovitele s provedenim Dila (i jeho dil€i €asti) vterminech stanovenych
Smlouvou del§im nez 60 dnu.

Moznost odstoupeni smluvnich stran od Smlouvy se dale Fidi pfisluSnymi ustanovenimi OZ.
Odstoupeni od Smlouvy je platné dnem doru€eni oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané.

Objednatel je rovnéz opravnén Smilouvu ukongit pisemnou vypovédi bez uvedeni davodu,
a to ve vztahu k Servisnim sluzbam. V takovém pfipadé ¢ini vypovédni lhata 6 mésicl a
béZi od prvého dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané. Opravnéni vypovédét Smlouvu ve vztahu k Servisnim sluzbam nalezi rovnéz za
obdobnych podminek Zhotoviteli, avSak Zhotovitel neni opravnén vyuzit tohoto prava pfed
uplynutim 24 mésicl od akceptace Dila jako celku a soucasné pro Zhotovitele plati
vypovédni Ihuta 6 mésicu.

Zhotovitel je opravnén vstupovat do objektll Objednatele v souvislosti s pinénim Smlouvy
jen se souhlasem nebo v pfitomnosti opravnéné osoby Objednatele.

ZaleZitosti v této Smlouvé vyslovné neupravené se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi OZ
a prislusnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi. VeSkeré pfipadné spory ze Smlouvy budou
v prvé fadé feSeny smirem (tento postup se nevztahuje na vymahani finan¢nich pohledavek
vzniklych z poruseni povinnosti zaplatit pohledavku). Pokud smiru nebude dosazeno
béhem 30 dnu, vSechny spory ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou feSeny vécné a mistné
prislusnym soudem v Ceské republice.
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11.17

11.18

11.19

11.20

11.21

11.22

11.23

Dolozka:

Smluvni strany se zavazuji vzajemné informovat o vSech organiza¢nich zménach (nazev,
sidlo, tel., apod.).

Smluvni strany jsou povinny zachovat miéenlivost o v8ech skuteénostech, udajich
a informacich, tykajicich se druhé smluvni strany, které maji povahu jejich obchodniho
tajemstvi v rozsahu a za podminek § 504 OZ, a o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Zze tyto skutenosti nesdéli ani jinym zplsobem
neposkytnou zadne tfeti osobé a zajisti jejich pfiméfenou ochranu a utajeni.

Zhotovitel je dle zakona &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdéjSich
predpisy, a dle Nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46ES, (obecné nafizeni o ochrané osobnich
Udajl), povinen zachovavat miéenlivost o osobnich Gdajich a o bezpeénostnich opatfenich,
jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaji v informaénim systému
Objednatele. Povinnost micenlivosti trva i po ukoncéeni Ucinnosti Smlouvy. Zhotovitel
odpovida Objednateli v plné mife za Skodu, kterou mu zplsobi porusenim tohoto
ustanoveni.

Objednatel je pfi nakladani s vefejnymi prostfedky povinen dodrZovat ustanoveni zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpis.

Smilouva je vyhotovena ve ¢étyfech vyhotovenich, z nichz dvé vyhotoveni obdrzi Objednatel
a dvé vyhotoveni obdrzi Zhotovitel.

Smiluvni strany shodné prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem Smlouvy, ktery je dostate¢né
urcity a srozumitelny a Ze se Smlouvou souhlasi v plném rozsahu. Smluvni strany uzaviraji
tuto Smlouvu na zakladé vazné a svobodné vile prosté omylu a na dikaz toho pfipojuji své
vlastnorucni podpisy.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici prilohy:
Pfiloha ¢. 1 Rozsah sluzeb
Priloha ¢. 2 Specifikace Dila
Pfiloha ¢. 3 Harmonogram plnéni

Priloha €. 4 Vzor Akceptacniho protokolu

Smlouva byla schvalena Radou mésta Brna na schiizi R9/042 dne 26. 7. 2023.

V Brné dne 27. 7. 2023 V Brné dne 1. 8. 2023

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

_ ng. Vitezslav Mac
vedouci OMI MMB Clen pfedstavenstva
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Priloha ¢. 1

Rozsah Sluzeb
Pozadavky na sluzby

Objednatel pozaduje zajisténi TRVALEHO DOHLEDU A HLASENi UDALOSTI (pfipojenim do
vzdaleného ,security operation centra®“) ke vSem dodanym komponentam (HW i SW) nejméné po
dobu 60 mésicd minimalné v tomto rozsahu:

. Technicky dohled nad bezpecnostnimi udalostmi systému pro detekci anomalii (ADS)
implementovanych zafizeni v rezimu 24x7

. Reseni vzniklych udalosti v rezimu 8x5 ve spolupraci se Objednatelem

. Zaznam udalosti do ticketovaciho systému v€etné jednoduché informace o dané udalosti z
pohledu bezpec€nosti

. Centralizovany dashboard pro jednoduchy pfistup k informacim

. Zajisténi bezpelného pfistupu do systému pres IPSec tunel

. Report vzniklych udalosti na mésicni bazi

. Moznost vyuZiti sluzeb bezpeCnostniho experta na vyzadani pro hlub3i analyzu problému

nad ramec mésic¢ni sluzby (neni soucasti této VZ)
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Pfiloha ¢&. 2
Specifikace Dila

Popis nabizeného reseni

Pfedmét pInéni této smlouvy je obnova a rozvoj nastroju Flowmon pro behavioralni analyzu sitového provozu,
monitoring vybranych aplikaci a detekci sitového provozu. Navrzené feSeni je postaveno na technologii
vyrobce Flowmon Networks a zahrnuje dodavku HW, SW a poskytovani sluzeb v rozsahu dle ZD, Priloha ¢.
1 zadavaci dokumentace — Technické podminky a specifikace poZzadovaného feSeni a dale obecnych
pozadavkUl dle objednatelem predloZzeného navrhu smlouvy o dilo.

Pfedmétem plnéni je dodavka nasledujicich HW a SW polozek v&etné technické podpory na 5 let.

Mnoz. Specifikace Nazev
Flowmon sondy
1| IFP-2000-CU Flowmon Probe 2000
1| IFP-40000-SFP+ Flowmon Probe 40000 SFP+
1] IFP-1000-CU Flowmon Probe 1000
Flowmon kolektory
1] IFC-R5-2880SSD Flowmon Collector R5-2880 SSD
1| IFP-20000-VA Flowmon Probe 20000 VA
Flowmon SW (ADS, PIl, APM)
1| FPC-ADS-B Flowmon ADS Business
1| FP-FPI-B Flowmon Packet Investigator Business
1| FP-APM-B Flowmon APM Business
Podpora vyrobce na 5 let
5| GS-IFP-2000-CU Flowmon Probe 2000 Gold Support
5| GS-IFP-40000-SFP+ Flowmon Probe 40000 SFP+ Gold Support
5| GS-IFP-1000-CU Flowmon Probe 1000 Gold Support
5| GSIFC-R5-2880SSD Flowmon Collector R5-2880 SSD Gold Support
5| GS-IFP-20000-VA Flowmon Probe 20000 VA Gold Support
5| GS-FPC-ADS-B Flowmon ADS Business Gold Support
5| GS-FP-FPI-B Flowmon Packet Investigator Business Gold Support
5| GS-FP-APM-B Flowmon APM Business Gold Support

Reseni Flowmon

Flowmon je kompletni feSeni pro ziskani detailni viditelnosti do sitového provozu, optimalizaci vykonnosti siti
/ aplikaci a ochranu pfed dnesnimi kybernetickymi hrozbami. Portfolio produktl zahrnuje Flowmon sondy,
nejvykonnéjsi zarizeni pro export NetFlow/IPFIX statistik na svété, Flowmon kolektory uréené k ulozeni,
vizualizaci a analyze sitového provozu, a specializované moduly, které funkce sond a kolektort rozsituji o
pokrocilé analytické funkce. Jedna se o moduly:

Flowmon ADS

Flowmon Anomaly Detection System pfinasi sitovym a bezpecnostnim administratordm robustni nastroj pro
odhalovani nezadouciho chovani, anomalii a pokroCilych hrozeb v siti. Detailni znalost déni v siti je kliCova
pro feSeni problém(, pomaha odhalovat kybernetické utoky, anomalie v datové siti, chybné konfigurace
sitovych zafizeni, zneuzivani pfistupu do sité a dalsi hrozby.
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Flowmon APM

Flowmon Application Performance Monitoring pomaha odhalovat a odstranovat problémy v aplikacich dfive,
nez negativné ovlivni spokojenost jejich uzivatelll a zaméstnanc(l. Typicky se jedna o problémy s dostupnosti
aplikaci, jejich pomala odezva, chybova hlaseni, nedodrzeni SLA a dalSi problémy. Pouzitim Flowmon APM
Ize zjistit, jaka je skute€na vykonnost vasich webovych aplikaci.

Flowmon Packet Investigator

V situacich, kdy je potfeba znat pfesny obsah komunikace, jsou Uplny zaznam provozu datové sité a paketova
analyza nenahraditelné. Pro tyto pfipady, kdy ani informace o datovych tocich (NetFlow) pro vyfeSeni sitovych
problému nestaci, je uréen modul Flowmon Packet Investigator.

Nedilnou soucasti plnéni je dale provedeni montaze téchto zafizeni, jejich implementace a konfigurace v
prostfedi objednatele, aby byla pIné provozuschopna v sitové infrastruktufe objednatele, a jedna se o
provedeni nasledujicich ¢innosti:

- zpracovani schématu zapojeni dodavanych komponent do sitové infrastruktury objednatele

- montaz dodaného hardware do datového rozvadéce véetné pfipojeni ke zdroji elektrické energie pomoci
napajecich kabell z pfFisluSenstvi

- pfipojeni do sitové infrastruktury objednatele dle schématu zapojeni a otestovani zakladnich parametru
zafizeni

- plnou integraci a konfiguraci HW a SW appliance (sond a kolektoru) do infrastruktury minimalné v rozsahu
soucasného feSeni pro behavioralni analyzu sitového provozu, monitoringu vybranych aplikaci a detekci
sitového provozu

- kompletni odpovidajici konfigurace software nastroju pro detekci anomalii, packet filtering a software pro
monitoring aplikaci minimalné v rozsahu sou¢asného feseni

Predmét pIinéni bude splfiovat (a zhotovitel pIné respektuje) tyto pozadavky objednatele:

e veSkeré dodavané HW a SW produkty budou ziskany legalné a budou umoznovat vyuziti téchto
zarizeni objednatelem jako koncovym zakaznikem v souladu s distribu€nimi a licenénimi podminkami
vyrobce zafizeni;

e po dodani HW a SW produktll objednateli jako koncovému zakaznikovi nebude objednatel nijak
omezen ve svych narocich vyplyvajicich ze zaruky vyrobce dodavaného zafizeni a z produktové
podpory, kterou tento vyrobce k dodavanym HW a SW produktim poskytuje, coz musi zahrnovat i
narok objednatele na pfistup k relevantnim SW releases a novym verzim SW po celou dobu trvani
podpory vyrobce;

e veskeré dodané HW a SW produkty budou dodany prostfednictvim autorizovaného kanalu vyrobce.

e v databazi vyrobce bude objednatel veden jako prvni a koncovy uZivatel zbozi a
licenci/subscripci/operacnich systému. Zhotovitel doda objednateli originalni a nova zafizeni ur¢ena
pro evropsky trh.

e zhotovitel dodrzi pozadavek objednatele, z divodu ochrany investic, na plnou kompatibilitu se stavajici
technologii v prostfedi objednatele.

Pozadavky na souéinnost objednatele — SW a HW vybaveni

PoZadavky na IFP-20000-VA Flowmon Probe 20000 VA
SW

VMware 5.5 a vySsi

Microsoft Hyper-V 2012R2 a vyssi

KVM 3.10.0 a vysSi

HW

8 CPU cores, 8 GB RAM, min. 25 GB HDD
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Zhotovitel se zavazuje provadét dilo po jednotlivych fazich tvoficich diléi plnéni dila. Faze provadéni

Pfiloha €. 3

Harmonogram plnéni

dila jsou stanoveny v nasledujici tabulce:

Nazev faze

Vystupy faze (pfedané plnéni)
[seznam]

Termin ukonceni faze
(termin prevzeti plnéni)
[T+t

(ostrého) provozu

Vyhodnoceni ovéfovaciho provozu
Protokol o zavérecné akceptaci dila
jako celku

Navrh feSeni Navrh architektury systému, zapojeni | T+30
do sitové infrastruktury
Pfedavaci protokol
Dodavka zbozi, Predavaci protokol T+30
poskytnuti licenci
PFipojeni do sitové Predavaci protokol T+35
infrastruktury
zadavatele, otestovani
zakladnich parametr(
PIna integrace a Pfedavaci protokol T+125
konfigurace HW a SW
appliance
Ovérovaci provoz Protokol o zahajeni produktivniho T+140

CENA CELKEM

10 779 351 K& bez DPH

) T — datum Gcinnosti Smlouvy
t — pocet kalendainich dnd od data ucinnosti Smlouvy
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Priloha €. 4

Vzor Akceptacniho protokolu

Cislo:
Nazev projektu: Nazev projektu
Cislo smlouvy SMB:
Etapa / faze / obdobi: Nazev etapy / faze
Zpracovatel projektu: Jjméno, prijmeni a funkce zpracovatele
Nazev zpravy / plnéni: odkazy na smlouvu (katalog sluzeb), forma akceptace, ceny bez DPH
- . celkem vysledek
cislo opis sluzby (odkaz na smlouvu) pocet sazba za akceptace
sluzby | PP y hodin | Kéhod | sluzbu pac
- (A/N/V)
Ké
Celkem K¢é

*) A = akceptovano, N = neakceptovano, V = akceptovano s vyhradou

Predani plnéni dne: datum predani
Za zhotovitele Podpis

Jméno a prijmeni odpovédné osoby dodavatele

Za objednatele Podpis

Jméno a pfijmeni odpovédné osoby objednatele

Komentar (popis zjisSténych nedostatku)

Pripadné vyhrady a zjisténé nedostatky v plnéni zhotovitele, pripadné navrhy na jejich odstranéni
v€etné termind, pfipadné vycisleni sankci. Je-li seznam akceptacnich vyhrad v samostatném
souboru, uvede se zde tento soubor jako priloha akceptacniho protokolu.

Shrnuti Feseni (splnéni kritérii) — zavér akceptace (hodici se zakrouZkujte)

A | Pri akceptaci nebyly zjistény nedostatky
Pfi akceptaci byly zjistény nedostatky, jejichz seznam je uveden dale / je uveden
v priloze. Tyto nedostatky nebrani akceptaci.
Pfi akceptaci byly zjiStény nedostatky, jejichz seznam je uveden déle / je uveden
v priloze. Tyto nedostatky brani akceptaci.
A = akceptovano, N = neakceptovano, V = akceptovano s vyhradou

Vv

N

Prevzeti plnéni dne: datum prevzeti
Za objednatele prevzal (akceptoval) Podpis

Jméno a pfijmeni odpovédné osoby objednatele
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