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Smlouva o dodavce tepelné energie

uzavFena ve smyslu § 269 odst. 2) zdkona & 513/1991 Sb., obchodniho zékoniku,
zékona &. 458/2000 Sb. energetického zakona a zakona &. 455/1994 Sb. o Zivnostenském podnikéni
ve znéni pozdé&jsich predpisi

CisLo: 467/03T

Dodavatel:

Firma: OLTERM & TD Olomouc, a.s.

Sidle: Olomouc, Janského 469/8, PSC 779 00

Udaj o zépisu: Zapséna v obch. rejstf. u KS v Ostravé, odd. B vloZka 872

IC :

DIC :

47677511
379 - 47677511

Bankovni spoj.:
Cislo G&tu :
Zastoupena :
povéten k uzavieni:
Kontaktn{ tel/fax:
Kontaktni e-mail:

Kon

taktni URL:

(dale jen dodavatel)

Odbératel:

Firma/jméno: Spriva nemovitosti Olomouc, a.s.

Pro:

Dolni namésti 10,11

Sidlo/adresa: Skolni &p. 202/2a, 771 41 Olomouc
Udaj o zdpisu: vypis z OR, vedeného u KS Ostrava, odd. B, vl. 2548
ICRC : 25898736

DIC

: 379-25898736

Bankovni spoj. :

Cislo iétu :

Statut. zastupce:

Adresa pro dorudovén{ pisemnosti: Skolni &p. 202/2a, 771 41 Olomouc
Kontaktni tel.: ...

Kon

taktnf e=Rll:  ....cooineserissssssiseseass e

(déle jen odbératel)
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CAST A
Smluvni ujednani

¢l A1, Pfedmét smlouvy

Al.l. Predmétem této smlouvy je doddvka tepelné energie vrozsahu a za podminek uvedenych v zdkong
&. 458/2000 Sb. o podminkach podnikani a o vykonu stitni spréavy v energetickych odvé&tvich a o zmén& n&kterych
zékont (energeticky zékon) u doddvek podléhajicich licenci a za podminek uvedenych v zdkoné &. 455/1991 Sb.
o #ivnostenském podnikan{ v ostatnich ptipadech, a déle z.&. 406/2000 Sb. o hospodafeni energif a za niZe
stanovenych podminek ze zdroje tepelné energie dodavatele do odb&mého tepelného zafizeni odberatele.

Al.2. Dodavatel prohladuje, e je na ziklad® jemu ud&lenych licenci, koncesl a Zivnostenskych listd oprévnén
v rémei svého pfedmétu podnikéni provozovat zdroje tepelné energic a dodévat tepelnou energii odbérateli za
uplatu.

Al3. Odbératel prohlasuje, Ze je oprévnén ke sjednan{ doddvek tepelné energie pro odb&mé mista uvedend v této
smlouvé.

Cl.A2.  Vysvétleni pojmu

Pro i&ely této smlouvy se rozumi:

A21. Dodévkou tepelné energie - dodévka energie tepla k dal¥imu vyuZiti, a to ve form& tepla pro vytipéni, teplé
uZitkové vody, topné vody a jiné.

A2.2. Dodévkou tepla - dodavka tepla pro vytép&ni (UT) a ptipravu teplé uZitkové vody a jiné vyuZitf.

A23. Dodévkou teplé uZitkové vody (TUV) - dodévka vody a tepla pro jeji pfipravu.

A2.4. Zdrojem tepelné energie - zafizeni, v némZ se vyuZivinim paliv nebo jinych typd energie ziskava tepelna
energie, kterd se ptedava teplonosné latce a déle zatizenf pro dopravu tepelné energie tvofené tepelnymi sit¥mi a
preddvacimi stanicemi; tepelnou sft{ se rozumf{ soustava zatizeni slouZicich pro dopravu tepelné energie nebo
i k propojenf zdrojii mezi sebou.

A2.5. Zisobovanou lokalitou - soubor viech objektd napojenych na jeden zdroj nebo rozvod tepelné energie, ze
kterého je zajistovana dodavka tepelné energie jen pro tyto objekty.

A2.6. Odb¥érnym tepelnym zaFizenfm - zafizeni pfipojené na zdroj &i rozvod tepelné energie, které je urleno pro
vnitfni rozvod a spotfebu tepelné energie v jednom stavebnim objektu (budov&) nebo v souboru objekti (budov)
odbératele. Tam, kde je instalovan méfici uzel, odbémé tepelné zafizeni zatin4 za poslednim uzivérem na vystupu
z mé&ficiho uzlu. U rozvodi teplé uZitkové vody za&ina odbemé zatizen{ za hlavnimi uzévery objektu.

A2.7. Tepelnou pFipojkou - zatizeni, které vede teplonosnou létku ze zdroje tepelné energie nebo rozvodného
tepelného zafizeni k odb&mému tepelnému zatizen{ odberatele. Tepelnd pHpojka zalina na zdroji tepelné energie
nebo odboenim od rozvodného tepelného zafizen( a kon& vstupem do odb&mého tepelného zatizeni.

A28. Odbératelem tepelné energie - distributor, vlastnik & spoletenstvi vlastnikil odb&mého tepelného zatizeni
nebo jimi pov&ten4 osoba (nap¥. spravce nemovitosti).

A29. Konetnym spotFebitelem - fyzick4 &i pravnické osoba, kterd dodanou tepelnou energii pouze spotfebovavi.

A2.10. Odb&rem tepelné energie - pfevzeti doddvky tepelné energie od dodavatele ke koneZné spotfeb& nebo
dal¥imu vyuZiti.

A2.11. Odb&rnym mistem - misto, v ném2 prechézi tepeln4 energie z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi odbératele.
Pro tcely této smlouvy se odb&mym mistem rozumf{ vstup do odb&rého zafizen{ odbératele v mist& instalovaného
m&fictho uzlu nebo v pHpad& nemé&tenych odbéri v mist& hlavnich domovnich uzaverd (déle téZ pata objektu).

A2.12. Mistem pFedénf - mfsto stanoveni mnoZstvi spotfebované dodévky.

A2.12.1.Mistem pted4ni doddvky teplé uZitkové vody - vystup ze zdroje tepelné energie dodavatele.
A2.12.2.Mistem predini dodavky tepla pro vytdp&ni - odb&mé misto.

A2.13. Spin¥nim doddvky - splnéni podminek dodévky tepelné energie stanovenych v této smlouvé a v p¥ilohach
k této smlouve v mist& pfedéni.

A2.14. MgFicim uzlem - soubor m&ficich, regulatnich, bezpetnostnich a jinych zafizeni umistZnych na ptivodnim a
zpétmém potrubf UT odb&mého zatizeni odbératele slouZict k zjisténi mnoZstvi odebraného tepla pro vytépéni a
k nastaven{ sjednanych parametril topné latky. MFici uzel za¥ind obvykle vstupnim uzévérem objektu a kon&i
uzévérem za méfidlem tepla vEetn jimek pro umistén{ teploméru. V ptipadg, kdy se vlastnik méfictho uzlu lidf od
vlastnika odb&mého tepelného zafizeni, ma se za to, Ze L4st odb&mého tepelného zafizeni, na kterém je instalovan
mé¥ici uzel, je vlastnikem odb&mého tepelného zafizeni jako pijtitelem plijéena dodavateli, jako vypihj&iteli do
bezplatného uivan( ve smyslu § 659 z.&. 40/1964 Sb. — Ob&anského z4konfku.
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"'A2.15. Podlahovou plochou - podlahova plocha mistnosti bytu a nebytového prostoru kromé teras, balkéni a lodZii

(i zasklenych) a vedlejich prostort, které jsou umistény mimo byt; do podlahové plochy se zapo¢itdva i plocha

zastavéna kuchyiiskou linkou, vestavénym néabytkem, kamny nebo jinym topnym t&lesem. Nezapoditdvd se plocha

okennfch a dvefnich astupki

A2.16. Podlahovou plochou nebytovych prostord pro téely poskytovani teplé uZitkové vody - podlahovd plocha
vynasobena koeficienty stanovenymi podle vyhlasky & 372/2001 Sb.

A2.17. Zapotitatelnou podlahovou plochou - podlahova plocha vynisobena koeficienty uvedenymi ve vyhlasce
& 372/2001 Sb.; maji-li n&které mistnosti v zi&tovaci jednotce rozdilnou vysku stropl nebo stropy zkosené,
zapogitatelnd podlahové plocha téchto mistnosti se vynasobi koeficientem podilu objemu vytidp&ného prostoru
k objemu vypottenému z podlahové plochy a vy3ky stropu pfevladajicich mistnosti v zigtovaci jednotce.

A2.18. Ekvitermni regulacf - regulace parametri teplonosné latky v zavislosti na priib&hu klimatickych podminek
(zejm. venkovni teploty).

A2.19, Pomé&rovym m&Fidlem - nefakturatni méfidlo (ptedeviim TUV) instalované v souladu s platnymi
technickymi normami u kone&ného spotfebitele a m&fici s presnosti stanovenou zvlastnim predpisem'.

A2.20. Pramé&rnou denni teplotou venkovniho vzduchu - &tvrtina sou&tu venkovnich teplot méfenych ve stinu
s vylou&enim vlivu séldn{ okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod., pfi¢emZ teplota méfena ve 21:00 hod. se
podita dvakrat.

A2.21. Primérnou no¢nf teplotou venkovniho vzduchu - &tvrtina souétu venkovnich teplot mé&fenych v 23:00, 01:00,
03:00 a 05:00 hod. daného dne.

A2.22, Poltem denostupiiti (D°) — rozdil prumémé vnitin{ vypottové teploty ve vytap&nych prostordch objektu ve °C
stanovené vaZenym primérem podle m* obestavéného vytap&ného prostoru (obvykle +20 °C) a priim&rné dennf
teploty venkovniho vzduchu ve dnech vytipé&n{ v otopném obdobi ve °C (viz. body A2.20. této smlouvy ), ndsoben
potem dni vytépéni v daném obdobf?,

A2.23. Zskladnim reZimem topeni a ohfevu TUV (16 hod.) - rezim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohtevu
TUV zpravidla od 5:00 do 21:00 hod. stim, 2e zatitek provozu zdroje tepelné energie milZe byt
o 1 hod. dtiv&jsi (dle zahajovani doddvky primarniho média jeho dodavatelem a zpiisobu obsluhy zdroje) a konec
provozu zdroje tepelné energie o 1 hod. pozdg&jii (dle itlumu dodavky primarnfho média jeho dodavatelem a
zpisobu obsluhy zdroje). V obdob{ ndb&hu a utlumu zdroje tepelné energie (tj. £ 1 hodina) dodavatel nezaruduje
sjednané parametry.

Realizuje se u zdroji tepelné energie, kde je sjednén (viz pfiloha &. 5).

A2.24. ProdlouZenym reZimem topeni a ohfevu TUV (17 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZim
ohfevu TUV zpravidla od 5:00 do 22:00 hod. (pouZitelny u lokalit a objektd s malou tepelnou setrvatnosti €i
malou zésobou nah¥até TUV) s tim, e za&atek provozu zdroje tepelné energie miZe byt o 1 hod. dfiv&jsi (dle
zahajovéani dodavky primarniho média jeho dodavatelem a zplsobu obsluhy zdroje). V obdobf néb&hu a utlumu
zdroje tepelné energie (tj. £ 1 hodina) dodavatel nezarutuje sjednané parametry.

V topeni se realizuje u zdroji tepelné energie, kde je sjednan (viz ptiloha €. 5), nisledny den po poklesu
prim&mych nolnich teplot pod 2°C a rusi se nasledny den po vystoupeni prim&mych no¢nich teplot nad 2°C.
V ohfevu TUYV se realizuje u zdroji tepelné energie, kde je sjednén (viz pffloha &. 5), a to do 22:00 hod.
A2.25, Celodennim reXimem topen{ a ohfevu TUV (24 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohfevu
TUV nepfetrzité celych 24 hod.
V topeni se realizuje u zdrojii tepelné energie:
a) autonomn& Fizenych, kde je sjednan (viz pHloha &. 5) nasledny den po poklesu primé&mych noénich
teplot pod 0°C a ru¥i se nasledny den po vystoupen{ primémych no¢nich teplot nad 0°C.
b) Fizenych z tepelného dispetinku, kde je sjednén (viz ptiloha &. 5).
V ohtevu TUYV se realizuje u zdrojit tepelné energie, kde je sjednén (viz ptiloha &. 5), a to nepfetrZité celych 24
hod.

A2.26. No&nfm Gtlumem

a) zdrojii autonomné Fizenych - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohfevu TUV uplatnény od
23:00 do 5:00 hod. tam, kde je uplatn&n celodenni reZim (24 hod.), kdy je teplotni kfivka sniZena na
dohodnutou urovei (dle ptilohy &. 5) a teplota TUV snfZena min. o 5°C, pokud neni sjednano jinak.

! 2.8 505/1990 Sb. o metrologii ve zn&ni pozd&jsich pfedpisi
2 yyhl. & 152/2001 Sb., §5, odst. 2
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b) zdrojii Fizenych z tepelného dispe&inku - reZim topen{ a ohfevu TUV uplatnény od 23:00 do 5:00 hod.
tam, kde je uplatnén celodenni reZim (24 hod.), kdy je teplotni kfivka sniZena na sjednanou droveii (viz
pHiloha &, 5) a teplota TUV je sniZena o 5°C. To znamen4, %e v 23:00 hod. pfejde topeni z denn{ kfivky na
no¢ni titlum. Je-li v tu chvili venkovni teplota vy$¥i ne% 0°C, topeni se zastavi. Je-li v tu chvili venkovni
teplota niZi nez 0°C pokraZuje se v noénim topenf dle utlumové k¥ivky (regulované dle venkovni teploty).
Je-li pak déle v prib&hu noci vice nez +2°C topeni se odstavi a v priibéhu noci se spusti jen pfi poklesu
teploty pod 0°C v titlumovém reZimu. Neklesne-li v prib&hu noci teplota pod 0°C, topeni se spusti rano
v 5:00 hod. v zékladnim reZimu dle &1. A.2.23. této smlouvy.

c) kotelen na tuhé paliva - reZim provozu zdroje tepelné energie, kdy je po zdkladnim ¢&i prodlouZeném
reZimu topen{ kotel pfeveden do teplé zélohy (tj. kotel neni vyhasnut, jsou uzavieny ptivody vzduchu), kdy
oviem nelze vyloudit, 2e otopn4 t&lesa mimé hieji.

Realizuje se u zdroji tepelné energie, kde je to sjednano (viz ptiloha &. 5).

A2.27. Ztienymi podminkami - re%im provozu zdroje tepelné energie, kdy je sjednand teplotni kfivka navy3ena

v Z4vislosti na rychlosti v&tru, prvé navy3eni o 10% se realizuje pti sile v&tru 6 m/s, pti 12 m/s a vy3§i rychlosti
vétru se kiivka navy3i o dalfich 10%.

A2.28. Nouzovym provozem zdrojil - reZim, kdy miZe byt teplotni kfivka zékladntho reZimu sniZena o 15% a zdroj
tepelné energie nepfetrZité v provozu celych 24 hodin.
A2.29. Neopravnénym odb&rem tepla:
a) odbér bez uzavfené smlouvy na pfedm&tné odb&mé misto, bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu
s uzavi‘enou smlouvou;
b) odb&r pti opakovaném neplnéni smluvené platebnf povinnosti véetn& povinnosti platit zlohy;
¢) odb&r bez mdficiho zaf{zenf nebo pres mé¥ici zafizeni, které v disledku zasahu odbératele odbér
nezaznamendava nebo zaznamenava odb&r men3f neZ skutetny;
d) odbér mé&ficim zatizenfm pFemisténym bez souhlasu dodavatele;
e) odbér za méficim zat{zenim, na ném2 bylo porueno zajiSténi proti neoprdvnéné manipulaci a nebyla
splnna povinnost odb&ratele podle § 78 odst. 4 zdkona &. 458/2000 Sb.;
f) odb& méticim zafizenim, které nespliiuje podminky zdkona &. 505/1990 Sb. o metrologii ve ménf

pozd&jsich predpisi.
A230. Stavem nouze - omezeni nebo prerufeni dodévek tepelné energie na celém tizemf stitu nebo jeho Zésti
v disledku:

a) Zivelnich udélost;
b) opatfenf statnich orgénii za nouzového stavu, stavu ohroZeni stétu nebo véle¢ného stavu;
¢) havarif na vyrobnich &i rozvodnych zaf{zenf;
d) dlouhodobého nedostatku zékladnich zdrojd, kterymi jsou paliva, elekttiny, voda;
¢) smogové situace podle zvl4Stnich predpist’;
f) teroristického &inu.
Postup pi vzniku a odstrafiovéni stavu nouze v tepldrenstvi je stanoven vyhléskou ¢, 225/2001 Sb.
A2.31. Ochrannym pismem* - se rozumi:
A2.31.1. v teplérenstvi - prostor souvisly prostor v bezprostfedni blizkosti zafizeni pro vyrobu & rozvod tepelné
energie, urteny k zajist&ni jeho spolehlivého provozu a ochran® Zivota, zdravi a majetku osob.

Zitka ochrannych pasem je vymezena svislymi rovinami vedenymi po obou stranéch zafizen{ na vyrobu &i
rozvod tepelné energie ve vodorovné vzdalenosti m&fené kolmo k tomuto zaffzeni, kterd &ini 2,5 m,

U vyménikovych stanic ur&enych ke zm&n& parametrd teplonosné létky, které jsou umfistény v samostatnych
budovich, je ochranné p4smo vymezeno svislymi rovinami vedenymi ve vodorovné vzdalenosti 2,5 m kolmo
na pldorys t&chto stanic.

A2.31.2. v plyndrenstvi - souvisly prostor v bezprostfedni blizkosti plyndrenského zafizen{ vymezeny svislymi
rovinami vedenymi ve vodorovné vzdilenosti od jeho pidorysu.

Ochranna pasma &inf:
a) u nizkotlakych a stfedotlakych plynovodd a plynovodnich ptipojek, jimiZ se rozvadi plyn v zastavéném

uzemf obce, 1 m na obé strany od piidorysu,
b) u ostatnich plynovoda a plynovodnich pfipojek 4 m na obé€ strany od pidorysu,
c) u technologickych objektii 4 m na viechny strany od pidorysu.

3 2.8 309/1991 Sb., o ochrang ovzdu3{ pred zne&i¥tujicimi
latkami (zikon o ovzdusi)
4 2.8 458/2000 Sb., § 68 a § 87
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Cl. A3. Cena a daplata za dodavku

A3.1, Ceny za dodavku tepelné energie jsou kalkulovany dodavatelem jako ceny za technickou jednotku tepelné
energie (GJ) v souladu s platnou legislativou®, jinak budou stanoveny jako ceny obvyklé za obdobné pinéni
poskytované v mist& a &ase.

A3.2. Jednotkové ceny tepelné energie jsou uvedeny v pfiloze &. 1. této smlouvy.

A3.2.1. Pokud dojde ke zmé&né& cen tepelné energie, dodavatel doru¢i odbérateli oznémeni o zmé&né& nejpozdéji do
15. dne mé&sice pfedchazejicitho mé&sici uplatn&ni zmeény,

A3.2.2, V pfipadg, 2¢ odb&ratel neakceptuje ozndmenou cenu, je povinen tuto skute¢nost pisemné& oznimit a
dorutit dodavateli do data uplatngni zmé&ny ceny s odivodnénim, v &em povaZuje ozndmenou cenu za
neoprévnénou. Nedojde-li takové oznamenf dodavateli do data uplatnEni zmé&ny ceny, mé se cena
oznamena dodavatelem za sjednanou k datu dorudeni odbérateli.

A3.2.3. Ozndmi-li odbé&rate] dodavateli, Ze neakceptuje oznamenou cenu, a nedojde-li k dohod& o cen& do 30 dnii
od data uplamé&nf zm&ny ceny, jsou smluvni strany povinny podat kaZd4 za sebe ndvrh na rozhodnuti
o cen& dotCenému orgdnu stitn{ spravy. Soub&Zny postup podle bodu A7.6. je pfipustny.

A3.2.4. Po dobu do vydani pravomocného rozhodnuti o ceng je odb&ratel povinen platit cenu ve vyi dodavatelem
oznimené. V pfipadé rozhodnutf o cené jiné jsou strany povinny provést vzijemné vyrovnani pohledavek,
ato do 15 dnil od data pravomocného rozhodnuti o cen&. Rozhodnutim o cen# se m4 cena za sjednanou.

A3.3. Ceny za dodavku studené vody (vodného - stoéného) pro p¥iprava TUV, pro bytovy a nebytovy odbér, jsou
cenami stanovenymi spole&nosti dodévajicl vodu dodavateli, platnymi v p¥isluiném za&tovacim obdobi.

A34. Uplata za dodavku tepelné energie je splatni formou zaloh na dodavku tepelné energie poskytnutych pfedem

v souladu s platebnim kalendafem zdloh (pfiloha &. 3) a doplatku ceny ur&eného na zdklad& vyt&tovan{ na konci

Zittovaciho obdobi (faktura za dodavku tepelné energie).

Cl. A4, Prava a povinnosti stran

A4.1.  Dodavatel se na zdklad& této smlouvy zavazuje odbérateli po smluvni dobu odb&ru *4dn& dodévat tepelnou
energii spliiujicf podminky v této smlouvé stanovens.

Ad4.2. Odbératel se na zikladé této smlouvy zavazuje od dodavatele Fadn& odebirat po smluvni dobu odbé&ru tepelnou
energii a za tuto doddvku Fadné platit.

A4.3. Smluvni strany se zavazujl dodrZovat podminky stanovené zékonem, provddécimi pfedpisy a touto smlouvou.

A44. Odbératel miiZe provozovat vlastni nihradni nebo jiny zdroj tepelné energie, ktery je propo_len s rozvodnym
zatizenim, Jakoz i doddvat do tohoto zafizeni teplo zvlastniho zdroje tepelné energie, pouze po dohodd
s dodavatelem®.

A4.5. Odbératel je povinen pfi zm&n& parametrii teplonosné latky v souladu s 4zemni energetickou koncepci nebo
v zéjmu technického rozvoje, v pffpadg, Ze je vlastnikem ptipojenych odb&mych tepelnych zaFizeni a spot¥ebili,
povinen upravit na svﬁJ néklad ve stanovenych pfiméfenych lhiitdch své zafizen{ a spotfebite tak, aby vyhovovaly
uvedenym zménam’.

A4.6. Pro uely styku sdodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodavky, parametrd teplonosné latky a
sjednévan{ reZimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni kfivky), se odbératel zavazuje jmenovité urdit
povéfeného zistupce pro kazdé odb&mé misto a jeho jméno a kontakini spojenf pisemn& ozmamit dodavateli do
3 pracovnich dnil od uzavieni této smlouvy a pFipadné zmény se odberatel zavazuje pisemn& oznimit dodavateli
vZdy do 3 pracovnich dnil od toho, kdy zmé&na nastala. Zévazny vzor pové&fen{ odbératele je uveden v pfiloze &. 6.

A4.7. Pov&feného zédstupce dodavatele pro jednotlivé zdroje tepelné energie a odb&m4 mista (v oblasti provoznich
podminek dodévky a parametrii teplonosné litky, sjednavani reZimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni
kfivky, kontroly a b&Zné udrzby) se dodavatel zavazuje oznimit odb&rateli pisemnou formou do 3 pracovnich dnii
od uzavfeni této smlouvy a ptipadné zm&ny se dodavatel zavazuje pisemn® omémit odbérateli vZdy do
3 pracovnich dnii od toho, kdy zm&na nastala.

A4.8. Dodavatel se zavazuje umoZnit pov&fenému zéstupci odb&ratele kontroly teploty teplonosné latky, teploty
TUV a namé&fenych hodnot u métidel.

z &. 526/1990 Sb. o cenéch a predpisy souvisejici
zc‘, 458/2000 Sb., § 77, odst. 5
7z.& 458/2000 Sb., § 77, odst. 4
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A4.9. Odbératel se zavazuje umoznit dodavateli trvale volnou pfistupovou cestu k zatizeni dodavatele (patni méfidlo,
uzaviraci a regula¢ni armatury, objektova predavaci stanice aj.), umisténému v objektu odbratele, ktera bude
odpovidat platnym stavebnim, bezpetnostnim a hygienickym predpisim. Pracovnici dodavatele jsou povinni se na
vyzvu odbératele, vlastnika objektu nebo jeho opravnéného uZivatele (najemnika, podnajemnika) prokézat
prikazem zamé&stnance, jehoZ vzor je uveden v ptiloze & 7. Vstup do objektu, kde se nachazi tepelny zdroj, bude
zaznamenén v provoznim deniku tepelného zdroje. Pristup bude zajistén odbératelem predanim viech potiebnych
kli¢h od vstupnich, spojovacich a vchodovych dvetf v zésobovanych objektech dodavateli. V ptipadé vymény
zémka se odbératel zavazuje predat dodavateli nové kli¢e bezodkladné, nejpozd&ji do 3 pracovnich dnil od toho,
co ke zméné doglo, jinak dodavatel odpovida za ptipadnou vniklou $§kodu. O predani kli¢h se vyhotovi zapis
podepsany povéfenymi zastupci obou smluvnich stran. Dodavatel se zavazuje zabrénit zneuZiti ptedanych klicd.

A4.10. Odbératel je povinen umoznit dodavateli zajistit proti neoprévnéné manipulaci a proti poskozeni hlavni
uzavéry na vstupu do odb&mého zafizeni odbératele, napojovaci uzly, m&fici zafizeni tepla a pritoku, regulaéni
zatizen{ a plomby na regulainich armaturach a m&¥idlech, popt. cely zdroj tepelné energie, které jsou umistény
v objektu odbératele a které obsluhuje dodavatel. K takto zajisténym zafizenim je odb&ratel opravnén pfistupovat
pouze za U&asti dodavatele. Zjisti-li odbgratel takové poskozeni nebo do3lo-li k neopravnéné manipulaci tfeti
osobou je odbératel povinen to neprodlené oznamit dodavateli.*

A4.11. Odbératel je povinen provést v zasobovaném objektu takovéa opatieni, aby zajistil proti neoprdvnéné
manipulaci veskeré nastavovaci prvky, které neobsluhuje dodavatel, a které slouZi k hydraulickému nastaveni
topeni a TUV. V piipadé neopravnéné manipulace nebo poskozeni uvedeného zafizeni, které budou mit vliv na
kvalitu dod4vek nebo na provozni stav zafizeni dodavatele, je odbgratel povinen uhradit veSkeré néklady
souvisejici s napravou, uvedenim zatizen{ do provozu a nahradit ptipadng& vzniklou Skodu.

A4.12. Odbératel nesmi na odb¥mém tepelném zafizeni nebo jeho tastech, kterymi prochazi nem&fend dodavka

tepelné energie, provadgt jakékoliv iipravy bez predchoziho pisemného souhlasu dodavatele’.

A4.13. Odberatel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pfi projektovani a zménach teplotnich
diagram pro objekty, které obhospodatuje. Priib&h teplotnich diagramii musi spliiovat poZadavky na zajisténi
tepelné pohody koneénych spottebitelii. Odb&ratel uzavienim této smlouvy dévé souhlas k vytapéni objekti dle
teplotnich diagrami uvedenych v pfiloze &. 5 této smlouvy.

A4.14. Dodavatel si vyhrazuje pravo provést zmé&ny a upravy vysledné teplotni kiivky a reZimu provozu zdroje
tepelné energie, pokud by takové vysledna teplotni k¥ivka a rezim provozu zdroje tepelné energie byli technicky
neptim&fend obtizné nebo spojené s nepfimé&fenymi néklady na realizaci.

A4.15. Dojde-li dodatetn& k nepfedvidané zm&nd ve spotiebd tepla a TUV, miZe odbgratel poZadat o zménu
smluveného mnoZstvi odbéru tepla a TUV (viz piihlaska k odb&ru), nejpozd&ji viak 15 dnl pred koncem
Zi&tovaciho obdobi. Zmé&na bude G&inna od 1. dne nésledujictho kalendainiho mé&sice. Opravnénému poZadavku
na snizeni odb&ru z divodu hospodérnosti nebo racionalizace je dodavatel povinen vyhovét. Odbgratel je povinen
nahradit dodavateli nutné naklady, které mu v souvislosti se zménou vznikly. V ptipadé sniZeni smluven¢ho
mnozstvi odb&ru o vice nez 20% mé odbgratel nirok na pomérné snizeni vy3e sjednanych zaloh. V piipadé
zvyseni smluveného mnoZstvi odb&ru o vice ne? 10% je dodavatel oprévnén jednostranné provést pomé&rné
zvyseni vyse sjednanych zéloh.

A4.16. Zmé&na sjednaného rezimu zdroje tepelné energie

Odbératel je opravnén za dodrZeni niZe uvedenych podminek Z4dat zm&nu sjednaného reZimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni k¥ivky:

A4.16.1. Pokud vznikne poZzadavek od jednoho odbératele na zmé&nu sjednaného reZimu provozu zdroje tepelné
energie a teplotni kfivky zdroje tepelné energie, ze kterého je dodévéna tepelna energie pouze pro tohoto
odbératele, bude navrhovanad zm&na dodavatelem posouzena, a je-li mozn4, bude provedena. Z4dost
o zmé&nu mus{ byt ptedloZena odbdratelem ptipadng povefenym zéstupcem v pisemné form&, nebo zasléna
faxem & elektronickou postou s tim, Ze original Zadosti bude bezodkladng doloZen.

A4.16.2. Pokud vznikne totoZny poZadavek od viech odberateldi na zménu sjednaného rezimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni kfivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého je tepelna energie doddvana
vyluéng pro tyto odbératele, bude navrhovand zmé&na posouzena dodavatelem, a je-li moZn4, bude
provedena. 74adost o zménu musi byt predloZena viemi odbérateli pfipadné jejich povéfenym zdstupcem
v pisemné formg, nebo zasléna faxem ¢i elektronickou postou s tim, Ze original Zadosti bude bezodkladné
doloZen.

8 4.8 458/2000 Sb., § 78, odst. 4
9 2.&. 458/2000 Sb., § 77, odst. 8
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4.16.3.Pokud vznikne poZadavek od jednoho nebo vice odbératelii na zm&nu sjednaného rezimu provozu zdroje

tepelné energie a teplotni ktivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého jsou zésobovéni i jini

odb&ratelé, zaSle odbératel, ktery ozménu Zidd, pisemny névrh zmén dodavateli. Dodavatel

s navthovanou zmé&nou sezndmf ostatni odb&ratele napojené na stejny zdroj tepelné energie a stanovi jim

Ihitu pro vyjadfeni. Dodavatel shroméZdf pisemna stanoviska viech odbgrateld, kterych se zmé&na tyka a

provede jejich vyhodnoceni. Pro urgeni vysledné teplotni ktivky a reZimu provozu zdroje tepelné energie

je rozhodujici pomé&r otdp&né podiahové plochy jednotlivych odb&rateld napojenych na stejny zdroj
tepelné energie k celkové otdpéné plose z téhoZ zdroje. Za odberatele, ktery se nevyjadtil ve stanovené
lhaité, rozhoduje dodavatel, a to rovn&z v pomé&ru otépéné podlahové plochy. Pro rozhodnuti o zméng je
potfebny shodny projev vile odbératelil, ktefi maji v soutu nadpolovitnf v&tSinu otdp&nc podlahové
plochy. Vysledny reZim provozu zdroje tepelné energie a teplotni kfivku oznami dodavatel odbératelim.
A4.16.4. Dodavatel se zavazuje zrealizovat sjednanou zménu reZimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni
ktivky zdroje tepelné energie bezodkladn& ve lhité co nejkratdi s pfihlédnutim k technickym moZnostem
zdroje tepelné energie a ke zpiisobu jeho obsluhy.

A4.17. Odberatel ma pravo, v pfipadé pochybnosti o spravnosti tdaji méfent nebo zjisti-li zdvadu na méficim
zatizeni, nechat je dodavatelem ptezkouSet v souladu s ustanovenimi reklamatniho ¥adu (CL BS. smlouvy).

A4.18. Dodavatel si vyhrazuje pravo provadéni kontroly méfidel konelné spotteby TUV, které jsou majetkem
odberatele, z hlediska spIn&ni poZadavku zikona &. 505/1990 Sb. o metrologii ve znén{ pozd&jsich predpisd, pokud
byly tdaje téchto m&Fidel pouZity pti vyuttovani dle C1. B3. smlouvy. V p¥ipadé nedodrZeni poZadavku tohoto
zikona pro tyto méfidla nebo byla-li zjidt¢na manipulace s méfidly, kterd mohla mit vliv na spravnost udajl
mé&Feni, nebudou adaje pouZity pro vyittovani.

A4.19. Dodavatel m4 pravo omezit nebo prerudit dodévku tepelné energie v nezbytném rozsahu a na nezbytn& nutnou
dobu v téchto ptipadech'’:

a) pti bezprostfednim ohroZenf Zivota, zdravi nebo majetku osob a pti likvidaci t&chto stavi;

b) pti stavech nouze nebo Einnostech bezprosttedn& zamezujicich jejich vzniku;

¢) pH provadéni planovanych rekonstrukci, oprav, udrzbovych a reviznich praci, pokud jsou oznémeny
nejméné 15 dnf pfedem;

d) pfi provadén{ nutnych provoznich manipulact na dobu 4 hodin;

¢) pti havarijnim pferulenf &i omezeni nezbytych provoznich dodévek teplonosné latky nebo paliv a energii
poskytovanych jinymi dodavateli

f) prinedodr¥eni povinnosti odberatele podle § 77, odst. 4 z.&. 458/2000 Sb.

g) pfi vzniku a odstrafiovéan{ havirif a poruch na zatizenich pro rozvod a vyrobu tepelné energic na dobu
nezbytné& nutnou;

h) jestlize odb&ratel pouZivé zafizent, kterd ohroZuji ¥ivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovliviiujf kvalitu
dodavek v neprospéch dalSich odb&rateldi;

i) ptineopravnéném odbéru;

j) P stavech nouze'' jsou dodavatel i odbératel povinni se podridit omezeni spotfeby. Dodavatel mie
v nezbytném rozsahu vyuZivat zatizeni odbérateld.

A4.20. Dodavatel je oprévnén v pffpad® prodleni odbératele s pen&Zitym pln&nim po¢inaje dnem nésledujicim po dni
splatnosti pohledavky dodavatele a v pripadé prodleni odbgratele s nepen&Zitym pln&nfm (napf. oznémeni tdajit)
zaslat odbérateli 1. upominku a po uplynuti 15 dndl od data odesldni 1. upominky zaslat odb&rateli 2. upominku.
Upominky jsou sankcionovany smluvnimi pokutami dle bodu AS.11. této smlouvy. Pokud odbératel dluzné pln&ni
neuhradi nebo nezjedna nipravu v pinénf nepen&Zitého zévazku, je dodavatel opravnén splnénf zdvazku odbiratele
vymahat.

A421. Dodavatel mé pravo omezit & pozastavit dodavku tepeiné energie v pripad¥ platebni nekazné odbgratele, a to
na dobu, ne? dojde k uhrazeni dluhu v&etné pfisluSenstvi k dlubu nebo odstoupeni od smlouvy dodavatelem
ztitulu prodleni odbgratele s placenim ve smyslu bodu A6.7. této smlouvy. Platebni nekézni se rozumi neplaceni
ziloh a faktur za dodavku tepelné energie, neplaceni ziloh nebo faktur za dodévku tepelné energie v terminu
splatnosti, &ste¢né Ghrady zloh nebo faktur za doddvku tepelné energie a jiné. Dojde-li k takové platebni
nekézni, je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu dle bodu A5.1. a A5.2. této smlouvy.

A4.22. Dodavatel se zavazuje planované opravy, iidrzbové a revizni prace, které mohou zplisobit omezeni &i preruSeni
dodavky tepla pro vytapéni, provadét mimo otopné obdobi'2.

10 5 & 458/2000 Sb., § 76, odst. 4
11, & 458/2000 Sb., § 88, odst.2
12 yyhl, & 152/2001 Sb., § 3, odst. 16
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‘Ad.23. Letni odstivka vdodidvce TUV zdivodu plénované tidrzby v rozsahu do 14 dnii se uskute&ni v terminu
sjiednaném mezi dodavatelem a odbératelem, jinak termin a dobu odstivky dodavatel pisemn& ozndmi odbérateli
nejmén& 10 kalendatnich dnii pfed jejim zapocetim. Odbé&ratel je povinen termin a dobu odstdvky oznémit
konetnym spotfebitelim'.
A4.24. Odberatel je povinen pfedloZit dodavateli novou prihldsku k odbéru tepelné energie' v t&chto p¥ipadech:

a) pfi pfihlaSeni nového odb&mého tepelného zatizeni;

b) pti roziifeni nebo rekonstrukci svého odb&meého tepelného zatizeni;

c) pti zvyseni odbéru v ditsledku zaveden{ vicesménného provozu;

d) pti zmé&né& ptikonu uvedeného v ptihlaice;

e) pii zmé&né& podlahové plochy (zejména pti zmé&n& vyuZiti objekti).

V ptipadé¢ zmény jinych skute¥nosti uvedenych v pfihlalce, neZ jsou vySe uvedené, je odb&ratel povinen

nejpozdéji do 10 dnii tuto zmé&nu pisemné ohlasit dodavateli.
Dojde-li k nariistu odb&mych mist je dodavatel opravn&n navy¥it odbrateli zalohy na dod4vku tepelné energie.

V ptipadé poruleni povinnosti odb&ratele uvedenych v tomto bod& je dodavatel opravn&n postupovat podle
bodu A5.6. této smlouvy.

A4.25. Odberatel je povinen v dostatetném predstihu, nejmén v3ak 30 dni ptedem, projednat s dodavatelem a nechat
dodavatelem odsouhlasit viechny pfipravované zmény v objektu, které mohou mit vliv na sjednané parametry dle
ptiloh &. 2, 4, a 5 této smlouvy, zejména zatepleni objektu, instalaci termostatickych ventild, regulétori tlaku,
patnich & ob&hovych regulaci, zm&ny otdpénych ploch, odpojeni otopnych t&les apod. Dodavatel provede
posouzeni dle odbératelem pYedloZené projektové dokumentace, a to zejména z hlediska vlivu na provoz systému a
méfeni a o tomto vydd do 30 dnii od pfedloZen{ podkladl zdvazny posudek, kterym je odb&ratel povinen se Hdit.
V ptipad& porudeni povinnostl odbératele uvedenych v tomto bodé je dodavatel opravnén postupovat podle bodu
AS.6. této smlouvy.

A4.26. Odbératel je povinen vracet dodavateli velkerou teplonosnou létku obthajici v systému. Odbératel je povinen
nejpozdéji 5 dnii pfedem pisemn& ozndmit dodavateli ve¥keré skute¢nosti, které maji souvislost s nivratnosti
teplonosné latky, tj. zejména vypoustén{ topného systému nebo jeho &sti v souvislosti s opravami nebo dpravami
odbémého tepelného zafizeni. V ptipadé porudenf povinnosti odbératele uvedenych v tomto bodé je dodavatel
opravnén postupovat podle bodu AS5.6. této smlouvy.

A4.27. Odbératel se zavazuje (pokud je to technicky moZné) provadit opravy odb&mého tepelného zatizeni s pouZitim
technologii, které nevyZaduji vypousténi systému. V p¥ipad& vypouiténi systému z ddvodi oprav na tepelném
zafizen{ odbé&ratele, uhradi odbératel veskeré naklady souvisejici s uvedenim systému do pavodniho stavu.

A4.28. Odbératel je povinen oznémit dodavateli zménu 1dajii uvedenych v této smlouvé a vztahujicich se k osob&
odbératele (firma (jméno), sidlo (adresa), statutarni zistupce, povéfena osoba, bank. spojeni, prodej podniku nebo
¢ésti podniku, vstup do likvidace nebo prohla3eni konkursu), nebo ke sjednanym odb&mym m{stdm, a to pisemng
ve lhiit¢ nejpozddji do 15 dnl od toho, kdy tato zmé&na nastala. V pfipad® porudeni povinnosti odbZratele
uvedenych v tomto bodé& je dodavatel oprévnén postupovat podle bodu A5.6. této smlouvy.

A4.29. Odberatel timto ud&luje v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 zikona &. 101/2000 Sb. o ochran& osobnich tdajd
dodavateli jako spravci souhlas se zpracovanim tdaji o odbérateli za idelem poskytovani pln&n{ z této smlouvy,
vyfizovani oprévnénych ndrokid jinych odbératell uplatnénych v souvislosti s odb&rem tepelné energie
odbératelem (napt. roziiétovini TUV) a nabidky sluZeb dodavatele. Dodavatel vyslovn& neni opravnén poskytnout
osobni udaje o odbérateli tfeti osob& za G&elem zasilani reklamnich a propaga¢nich materidld. Dodavatel se
zavazuje zpracovavat Udaje o odbérateli prostfedky a zplisobem garantujicim dostateCnou ochranu tidaji pfed
nepovolanymi osobami. Dodavatel je oprdvnén predat shrom4Zd&né uidaje ke zpracovan{ pouze zpracovateli, ktery
poskytne dostate¢né zdruky o technickém a organizatnim zabezpeten{ ochrany osobnich idaji odbératelil.

A4.30. Odbératel bere na vidomi a zavazuje se dodrZovat ochrannad pasma'®. Stavebni &innosti a tpravy terénu
v ochrannych pasmech, které by mohly ohrozit bezpetny provoz a Gdrzbu zatizeni pro vyrobu &i rozvod tepelné
energie, je moZno provadét pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem dodavatele.

A4.31. Odbératel bere na v&domi, ¢ dodévka topné litky je dodavatelem ekvitermn& regulovdna na zikladg
sjednanych teplotnich diagrami a kone&nou byt i rozdilnou tepelnou pohodu v jednotlivych mistnostech musi
odbratel nebe konedny spotfebitel zajistit funkénim reguladnim zatizenim na odb&mém tepelném zafizeni
(otopném télese - kone&ném prvku soustavy)'®,

'> vyhl. & 152/2001 Sb., § 4, odst. 5

4 viz ptiloha &. 2 smlouvy

15 ve smyslu z.&, 458/2000 Sb., § 87 a bodu A2.31. smlouvy
16 7.&. 406/2000 Sb. o hospodateni energif, § 6, odst. 7
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Ad4.32. Dodavatel neodpovidd za rozigtovani nékladd na tepelnou energii odbératelem konenym spotfebitelim ",
' Naroky kone&ného spotfebitele ve vEcech dodavek tepelné energie nelze uplatiiovat pfimo u dodavatele.

A4.33. Dodavatel se zavazuje planovanou vymé&nu méfidel tepelné energie ozndmit odbérateli, a to nejmén& 3 dny
pfedem. V ptipadé vzniku havérie, poruchy &i jiného poSkozeni métidla tepelné energie je dodavatel povinen
oznamit takovou skutefnost odbérateli do 3 pracovnich dni od toho, kdy takovd skuteCnost nastala. Toto
ustanoveni se nevztahuje na provozni idrzbu m&fidel.

Cl.A5.  Sankce
Qdbératel a dodavatel se dohodli na t&chto sankcich:

A5.1,  PH nedodr¥enf terminu splatnosti sjednanych ziloh na doddvku tepelné energie je odbératel povinen zaplatit
dodavateli smluvni pokutu ve vy$i 0,05% z dludné &4stky za kaZdy zapo&aty den prodleni. Smluvni pokutu dle
predchozi v&ty je odbératel povinen zaplatit dodavateli za dobu prodleni se zaplacenim zélohy. Doba prodleni se
zaplacenim zalohy zadne plynout prvnim dnem nisledujicim po dni splatnosti zélohy uvedeném v platebnim
kalendafi (pfiloha &. 3) a kon¢i dnem zaplaceni zalohy. Nedojde-li k zaplacen{ zalohy, kon¢{ doba prodleni dnem
ptedchézejicim dni splatnosti faktury (dafiového dokladu), kterou se dluZné ziloha nebo jeji €ast zigtovava.

AS5.2.  Pri nedodrZeni terminu splatnosti faktur za dodavku tepelné energie je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vy$i 0,05% z dluné &astky za kaZdy zapo&aty den prodleni.

AS.3.  Zjisti-li dodavatel ovlivn&ni Gdajii nebo poskozeni me&fidel tepla nebo pritoku (vetn& plomb), kterych je
dodavatel vlastnikem nebo oprévnénym uZivatelem a tyto jsou umist¥ny v misté odbérateli nebo koncovému
spotfebiteli p¥{stupném, je dodavatel opravnén stanovit mno2stvi dodévky tepelné energie nihradnim zpisobem
v souladu s ustanovenimi pro Stanoven{ mnoZstvi tepelné energie (Cl. B3. smlouvy). Zjisti-li dodavatel, Ze k
ovlivnéni fidaji nebo poskozeni méfidel tepla nebo priitoku (vEetné plomb) dodlo odbératelem nebo koncovym
spotfebitelem imysIn& nebo védoms, je odbratel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- K&
za kaZdy zji¥t¥ni pFipad a nahradit néklady na uveden{ do piivodniho stavu.

A5.4. V ptipad® neoprivnéného odbéru dle bodu A2.29. této smlouvy a v ptipadé porudeni ustanoveni bodu A4.12.
této smlouvy je odbé&ratel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 10 000 K& a néhradu 3kody vzniklé
neopravnénym odb&rem vypottenou zpisobem, ktery je stanoven zvlastnim pravnim predpisem %,

AS5.5. Neumoni-li odb&ratel dodavateli pristup dle bodu A4.9. této smlouvy, je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K& za kazdy zji§t&ny piipad.

AS.6. V ptipad& porudeni povinnosti odbZratele dle bodu A4.24., A4.25., A4.26. a A4.28. této smlouvy je odbératel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K& za kaZdy zjiStény p¥ipad.

AS.7. Ozmami-li odb&ratel dodavateli nespravné nebo zkreslené udaje z pomé&rovych méfidel spotfeby je odbératel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 3.000,- K& za ka?dy ptipad a nahradit naklady spojené
s opravnym vyictovanim spotfeby.

A5.8. V pfipadé poruseni povinnosti odbératele dle bodu B1.10. smlouvy je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu 300,-K& za kazdy zjiitény piipad.

A5.9. Pokud odbératel svévoln& provede, nebo nechi provést v rozporu s touto smlouvou nebo ptisludnymi prévnimi
ptedpisy odpojeni od tepelnych rozvodd dodavatele, nebo jinak zamezf Fadné dodévce tepelné energie, je povinen
zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy$i 50.000,- K& za kaZdy zjist€ny ptipad a dale uhradit dodavateli néklady
na uvedenf do piivodniho stavu, nahradit vzniklou 3kodu a uly zisk pfesahujici smluvni{ pokutu. Usly zisk se
stanovi rozdilem dod4vaného mnoZstvi pfed a po z4sahu, po dobu od data neopravnéného z4sahu do doby zjednani
napravy.

A5.10. V pHipadé neopravn&né reklamace je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ a
uhradit pHpadné vzniklé naklady na ovéfenf spravnosti udajd, kterymi byla tato reklamace podloZena. Takovymi
naklady jsou zejména naklady na provedeni kontrolntho méfenf, dopravu, znale¢né, aj.

AS.11. V ptipad® vystaveni 2. upominky dle bodu A4.20. této smlouvy je odbratel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vy&i 50,- K& + poStovné.

A5.12. V pripad® oprévn&né reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odbérateli finantn{ Cistku oprdvnéné
reklamovaného plnénf, a to ve [hité 14 dnd od data odeslani pisemného vyrozumén{ o oprévnénosti reklamace.

'7 yyhl. & 372/2001 Sb.
1% yyhl. & 223/2001 Sb.
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"AS.13. V ptipad® prokazatelného nedodreni podminek dodévky stanovenych v Pravidlech pro vytdp&ni a dodavku

TUV (CLB2. smlouvy) vinou dodavatele, je dodavatel povinen na %4dost odbératele sniZit cenu za doddvku

tepelné energie o 10%, a to za obdobi, kdy stanovené podminky nebyly dodrZeny. Soutasné se dodavatel zavazuje

uhradit odbérateli smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K& za kazdy zji¥tény pfipad. Tento ndrok je moZno uplatit ve

lhiité 30 dnit od prok4z4ni. Toto ustanoveni se nevztahuje na ptipady uvedené v § 76 odst. 4 zékona &. 458/2000

Sb.

AS.14. Zaplacenim smluvni pokuty dle bodu AS.1. a A5.2. této smlouvy nezanikd narok dodavatele jako véfitele na
trok z prodleni dle ustanoveni § 369 a nésl. obch. z4k. Zaplacenim smluvni pokuty ve viech ptipadech nezanikd
narok dodavatele na nihradu $kody a u3lého zisku pfesahujicf smluvni pokutu. Zaplacenim smluvni pokuty se
dluznik nezbavuje povinnosti poskytnout pln&ni zdvazki, které smluvni pokuta zaji¥tuje. Zaplacenim se rozumy
okamZik pfipsanf pené&Zitych prostfedkd ve prospéch G&tu dodavatele. Velkeré platby pfijaté dodavatelem od
odbératele je dodavatel bez ohledu na identifikaci platby odbdratelem oprdvn&n pouZit nejprve ke kryti
ptisludenstvi dluhu, zistatek pak k tihrad& nejstar3{ splatné pohledavky.

A5.15. Neni-li uvedeno jinak, je smluvni pokuta splatnd do 14 dnil od data uplaménf oprdvnénou smluvni stranou
u smluvni strany povinné.

AS5.16. Ostatni ustanoveni tykajici se smluvn{ pokuty se Hdi ustanovenim § 300 a n4sl. obchodniho zékoniku.

Cl. Ae. Platnost smiouvy
A6.1. Doba trvan{ smluvnfho vztahu se sjednivé pro kazdé odb&mé misto a je uvedena v piiloze &. 2 - P¥ihla¥ka
k odb&ru tepelné energie.
A6.2. Tato smlouva o doddvce tepelné energie zanik4 za podminek uvedenych v této smlouvé, a to:
A6.2.1. Jako celek:
a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodg;
b) prehli¥enim viech odb&mych mist na nového odbératele dle bodu A6.6. této smlouvy;
c) uplynutim sjednané doby, byla-li smlouva uzaviena na dobu uréitou;
d) uplynutim vypov&dn{ doby, byla-li smlouva uzaviena v rozsahu v3ech odb&mych mist na dobu neuritou;
e) ukon&enim dodavky do posledniho (jediného) sjednaného odb&mého mista, a to ke dni, kdy takova udélost
nastane;
f) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni dorudeni oznameni o odstoupeni
odbérateli;
g) zanikem smluvni strany bez pravniho nstupce.
A6.2.2. V rozsahu odb&rného mista:
a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodg;
b) prehladenim odb&mého mista na nového odbératele dle bodu A6.6. této smlouvy;
¢) uplynutim sjednané doby, byla-li doddvka do odb&mého mista sjedndna na dobu urtitou;
d) uplynutim vypov&dn{ doby, byla-li dodavka do odb&mého mista sjednina na dobu neurcitou;
¢) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni doruCen{ ozndmenf o odstoupeni
odbérateli;
f) v pHpadé dle bodu A6.8. této smlouvy, a to ke dni doru€eni ozndmeni odbérateli;
g) zinikem odb&mého mista, a to ke dni, kdy takova udélost nastane.
. Odbératel je oprdvnen tuto smlouvu jako celek vypovédét s 6-ti m&siénf vypovédni lhitou plynouci prvnim
dnem mésice nasledujictho po mésici dorutenf vypovédi, a to pouze v ptipadg, Ze dodavka do viech odbémych
mist je sjedn4na na dobu neurgitou. Ukon&enim této smlouvy jako celku se ukonZuje dodavka do v3ech sjednanych

odb&mych mist. Odb&ratel je povinen umoZnit dodavateli k tomuto dni provedeni opatfeni souvisejicich
s ukon&enfm odb&ru tepelné energic a provedenim posledniho ode¢tu mefidel tepla na viech odbérmych mistech.

A6.3

A6.4. V ostatich pHpadech plat{ smluvni doby a vypové&dn{ diivody uvedené pro jednotlivd odb&mé mista v pfiloze
&2,

A6.5. Neni-li v ptiloze & 2 pro odb&mé misto uvedeno jinak, je doddvka do tohoto odb&mého mista sjednéna na
dobu neurtitou, pFicem2 dodévku je moZné vypovédét pouze pisemné s 6 mésitni vypovedni Ihiitou. Vypovédni
lhiita zadne plynout prvnfho dne kalendétntho mé&sice nésledujictho po dni dorudeni vypovédi, Dod4vka tepelné
energie do odb&mého mista bude ukondena v prib&hu posledniho dne vypové&dni lhity. Odbératel je povinen
umonit dodavateli k tomuto dni provedeni opatfenf souvisejicich sukondenim odbéru tepelné energic a
provedenim posledniho ode&tu metidla tepla.

A6.6. Ukongen{ dodavky tepelné energie v pribshu vypov&dni lhity dle bodu A6.5. této smlouvy je moZné pouze
ptehladenim odb&mého mista na jiného (nového) odberatele za soutasného spinénf viech téchto podminek:
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a) odbératel uhradil ve¥kera své zavazky viti dodavateli vietn& zdvazkd ve splatosti a ptipadného

ptislulenstvi zdvazki v&etn€ smiuvnich pokut;

b) novy odbératel m4 uzavtenou s dodavatelem platnou smlouvu na dodévku tepelné energie;

¢) novy odbératel ma ptihladeno prehlasované odb¥mé misto (s odklidaci podminkou);

d) novy odbératel uzav¥e se stavajicim odb&ratelem dohodu o terminu pfehlaSeni odb&mého mista, kdy tento

termin mus{ byt stanoven ke konci zi¢tovactho obdobf (viz bod B1.1. smlouvy);

¢) novy odbératel uhradi zilohu na dodédvku tepelné energie pro prvni zitovaci obdobi po datu prehldSenf a

ptedlozi dodavateli doklad o provedeni uhrady (vypis z ittu, dsttizek postovni sloZenky, prijmovy doklad
dodavatele);

f) odbératel nebo novy odbératel dorui dodavateli doklady o splnénf vySe uvedenych podminek nejpozd&ji

5 pracovnich dnil pted dohodnutym terminem pfehlasen.

A6.7. V ptipads prodleni odbératele s placenim nebo pln&nim nepenéZitého zavazku po dobu deld{ nez tfi mésice a
v ptipadg, Ze odbératel neoznami prevod prav a povinnosti formou prodeje podniku nebo &asti podniku ve lhite
uvedené v bod& A4.28. této smlouvy je dodavatel opravnén jednostrann& odstoupit od této smlouvy nebo jeji Casti
specifikované rozsahem odb&mych mist s okamZitou G&innosti ke dni dorudenf ozndmen{ o odstoupen{ odbgrateli.
Povinnosti dodavatele pak zanikaji dnem doruten{. Zdvazky odbératele timto vzniklé po dobu trvanf smluvntho
vztahu nezanikaji. Odbératel odpovidé dodavateli za vzniklou $kodu a usly zisk.

A6.8. 'V ptipad¥, ¥e dodavateli zanikne préavo dodéavat tepelnou energii ze zdroje tepelné energie, ze kterého je
zasobeno odb&mé misto odbératele, tato smlouva zanik4 v rozsahu dotéeného odb&rného mista. Tuto skute€nost je
dodavatel povinen ozndmit odb&rateli.

A6.9. Pokud dojde k zaniku smlouvy pred ukon&enim zittovaciho obdobi, bude kone¢né vyultovani provedeno aZz
po ukon&en{ zi¢tovactho obdobi, pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak.

A6.10. Priva a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici je odb&ratel opravnén pfevést na tfetl stranu pouze s pfedchozim

pisemnym souhlasem dodavatele, jinak je tento pfevod vii dodavateli neplatny a odbé&ratel odpovida dodavateli

za pHpadnou vzniklou Skodu.

Cl.A7.  Zavére&na ustanoveni

A7.1.  Ujednini uvedena v této smlouvé se vztahuji na viechna sjednand odb&ma mista odbératele (viz ptiloha &.2),
pokud neni k odb&mému mistu vyslovné sjednéno jinak.

A7.2. Skute¥nosti podstatn& ovlivitujici droveii vyi&tovani nebo uplatnéni sankci ve smyslu ustanovenf Cl. AS. této
smlouvy se povaZuji za prokdzané, pokud byly zjidt&ny spolen& pov&fenymi zéstupci obou smluvnich stran a
pokud byl o pfedmémé véci vyhotoven zépis, potvrzeny zéstupci obou stran, nebo pokud byl o nich proveden
malecky posudek, se kterym se mé&ly ob& strany moZnost seznamit. Setkani zéstupcl se musi uskute¢nit do 24
hodin od prokazatelného oznémenf (telefonicky, osobng, elektronickou formou, faxem, apod.) vzniku
ptedmétnych skutetnosti druhé smluvni strang, nedojde-li k dohodé na terminu jiném. Pokud se setkéni
neuskute¢ni z ddvodil jedné ze smluvnich stran mimo diivodi vy$3i moci, m4 se tvrzeni druhé strany za prokazan€.

A7.3. Pro dorutovéni se sjednava, Ze zésilka se mé za dorudenou uplynutim tfettho pracovntho dne od odeslan{
doporuteného dopisu na adresu druhé smluvni strany uvedenou v zahlavi této smlouvy jako adresa popt. kontaktni
adresa tam, kde se tyto tdaje odlifuji, a to i v pfipad¥, Ze se zasilka vréti oznalené jako nedoruditelnd nebo
nevyzvednuté v ulozni dobé.

A7.4. Smluvni strany se dohodly, Ze u dodévek tepelné energie nepodiéhajfcich ustanovenim z4kona &. 458/2000 Sb.
ve znén{ pozd&jsich predpisi se na podminky dod4vky tepelné energie pouZiji ustanovenf zdkona &. 458/2000 Sb.
a provadécich vyhldsek ptiméteng.

A7.5. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1) zdkona & 513/1991 Sb. - obchodniho zikoniku ve
éni pozd&jSich predpisi vyslovn& dohodly, Ze bez ohledu na jejich prévni subjektivitu a povahu tohoto
zévazkového vztahu se vztahy mezi stranami vyplyvajici z této smlouvy, které nejsou touto smlouvou vyslovng
teseny, budou Hdit ustanovenimi obchodntho zékoniku. Touto dohodou nejsou vyloudena ustanoveni ob&anského
zikoniku o spotfebitelskych smlouvich a ustanoveni zvliStnich pravnich pfedpisii smé&fujicich k ochrané
spotfebitele.

A7.6. Smir&i doloZka
A7.6.1. Smluvni strany se timto dohodly, Ze o majetkovych sporech mezi nimi ve vztahu ke sjedndvdni ceny

tepelné energie a platebnich podminek ve vztahu k této sm louvé, s vyjimkou sporil vzniklych v souvislosti
s vykonem rozhodnutf a spori vyvolanych provad&nim konkursu nebo vyrovnanf, k jejichz projednéni a
rozhodnuti by jinak byla ddna pravomoc soudu, bude rozhodovat jeden nebo vice smirgich rozhodcil.
A7.6.2. Na jmenovéni smirdich rozhodci se strany dohodly tak, ¥¢ kaZd4 strana jmenuje jednoho smirtiho
rozhodce z tad odbornikd v oblasti tepelné energie a cen, ktery neni v pracovnim nebo obdobném poméru

ke strang, ktera jej uréuje.
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A7.6.3. Ttetiho smir&tho rozhodce urdf strany dohodou. Nedojde-li k dohod?, tfetl smir¢i rozhodce bude uren tak,
Je ka?da ze stran navrhne nejmén& dva dal¥l smir&i rozhodce, jejich jména napfle na listek a vloZ na
spoledné schitzce zastupcd smluvnich stran do neprithledné nadoby, ze které se provede vybér smiréiho
rozhodce losem. Nebude-li mo#né urdit tfetho smirétho rozhodce timto zplisobem, smluvni strany se
dohodly, %e tfettho smir&tho rozhodce jmenuji smirél rozhodci 1 a 2 jiZ jmenovani kazdou smluvnf
stranou.

A7.6.4. V ostatnich zileZitostech tykajicich se smirtfho rozhodce a smirttho fizeni se pouZiji ustanoveni zikona
& 216/1994 Sb. pfim&en&. Smluvni strany prohlasuji, Ze se sjedndnim vySe uvedené smirdi dolozky a
jejim obsahem souhlasi.

A7.7. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 89a zdkona &. 99/1963 Sb. ob&anského soudniho fadu ve zéni
pozd&jsich predpisd dohodly na tom, e k projednavéni pfipadnych soudnich spord vzniklych mezi smluvnimi
stranami po dobu platnosti této smlouvy i po jejim zéniku bude misto obecného soudu %alovaného rozhodovat
vE&cn& a mistné ptisludny soud dle sidla dodavatele.

A7.8. Tato smlouva je platni dnem podpisu obou smluvnich stran. Uzavienim této smlouvy se rudf velkera
predchézejici ujednani smluvnich stran, kterd by byla v rozporu stouto smlouvou. Touto smlouvou se rui
SMIOUVE ...cveniinirrenieiend e zedne............. e S o v plném rozsahu.

A7.9. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze u?noveni této smlouvy se budou vztahovat na viechny vztahy mezi
smluvnimi stranami s uginnosti od data M- 012005

A7.10. Tato smlouva je sepsina ve 2 vyhotovenich, znichZ kaZda smluvni strana obdrZi po jednom stejnopisu.
Vexkeré zmény a dodatky k této smlouvé je moZné &init pouze pisemnou formou.

A7.11. Smluvnf strany se zavazuji akceptovat zmé&ny této smlouvy, ke kterym dojde v disledku zm&n obecné
zévaznych pravnich norem. Dodavatel v pfipadé zmén vEtstho rozsahu ozndmf zmény odbérateli pisemné a
vypracuje névrh dodatku ke smlouvg, kterym budou zmény zapracovény do textu sm louvy.

A7.12. Smluvni strany se dohodly, Ze text této smlouvy je nevefejny a nesmi byt bez souhlasu dodavatele, jako autora,
zvefejiiovan. Autorskd priva dodavatele k textu této smlouvy podléhaji ochrang dle zikona &. 121/2000 Sb.
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym (autorského zékona) a souvisejicich pravnich
predpisi. -

A7.13. Smluvn{ strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu v&etng ptiloh pfed jejfm podpisem precetly, Ze tdaje vni jsou
tiplné, pravdivé a platé k datu podpisu a Ze tuto smlouvu uzaviraji po vzéjemném projednénf nikoli v tisni, &i za
jinak jednostrann& nevyhodnych podminek. Osoby podepsané na této smlouve prohladuji, Ze jsou opravn&ny
k takovému projevu ville a Ze jsou opravnény jednat jménem smluvni strany, jménem které vystupuji,

A7.14. Tato smlouva sestava z t&chto Césti:

A7.14.1. Cést A — Smluvni ujednani

Cl. Al. Pfedmét smlouvy

Cl. A2. Vysvétleni pojmil

¢l. A3. Cena a tplata za dodavku
Cl. A4. Préava a povinnosti stran
Cl. A5. Sankce

Cl. A6. Platnost smlouvy

Cl. A7. Zavéretn4 ustanoveni

A7.14.2. Cést B — Vieobecné obchodni a dodaci podminky

¢1. B1. Platebni a faktura&nf podminky
¢1. B2. Pravidla pro vytapéni a dodavku TUV
C1. B3. Stanoveni mnoZstvi dodavky
C1. B4. Zt{zenf nového odb&mého mista
¢l B5. Reklamatni rad
A7.14.3, Cast C — Prilohy
Ptiloha &.1 ,,Ceny tepelné energie”
Ptiloha &.2 ,,P¥ihla¥ka k odb&ru tepelné energie®
Ptiloha &.3 , Platebni kalendét zdloh*
Ptiloha &.4 ,,0db&rovy diagram“
Ptiloha &.5 ,, Teplotni diagramy*
PHloha &.6 ,,PovéFeni odb&ratele*

Priloha &.7 ,,Vzor pritkazu zamé&stnance*
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A7.15. Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadg, kdy se ndkterd ustanoveni této smlouvy stanou nebo se ukéd?i byt
neplatnymi, se smluvni strany zavazuji nahradit neplatné ustanoveni ustanovenim platnym, které svym smyslem a
ekonomickym ti&elem nejvice podobé nahrazovanému ustanovent.,

A7.15.1.V ptipadg, %e ptiloha bude v rozporu s ustanovenim &4sti A a B této smlouvy, maji pfednost ustanoveni
&4sti A a B této smlouvy pfed ustanovenimi pfilohy.

A7.15.2.V pHpad¥, %e ustanoven{ &4sti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenimi &asti B této smlouvy, maji
prednost ustanoven{ &sti A této smlouvy pfed ustanovenimi &ésti B této smlouvy.

A7.15.3.Za rozpor se nepovaZuji ujednan{ vysvétlujic a zpiesiiujict smysl jinych ustanovent.

V Olomouci dne: //‘/ﬂ/ Mﬂj A% JL()HUV&/ dne: /4/5_ -3

za odbératele
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CASTB
Vieobecné obchodni a dodaci podminky

¢l.B1. Platebni a faktura&ni podminky
Bl.1. Zudtovacim obdobim je jeden kalend&nf mésic.

B1.2. Uplata za dodavku tepla pro vytipéni a teplé uZitkové vody je soudtem oddZlenych &éstek dle odst.
Bl1.3.aBl.4.

B1.3. Uplata za dodivku tepla pro vytipeni je soutinem mnoZstvi tepelné energie' pro vytapéni (v GI)
spotfebované odbératelem a jednotkové kalkulované ceny za tento druh odbéru (K&/GJ).

Bl.4. Uplata za doddvku teplé uZitkové vody je souttem lplaty za doddvku vody a dplaty za dodévku tepla
pro jeji ohtev.

B1.4.1. Uplatou za dod4vku vody se rozumi souin mnoZstvi teplé vody spotfebované odbératelem (v m’)a
jeji ceny (vodné - stofné) uttované spoletnosti dodévajici vodu dodavateli, platné v pfisluiném
Zi&tovacim obdobl (K&/m?).

B1.4.2. Uplatou za dodivku tepla pro ohfev teplé uZitkové vody se rozum{ soulin mnoZstvi tepla
spotfebovaného pro ohfev vody odebrané odbératelem a kalkulované jednotkové ceny za tento
druh odbéru.

B1.5. Vysi thrady za dodévku tepelné energie pro byty a vysi dhrady za dodivku tepelné energie pro
nebytové prostory (dale jen nebyty) odbératele vyultuje dodavatel odbérateli do 15 dnd po skonéeni
zi&tovactho obdobi.

B1.6. Zalohy

Odberatel se zavazuje k tthrad® zéloh na doddvku tepelné energie splatnych pfedem v terminech a vysi
stanovenych za nésledujicich podminek:

B1.6.1. Zalohy se stanovuji samostatn® na jednotlivé mésice. Podil jednotlivych mésicd na
predpokladanych nékladech na dodévku tepelné energie v priib&¢hu kalendéiiho roku se stanovi
smluvng. Pro ka’dy nésledujici kalendafn{ rok budou zilohy stanoveny s ptihlédnutim
k pfedpoklddané spotfeb a cen& za mé&rnou jednotku dodévané energie.

B1.6.2. Platebni kalend4F mé&si&nich zdloh za dodévku tepelné energie tvol{ piflohu &, 3 této smlouvy.

B1.6.3. Platebn{ kalendaf zéloh musi byt mezi odb&ratelem a dodavatelem sjednén nejpozd&ji do 31.12.
kalendétniho roku predchézejiciho kalendéinimu roku, ke kterému se platebni kalend4r zéloh
vztahuje. Uzavirs-li se smlouva v priibshu kalendéfnfho roku, musi byt vy3e zéloh sjednina pti
uzavieni smlouvy.

B1.6.4. V ptipadg, Ze do terminu uvedeného v pfedchozim bod& nebude mezi odbératelem a dodavatelem
platebni kalenda¥ m&si¢nich ziloh sjednén, mési¢ni zdlohy se stanovi ve vy3i 95% mesin{ aplaty
za dodédvku tepelné energie v jednotlivych mésicich roku predchézejictho. Nebude-li takovy Gdaj
k dispozici, bude zAloha stanovena ve vysi 95% ceny predpoklédaného odbru. Vysi takto
stanovenych ziloh oznim{ dodavatel odbrateli pisemn&. Odberatel je povinen takto stanovené
zdlohy platit potinaje dnem nésledujicim po dni dorugeni platebniho kalendare ziloh. Takto
stanoveny platebni kalendaf ziloh se mé za sjednany k datu doru€eni odbérateli.

B1.6.5. Zaloha je splatn v2dy k 5. kalendatnimu dni ptislusného zittovactho obdobi, na ktery se zéloha
poskytuje, pokud se strany pisemné nedohodnou jinak.

B1.6.6. Na platby sjednanych zéloh se vztahuji viechna ujednéni smlouvy bez vyjimky (napf. terminy a
zplisob splatnosti, pouivan{ variabilnich symbold, smluvni pokuty atd.).

BL.7. Vyultovani dodévky tepelné energie musf zahmovat zapolteni uhrazenych zéloh a spliiovat ve3keré
nélezitosti dafiového dokladu dle § 12 zikona & 588/1992 Sb., ve zn¥ni pozd&jSich predpisil.

BL.8. Uhrada tplaty za doddvku tepelné energie je splatnd na zéklad® vyti&tovani v terminu splatnosti
uvidéném na faktute; standardn je splatnost faktury stanovena na 14 dnii od data vystaveni, pokud nebyla
sjednéna jinak. Dodavatel se zavazuje odeslat fakturu odberateli nejpozdgji v 1. pracovni den nésledujici po
dni vystaveni. Dodavatel si vyhrazuje pravo zkrtit termin splatnosti v pfipadé neuhrazen{ ziloh za dod4vku
tepelné energie dodavatelem, a to od dalitho zugtovactho obdobi.

B1.9. Uhradou zdloh a vyutovani za dodévky tepelné energie se rozumi okamZik pripsani pen&Znich
prostfedki ve prosp&ch G&tu dodavatele.

! viz bod B3.1.
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B1.10. Odbératel je povinen pfi platb& zéloh pouZivat variabilni symboly uvedené v platebnim kalendéfi zaloh
a pHi ihradg faktur variabilni symboly uvadé&né na faktufe.

B1.11. Pripadné naroky z reklamace dodavky tepelné energie nemajf vliv na povinnost odbgratele platit z4lohy

a vyGdtovani za dodévku tepelné energie.

¢1.B2.  Pravidia pro vytapéni a doddvku TUV

B2.1. Dodévka tepelné energie je uskutefiovdna v souladu s ustanovenim zikona ¢&. 458/2000 Sb., z&.
406/2000 Sb., z.&. 455/1991 Sb. a provad&cich predpisd.

B2.2. Dodavka tepla pro vytdpén( je zajistovana v otopném obdobi, které zacina 1. z4t a kon&i 31. kvétna
nasledujiciho roku.

B2.3. Dodavka tepla pro vytipén{ se zahj{ v otopném obdobf, kdy? prim&ma denni teplota venkovniho
vzduchu v ptisluiné lokalit¥ poklesne pod +13°C ve dvou dnech po sob& nasledujicich a podle vyvoje
podasi nelze o¥ekévat zvy¥eni této teploty nad +13°C pro nésledujici den.

B24. Po dohod& s odb&ratelem lze zahsjit dodévku i jinak (i mimo otopné obdobi a bez chledu na vyvoj
prim&mych teplot), pFipousti-li to technické a zdsobovaci podminky’,

B2.5. Vytipéni se omezi nebo prerudi v otopném obdobi, kdyZ prim&ma denni teplota venkovniho vzduchu
vystoupi nad +13°C ve dvou dnech po sob& nésledujicich a podle vyvoje potasi nelze ofekdvat pokles této
teploty pro nésledujici den. PH nasledném poklesu prim&mé denni teploty venkovniho vzduchu pod +13°C
se vytap&ni obnovi.

B2.6. V priibéhu otopného obdobi je zdroj tepelné energie provozovan tak, aby na odb&mém misté byly
dodr¥eny sjednané parametry (vykon, pritok teplonosné latky, dispozi¢ni tlak teplonosné latky). Parametry
jsou sjednény v pfihlasce (ptiloha &. 2), teplotni kfivka a rezim topeni jsou sjednivény v teplotnim
diagramu (pfiloha ¢&. 5).

B2.7. Dodévka teplé uZitkové vody je zaji¥fovéna celorotn, denné, a to dle sjednaného rezimu ohfevu TUV
(ptiloha &. 5) s vyjimkou podle bodu A4.23. smlouvy.

B2.8. Teplota topné latky v systému ustfednfho topeni (UT), méten4 v misté predani dodavky, je regulovina
ve vyrobnim a rozvodném zatizeni dodavatele v zavislosti na teploté venkovniho ovzdusi dle teplotnich
diagram@® vypracovanych pro jednotlivé lokality.

B2.9. Pti poklesu teplot pod -15°C, pokud si to vyZad4 nutnost udrZeni chodu soustavy, je zahdjen nouzovy
provoz zdrojil tepelné energie (viz. bod. A2.28 smlouvy). Prerufen je okamZit¥, kdy% to podminky
provozovanf umoZni,

B2.10. Tolerance teploty teplonosné litky, dle teplotnich diagram, je stanovena na + 2°C s vyjimkou dod4vek
tepelné energie ze zdroji tepelné energie na tuhd paliva, u nichZ je stanovena na +4°C.

B2.11. Teplota teplé uZitkové vody, m&fend na vytoku u kone¢ného spotfebitele a kontrolné v odb&mém miste
(pat? objektu), je stanovena v rozmezi +45°C aZ +60°C s vyjimkou odbérovych 3pitek spotfeby v objektech
odbératele’.

B2.12. Kontrola dodr¥ovanf parametri teplonosné latky se provadi m&fenim teploty teplonosné latky v mist&
predani doddvky a méfeni teploty teplé uZitkové vody na odb&mém misté (pat& objektu). M&eni musi
spliiovat nasledujici podminky:

a) mafen se provadi za pitomnosti povéfenych zastupcil dodavatele a odbératele;

b) méfeni se provadi v ustileném provoznim stavu v intervalech nejmén& 15 min. po dobu nejvice
1 hodiny;

c) z namé&fenych hodnot se vypotte aritmeticky primér, o vysledku se vyhotovi zipis, ve kterém musi
byt uvedeno datum a hodina provedeného méfen;

d) zapis mus{ byt potvrzen zastupci obou smluvnich stran;

) méteni teploty lze provadt trvale instalovanymi teploméry, teploméry se zdznamem méfenych
hodnot nebo dotykovymi teploméry. Pfi vyhodnocovani tidaji maji ptednost idaje mefidel s vyssi
tfidou presnosti.

Cl. B3. Stanoveni mnoZstvi dodavky
B3.1. MnoZstvi tepla pro vytdp&ni, odebrané¢ho jednotlivym odbératelem, je soudtem mnoZstvi
spottebovaného tepla na ka?dém odb&mém misté.

2 yyhl. & 152/2001 Sb., § 3, odst. 5
3 viz ptfloha &. 5 smlouvy
4 vyhl. & 152/2001 Sb., § 4, odst. 1
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- B3.1.1. Mnozstvi spotfebovaného tepla pro vytdpéni na jednotlivém odb¥mém mist& se uri:

a) v pifpadé mé&feného odb¥ru z idaji patnich mé&fidel spotfeby tepla instalovanych na vstupu do
odb&mého zafizen{ odb&ratele (poptipadé na zdroji tepelné energie);

b) v ptpadé neméfeného odbéru zadaji rozlifovactho méfeni na zdroji tepelné energie nebo
teoretickym vypoctem ze spotfebovaného paliva;

¢) v ptipad® napojeni vice odb&ratell na jedno odb&mé misto, mnoZstvi tepla uréené na odb&rném
mist&, bude rozd&leno na jednotlivé odberatele pomé&rem podlahové plochy.

B3.2. MnoZstvi vody a tepla pro pkipravu TUYV, spotfebované jednotlivym odbératelem, je soudtem

oddélenych odbérii vody a tepla stanovenych na jednotlivd odb&rné mista.

B3.2.1. MnoZstvi vody pro pfipravu TUV (VC) spotfebované na zésobované lokalitd se urlf z udajii

centrdlnfho vodomé&ru instalovaného na zdroji tepelné energie.
B3.2.2. MnoZstvi tepla, spotfebovaného pro ptipravu TUV (QTUV) na zisobované lokalit&, se uri z tdaji
méfidla tepla pro TUV na zdroji tepelné energie nebo v ptipad® neméfenych odbérd vypodtem®,
B3.2.3. MnoZstvi vody, spotfebované odb&ratelem na odb&érmném mist¥, se uréi pomé&mym podilem z udajd
centralntho vodomé&ru na vstupu vody do systému TUV instalovaného na zdroji tepelné energie.
Podil ptipadajici na odb&mé misto odbératele bude stanoven v souladu s vyhla¥kou &. 224/2001 Sb,,
pokud se strany touto smlouvou nedohodly jinak a vypotte se ndsledovne:

a) v pripad® obdrzeni wdaji zpomé&rovych mafidel spotfeby teplé uZitkové vody (bytovych a
nebytovych vodom&ri TUV) od v3ech spotfebiteld, se Gdaj centrdlnfho vodoméru (V) rozdli
imé&mé podle soudtu ndajit z pom&rovych métidel spotteby TUV v zittovacich jednotkéch. Pokud
je instalovino m&fen{ spotfeby teplé uZitkové vody na vstupu do zictovaci jednotky, pouZije se
prednostn& pred soudtem udajit z pomé&rovych matidel spotfeby TUV v ziittovacich jednotkéch adaj
tohoto mé&feni;

b) v ptipad¥, Ze v n&kterych objektech napojenych na odb&mé misto nejsou instalovany pomé&rové
m&tidla, nebo za toto odb&émé misto nejsou v dohodnutém terminu pfediny udaje z pomé&rovych
métidel spotfeby TUV, toto odb&mé misto se povaluje za neméfené a podil spotfeby vody se
vypotte v souladu s vyhldskou & 224/2001 Sb.;

¢) v ptipad¥, %e nejsou k dispozici ddaje zpomérovych méfidel, celkové mnoZstvi odebrané teplé
uZitkové vody (V C) se rozd&l{ na odb&mé mista jednotlivych odb¥rateli pom&rem jejich podlahové

plochy.

B3.2.4. Spotteba tepla pro ptipravu TUV na odb¥mych mistech jednotlivych odb&rateld se urdf pom&mym
podilem z celkového mnoZstvi (uréeného z udaji méfidla tepla pro TUV na zdroji tepelné energie
nebo v ptipadé neméfenych odbéril vypostem®).

B3.2.5. Podil ptipadajicf na odb&mé misto odbératele se vypodte tak, ¥e udaj spotfeby tepla pro TUV
(va) na zdroji tepelné energie se rozdeli na slozku zékladni (Q ., , = 03 Q) 8 slozku

spottebni (va.s =0,7 QTUV)'
e Slozka zékladni Q. , s¢ rozdéli na odb¥ma mista jednotlivych odbérateldl pomérem jejich

podlahové plochy.

¢ SloZka spotfebni Q, . - se rozd&li na odb&rna mista jednotlivych odb&ratelt nasledovné:

a) v pHpad& obdrZeni uidaji z pomé&rovych m&fidel spotfeby teplé uZitkové vody (bytovych a
nebytovych vodomeérd TUV) od viech spotfebiteld na zdsobované lokalité se slozka spotiebni
Qvs rozd&li na odb¥ma mista jednotlivych odbérateli pomérem souttu daji z pom&rovych
méfidel spotfeby teplé uZitkové vody objekti jednotlivych odbératell napojenych na odberni
mista k souctu udaji viech pomé&rovych mé&fidel spotfeby TUV na zdsobované lokalité;

b) v pHpad¥, e vnekterych objektech napojenych na odb&mé misto nejsou instaloviny
pomérové méfidla, nebo za toto odb¥mé misto nejsou v dohodnutém terminu predany ddaje
z pom&rovych méfidel spotteby TUV, sloZka spotfebnf se rozdeli v souladu s vyhladkou ¢&.

224/2001 Sb.;
c) v pripadg, Ze nejsou k dispozici udaje z pom&rovych mefidel, pom&rovym kli¥em pro rozdéleni
spotfebni slozky Q_ . ., bude podlahovi plocha.

3 viz bod B3.7.
¢ viz bod B3.7.
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B3.3. Dodavatel pouZije pro potfeby vyutovéni dle &lanku B3.2. této smlouvy udaje z pome&rovych mé&fidel
spotfeby TUV odbératele za nésledujicich podminek:

a) udaje budou pfeddviny souhmné (soucet viech udaji z pomérovych méfidel zvétSeny o tidaj spotfeby
TUV ve spolednych prostorech - pradelna apod., a soudet udajii z pom&rovych méfidel v nebytovych
prostorech) samostatn& za kaZdé odb&mé misto pro bytovy a nebytovy odbér za piisludny kalendani
mésic;

b) ode&et musi byt proveden v posledni den v mé&sici;

¢) preddvané udaje musi byt potvrzeny povéfenym zistupcem odbératele;

d) ddaje musi byt predany vZdy pfsemné nebo faxem dodavateli do 5. pracovniho dne v mésici;

¢) méfidla musi splilovat poZadavky metrologického zikona’ a musi byt zabezpeZeny proti nezadouci
manipulaci tfmto opatfenim:

- zaplombovéni montiZnich Sroubeni na obou stranich mé&fidla;
- osazen{ zp&tné klapky do §rouben{ pod mé&tidlem;
- umisténi suchob&Znych mé&¥idel v protimagnetickém krytu.

f) Jsou-li vysledky m&feni nev&rohodné, rozdgli se spotfebni sloZka nékladii podle podlahové plochy. Za
nevérohodné pro tyto dlely se povaZuji takové vysledky méfeni, kdyZ soudty udaji z pomé&rovych
méFidel viech zadtovacich jednotek podle pism. a) se li3l od ddaje me&ictho zafizen{ ve spoletné
ptipravn& teplé uZitkové vody o vice neZ 15 % za gi‘edpokladu, Ze méfici zat{zeni ve spoletné ptipravné
mé&Fi s pfesnosti stanovenou zvladtmim predpisem®. Je-li celd lokalita mé&tend, za nev&rohodny se dile
u bytového odbiru povazuje 1idaj uvedeny odbZratelem za odb&rné misto, ktery se li§i od primémé
spotfeby odbératele v tomto odb&mém mist® za 12 pfedchdzejicich faktura&nich obdobi o vice nez 50%.

g) Pokud tdaje zpom&rovych méfidel spotfeby TUV nebudou preddny stanovenou formou a ve
stanoveném terminu, bude odbé&né misto povaZovano za neméfené.

B3.4. Pokud dojde k porude métidel tepelné energie nebo pritoku ve vlastnictvi nebo oprdvnéném uZivén{
dodavatele, umisténych v objektu odbératele, kterd nebyla zpisobena cizim zavin&nim, bude mnoZstvi
dodavek tepelné energie stanoveno nahradnim zpiisobem dle bodu B3.6. této smlouvy.

B3.5. NeumoZni-li odb&ratel dodavateli ptistup k m&fidlim tepelné energie z diivodii na stran& odberatele
{(nepfedinim kli&d, vym&nou kli%f, instalaci jinych bariér) vypotte se spotfeba néhradnim zptisobemn dle
bodu B3.6.

B3.6. Nahradni zpiisob vypo&tu v ptipad€ poruchy méfidel Qur, Qryv 2 Vruyv
B3.6.1. V pHpad& poruchy mé&fidel spotfeby tepla UT se odebrané mnoZstvi stanovi v uvedeném potadi

jednim z niZe uvedenych zpisobi:

a) dopo&tem nemé&fenych dnii (me&Fidlo v poruse, podkozeno nebo demontovéno) ze dni, kdy mé&fidlo
v zlitovacim obdobi (kalend4rni mésic) méfilo, vypodet se provede nasobenfm pottu D”
nemé&fenych dni zji§ténym priim&rem spotteby na potet D° mé&tenych dni;

b) porovninim spotfeby ve srovnatelném objektu v pfisludném kalend4tnim obdobf;

¢) pfepottem ze spotfeby tepla v ptechézejicim srovnatelném obdobi (v pfipadé stanoveni mnoZstvi
tepla pro vytap&n{ bude provéddéna korekce na rozdilnou ndro&nost obdobi na vytipeni);

d) vypottem z tepelné bilance objekti napojenych na odb&mé misto.

B3.6.2. N4hradni vypodet spotfeby Qryv a Vryy v ptipad& poruchy métidel:

- pti porule métidla Qv z naméfeného Vryy X qruv (primémé za poslednf tfi mé&sice);
- p¥i poruge méfidla Vyyy z namé&feného Qryv / qruv (prime&mé za posledni tfi mésice);
- pfi poru¥e méfidla Qqyy i Vyv primérem za posledn] tfi mésice.

B3.6.3. Pokud bude mnoZstvi doddvky stanoveno nihradnim zpisobem, dodavatel pfedloZi odb&rateli

vypodet, a to spolu s vyu&tovanim (fakturou).

B3.7. V ptipad¥, e na domovnim zdroji tepelné energie (plynova kotelna, kotelna na tuha paliva) neni
instalovdno méFidlo spotfeby tepelné energie, vypolte se mnoZstvi dodané tepelné energie ze
spottebovaného paliva pro zdroj tepelné energie v souladu s platnou legislativou'’.

¢l. B4, Zfizeni nového odbé&rného mista
B4.1. OdbZmé misto se izuje:

7 2.&. 505/1990 Sb. o metrologii ve zn&ni pozdgjsich predpisd,
8 2.&.505/1990 Sb. o metrologii ve zénf pozd&jsich predpisi, vyhl. 224/2001 Sb., § 2, odst. 9

® viz bod A2.22.
1° yyhl. Energetického regulaéniho Gtadu &. 438/2001 Sb.
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a) prehla¥enim dle bodu A6.6. smlouvy;
b) zfizenim nového odb&mého mista.

B4.2. Ztzenim nového odb&émého mista se rozum{ v ptpad& m&¥enych odb&ri instalace méfictho uzlu pfi:

B4.2.1. napojeni nového odb&mého tepelného zafizeni na zdroj &i rozvod tepelné energie ve vlastnictvi
nebo opridvnéném uZivan{ dodavatele;

B4.2.2. vzniku samostatného odb&mého tepelného zafizen! odd¥lenfm nebo rozdélenim stivajictho
odbémého tepelného zafizenf;

B4.2.3. vzniku samostatného odb&mého tepelného zatizeni zpisobem vyse neuvedenym.

B4.3. Nové odb&mé misto zfidi dodavatel na pisemnou Zidost odb&ratele o ztizeni nového odb&émého mista

(dale jen Zidost) a za spln&ni niZe uvedenych podminek.
B4.3.1. Z4dost musf obsahovat:
a) popis mista, kde ma byt nové odb&mé misto zfizeno, doloZeny snimkem katastrilni mapy;
b) doklad o vlastnictvi objektu, kde m4 byt odb&mé misto zf{zeno a souhlas vlastnika objektu;
c¢) doklad opravnéni k jednén{ fyzické osoby jménem pravnické osoby nebo organizace (povéfeni);
d) dbvod ztizeni nového odb&mého mista a charakter odb&ru (bytovy, nebytovy, smiSeny),
e) poZadované parametry dodivky teplené energie;
f) projektovou dokumentaci ke z¥izeni odb&mého mista;
g) poZadovany termin z¥{zeni odb&mého mista;
h) u zfizenf nového odb&mého mista dle bodu B4.2.2. také souhlas vSech odblrateli odebirajicich
dosud prosttednictvim spole&ného odb&mého tepelného zatizend.

B4.4. Niklady souvisejici s upravou odb&mého tepelného zafizen z podnétu odbératele véetmn& projektu a
s osazenim méfidla tepla hradi odbératel, méfidlo tepla doda dodavatel, pokud nebude pisemné pfedem
dohodnuto jinak.

B4.5. Zadosti jsou dodavatelem evidovény v pofadi dle data dorudeni, dojde-li vice Zidost{ v jeden den, ma
dodavatel pravo volby pofadi.

B4.6. Dodavatel po obdrzeni Z4dosti provede do 30 dni od doruteni Zidosti technické, investini a
ekonomické posouzeni. Na zdklad® posouzeni dodavatel sdéli, zda je zfizeni nového odb&émého mista
mo¥né, pokud ano, tak stanovi vysi predpoklddanych nékladi na zfizeni nového odbZmého mista
odbératele, pi‘edpoklédzmy termin realizace, podil odbératele na ndkladech souvisejicich se zajidt&nim
dodévky tepelné energie''a podminky pipojeni k rozvodnému tepelnému zafizeni nebo zdroji tepelné
energie dodavatele'?.

Cl1.BS.  Reklamagni fad
B5.1. Vadné pln&ni na stran& dodavatele dle této smlouvy je odbératel opravnén reklamovat.

B5.2. Reklamaci dodévek tepelné energie (dale jen reklamaci) je odb&ratel povinen uplatnit pisemn& na
adrese dodavatele ve lhiit¥ do 30 dnd od zji§téni vadného plnni dodavatele, nejpozdgji do 6 mésict od
toho, co byla dodévka uskutenéna. Reklamace musi obsahovat iidaj, Ze se jedné o reklamaci dodévky
tepelné energie, oznaden{ odberatele, dotéeného odb&mého mista, popis vadného plnéni a oznageni diikazi
o takové skute&nosti, reklamovany rozsah plnéni a specifikaci, &eho se odbératel reklamaci domaha.

B5.3. Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zileZitostech bezodkladng, v ostatnich
ptipadech, kdy lze o reklamaci rozhodnout na zékladé dostupnych a nepochybnych udajd, ve lhitz 30 dnd
od uplatn&nf reklamace. V p¥{pad® nutnosti zjisténi a zdokumentovan{ skutkového stavu v&ci se tato Thita
pim&Feng prodiufuje, o této skuteEnosti dodavatel pisemn& uvédomi odberatele s pripojenim odiivodn&ni.

B54. Uplaménd reklamace nema vliv na platebni povinnost odbératele a splatmost ceny a zaloh dle této
smlouvy. Prpadné vzniklé niroky na slevu z ceny z divodu oprévnéné reklamace prokazateln vadného
plnéni budou dodavatelem po jejich vy&isleni vyplaceny odbérateli ve lhiitg dle bodu AS5.12. smlouvy na
jeho ucet.

BS5.5. Ma-li odb&ratel pochybnosti o spravnosti udaji méteni nebo zjisti-li zdvadu na méficim zafizenf, méa
privo poZadovat jejich pfezkouSeni. Dodavatel je povinen na zéklad® odbératelovy pisemné 24dosti m &fici
zafizeni do 30 dnd ptezkoudet, a je-li vadné, vymenit. OdbZratel je povinen poskytnout k vyme&né méFictho
zafizen{ nezbytnou soudinnost. Je-li na méficim zafizenf zjidténa zévada, hradi ndklady spojené s jeho
prezkousenim a vyménou dodavatel. Neni-1i z4vada zjiSténa, hrad tyto néklady odbratel”.

15 & 458/2000 Sb., § 77, odst. 2
12 7 &. 4582000 Sb., § 76, odst. 9, pism. ¢)
13 2% 458/2000 Sb., § 78, odst. 2
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B5.6. Pi zjistdnf po¥kozeni méfidel a zatizeni nebo jejich plomb, nebo v ptipadé zjiftén{ neoprévnéné
manipulace s nimi, povaZuje se reklamace bez dalStho jako neoprdvn&na.

B5.7.  PH neoprdvnéné reklamaci, které je zjevn® bezdlivodna a neopodstatn¥n4, se odbératel zavazuje zaplatit
dodavateli smluvn{ pokutu dle bodu A5.10. této smlouvy.

B5.8. Ostatni otdzky reklamaci a odpov&dnosti se Fe¥i dle pfisludnych ustanoveni z. & 513/1991 Sb. a
v souladu s pFisludnymi normami a s obchodnimi podminkami dodavatelli energii potfebnych pro vyrobu
tepelné energie.

B5.9. Za reklamaci doddvek se nepovaZuje reklamace zjevn& nesprdvnd uvedenych udaji ve faktufe za
dodavku. P¥i reklamaci zjevn& nesprévné uvedenych udajt ve faktute za dodivku (oznaleni odbérného
mista, ozna&enf odb&ratele, chyby v psanf a pottech a jiné nespravnosti) je odb&ratel povinen na tyto vady
upozornit a fakturu pfed splatosti dorugit zp&t dodavateli, ktery zajisti jeji opravu a zadle ji zp&t odbérateli.
Doba splatnosti v p¥ipadé vystaveni opravené faktury z diivodu zjevn& nespravné uvedenych Gdaji zaZne
plynout znovu od vystaveni opravené faktury.V pfipadé neoprévnéného vricen! faktury zistdvé splatnost
faktury nezmé&néna.

V Olomouci dne: /7 L83 A ‘9/'0/7”06/ dsg /f/ 00

za odbératele
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