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Smlouva o dodávce tepelné energie
uzavřená ve smyslu § 269 odst. 2) zákona č. 513/1991 sb., obchodního zákoníku,

zákona č. 458/2000 Sb. energetického zákona a zákona č. 455/ 1994 Sb. o živnostenském podnikárí
sie znění pozdějších předpisú

číSLO: 467/03T
Dodavatel:

Fjrma:

Sídlo:

Úduj o zápisu:
Ič:
mč :
Bankovní spoj.:
číslo účtu :
Zastoupena :
povč:řen k uzavření:
Kontaktní tel/fax:
Kontaktní e-mail:
Kontaktní URL:

OLTERM & TD Olomouc, a.s.
Olomouc, Janského 469/8, PSč 779 00
Zapsána v obch. rejstř. u KS v Ostravě, odd. B vloůa 872
47677511

379-476775??

(dále jen dodavatel)
a

Odběratel:

Firma/jméno: Správa netnovitostí Olomouc, a.s.
Pro: Dolní nátněstí 10,1l
Sídlo/adresa: školní čp. 202/2a, 771 41 0lomouc
Údaj o zápisu: výpis z OR, vedeného u KS Ostrava, odd. B, vl. 2548
Ič/Rč : 25898736
D?č: 379-25898736
Bankovní spoj. : K
číslo účtu :
Statut. zástupce: In
Adresa pro doručování písemností: školnf čp. 202/2a, 771 41 0lomouc
Kontaktnítel.: ......................,,,,,,,,,,,,,.,
Kontaktníe-mau: .,,,.,,,,,,,,,,,,..,,,,,.,,,,,,,,,,,,

(dále jen odběratel)
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čl.A1. Předmětsmlouvy
Al.L Wedmětem této smlouvy je dodávka tepelné energíe vrozsahu a za poíirnínek uvedených vzákoně

č. 458/2000 Sb. o podmínkách podnikání a o výkonu stáhií správy v energetických odvětvích a o zxíaěně některých
zákonů (energetický zákon) u dodávek podléhajících licenci a m podmínek uvedených v zákonč č. 455/199? Sb.
o živnostenském píxlnikárí v ostatnňch přípa«lech, a ale z.č. 406/2000 Sb. o hospodařerú energif a za ni'ž.e
stanovených podmínek ze zdroje tepelné energie dodavatele do odběrného tepelného zúízmí odběratele.

A1.2. Dodavatel prohlašuje, že je na základě jemu udělených licencí, koncesí a živnostenských lisffl oprávněn
v rámci svého předm!tu podnikání provomvat z&o3e tepelné energie a dodávat tepelnou energii odb5rateli m
úplahi.

A1.3. Odběra€el prohlašuje, že je oprávněn ke sjednání dodávek tepelné energie pro odběmá místa uvedená v této
smlouvě.
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ČÁST A
Smluvní ujednání

čl. A2. Vysvětlem pojmú
Pro účely této smlouvy se rozumí:
A2.1. Dodávkou tepelné energle - doavka energie tepla k dalšímu využití, a to ve formě tepla pro vytápění, teplé

užitkové vody, topné vody a jiné.
A2.2. DOdávkOutepla-dOdáVkateplapmvytápění(ÚT)apřípravutepléufitkOYéVOdyajinévyužití.
k2,3. Dodávkou teplé užitkové vody (TUV) - dodávka vody a tepla pro její přípravu.
A2.4. Zdrojem tepelné energie - zařfzení, v něrn! se využívánfm paliv nebo jiných typů energie získává tepelná

energie, která se předává teplonosné látce a dále zízení pro dopravu tepelné energie tvořené tepelnými sítěmi a
předávacími stanicemi; tepelnou sítí se rommí soustava zařízeni sloužících pro dopravu tepelné energie nebo
í k propojení zdrojů mezi sebou.

A2.5. Zásobovanou lokautou - soubor všech objektů napojených na jeden zdroj nebo rozvod tepelné energie, ze
kterého je zajišťována dodávka tepelné energie jen pro tyto objekty,

A2.6. Odběrným tepelným zaF«muím - zař[zení připojené na zdroj či rozvod tepelné energíe, které je určeno pro
vnitřní rozvod a spotřebu tepelné energie v jednom stavebnhn objektu (budově) nebo v souboru objektů (budov)
odběratele. Tam, kde je instalován měřicí uzel, odMrné tepelné zařízení začíná za posledním uzávěrem na výstupu
z měřicflío uzlu. U mzvodů tepl6 užitkové vody začíná odbčrné zařízení za hlavnííní uzávr:ry objektu.

u.7. Tepelnou přípojkou - zařízení, které vede teplonosnou látku ze zdroje tepelné energie nebo rozvodrúho
tepelného zařízení k odběrnému tepelnému zůízení odběmtele. Tepelná přípojka začíná na zdroji tepelné energie
nebo odbočenírn od rozvodného tepelného zňízení a konč[ vsmpem do odběrného tepelného zařízení.

A2.8. Odběratelem tepelné energie - distributor, vlastník či společenství vlastníků odběnného tepelm5ho zařízení
nebo jimi povčřená osoba (např. spúvce nennovitosti).

u.g. Konečným spotřebitelem - řyzická či právnická osoba, která dodanou tepelnou energii pouze spotřebovává.
A2.10. Odběrem tepelné energie - převzetí dodávky tepelné energie od dodavatele ke konečné spotřebě nebo

dalšírnu vyufkití.
A2.1 1. Odběrným mbtem - místo, v něrnj! přechází tepelná energie z vlastnictví dodavatele do vlastnictví odběratele.

Pro účely této smlouvy se odběniým místem rozumí vsmp do odběrného zařízen{ odběratele v místě instalovaného
měřicího uzlu nebo v případě nem5řených odběM v mfstě hlamfch domovních uzávčrů (dále též pam objekhí).

A2.12. Místem předání - místo stanovení mnobtví spotřebované dodŽivky.
u.l2.l. Místem předání dodávky teplé užitkové vody - výship ze zůo3e tepelné energie dodavatele.
A2.12.2. Místem předání dodávky tepla pro vytápění - odběmé místo.

k2.l3. Splněním dodávky - splnění podmhiek dodávky tepelné energie stanovených v této smlouvě a v př[lohách
k této smlouvě v místě předání.

A2.l4. Měřicím uzlem - soubor měřicích, regulačních, bezpečnostních a jiných zařízení umístěných na přlvodnm a
zpětném pomibí ÚT odběrného zařízení odbčratele sloužící k zjíštění -množství odebrmiého tepla pro vytápění a
k nastavení sjednmiých paruneú topné látky. Měřicí uzel začíná obvykle vstupnttn uzávěrem objektu a končí
uzávěrem za měřidlem tepla včetnč jímek pro um«stění teploměru. V případě, kdy se vlastník měřicflío uzlu lišf od
vlashiíka odMrného tepelného zařízení, má se za to, že část odběmého tepelného zařízení, na kterí5m je instalován
měřicí uzel, je vlasmflcem odběrného tepelného zařízení jako půjčitelem půjčena dodavateli, jako vypůjčiteli do
bezplatného užívání ve smyslu § 659 z.č. 40/1964 Sb. - Občanského zákoníku.
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?:' :A2.15. Podlahovou plochOu - podlahová plocha mí8tnOstí bytu a nebytového pmStoru kromě te?, balkónů a lodžff
(i zasklených) a vedlejších prostorů, které jsou umístěny mimo byt; do podlahové plochy se mpočltává i plocha
zastavěná kuchyňskou linkou, vestavěným nábytkem, kamny nebo jiným topným tí'lesem. Nezapočftává se plocha
okenních a dvehiích úsmpků

A2.16. Podlahovou plochou nebytovýcb prostorů pm účely poskytování teplé užitkové vody - podlahová plocha
vynásobená koeficienty stanovenými podle vyhlášky č. 372/2001 Sb.

u.l7. Započjtutelnou podlahovou plochou - podlahová plocha vynásobená koeficienty uvedenými ve vyhlášce
č. 372/2(X)l Sb.; mají-li n&teré míshiosti v zúčtovací jednotce rozdílnou výšku stropů nebo stropy zkosené,
započitatelná podlahová plocha těchto místností se vynásobí koeficientem podílu objemu vytá%ného prostoni
k objemu vypočtenému z podlahové plochy a výšky stropu převládajících místností v zúčtovací jednotce.

A2.18. Ekntermní regulacf - regulace parametrů teplonosné látky v závislosti na průběhu klitnatických podmínek
(zejm. venkovní teploty).

A2.l9. Poměrovým měřidlem - nďakturační měřidlo (předevšitn TUV) instalované vsouladu splatnými
technickými normarni u konečného spotřebitele a měflcí s přesností stanovenou zvláštním předpisem '.

A2.20. Pn!měrnou denní teplotou venkovniho vzduchu - čtvrtina součtu venkovních teplot mí!řených ve stínu
s vyloučením vlivu sálání okolních ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod., přičemž teplota měřená ve 21 :00 hod. se
počítá dvakrát.

A2.21. Průměrnou noční teplotou venkovního vzduchu - čtvrtina součtu venkovních teplot měřených v 23:00, 01:00,
03 :OO a 05 :00 hod. daného dne.

A2.22. Poětem denostupňů (Do) - rozdíl píňměrné vnithíí výpočtové teploty ve vytápěných prostorách objektu ve oCpnim?
m3 oťstanovené váženým průměrem podle m' obestavěného vytápěného prostoru (obvykle +20 oC) a pn'íměrné denní

teploty venkovního vzduchu ve dnech?vytápění v otopném obdob4 ve oC (viz. body A2.20. této smlouvy ), násoberi
počtem dnů vytápční v daném období!

A2.23, Základním režimem topení a ohřevu TUV (16 hod.) - ražim provozu zí3ro3e tepelné energie a re? ohřevu
TUV zpravidla od 5:00 do 21:00 hod. stírn, že mčátek provozu zdroje tepelné energie mue být
o l hod. dřívější (dle zahajování dodávky primárního média jeho doůvatelem a způsobu obsluhy zdroje) a konec
provozu zíko3e tepelné energie o l hod. pozdější (dle útlumu dodávky prirnárního média jeho dodavatelem a
zpiobu obsluhy zdroje). V období náběhu a mlumu zdroje tepelné energie (tj. ž l hodina) dodavatel nezm'učuje
sjednané parmnetry.

Realizuje se u zdrojů tepelné energie, kde je sjednán (viz příloha č. 5).
Á2.24. Prodlouhným režimem topení a ohřem TUV (17 hod.) - režim provozu zd«o3e tepelné energie a režim

ohřevu TUV zpravidla od 5:00 do 22:00 hod. (použitelný u lokalit a objektů s malou tepelnou setvačnostf či
malou zásobou nahřátí5 TUV) s tm, h začátek provozu zdroje tepelné energie mů'žb být o l hod. dřívějšl (dle
zahajování dodávky primárního média jeho dodavatelcm a způsobu obsluhy zdroje). V období náběhu a útlumu
zdroje tepelné eneígie (tj. ž 1 hodina) dodavatel nezaručuje sjednané parametry.

V topení se realizuje u zdrojů tepelné energie, kde je sjednán (viz příloha č. 5), následný den po poklesu
průmj5rných nočních teplot pod 2"C a niší se následný den po vystoupení prílměmých nočních teplot nad 2oC.

V ohřevu TaUV se realizuje u zůojů tepelné energie, kde je sjednán (viz příloha č. 5), a to do 22:00 hod.
A2.25. Celodenním režimem topení a ohřevu TUV (24 hod.) - re? provozu zdroje tepelné energie a režim ohřevu

TaUV nepřetržitě celých 24 hod.
V topení se realizuje u zdrojů tepelné energie:

a) autonomně řmných, kde je sjednán (viz příloha č. 5) následný den po poklesu prí'uněrných nočních
teplot pod OoC a ruší se náslehý den po vystoupení pn'irněrných nočních teplot nad OaC.

b) řízenýcb z tepelného dispečiuku, kde je sjednán (viz příloha č5. 5).
V ohřevu TtN se realizuje u zdrojů tepelnó energie, kde je sjednán (viz příloha č. 5), a to nepřetržitě celých 24

hod.

A2.26. Nočním útlumem

a) zdrojů autonomně %ených - režim provozu zdroje tepelné energie a režim ohřevu TťN uplatněný od
23:00 do 5:00 hod. tmn, kde je uplaměn celodenní režim (24 hod.), kdy je teplotní ?ďivka snížena na
dohodnutou úroveň (dle přílohy č. 5) a teplota TUV srížeria min. o 5oC, pokud není s,jednáno jiííak.

mo!J. ERMp.D

' z.-č. '505/ 1990 Sb. o metrologii ve znění pozdějších předpisů
2 vyhl. č. l 52/2001 sb., §5, odst. 2

Sím!ouva o d«Aávce teylné energw - část A - Smluvnl uiednánl S?rana 3 (c«lktm /3)



gqg,@pqp,
&Rlílll%A &@ů{IlllH*@l

M"
!,?:'

b) zdrojů řtených z tepelného dbpečinku - režim topení a ohřevu TUV uplatněný od 23:00 do 5:00 hod.
tam, kde je uplatněn celodenní režim (24 hod.), kdy je teplotní křivka snížena na sjednanou úroveň (viz
příloha č. 5) a teplota TUV je snížena o 5oC. To znamená, b v 23:00 hod. přejde topení z denní křivky na
noční útlum. Je-li v tu chvíli venkovní teplota vyš!íí než OoC, topení se mstaví. Je-li v tu chvíli venkovní
teplota nižší než OoC pokračuje se v nočním topení dle útlumové křivky (regulované dle venkovní teploty).
3e-li pak dále v průběhu noci více než +2oC topení se o&bbví a v průběhu noci se spustí jen při poklesu
teploty poď OoC v útlumovém režimu. Neklesne-lí v průběhu noci leplota pod OoC, topení se spustí ráno
v 5:OO hod. v základním režimu dle čl. A.2.23. této smíouvy.

c) kotelen na tuhá pauva - režim provozu zhoje tepelné energie, kdy je po základním či prodlouženém
režirnu topení kotel převeden do teplé zálohy (tj. kotel nenf vyhasnut, jsou uzavřeny přfvody vzduchu), kdy
ovšem nelze vyloučit, že otopná tělesa mtrně hřejí.

Rea}izuje se u z*ojů tepelné energie, kde je to sjednáno (viz příloha č- 5).
A2.27. Ztfflenými podmfnkami - reJ.im pmvozu z&o3e tepelné energie, kdy je sjednaná teplotní křivka navýšena

v závislosti na rychlOSti větru, prvé naVýšení o I0% Se realiZuje při Sí?e Větnl6 m/S, při 12 míS a 'V)íšší t)'Chl0sti
větru se křivka navýšf o daíšícb 10%.

Ai2.28. Nouzovým provozem zdrojů - režim, kdy můh být teplotní křivka základního režimu sníhna o 15% a zdroj
tepelné energie nepřetržitě v provozu celých 24 hodin.

A2.29. Neoprávněným odběrem tepla:
a) odběr bez uzavřené smlouvy na předrnětné odběrné místo, bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu

s uzavřenou smlouvou;
b) odběr při opakovaném neplnění smluven5 platebnf povinnosti včetně povinnosti platit zálohy;
c) odběr bez měřicffio z#zenl nebo přes měřicí zařťení, které vdůsledku zásahu odběratele odběr

nezaznamenává nebo zaznmnenává odběr menší než skutečný ;
d) odběr měřicó zařízenm přemístěným bez souhlasu dodavatele;
e) odběr za měřicím zařízením, na něrn! bylo porušeno zajištění proti neoprávněné mmiipulaci a nebyla

spWna povinnogt odběratele podle § 78 odst. 4 zákona č. 458/2000 Sb.;
Q odběr měřich zařízeníín, které nesplňuje p«xlmínky zákona č. 505/1990 Sb. ometrologii ve :í!ní

pozdějších předpisů.
A2.30. Stavem nouze - omezení nebo přeru!íenf dodávek tepelné energie na celém území státu nebo jeho části

v důsledku:

a) živelních událostí;
b) opatření státních orgánů m nouzového stavu, stavu ohrožení státu nebo vá?ečného stavu;
c) havárií na výrobních či rorvodných zařtzen5
d) dlouhodobého nedostatku základních zdrojů, kterými jsou paliva, elektřiny, voda;
e) smogové situace podle zvláštních předpisů3;
f) teroristického činu.

Posmp při vznku a odsďsí?ovW stavu nouze v tí=pJkenství :3e smíoven vyhláškou č. 225/?00 ] Sb.
A2.31. Ochranným pásmem4 - se rozurn{:
A2.31.1. v teplárenství - pmstor souvislý prostor v bezprostřední blízkosti zařízení pro výrobu či rozvod tepelné .

:, určený k zí1Utěrú jeho spolehlivého provozu a ochranč :Mvota, zdravJ a majetku osob.energie,
šlřka ochtyných pásem je vymezena svislými rovinami vedenými po obou gtranách zařízenf na výrobu či

rozvo«i tepelné energie ve vodorovné vzdálenosti měřené kolrno k tomuto ?zení, která činí 2,5 m,
U výměnkosrých stanic určených ke změně paramMi tep?onosné látky, které jsou umístěny v samostamých

budovách, je ochranné pásmo vymezeno svislými mvinami vedenými ve vodorovné vzdálenosti 2,5 m kolmo
na půdorys tkhto stanic.

A2.31.2. vp»ynáremshiň - souvislý proslor v bezprostřední blízkosti plynárenského zařízení vymezený svislými
rovinarn i vedenými ve vodotovné vzdálenosti od jeho p'Ci«iorysu.

Ochranná pásma činí:
a) u nízkotlakých a středotlakých plynovodů a plynovodních pFípo3ek, jirniž se rozvádl plyn v mstavěném

území obce, 1 m na obě strmiy od půdorysu,
b) u ostatních plynovodů a plynovodních přípojek 4 m na obě strany od půdorysu,
c) u technologických objektů 4 m na všechny strany od půdoiysu.

3 z.č. 309/1991 sb., o ochraně ovzduší před zneči!ít'ujíchi
látkami (zákon o ovzduší)

4 z.í!. 458/2000 sb., § 68 a § 87
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'čl.'A3. Cena a úplata za dodávku
' ?' ,U.1. Ceny za dodávku tepelné energie jsou kalkulovány dodavatelem jako ceny za tecbnickou jednotku tepelné

energie (GJ) v souladu -s platnou legislativou5, jinak -budou stanoveny jako fflny obvyklé m obdobné phiění
poskytované v místě?a čase.

A3.2. Jednotkovécenytepelnéenergiejsouuvedenyvpřílozeč.1.tétosmlouvy.
A3.2.l. Pokud dojde ke změně cen tepelné energie, dodavatel doručí odběrateli oznáínení o změně nejpozdějí do

15. dne měsíce předcházejícího měsíci uplatnění změny.
A3.2j. V případě, že odběratel neakceptuje oznámenou cenu, je povinen tuto skutečnost písemně oznárnit a

doručit dodavateli do data uplahiění zmčny ceny s odůvodněním, v čem považuje oznámenou cenu za
neoprávněnou. Nedojde-li takové ozriámení d«xlavateíi do data uplatnění změny ceny, má se cena
oznámená dodavatelem za sjednanou k htu doručení odběrateli.

A3,2.3. Oznámí-li odběratel dodavateli, že neakceptuje ozn!hnenou cenu, a nedojde-li k dohod!' o ceně do 30 dnů
od data uplatnění zíněny ceny, jsou smluvní strany povinny podat kaž;dá za sebe návrh na rozhodnutí
o ceně ďotčenému orgánu státní správy. Souběiý poship podle bodu A7.6. je přípustný.

A3.2.4. Po dobu do vydání pravomocného rozhodnutí o ceně je odběratel povinen platit cenu ve výši dodavatelem
oznámené. V případ6 rozhodnutí o ceně jiné jsou strany povinny provést vzájemné vyrovnání pohledávek,
a to do 15 dnů od data pravomocného rozhomutí o ceně. Rozhodnuthn o ceně se má cena m sjednanou.

A3.3. Ceny za dodávku studené vody (vodného - stočného) pro přípravu TUV, pro bytový a nebytový odběr, jsou
cenami stanovenými společností dodávající vodu dodavateli, platnými v příslušném zúčtovacím obdobt

A3.4. Úplata za dodávku tepelné energie je splatná formou záloh na dodávku tepelné energie poskyhiutých předem
v souladu s platebním kalendářem záloh (příloha č. 3) a ďoplatku ceny určeného na záklaííě vyúčtování na konci
zúčtovacího období (faktura za dodávku tepelné energie).

čl. A4, Práva a povinnosti stran
A4.l. Dodavatel se na základě této smlouvy zavazuje odběrateli po smluvní dobu odběru řádně dodávat tepelnou

energii splňující podínínky v této smlouvě stanovené.
Á4.2. Odběratel se na základě této snílouvy Zavazuje od dodavatele řádně Odebírat po srnluvní dobu odběni tepelnou

energii a za tuto dodávku řádně platjt.
k43. Smluvní strany se zavazují dodržovat podmínky stanovené zákonem, prováděcítni předpisy a touto smlouvou.
A4,4. Odběratel může provozovat vlxam{ náhradnf nebo jiný z? tepelné energie, který je pmpojen s rozvodným

zařízením, jakož i dodávat do tohotO zařízení teplo zvlastniho zdroje tepelné energie, pouze po dohodě
-6s dodavatelem .

A4.5. Odběratel je povinen při změně parmnetrí'? teplonosné látky v souladu s územní energetickou koncepcí nebo
v zájmu technického rozvoje, v případě, že je vlashiíkem přípojených odběrných tepelných mfízení a spotřebičů,
povinen upravit na svůj náklad ve stmiovených přiměřených Ihůtách svá zňízenf a spotřebiče tak, aby vyhovovaly
uvederiým zrněnám'.

A4.6. Pro účely styku s dodavatelem (v oblasti provozních podmínek dodávky, parmnetrů teplonosné látky a
sjednávárí režimu provozu z«ko3e tepelné energie a teplohií křivky), se odběratel zhvazu3e jmenovitě určit
pověřeného zástupce pro každé odběrné místo a jeho jméno a kontaktní spojení písemně oznámit dodavateli do
3 pracovních dnů od uzavření této smlouvy a případné zíněny se odběratel zavazuje pmemně oznámit dodavateli
vMy do 3 pracovních dnů od toho, kdy znu!na nastída. Závazný vzor pověření odběratele je uveden v pfiloze č. 6.

A4.7. Pověřeného zástupce dodavmele pro jednotlťvé zůo5e tepelné energie a odběrná místa (v oblasti pmvozních
podrnínek dodávky a parametrů teplonosné látky, sjednávání režirnu provozu zdroje tepelné energie a teptotní
křivky, kontroly a běžné údržby) se dodavateJ zavazuje oznámit odběrateli písemnou fonnou do 3 pracovních óů
od uzavření této smlouvy a případné zrněny se dodavatel zavazuje písemně oznámit odběrateli vMy do
3 pracovriích dnů od toho, kdy změna nastala.

A4.8. Dodavatel se zavazuje umožnit pověřenému zástupci odběratele kontroly teploty teplonosné látky, teploty
TUV a naměřených hodnot u měřidel.

a9!!!!!!p«!
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,s z.č. 526/1990 Sb. o cenách a předpisy související
'? z.č. 458/2000 sb., § 77, odst.-5
7 z.č. 458/2000 sb., § 77, odst. 4
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A4.9. Odběratel se zavazuje umoiit dodavateli trvale volnou přístupovou cestu k zařízení dodavatele (patní měřidlo,uzavírací a regulační armatury, objektová předávací stanice aj.), umístěnému v objektu odběratele, která budeodpovídat platným stavebním, bezpečnostn.ím a hygienickým předpisum. Pracovníci dodavatele jsou povinni se navýzvu odběratele, vlastníka objektu nebo jeho oprávněného uživatele (nájemnflca, podnájemn&a) prokázatprůkazem zaměstnance, jehoz vzor je uveden v příloze č. 7. Vship do objektu, kde se nachází tepelný zdroj, budezaznamenán v provoznírn denflcu tepelného zdroje. Přístup bude zajištěn odběratelem předáníín v!íech potřebnýchklíčů od vstupních, spojovacích a vchodových dveří v zásobovaných objektech dodavatelí. V případě výměnyzárnků se odběratel zavazuje předat dodavateli nové klíče bezoůladně, nejpozději do 3 pracovnfch óů od toho,co ke změně došlo, jinak dodavatel odpovídá za přípaůou vniklou škodu. 0 předáni klíčů se vyhotoví zápispodepsaný pověřenými zástupci obou smluvn?ích stran. Dodavatel se zavazuje zabránit zneužití předaných klíčů.
A4.10. Odběratel je povinen umohit dodavateli zajistit proti neoprávněné manipulaci a proti poškození hlavníuzávěry na vsmpu do odběrného zařizenf odběratele, napojovací uzly, měřicí zařízení tepla a průtoku, regulačnízařízen?í a plomby na regulačních armaturách a měřidlech, popř. ce}ý zdroj tepelné energie, které jsou umístěnyv objektu odběratele a které obsluhuje dodavatel. K takto zajištěným zařízením je odběratel oprávněn přistupovatpouze za účasti dodavatele. Zjistí-li odběratel takové poškození nebo došlo-lí k neoprávněné manipulaci Ýřetí

osobou je odběratel povinen to neprodleně oznámit dodavateli.8
A4.ll. Odběratel je povinen provést v zásobovaném objektu taková opaffení, aby zajistil proti neoprávněnémanipulaci veškeré nastavovací prvky, které neobsluhuje dodavatel, a které slouží k hydraulickému nastavenítopení a T[N. V případě neoprávněné manipulace nebo poškození uvedeného zařízení, které budou mít vliv nakvalihi dodávek nebo na provozní stav zařízení dodavatele, je odběratel povinen uhradit veškeré náklady

související s nápravou, uvedením zařízení do provozu a nahradit případně vzniklou škodu.
A4.12. Odběratel nesmí na odběmém tepelném zařízení nebo jeho částech, kterými prochází neměřená dodávkatepelné energie, provádět jakékoliv úpravy bez předchozfl'io písemného souhlasu-dodavatele9.
A4.13. Odběratel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou součinnost při projektování a zrněnách teplotníchdiagramů pro objekty, které obhospodařuje. %iběh teplotnfch diagramů musf sp?ňovat pobdavky na zajištěnítepelné pohody konečných spotřebitelů. Odběratel uzavřenírí? této smlouvy dává souhlas k vytápění objektů dle

teplotních diagramů uvedených v příloze č. 5 této smlouvy.
A4.14. Dodavatel si vyhrazuje právo provést změny a úpravy výsledné teplotní křivky a režimu provozu zdrojetepelné energie, pokud by taková výsledná teplotní křivka a režim provozu z«3xo3e tepelné energie byli technícky

nepřiměřeně obtíié nebo spojené s nepřiměřenými náklady na realizaci.
k4.l5. Dojde-li dodatečně knepředvídané změně ve spotřebě tepla a TUV, rnůže odběratel požádat o změnusmluveného množství odběru tepla a TUV (viz přihláška k odběru), ne3pozdě3i však 15 hů před koncemzúčtovacítío období. Změna bude účinná od 1. he následujícfl'io kalendářního měsíce. Oprávněnému požadavkuna snfžení odběru z důvodu hospodárnosti nebo racionalizace je dodavatel povinen vyhovět. Odběratel je povinennahradit dodavateli nutné náklady, které mu v souvislosti se změnou vznikly. V případě snížení smluvenéhomnožství odběm o více než 20% má odběratel nárok na poměrné snížení výše sjednaných záloh. V případězvýšení smluveného množství odběru o více než lO% je dodavatel oprávněn jednostranně provést poměmé

zvýšení výše sjednaných záloh.
A4.16. Změna sjednaného režimu zdroje tepelné energie

Odběratel je oprávněn za dodržení níže uvedených po?ínek žádat zrněnu sjeóaného režimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotní křivky:
A4.l6.l.Pokud vznikne požadavek od jehoho odběratele na změnu sjednaného ražimu provom zdro3e tepelnéenergie a teplotnf kJivky zdroje tepelné energie, ze kterého je dodávána tepelná energie pouze pro tohotoodběratele, -bude navrhovaná zrněna dodavatelem posouzena, a je-li moiá, bude provedena. Žádost

o změnu musí být předložena odběratelem případně pověřeným zástupcem v písemné formě, nebo zaslána
faxem či elektronickou poštou s tím, že originál žádosti bude bezodkladně doložen.

A4.16.2. Pokud vznikne totoiý požadavek od všech odběratelů na změnu sjehaného režimu provozu z&ojetepelné energie a teplotní křivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého je tepelná energie dodávánavýlučně pro. tyto odběratele, bude navrhovaná zrněna posouzena dodavatelem, a je-li mohá, budeo tytO
ŽMostprovedena. 'Z,Most o změnu musí být předložena všemi odběrateli případně jejich pověřeným zástupcemv písemné formě, nebo zaslána faxem či elektronickou poštou s tím, že originál žádosti bude bezodkládně

doložen,

" -48/ OSb§8 dz.c. 5 200 ., 7,osl.4
9 z.č. 458/2000 sb., § 77, odst. 8
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rÁ.l6.3.Pokud vmikne pohdavek od jednoho nebo více odběratelů na změnu sjednaného režirnu provom zdroje
tepelnó energie a teplotní křivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého jsou zásobováni i jiní
odběratelé, zašle o«ít»ěratel, který ozměnu ?á, pfsemný návrh ziněn dodavate)i. Dodavatel
s navrhovanou změnou seznámí ostatní odběratele napojené na stejný zdroj tepelné energie a stanoví jim
Ihůtu pro vyjádření. Dodavatel shromáždí písemná stanoviska všech odběratelů, kterých se změna týká a
provede jejich vyhoóocení, Pro určenň výsledné tep»omň křivky a režirnu provozu zdroje tepelné energie
je rozhodující poměr otápěné podlahové plochy jednotlivých odběratelů napojených na s€ejný zdroj
tepelné energie k celkové otápěné ploše z téhož zdroje. Za odběratele, který se nevyjádřil ve stanoveníé
lhůtě, rozhodu:3e doávatel, a to rovněž v pomčru otápěné poďahové plochy. Pro rozhodnutí o změně 3e
potřebný shodný pro3ev vůle odMratehí, kteří mají v součtu nadpoloviční většinu otápěné podlahové
plochy. Výsleíiný režitn provozu z?5e tepelné energie a teplohií křivku oznáíní dodavatel odbčratel?.

M.l6.4.Dodavatel se uvazuje zreaJůovat sjednanou změnu režimu pmvozu zho3e tepelné energie a teplomí
křivky zdroje tepelné energie bezodkladně ve ?bůtě co nejkratší s přihlédnutím k technickým moiostem
zdroje tepelné energie a ke zpílsobu jeho obsluhy.

A4.l7. Odběratel má právo, v případě pochybnosti o správnosti údajů měření nebo zjistí-li závadu na měřicíínzařízenf, nechat je dodavatelem-přezkoušet v souladu s ustanovenímÍ reklaínačnitio řádu (čl. B5. smlouvy).
A4.18. Dodavatel si vyhrazuje právo provádění kontroly měřidel konečné spotřeby TUV, kteró jsou majetkem

odMraíele, z hlediska splnr6ní pohdavku zákona č. 505/ 1990 Sb. o metro}ogii ve znění pozdějších předpisů, pokudbyly údaje těchto měřidel použity při vyúčtováná dle čt. B3. smiouvy. v případě nedodržení požadavku 'tohoto
zákona pro tyto měřidla nebo byla-li zjištěna manipulace s měřidly, která mohla mít vliv na správnost údaípi
měřem, nebudou údaje použity pro vyúčtování.

A4.l9. Dodavatel má právo omezit nebo přerušit dodávku tepelné energie v nezbyhiém rozsahu a na nezbyhiě nutnou
dobu v těchto přípMech'!

a) při bezprostřeóím ohrožení života, záraví nebo majetku osob a při likvidaci těchto stavů;
b) při stavech nouze nebo čimiostech bezprostředně zmnezujících jejich vzniku;
c) při provádění plánovaných rekonstnikcí, oprav, údržbových a revizních prací, pokud jsou oznámeny

nejméně 15 dní předem;
d) přj provádění nutných provozních manipulací na dobu 4 hodin;
e) při havarijníín přerušení či omezení nezbybíých provozních dodávek teplonosné látky nebo paliv a energií

poskytovaných jinými dodavateli
f) při nedodržení povinnosti odběratele pod?e § 71 odst. 4 z.č. 458/2000 Sb,
g) při vzniku a odstrařiování havárií a poruch na zařízeních pro rozvod a výrobu tepelné energie na dobu

nezbymě nutnou;
h) jestlíže odběratel používá zařízení, která ohrožují život, z&aví nebo majetek osob nebo ovlivřiují kvalitu

dodávek v nepmspěch dalších odMratelů;
i) při neoprávněném odběru;j) Při stavech nouze" jsou dodavatel i odběratel povínni se podřídit omezenf spotřeby. Dohvak4 mííže

v nezbytném rozsahu využívat zařízení odběratelů.
A4.20. Dodavatel je oprávn!'n v případě prodlení odbčratele s pen6žitým plněním počh'iaje dnem následujícfrn po dnisplatnosti pohledávky dodavatele a v-případě prodlertí odť;ěratele s nepeněžit'm plněním (např. omámení údajů)zaslat odběrateli 1. upomínku a po uplynutí l-5 dní'? od data odeslání 1. upomínky zaslat odběrateli 2. upomínku. .

Upomínky jsou sankcionovány smluvn[rni pokutami dle bodu A5.l 1. této smlouvy. Pokud odběratel dlužné plríěníneuhradí nebo nezjedná nápravu v pWní nepeněžitého závazku, je do«favatel oprávněn splněnň závazku odběratele
vymáhat.

A4.21. Dodavatel má právo omezit či pozastavit dodávku tepelné energie v případě platební nekázně odběratele, a tona dobu, než dojde k uhrazení dl'uhu včemě příslušenství k dluhu nebo odstoupenf od smlouvy ódavatelem
z titulu prod»eni odběratele s placením ve smyslu bodu A6.7. této smlouvy. Platební nekázni se mzurní neplacenjzáloh a-faktur za dodáv)ai tepelné energie, neplacení záloh nebo faktur za doÁvku tepelné energie v termínusplatnosti, částečné úřu?ady záloh nebo-faktur za dodávku tepelné energie a j'mó. Dojde-li ktakové platebníí
nekázni, je odběratel povinen mplatit dodavateli smluvní pokutu dle bodu A5. 1. a A5 .2. této smlouvy.

k4.22, Dodavatel se zavazuje plánované opravy, údržbové a revizní práce, které mohou způsobit omezenf či přerušení
dodávky tepla pro vytápění, pmvádět mimo otopné období'2.

g9g7!!!!!
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:o. z.č. 458/2000 sb., § 76, odst. 4
" z.č. 458/2000 sb., g 88, odst.2
' vyhl. č. 152/2001 sb., G 3, odst. 16

Smlúím o ?ávce teyJné energie - Část A - Smlumi uiednáíni Strmía 7 (celkem }3)



:?9.!:ťv !: ! !!!4!
aííThl@!a *@ůtllllíll@1

?, Lctní odstávka vdodávce TUV zdůvodu plánované údržby v rozsahu do 14 dnů se uskuteční v termínu
sjednaném mezi dodavatelem a odběratelem, jinak termín a dobu odstávky dodavatel písemně ozx»ámí odběrateli
nejméně 10 kalendářnícq dmíí před jejím započetím. Odběratel je povinen terrnín a dobu cétávky oznárnit
y- - - 13onečnym spotřebitelůrn .

A4.24. Odběratel je povinen předložit doůvateli novou přihlášku k odběru tepelné energie'4 v těchto případech:
a) při přihlášení nového odbčrného tepelného zařízená;
b) při rozšíření nebo rekonstrukci svého odběrného tepelného zařízení;
c) při zvýšení odběni v důsledku zavedení vícesměnného provozu;
d) při zrrd5ně příIkonu uvedeného v přihlášce;
e) při zíněně podlahové plochy (zejména při změně využiff objektů).
V přlpadě změny 3mých skutečností uvedených v přihlášce, než jsou výk uvedené, je odběratel povinen

nejpozději do 10 dnů tuto zrněnu písemně ohlásit dodavateli.
Dojde-li k nWstu odběrných míst je dodavatel oprávněn navý!íit odběrateli zálohy na dodávku tepelné energie.
V případě ponišení povinností odběratele uvedených v tomto bodě je dodavatel oprávněn postupovat podle

bodu A5.6. této smlouvy.
A4.25. Odběratel je povinen v dostatečném předstihu, nejméně však 30 dnů předem, projednat s dodavatelem a nechat

dodavatelem odsouhlasit všechny připravované zínčny v ohjektu, kleré rnohou mít vliv na sjednané parametry dle
přfloh č. 2, 4, a 5 této smlouvy, zejména zateplení objektu, instalaci terínostatických ventilů, regulátorů tlaku,
patních či oběhových regulací, změny otápěných ploch, odpojení otopných těles apod. Dodavatel provede
posouzení dle odMratelem předlohné projektové dokumentace, a to zejména z hlediska vlivu na provoz systému a
měření a o tomto vydá do 30 dnů od přodložzrí poúladů závazný posudek, kterým je odbčiratel povinen se řídit.
V případě porušení povinností odběratele uvedených v tomto bodě je dodavatel oprávněn postupovat podle bodu
A5.6. této smlouvy.

A4.26. Oďbčratel je povinen vracet dodavateli veškerou teplonosnou látku obrha3ícň v systému. Odběratel je povinen
nejpozději 5 dnů předem písemně oznámit dodavateli veškeré skutečnosti, které maJ souvislost s návratností
teplonosné látky, tj. zejména vypouštění topného systému nebo jeho části v souvislosti s opravami nebo úpravarni
odběmého tepelného zařízení. V případě ponišenf povinností odběratele uvedených v tomto bodě je dodavatel
oprávněn postupovat podle bodu A5.6. této smlouvy.

A4,27. Odběratel se zavazuje (pokud je to technicky možné) provádět opravy odběmého tepelného zařízení s použitm
technologíí, které nevyhdují vypouštění systému. V případě vypouštění systému z důvodů oprav na tepelnérn
zařízení odběraíele, uhradí odběratel veškeré náklady související s uvedením systému do půvoďního stavu.

A4.28. Odběratel je povinen oznárnit dodavateli změnu údajů uvedených v této smlouvě a vztahujících se k osobě
odběratele (firrna (jméno), sídlo (adresa), stamtární zástupce, pověřená osoba, bank. spojeni, pmdej podniku nebo
části po*iku, vstup do likviíce nebo proh?ášení konkursu), nebo ke sjednaným odběrným mfstům, a to písemně
ve Ihůtě nejpozději do 15 dnů od toho, kdy tato zíněna nastala. V případě pomšení povinností odběmtele
uvedených v tomto bodě je dodavatel oprávněn postupovat podle bodu A5.6. této smlouvy.

A4.29. Odběratel tímto uděluje v souladu s ustanovením § 5 c+át. 2 zákona č. 101/2000 Sb. o ocbxariě osobních údajů
dodavateli jako správci souhlas se zpracovánhn údajů o odběrateli za účelem poskytování plnění z této smlouvy,
vyřizování oprávněných nárokň jiných odběratetů uplatněných vsouvislosti sodběrem tepelm5 energie
odběratelem (např. rozúčtování TUV) a nabídky služeb dodavatele. Dodavatel výslovně není oprávněn poskytnout
osobní údaje o odběmteli třetí osobě za účelem zasílání reklamních a propagačních materiálů. Dohvalel se
zavazuje zpracovávat údaje o odběrateli prostředky a způsobem gamntujícíín dostatečnou ochranu údajů před
nepovolanými osobami. Dodavatel je oprávněn předat shromážděné údaje ke zpracování pouze zpracovateli, který
íposkyme dostatečné záruky o technickém a organiz?čnhn zabezpečení ochrany osobnfch údajů odběratelů.

A4.30. Odběratel bere na vědomí a zavazu5e se dodržovat ochranná pásmaís. Stavební činnosti a úpmvy terénu
v ochranných pásmech, které by mohly ohrozit bezpečný provoz a údržbu zařízení pm výrobu či rozvod tepelné
energie, je možno provádět pouze s předchozím pbemným souhlasem dodavatele.

A4.3L Odběratel bere na včdoml že dodávka topné látky je dodavatelem ekviterrnně regulována na základě
sjednaých teplomích diagramů a konečnou byť i rozdflnou tepe[nou pohodu v jednotlivých místnostech musí
odběratel nebo konečný spotřebitel zajistit funkčním regulačním zařízením na odběrném tepelnéín zařízení
(otopném tělese - konečném prvku soustavy)"'.

'3 vyhl. č. l 52/2001 sb., e) 4, odst. 5
'4 vÍz příloha č. 2 smlouvy
'5 ve smyslu zj5. 458/2000 sb., 4 87 a bodu A2.3 1. smlouvy
'6 z.č. 466/2000 Sb. o hospodaření energií, § 6, odst. 7
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7a Á4.32. Dodavatel neodpovídá za rozúčtování nákladů na tepelnou energii odběratelem konečným spotřebitelůml7.

Nároky konečného spotřebitele ve věcech dodávek tepelné energie nelze uplatňovat přírno u d«xiavatele.
A4.33. Dobvatel se zavazuje plánovanou výměnu měřidel tepelné energie oznámit odběrateli, h to nejméně 3 dríy

předem. V případě vzniku havárie, porudiy či jiného poškození měřidla tepelné energie je dodavatel povinen
oznámit takovou skutečnost odběrateli do 3 pracovních dml od toho, kdy taková skutečnost nastala. Toto
ustanovení se nevztahuje na provozní údržbu rn!5řidel.

čl.A6. Sankce
Odběratel a dodavatel se dohodlj na těchto saríkcích:

A5.l. Při nedodržení terrnfnu splatnosti sjednaných záloh na doavku tepelné energie je odběratel povinen zaplatít
dodavateli smluvní pokuhi ve výši O,05% z dlužné částky za každý započatý den prodlení. Smluvní pokutu dle
předchozí věíy je odběratel povinen zaplatit dodavateli za dobu prodlení se zaplacením zálohy. Doba prodlení se
zapla«ním zálohy začne plynout prvním dnem následujícím po dni splahiosti zálohy uvedeném v platebním
kalendáři (příloha č. 3) a končí dnem zaplacení zálohy. Nedojde-li k zaplacení zálohy, končí doba prodlení dríeín
předcházejŤcím dni splatn,osti faktury (dm'iového dokladu), kterou se dlu!ná záloha nebo její část zúčtovává.

A5.2, Při nedodržení terínínu splatnosti fakhir m dodávku tepehxé energie je odběratel povinen zaplatit dodavateli
smluvní pokuhi ve výši O,05% z dluié částky za kddý započatý den prodlení.

A5j, Zjistí-li dodavatel ovlivněnj údajů nebo poškození mčřidel tepla nebo pnitoku (včetně plomb), kterých je
dodavatel vlastníkem nebo oprávněným uživatelem a tyto jsou umístěny v místě odbčrateli nebo koncovému
spotřebiteli přístupném, je dodavatel oprávněn stanovit množství dodávky tepelné energie náhradním způsobem
v souladu s-ustanoven[mi prO Stanovení mrioíství tepelné energie (č1. B3. -smlouvy). -ZjistíQli dodavatel, že k
ovlivnění údajů nebo poškození měřidel tepla nebo průtoku (včetně plomb) došlo odběratelem nebo koncovým
spotřebitelem -úmyslně-nebo vědom5, je odběratel povinen zaplaíit dodavateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč
za kaMý zjištění případ a nahradit náklady na uvedení do původního stavu.

A5.4. V případě neoprávněného odb!'ru dle bodu A2.29. této smlouvy a v případě porušenf ustanovení bodu A4. 12.
této smlouvy je odběratel povinen zaplatit dodavateli smluvní pokutu ve výší 10 000 Kč a náhridu škody vzííiklé
neopráfflěným odběrem vypočtenou způsobem, který je stanoven zvlášmítn právním předpisem'8.

A5.5. NeumoThf-li odběratel dodavateli přístup dle bodu A4.9. této smlouvy, je odbčratel povinen zaplatit dodavateli
sínluvní pokutu ve výši5 .ooo,- Kč m každý zjištčný případ.

A5.6, V případě pomšení povinností odběratele dle bodu A4.24., A4.25., A4.26. a A4.28. této smlouvy je odběratel
povinen zaplatÍt dodavateli smluvní pokutu ve výši 5.000,- Kč za ka'!dý zjištěný př[pad.

A5.7. Oznámí-li odběratel dodavateli nesprávné nebo zkreslené údaje z poměrových měřidel spotřeby je odběratel
povinen zaplatit dodavateli smluvní pokutu ve výši 3.000,- Kč za každý případ a nahradit náklady spojené
s opravným vyúčtováním spotřeby.

Á5.8. V případě porušení povinností odMratele dle bodu Bl.lO. smlouvy je odběratel povinen zaplatit dodavateli
smluvní pokutu 300,-Kč za každý zjištěný případ.

A5.9. Pokud odběratel svévolně provede, nebo necM provést v rozporu s touto smlouvou nebo příslušnými.právnínni
předpisy odpojení od tepelnýcÍh rozvodů dodavatele, nebo jinak zamezí řádné dodávce tepelné energie, je povinen
zaplatit-dodav'ateli smluvní pokutu ve výši 50.000,- Kč m každý zjištj!ný případ a dále uhradit dodavateli náklady
na uvedení do původnflio stavu, nahradit vzniklou škodu a ušlý zisk přesahující smluvní pokutu. Ušlý zisk se
stanov[ rozdílem dodávmiého množství před a po zásahu, po dobu od data neoprávněného zásahu do doby zjednání
náp'ravy.

A5.10. V případě neoprávn!5né reklmnace je odbčratel povinen zaplatit dodavateli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč a
uhradŮ případné vzniklé náklady na ověření správnosti úůjů,- kterými byla tato reklamace podložena. Takovými
náklady-jsou zejména náklady na pmvedenl kontrolnffio měření, dopravu, znalečné, aj.

A5.ll. V případě vystavení 2. upomínky dle bodu A4.20. této smlouvy je odběratel povinen zaplatit dodavateli
smluvní pokutu ve výši 50,- Kč + poštovné.

A5.l2. V případě oprávněné reklmnace se dodavatel zavazuje vyplatit odběrateli finanční částku oprávněně
reklaínovaného plnění, a to ve Ihůtě 14 dnťx od data odeslánf písemného vyrozumění o oprávněnosti reklarnace.

'7 vyhl. č. 372/2001 Sb.
"' Qhl. č. 223/2001 Sb.
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V případ
í (čl.B2.

',{7.13, V případě prokazatelného nedodržení podrníriek dodávky stanovených v Fhvidlech pm vytápění a dodávku
TUV (čl.B2. smlouvy) vinou dodavatele, je dodavatel povmen na žádost odběratele sntžit cenu za dodávku
tepelné energie o 10%, a to za období, kdy stanovené poíhínky nebyly dodrženy. Současně se dodavatel zavazuje
uhradit odběrateli smluvní pokum ve výš'i5.000,- Kč za každý zjíšt!!ný pfipad. Tento nárok je možno uplatnit ve
Ihůtě 30 óů od prokázání. Toto ustanovení se nevztahuje na případy uvedéné v § 76 odst. 4 zákona č. 458/2000
Sb.

A5.l4. Zaplacenirn smluvní pokuty dle bodu A5.l. a A5.2. této smlouvy nezaniká nárok dodavatele jako věřítele na
úrok z prodlení dle ustanovení § 369 a násl. obch. zák. Zaplacením -smluvní pokuty ve všech případech nezaniká
nárok dodavatele na náhradu škody a ušlého zisku přesahující smluvní pokuhi. Zaplacením smluvní pokuty se
dlužník nezbavuje povinnosti poskymout pWní závazků, které smfuvní pokuta zajíšťuje. Zaplacením se rozumí
okamžik připsání peněžitých prostředků ve prospěch účtu dodavatele. Veškeré platby přijaté dodavatelem od
odběratele je dodavatel bez ohledu na identifikaci platby odběratelem oprávněn použít nejprve ke krytí
příslušenstvf dluhu, zůstatek pak k úhradě nejstarší splatné pohledávky.

A5.15. Není-li uvedeno jinak, je smluvnf pokuta splatná do 14 dnfí od data uplatnění oprávněnou smluvní síranou
u smluvní strany povinné.

A5.16. Ostamí ustanovení týkajfcf se smluvrí pokuty se řídí ustanovenfm § 300 a násl. obchodního zákoniku.

čl. A6. Platnost smlouvy
A6.1. Doba trvání smluvn'[ho vztahu se sjednává pro kaMé odběrné místo a je uvedena v pffloze č. 2 - PřiThláška

k odMni tepelné energie.
A6.2. Tatosmlouvaododávcetepelnéenergiezanikázapodínínekuvedenýchvtétosmlouvě,ato:

Á6.2.1. Jako celek:

a) písemnou dohodou, a to k hm uvedenému v dohodě;
b) přehlášením všech odběrných míst na nového odběratele dle bodu A6.6. této smlouvy;
c) uplynutím sjednané doby, byla-li smlouva uzavřena na dobu určitou;
d) uplynutírn výpovědní doby, byla-li smlouva uzavřena v rozsahu všech odběrných míst na dobu neurčitou;
e) ukončenh dodávky do posle«hiího (jedindho) sjeóaného odběrného mfsta, a to ke dni, kdy taková událost

njlStane;

f) odstoupenírn doůvatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni doručení oznámení oodstoupení
odběrateli;

g) zánikem smluvní stany bez právního nástupce.
k6.2.2. V rozsahu odběrného míst?:

a) p{semnou dohodou, a to k hm uvedenému v dohodě;
b) přehlášením odběrného místa na nového odběmtele dle bodu A6.6. této smlouvy;
c) uplynutím sjednanó doby, byla-li dodávka do odběrného mfsta sjednána na dobu určitou;
d) uplynuthn výpovědní doby, byla-li domvka do odběrného místa sjednána na dobu neurčitou;
e) odstoupením dodavatele dle bo«iu A6.7. této smlouvy, a to ke dni doručení oznámení oodstoupení

odběrateli;
f) v přfpadě dle bodu A6.8. této smlouvy, a to ke dni doručení oznámení odbí!5rateli;
g) zánikem odběniého místa, a to ke dni, kdy taková událost nastane.

A6.3. Odběratel je oprávněn tuto smlouvu jako celek vypovědět s 6-ti měsíční výpovědní Ihůtou plynoucí prv'ní?m
dnem měsíce následujfcího po měsíci doruč!ení výpovědi, a to pouze v přfpadě, h dodávka do všech odběrných
míst je sjednána na dobu neurč!itou. Ukončením této smlouvy jako celku se ukončuje dodávka do všech sjednmiých
odběrných míst. Odběratel je povinen umožnit doďavatelí ktomuto dni proveďení opdení souvisejících
s ukončením odběni tepelné energie a provedením poslednffio oíiečtu měřidel tepla na všech odMrných místech.

A6.4. V ostatrích přfpadech platí smluvní doby a výpov?í důvody uvedené pro jednotlivá odběrná místa v příloze
č.2.

k6.5. Není-li v příloze č. 2 pm odběrné místo uvedeno jinak, je dodávka do tohoto odběrného níJsta sjednána na
dobu neurčitou, přičemž dodávku je možné vypovědět pouze písemně s 6 měsíční výpovědní IMtou. Výpovědnť
Ihuta začne plynout prvního dne kalendářního měsíce následujícího po dni doručení výpovědi. Dodávka tepelné
energie do odběmého místa bude ukončena v průběhu posledního dne výpovědní uuity. Odběratel je povinen
umoThit dodavateli ktomuto dni provedení opatření souvisejfcích sukončenhn odběru tepelné energíe a
provedením posledního odečtu měřidla tepla.

A6.6. Ukončení dohvky tepekié energie v pťběhu výpovědní Ihůty dle bodu A6.5. této smlouvy je momé pouze
přehlášením odbčrného místa na jiného (nového) odběratele za současného splnění všech těchto podrnmek:
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a) odMratel uhradil veškerá své záva? vůči dodavateli včetm! závazků ve splatnosti a případného
příslušenství závazků včetně smluvnfch pokut;

b) nový odběratel má uzavřenou s dodavatelem plahiou smlouvu na dodávku tepelné energie;
c) nový odběratel má přihlášeno přehlašované odběrné místo (s odkládací podrnmou);
d) nový odběratel uzavře se stávajícím odběratelem dohodu o termínu přehlášení odběrného místa, kdy tento

termín musí být stanoven ke konci zúčtovacího obďobí (viz bod Bl.l. smlouvy);
e) nový odběratel uhradí zálohu na dodávku lepelné energie pro prvm zúčmvací období po hm přehlášerií a

předloží dodavateli doklad o provedení úhrady (výpis z účtu, ústřižek poštovní slobnky, příjmový doklad
dodavatele');

f) odběratel nebo nový odběratel do'ručí dodavateli doklady o splní5ní výše uvedených podnnínek nejpozději
5 pracovních dnů před dohohutým termínem přehlášení.

k6.7. V případě prodlenf odběratele s placením nebo plnčnki nepenčžitého závazku po dobu delšf než tři měsíce a
v případě, b odběratel neoznámí převod práv a povinností formou prodeje podniku nebo části podniku ve Ihůtě
uvedené v bodě A4.28. této smlouvy je dodavatel oprávněn jednostranně odstoupit od tóto srnlouvy nebo její části
specifikované rozsahem odběmých míst s okamžitou účinností ke dni doničení omkr»ení o odstoupení odběrateli.
Povinnosti dodavatele pak zanikají dnem doručení. Závazky odběratele tíínto vzniklé po dobu trvání smluvního
vztahu nezmiikají. Odběratel odpovídá dodavateli za vzniklou škodu a ušlý zisk.

ab.s. V pfipadě, že dodavateli zanikne právo doavat tepelnou energii ze z&oje tepelné energ3e, ze kterého je
zásobeno odběrné místo odběratele, tato smlouva zaniká v rozsahu dotčeného odběrnóho mfsta. Tuto skutečnost je
dodavatel povinen oznámit odběrateli.

A6.9. Pokud dojde k záníku smlouvy před ukončeíím zúčtovacfl'io období, bude konečné vyúčtovémí provedeno až
po ukončení zúčtovacflío období, pokud se smtuvní strany nedohodnou jiríak.

A6.lO. Práva a povimiosti z této smlouvy vyplývající je oďběratel oprávněn ptevést na třetí stranu pouze s předchozím
písemným souhlasem dodavatele, jmak je tento phvod vůči dodavateli neplatný a odběratel o«Jpovidá dodavateli
za případnou vzniklou škodu.

čí, A7. Závěrečná ustanovení
A7.L Ujednání uvedená v této smlouvě se vzíahují na všechna sjednaná odběmá místa odběratele (viz pMloha č.2),

pokud není k odběrnému místu výsiovně sjednáno jinak.
A7.2. Skutečnosti podstahiě ovíivňující úroveň vyúčtovánf nebo up?atnění sankcí ve smyslu ustanovem čl. A5. této

smlouvy se považují za prokázané, pokud byly zjištěny společně pověřenými zástupci obou smluvních stran a
pokud byk o předmětné věci vyhotoven zápis, potvrzený zástupci obou stran, nebo pokud byl o nich proveden
znalecký posudek, se kterým se mě% obě strany moiost sezriámit. Setkání zástupců se musí uskutečnit do 24
hodin od pmkazatelného oznárnení (telefonicky, osobně, elektronickou formou, faxem, apod.) vzniku
předměhiých skutečnosti druM smluvní straně, nedojde-li kdohodě na termínu jiném. Pokud se setkání
neuskuteční z důvodů jednó ze smluvních stran mimo důvoďů vy!íší moci, má se tvrzení druhé strany za prokázané.

A7.3. Pro domčování se sjednává, že zásilka se má m doručenou uplynut'hn třetfl'io pracovního dne od odeslání
doporučeného dopisu na adresu druhé srnluvní strany uvedenou v záhlaví této srnlouvy jako adresa popř. kontaktríí
aůesa tam, kde se tyto úbje odlišujf, a ío i v přfpadě, že se zásilka vrátň označená jako nedomčitelná nebo
nevyzvednutá v úloi{ době.

A7.4. Smluvní strany se dohodly, b u dodávek tepelné energie nepodléhajících ustanovením zákona č5. 458/2000 Sb.
ve znění pozdějších předpisů se na podrniky doavky (epelné energie použijl ustanovení zákona č. 458í2000 Sb.
a prováděcích vyhlášek přiíněřeně,

A7.5. Smluvní strany se v souladu s ustanovením § 262 odst. l) zákona č. 513/1991 Sb. - obchodníbo zákoníku ve
měná pozdějíích-předpisů výslovně dohodly, h bez ohledu na jejích právn{ subjektivitu a povahu tohoto
závazk'ového vztahu se vztahy mezi stranarni vyplývající z této smlouvy, které nejsou touto smlouvou výslovně
řešeny, budou řídit ustanovenhni obchodního zákoníku. Touto dohodou nejsou vyloučena ustanovení občanského
zákoníku ospotřebitelských smlouvách a ustanovení zvláštnfch právních předpžsu směřujících kochraně
spotřebitele.

A7.6, Smhačí doloía
A7.6.l. Smluvní strany se tímto dohodly, že o majetkových sporech mezi nimi ve vztahu ke sjednávání ceny

tepelné energie a platebních podmmek ve vztahu k-této smlouvě, s výjimkou sporů vzniklých v souvislosti
s výkonem rozho'dnutí a sporů vyvolaných prováděnm konkursu nebo vyrovnání, k jejichž projeóání a
rozhodnutí by jinak byla ďffia pravomoc soudu, bude rozhodovat jeden nebo více sm'lrčích rozhodců.

A7.6.2. Na jmenování smírčích rozhodců se strany dohodly tak, že kddá strana jmenuje jednoho smírčíbo
rozhodce z řad odbornflců v oblasti tepelné eíicrg)c a cen, který nei v pracovmrn nebo obdobném poínam
ke shmiě, která jej určuje.

smrouva o ?úvce tepetni eíerHe - čast í - síwvnt u)eínúni Struna Il (celkem /3)
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A7.6.3. T?etího smírčího rozhodce určí strany dohodou. Nedojde-li k dohodě, třetí smírčí rozhodce bude určen tak,
že každá ze stan navrhne nejméně dva ůlší smírčí rozhodce, jejich jména napíše na Totek a vloží na
společné schůzce zAsmpců smluvních stran do neprThledm5 nádoby, ze které se provede výběr smír{,íTho
rozhodce losem. Nebude-li možné určit třetího smírčího rozhodce títnto způsobem, smluvm strany se
dohodly, b třetího smírčího rozhodce jmenujf smírčí rozhodci ] a 2 již jmenovaní kaj!dou smluvná
gtranOu.

A7,6.4. V ostahiích záležitostech týkajících se smírčího mzhodce a smírčího řízení se použíjí ustanovení zákona
č, 216/1994 Sb. přitněřeně. Smluvní strany prohlašují, že se sjednáním výše uvedené smtrčí doložky a
jejím obsahem souhlasí.

A7.7. Smlumí strany se v souladu s ustanovením § 89a zákona č. 99/1963 Sb. občanskí5ho soudního řádu ve znční
pozdějších předpisů dohodly na tom, že k projehávání případných soudních spon! vmiklých mezi smluvními
stranami po dobu platnosti této smlouvy i po jejhn zániku bude místo obecného soudu žalovaného rozhodovat
věcně a místně příslušný soud dle sídla dodavatele.

A7-8. Tato smlouva je platná dnem podpisu obou smluvních stran. Uzavřenhn této smlouvy se ruší veškerá
předcházející ujednání smluvních stran, která by byla v rozporu stouto smlouvou. Touto smlouvou se rušísmlouva .-. .-... .-. .. ... . . .. ... . .<... ... .... .. .. .'...... ... ze dne . .... ....-. .. .-<... ... aaa č. . .. ... r.. . . . ... v pLnéín mzsahu.

A7.9, Srínluvní strany se dohodly na tom, '4e u,s5po,v5ní tó€o smlouvy se budou vztahovat na všechny vztahy rnezi
smluvními stranami s účinností od

tom, že ustBnoveni

A7.10. Tato smlouva je sepsána ve 2 vyhotoveních, znichž každá smluvnJ strmia obdrží po jednom stejnopisu.
Veškeré zm5ny a dodatky k této smlouvě je možné činit pouze písemnou forrnou.

A7.11. Smluvní strany se zavazují akceptovat změny této smlouvy, ke kterým dojde v důsledku změn obecně
závazíiých právních norem. Dodavatel v případě změn většflío rozsahu oznámí zín6ny odběrateli písemně a
vypracuje návrh dodatku ke smlouvě, kteiým budou změny zapracovány do textu smlouvy.

A7.12. Smluvní strany se dohodly, h text této smlouvy je neveřejný a nesmí být bez souhlasu dodavatele, jako autora,
zveřejňován. Autorská práva dodavatele k textu této smlouvy podléhají ochraně dle zákona č. 121/2000 Sb.
o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským (autorského zákona) a souvisejících prámích
předpisů.

A7.l3. Smluvnf strany prohlašují, že si tuto smlouvu včetně příloh před jejím podpisem přečetly, že údaje v ní jsou
úplné, pravdivé a plahié k datu podpisu a ;b hito smlouvu uzavírají po vzájemném projednání nikoli v tísni, či za
jinak jednostranně nevýhodných podmínek. Osoby podepsané na této smlouvě prohla!íují, že jsou opráměny
k takovému projevu vůle a že jsou oprávněny jednat jménem smluvní strany, jménem kter«5 vystupují,

A7,14. Tato smlouva sestává z těchto částí:
Á7.14,1, část A - Smluvní ujednání

čl. A 1. Předm5t smlouvy
čl. A2, Vysvětlení pojm-ů
čl. A3. Cena a úplata-za dodávku
čl. A4. Práva a povinnosti stran
čl.A5. Sankce
(:l, A5, Platiost smlouvy
čl. A7. Závěrečná ustanovení

A7.l4.2. část B - Všeobecné obchodní a dodací podmínky
čl.Bl. Platebníafakturačnfpodmínky
čl. B2. Pravidla pro vytápění a dodávku TUV
čl. B3. Stanovení množství dodávky
čl. B4. Zřízení nového odběrného místa
čl. B5. Reklamační řád

A7,14.3. část C - Přílohy
ffíloha č.1 ,,Ceny tepelné energie"
Příloha č.2 ,,Přihláška k odběru tepelné energie"
Příloha č.3 ,,P)atební kalendář záloh"
Příloha č.4 ,,Odběrový diagram"
Příloha č.5 ,,Teplotní diagrarny"
Příloha č.6 ,,Pověření odběratele"
Příloha č.7 ,,Vzor prúazu mněsmance"
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A7.l5. Smluvní strany se dohodly, že v pfipadě, kdy se některá ustanovení této smlouvy stanou nebo se ukáží být
neplatnými, se smluvní strany zavazují nahraďií neplatné ustanovení ustanoveníní plahiýrn, které svým smyslem a
ekonomickým účelem nejvíce podobá nahrazovanému ustanovení.
A7.15,1. V případě, že příloha bude v rozporu s ustanovením části A a B této smlouvy, mají přednost ustanovení

části A a B této smlouvy před ustanovenhni pfflohy.
A7.15,2. V případě, j!e ustanovení části A této smlouvy budou v mzporu s ustanovenhni části B této smlouvy, mají

přednost ustanovení části A této srnlouvy před ustanovenítni části B této smlouvy.
A7.15.3. Za mzpor se nepovažují ujednání vysvětlující a zpřesňující smysl jiných ustanovení.

V Olomouci dne: Ál ó! bó3 v 910HOUti dne: t*/r-úa

-------- - ------------- !---------------- - {----

za dqáavatele
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ČÁST B
Všeobecné obchodní a dodací podmínky

čl. B'l. Platebm a fašcturačm podrmnky
B1.1. Zůčtovachn obdobím je jeden kalendářní měsíc.
B1.2. [Jpjata za dodávku tepla pro vytápění a teplé užitkové vody je součtem oddělených částek dle odst.

Bl.3. aBl.4.

Bl.3. '[Jplata m dodávku tepla pro vytápění je součinem množství tepelné energieÍ prO vytápění (v GJ)
spotřebované odběrate?em a jednotkové kalkulovmié ceny za tento druh odběni (Kč/GJ).

Bl.4. Úplata za dodávku teplé užitkové vody je součtem úplaty za dodávku vody a úplaty m dodávku tepla
pro 3ejí ohřev.
BL4.1. Úplatou m dodávku vody se rommi součin mnoE!ství teplé vody spo€řebované odMratelem (v m3) a

její ceny (vodné - stočné), účtované společností dodávající vodu dodavateli, platné v příslušn5mičné) úi
/ 3).čm.zúčtovacím obďobí (Kí

B1.4.2. Úplatou m doavku íepla pro ohřev tepM užitkové vody se rozumi součm mnobtví tepla
spotřebovaného pro ohřev vody odebrané odběratelem a kalkulované jednotkové ceny za tento
druh odběru.

Bl3, Výši úbrady m dodávku tepeM energie pro byty a výši úhrady m dodávku tepelné energie pro
nebytové prostory (dále jen nebyty) odbčratele vyúauje dodavatel odběrateli do 15 dnů po skončeni
zúčtovacího období.

Bl.6. Zálohy
Odběratel se zavazuje k óradě záloh na dodávku tepelné energie splahiých předem v termínech a výši

stanovených za másleduj ících podmínek:
BL6.L Zálohy se stanovují smnostamě na jednotlivé měsíce. Podfl jeóotlivých měsíců na

předpokládaných nákladech na dodávku tepelné energie v průběhu kalendářního roku se stanoví
smluvně. Pro každý následující kalendářní rok budou zálohy stanoveny spřilédnutím
k předpokládané spoďebě a ceně za měniou jeďnotku dodávané energie.

B1.6.2. Platební kalendář měsíčních záloh za dodávku tepelné energie tvoří přflohu č. 3 této smlouvy.
B1.6.3. Platební kalendář záloh musí být mezi odběratelem a dodavatelem sjednán t»ejpozději do 31.12.

kalendářnffio roku předcházejícího kalendářnímu roku, ke kterému se platební kalendář záloh
vztahuje. Uzavírá-li se smlouva v pnlběhu kalendářního roku, musí být výše záloh sjednána při
uzavření smlouvy.

B1.6.4. V případě, že do terrnínu uvedeného v předchozím bodě nebude mezi odběratefem a dodavatelem
platební kalendář rn!!síčních záloh sjednán, měsfčnf zálohy se stanoví ve výši 95% měsíční úplaty
za dodávku tepelné energie v jednotlivých m5sících roku předcházejícffio. Nebude-li takový údaj
kdispozici, bude záloha stanovena ve výši 95% ceny předpokládaného odběru. Výši takto
stanovených záloh oznární dodavatel odběrateli písemně. Odběrateí je povinen takto smnovené
zálohy platit počínaje dnem následujíchn po dni doručení platebnffio kalendáře záloh. Takto
stanovený platební ka?endář záloh se má za sjednaný k datu doručenf odběrate}i.

B1.6.5. Záloha je splatná vždy k 5. kalendářnímu dni příslušného zúčtovacího období, na který se záloha
poskytuje, pokud se strany pbemně nedohodnou jinak.

B1.6.6. Na platby sjednaných záloh se vztahují všechna ujednání smlouvy bez výjimky (např. tenníny a
zpbob splatnosti, pouEvání variabiWch symbolů, smluvní pokuty atd.).

Bl.7. Vyúčtování dodávky tepelné energie musí mhmovat započtení uhrazených záloh a splňovat veškeré
náležÍtosti daňového dokladu dle § 12 zákona r5. 588/1992 sb., Ve znění pozdějšfch předpísů.

Bl.8. Úhrada úplaty za dodávku tepelné energie je splatná na základě vyúčtování v termínu splatnosti
uváděném na-fa)ctuře; standardně je splatiost faktury stanovena na 14 dnů od data vystaveni, pokud nebyla
sjednána jinak. Dodavatel se zavazuje odeslat fakturu odMrateli nejpozději v 1. pracovní den následující po
dni vystavení. Dodavatel si vyhrazuje právo zkrátit termín splahiosti v případě neuhrayenf záíoh za dodávku
tepelné energie dodavatelem, a to od dalšího zúčtovacího období.

Bl.9. Úhradou záloh a vyúčtovárí za doavky tepehié energie se rozumí okamžik připsání peněžních
prostředků ve prospěch účhi dodavatele.

' vizbodB3.l,
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?? ' Bl.lO. Odběratel je povinen při pimbě záloh pouffvat variabitní symboly uvedené v platebnhn kalendáfi záloh
a při úhradě faktur variabilní symboly uváděné na faktuře.

Bl.ll. Případné námky z reklatnace dodávky tepehíé energie nemajf vliv na povinnost odběratele platit zálohy
a vyúčtování za dodávku tepelné energie.

g"a 9g'4q.";íaeííík s*atsěíia*t

čl. B2. Pravldla pro vytápění a dodávku TUV
B2.l. Dodávka tepe)né energie je uskutečňována vsouladu sustanovením zákona č. 458/2000 sb., z.č.

406/2000 sb., z.č. 455/1991 Sb. a prováděcích předpisů.
B2j. Dodávka tepía pm vytápění je zajišt'ována v otopném období, které začf?ná 1. září a končí 31. května

následujícího roku.
B2.3. Dodávka tepla pro vytápění se zahájí v otopném období, když pnuněrná denní teplota venkovního

vzduchu v příslušné lokalitě poklesne pod +l3oC ve dvou dnech po sobě následujících a podle vývoje
počasí nelze očekávat zvýšení této teploty nad +1 3oC pro následující den.

B2.4. Po ďohodě s odbčratelem Ize mhájít dodávku i jinak (i mimo ptopné obdobl a bez ohJedu na vývo3
prům5rných teplot), připouští-li to technické a zásobovací podrniínkyo.

B2.5. Vytápění se omezí nebo přemší v otopném obdohf, když prinmá dennf teplota venkomího vzduchu
vystoupí nad +l3oC ve dvou dnech po sobě následujících a podle vývo3e počasí nelze očekávat pokles 'U5to
teploty pro následujfcí den. Při následném poklesu pnměmé denní tep»oq venkovního vzduchu pod + l 3oC
Se V)/tápění obnoví.

B2.6, V průbčhu otopného obdobť je zdroj tepelné energie pmvozován tak, aby na odběrném mňstě byly
dodrženy sjeďnané parmnety (výkon, průtok teplonosé látky, dispoziční tlak teplonosné látky). Paraínetry
jsou sjedmány vpťahlášce (příloha č. 2), teplotní křjvka a re'ž,ů topení jsou sjednávány vteplotmrn
diagratnu (příloha č. 5).

B2.7. Dodávka teplé už:r*kovó vody je zaíliMována ceJoročr»ě, denM, a to dle sjednaného režimu ohřevu TUV
(příloha č. 5) s výjimkou podle bodu A4.23. smlouvy.

B2.8. Tepíota topné látky v systému ústřeóího topení ([J T), měřená v místě pře«Mmi dodávky, je regulována
ve výrobním a rozvodném zařízení dodavatele v závislosti na teplotě venkovnffio ovzdušf dle teplotních
diagramů3 vypracovmaých pro jednotlivé lokality.

B2.9. Při poklesu teplot pod -15oC, pokud si to vy'ž*áá nutnost udržení chodu soustavy, je zahájen nouzový
provoz zdrojů tepelné energie (viz. boíž. A2.28 smlouvy). Přeru!íen je okamžitě, když to podmínky
provozování umožní,

B2.10. Tolerance teploty teplonosné látky, dle teplotriích diagramů, je stanovena na * 2oC s výjimkou dodávek
tepelné energie ze zdro3ů tepelné energie na tuhá paliva, u nicM je stanovena na * 4oC.

B2.11. Teplota teplé užitkové vody, mčřená na výtoku u konečného spoďebitele a kontrolně v odběmém místě
(patě objektu), je stanovena v romnezí +45oC až +60oC s výjimkou odběrových špiček spotřeby v objektech
ALX-«4odběrateíe.

B2.12. Kontrola dodržování pararnetrů teplonosné látky se provádí měřením teploty teplonosné látky v místě
předání dodávky a měření teploty teplé užitkové vody na odběmém mtstě (patě objektu). Měření musf
splňovat následující podmínky:

a) měření se provádí za pt'ítomnosti pověřených zástupců dodavatele a odb&atele;
b) m5ření se provádí v ustáleném provozním stavu v intervalech nejméně 15 min. po dobu nejvíce

l hodiny;
c) z naměřených hodnot se vypočte mihnetický průměr, o výsledku se vyhotoví zápis, ve kterém musi

být uvedeno datum a hoďina provedeného měření;
d) zápis musí být potvrzen záshipci obou smluvntch stran;
e) rn!!ření teploty Ize provádět trvale instalovmiýrni teploměry, teploměry se záznamern měřených

hodnot nebo dotyko0mi teploměry. Při vyhodnocování údajů mají přednost údaje měřidel s vyšší
třídou přesnosti.

čl. B3. Stanoverí mnomM dodávky
B3.1, Množství tepla pro vytápění, odebraného jednotlivým odběratelem, je součtem množství

spotřebovmiého tepla na každém odběmém místš.

:vyhl. č. 152/2001 sb., § 3, odst. 5
3 viz příloha č. 5 smlouvy
4 vyhl. č. 152/2001 sb., 4 4, odst. l
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':?' B3.l.1.Množstvíspotřebovanéhoteplaprovytápěnínajednotlivémodběrnémmístčseurčí:
a) v případě měřeného odběru-z údajů -pamích m'ěřidel spotřeby tepla instalovaných na vstupu do

odMrní5ho zařízení odběratele (popHpad!' na zdroji tepelné energie)q
b) vpřípadě neměřeného odběru zúdajů rozlišovacího měření na zkoii tepelné energie nebo

teoretickým výpočtem ze spotřebovaného paliva;
c) v případě napojení více odběrateki na jedno odběrné místo, množství tepla určené na odběmém

místě, bude rozděleno na jednotliv«5 odběratele poměrem podlahové plochy.
B3.2. Množství vody a tepla pro přípravu TUV, spotřebované jednOtlivým odtťratelern, je součtem

oddělených odběrů vody a tepla stanovených na jednotlivá odběrná mísm.
B3.2.l. Množství vody pro přípravu TUV (V,) spotřebované na zásobované lokalitě se určí zúdajů

centrálního vodoměru instalovaného na zdroji tepelné energie.
B3.2j. Množství tepla, spotřebovaného pro přípravu TUV (Q,,) na zásobované lokalitě, se určí z úďajů

měřídla tepla pro TUV na zíko3i tepehré energie nebo v případě neměřených odběm výpočtems.
B3.2.3. Množství vody, spotřebovmié odběraielem na odběrném místě, se určí poměrným podílem z údajů

centrálního vodoměru na vstupu vody do systému TUV instalovaného na zdroji tepelné energie.
Podíl pfipadající na odběrné místo odběratele bude stanoven v souladu s vyhláškou č. 224/200 l sb.,
pokud se strany touto smlouvou nedohodly jinak a vypočte se následovně:

a) v případě obdržení údajů zpoměmvých měřidel spotřeby teplé užitkové vody (bytových a
nebytových vodoměrů mV) od všech spotřebitelů, se údaj centrálnTho vodoměni (V,) rozdělí
úměrně podle součtu íklaiů z poměrových měřidel spotřeby TUV v zúčtovacích jednotkách. Pokud
je instalováno měření spotřeby teplé užitkové vody na vsmpu do zúčtovací jednotky, použije se
přednostně před součtem údajů z poměrových měřidel spotřeby TUV v zůčtovacích jednotkách údaj
tohoto mffení;

b) v případě, h v některých objektech napo3ených na odběmé místo nejsou instalovány poměrová
měřidla, nebo za toto odběmé místo nejsou v dohomutéín termínu přeany údaje z poměrových
měřidel spotřeby TUV, toto odběnié místo se povahs3e za neměřené a podíl spotřeby vody se
vypočte v souladu s vyh!áškou č. 224/200? Sb.;

c) v p'řípadě, že nejsou k dispozici údaje z poměrových měřidel, celkové množstvf odebrané teplé
užitkové vody (Vc) se rozdělí na odběrná místa jednotlivých odběratelů poměrem jejich podlahové
plochy.

B3.2.4. Spotřeba tepla pro pVípravu TUV na odběrných místech jednodivých odbčratelů se určí poměrným
podf?em z celkového množstvf (určeného z údajů měřidla tepla pro TUV na z&oji tepelné energieúdajů

m6)nebo v případě neměřených odběrů výpočtem'
B3.2.5. Podíl připadající na odběrné místo odběratele se vypočte tak, b údaj spotřeby tepla pro TUV

(Q,) na zdroji tepelw5 energie se ro:rAělí na složku zákla«hsí (Q,,?z = 0,3 Q,,) a slo&u
spotřební <qmv-s = 0,7 Q,,).

* Sloůa základní Q,,?z se rozdčlí na odběrná místa jednotlivých odběratelů poměrem jejich
podlahové plochy.

* Slo? spotřební Q,, se rozdělí na odběrná místa jednotlivých odběratelů následovně:
a) v případě obdržen€ údajů z poměrových měřidel spotřeby teplé uťtkové vody (bytových a

nebytových vodoměn'l TUV) od všech spotřebitelů na zásobovmié lokalitě se složka spotřební
Q,,s rozdělí na odběmá místa jednotlivých oďběratelů poměrem součhi údajů z poměrových
měřídel spotřeby teplé užitkové vody objektů jednotlivých odběratelů napojených na odběrná
místa k součm údajů všech poměrových měřidel spotřeby TUV na zásobované lokalitě;

b) v přJpadě, že vněktaých objektech napojených na odběrné místo nejsou instalovány
poměrové měřidla, nebo za toto odběrné místo nejsou v dohodnutém termhiu předány údaje
z poměrových měřídel spotřeby TUV, sloůa spotřební se mzdělí v souladu s vyhlUkou č.
224/200l Sb.;

c) v pfipadě, že nejsou k dispozici údaje z poměrových měřidel, poměrovým klíčem pro rozdělení
spotřební slo$ Q,,?s, bude podlahová plocha.

§94'4E4qg
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:vm bod B3.7.
6 viz bod B3.7.
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B3j. Dodavatel použíje pro potřeby vyúčtování dle článku B3.2. této smlouvy údaje z poměrových měřidel
spotřeby TUV odběratele za následujících podm ínek:
a) údaje budou předávány souhrnně (součet všech úhií'i z poměrových měřidel zvětšený o údaj spotřeby

TUV ve společných prostorech - prádelna apod., a součet údajů z poměrových měřidel v nebytových
prostorech) samostatně za kaž«M odMnié místo pro bytový a nebytový odběr za příslušný kalen dářní
měíJc;

b) odečet musí být proveden v poslehí den v měsíci;
c) předávané údaje musí být potvrzeny pověřeným zástupcem odběratele;
d) údaje musí být předány vždy písemně nebo faxem dodavateli do 5. pracovního dne v měsíci;
e) měřidla musí splřkovat požadavky metrologického zákona' a musí být zabezpečeny pmti nežádoucí

mmíipulaci t[mto opatřeníín:
zaplombování montáifch šroubení na obou stranách měřidla;
osazení zpětné klapky do šroubení pod měřidlem;
umístění suchoběžných měřidel v protimagnetickém krytu.

f) Jsou-li výsledky měření nevčrohodné, rozMlí se spotřební sloáa nákladů podle podlahové plochy. Za
nevěrohodné pro tyto účely se poval3í takovó výsledky měření, když součty údajů z poměrových
měřidel všech zúčtovacích jednotek podle pLsm. a) se liší od údaje měřicího zařízení ve společné
přípravně teplé užitkové vody o více než 15 % za předpokladu, že měřicí zařízení ve společné pfipravně
měří s přesností stanovenou zvláštním předpisem8. Je-li celá lokalita m5řená, m nevěmhodný se dále
u bytového odMm povaije údaj uvedený odběratelem za o«lbmé místo, který se ]iší od pnměrné
spotřeby odběratele v tomto odběrném místě za 12 předcházejfcfcb fakturačních období o více než 50%.

g) Pokud údaje zpoměrových měřidel spotřeby TUV nebudou předány stmiovenou fomou a ve
stanoveném term[nu, bude odběrné místo povaťváno m neměřené.

B3.4. Pokud dojde k poruše měřidel tepelné energie nebo průtoku ve vlastnictví nebo oprávněném užívání
dodavatele, umístěných v objektu odběratele, která nebyla zpiobena cizím zaviněním, bude množství
dodávek tepehié energie stanoveno náhradním způsobem dle bodu B3.6. této smlouvy.

B3,5. Neumoóí4i odběratel dodavateli přístup kměřidlí'ím tepelné energie zďůvodů na stranč odběratele
(nepředáním klíčů, výměnou klíčů, instalacf jiných bmér) vypočte se spotřeba náhradnítn způsobem dle
bodu B3.6.

B3.6. Náhrahí způsob výpočtu v případě poruchy mčřidel Q(17, QTUV a VTUV
B3.6.1, V případě poruchy měřidel spotřeby tepla ÚT se odebrané množství stanoví v uvedenérn pořadí

jedním z níže uvedených způsobů:
a) dopočtem neměřených dnů (měřidlo v poruše, poškozeno nebo demontováno) ze dnů, kdy rněřidlo

vzúčtovacím období (kalendáhií mčsíc) měřilo, výpočet se provede násobeníín počtu D'
neměřených dnů zjištěným pr?ěrem spoďeby na počet Do měřených dnů;

b) porovnáním spotřeby ve srovnatelném objektu v příslušném kalendářnírn období;
c) přepočtem ze spotřeby tepla v přecházejícím srovnatelném období (v případ!' stanovení množstv[

tepla pro vytápění bude prováděná korekce na rozdílnou náročnost období na vytápění);
d) výpočtem z tepelné bilance objektů napojených na odběrné místo.

B3.6.2. Náhradní výpočet spotřeby ? a VTCN v případě poruchy měřidel:
- při poniše měřidla QTlíV z naměřen«5ho VTUV X QTUV (p?ěmé m poslední tři měsíce);
- při poruše měřidla VTIIV z naměřeného QTUV / QTUV (pr?ěrné m poslední tři měsíce);
- při poniše měřidla Q71yy i VTLíV prťměrem za poslední tři měsíce.

B3.6.3, Pokud bude množstv[ dodávky stmioveno náhradnírn způsobem, dodavatel předloží odběrateli
výpočet, a to spolu s vyúčtováním (fakturou).

B3.7. V případě, že na domovním zdroji tepelné energie (plynová kotelna, kotelna na tuhá paliva) není
instalováno měřidlo spotřeby tepelné energie, vypočte se mno?í dodané tepelné energie ze
spotřebovaného paliva pm zdroj tep'elné energie v :»uladu s platnou legislativou'o.

čl. B4. Zřízení nového odběrného místa
B4,1. 0«ibčnié místo se zžizu3e:

:z.č. 505/1990 Sb. o metrologii ve znění pozdějších předpisů,
:z.č. 505/1990 Sb. o metrologii ve měnf pozdějších předpisů, vyhl. 224/2001 sb., § 2, odst. 9
9 viz bod A2.22.
'o vyhl. Energetického regulačnffio úřadu č. 438/2001 Sb.

Bqg@4q,p
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a) přehlá!Rením dle bodu A6.6. smlouvy;
b) zřízenhn nového odběrného místa.

B4.2. Zřízením nového odběmého m€sm se rozumí v přfpadě měřených odběnl instalace měřicítio uzlu při:
B4.2.1. napojení nového odběmého tepelného zařfzení na zdroj či rozvo«l tepelnó energie ve vlastnicm

nebo oprávněném užívání dobvatele;
B4.2.2. vzniku samostamého odběrného tepelného zíďimní oMělenňrn nebo rozdě?ením stávajicfiio

odběrného tepelného zařízení;
B4.2.3. vzniku samostamého odběrného tepelného zařízení zpiobem výše neuvedeným.

B4.3. Nové odběmé mfsto zřídí dodavatel na písemnou žáďost odběratele o zřizenž nového odbčmého místa
(dále jen žádost) a za splněnf níb uvedených podínínek.
B4.3.1. žádost musí obsahovat:

a) popis místa, kde má být nové odběmé místo zřízeno, dolobný snímkem katastrátní mapy;
b) doklad o vlastnictví objektu, kde má být odbčrní5 místo zřízeno a souhlas vlastríka objektu;
c) doklad oprávněnf k jednání fyzicM osoby jménem právnické osoby nebo organizace (pověření);
d) důvod zřízenf nového odběmého místa a charakter odběni (bytový, nebytový, smíšený);
e) požadované parametry dodávky teplené energie;
Q projekBvou dokumenmci ke z!Hmrí odběmého místa;
g) požadovaný termtn zřízení odběrn&o místa;
h) u zřízení nového odběrného místa dle bodu B4.2.2. také souhlu všech odběratelů odeb«rajících

dosud prostředníctv'ťrn společného odMrného tepehiého zíť€zení.
B4.4. Náklady související s úpravou odběrného tepehiého zařízení zpodnětu odběratele vče5ně projektu a

s osazením m6řidla tepla hradí odběrmel, m5řidlo tepla dodá dodavatel, pokud nebude písemně předem
dohodnuto jínak.

B4.5. žádosti jsou dodavatelem evidovány v pořadí dle data doručení, dojde-li více udostí v jeden den, má
dodavatel právo volby pořadí.

B4.6. Dodavatel po obdržení žádosti provede do 30 dnů od doručení Mdosti technické, investiční a
ekonomické posouzen«. Na základě posouzenf dodavatel sdělí, zda je zřízení nového odběrného místa
moE!nó, po)cud ano, tak stanoví výši předpokládaných nákladů na zž'ízenf nového odběrného místa
odběrate?e, předpokládaný termín realizace, podíl odbkatele na nákladech souvisejících se zajištěním
dodávky tepelné energie"a podmínky připojení k rozvodnému tepelnému mžízerií nebo zdroji tepelné: energii

,l e l 2.energie dodavatel

čl. B8. Reklamační řád
B5.l. Vadné plnění na straně dodavatele dle této smlouvy je odběratel oprávnA'n reklamovat
B5.2. Reklmnaci dodávek tepelné energie (dále jen reklamaci) je odběratel povinen uplatnit písemně na

adrese doávatele ve Ihůtě do 30 dml od zjištění vadného plnění dodavatele, nejpozději do 6 m5síců od
toho, co byla dodávka uskutečněna, Reklmnace musí obsahovat údaj, že se jedná o reklamaci dodávky
tepelné energie, omačení odběratele, dotčeného odběrného místa, popis vadného plnění a označení dákd
o takové skutečnosti, reklamovaný rozsah plnění a specifikaci, čeho se odběratel reklarnací domáhá.

B5.3. Reklmnace bude doíiavatelem posouzena vjednoduchých záležitostech bezoáladně, vostatních
př{padech, kdy Ize o reklamaci rozhodn«:»ut na základě dostupných a nepochybných úda%, ve Ihůtě 30 dnů
od uplatnění reklamace. V případě nutnosti zjištěnf a zdokumentování skutkového stavu věci se tato lhůta
přiměřeně prodluije, o h5to skutečnosti dodavatel písemně uvědomí odbkatele s připojenítn odůvodnění.

B5,4. Uplahičná reklamace nemá vliv na platební povinnost odbčratele a splatnost ceny a záloh dle této
smlouvy. Případné vzniklé nároky na slevu z ceny z důvodu oprávněné reklmnace prokamtelnč vadného
plnční budou dodavatelem po jejich vyčíslení vyplaceny odběrateli ve ?hůtě dle bodu A5.l2. smlouvy na
jeho účet.

B5.5. Má-li odběratel pochybnosti o správnosti údajů m5řeni nebo zjistí-li závadu na měřichn zařízení, má
právo požadovat jejich přezkoušení. Dodavatel je povinen na základě odběratelovy písemné žádosti měřicí
zařízení do 30 dnů přezkoušet, a je-li vadné, vyměnit. Odbbtel je povinen poskymout k výměně měřicTho
zařízení nezbymou součinnost. Je-li na měřichn zařízeni zjištěna závada, hradí náklady spojené s jeho
přezkoušenhn a výměnou dodavatel. Není-li závada zjištěna, hradí tyto nJkklady odběratel?',

'. : z.č. 458/2000 sb., § 77, odst. 2
'2 z.č. 458/2000 sb., § 76, odst. 9, písm. e)
'3 z.č. 458/2000 sb., G 78, odst. 2
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B5.6. ffi zjištění poškození měřidel a zařizení nebo jejich plomb, nebo v případě zji!!tění neoprávněné
manipulace s nimí, povalje se reklamace bez dalšího jako neopráměná.

B5.7. Při neopráměné reklmnací, která je zjevně bezdůvodná a neopodstamčná, se odbčratel zavazuje zaplatit
dodavateli smluvní pokutu dle bodu A5. 10. této smlouvy.

B5.8. Ostamí otázky reklamací a odpovědnosti se řeší dle pfislušných ustanoverí z. č. 513/1991 Sb. a
v souladu s p%lušnými nonnami a s obchodnítni píximínkami dodavatelů energií potřebných pro výrobu
tepelné energie.

B5.9. Za reklamaci dodávek se nepovažuje reklamace zjevně nesprávnč uvedených údajů ve faktuře za
dodávku. Při reklamaci zjevně nesprávně uvedených úda3ů ve faktuře za dodávku (označení odbč:rného
m[ita, označení odbmtele, chyby v psaní a počtech a jiné nesprávnosti) je odběratel povinen na tyto vady
upozornit a faktum před splatností doničit qět dodavateli, který mjisď její opravu a zašle ji zpět odběrateJi.
Doba splatnosti v případě- vystavení opravené fakhiry z důvodu zjevně nesprávně uvedených údajů mčne
plynout znovu od -vy'stavení opravené faktury.V případě neoprlvněného vrácení faktury zůstává splatnost
faktuty neziněněna.

l
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