¥ C. smlouvy odbgratele: 000234 00 09
,i ' C. kontraktu odbératele: 9002000174
é.smlonvydodavate]e:

FECNOMG Z6800 - d

SERVISNI SMLOUVA
uzaviena v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 zdkona &. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik,
= ve znéni pozdéjsich predpisd,
Smluvni strany:
Obchodni spole¢nost: DIALOG MIS spol. s r. o.
1CO: 45787077
DIC: CZ45787077, platce DPH
Se sidlem: Slavitkova 2, 160 00 Praha 6
Zastoupena: RNDr. Vladimirem Jungerem, CSc., jednatelem
Bankovni spojeni: CSOB Praha 6
Cislo Giétu: 158623048/0300
Obchodni rejstiik: MS Praha, oddil C, vlozka 17208, zapis z 29. ledna 1993
(dale jen dodavatel)
a
Obchodni spole¢nost: Dopravni podnik hl.m. Prahy, akciova spole¢nost
Evidenéni ¢islo kupujictho: 0001550008
IC: 00005886
DIC: CZ00005886, platce DPH )
Se sidlem: Praha 9, Sokolovska 217/42, PSC: 190 22,
Zastoupena: Ing. Ivem Stikou, ekonomickym feditelem
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., Rytifska 29, Praha 1
Cislo Gétu: 1930731349/0800
Obchodni rejstiik: Mgstsky soud Praha, oddil B, vlozka 847, zapis z 11.7.1991
(déle jen odbératel)
¥ Utel a piedmét smlouvy.

1.1. Na pracovistich odbératele je provozovan medicinsky informaéni systém PC DOKTOR®
(PC DENT®). Uelem této smlouvy je vytvofit podminky pro zajisténi plynulého a bezpo-
ruchového chodu celého informaéniho systému pii plném vyuziti jeho funkéniho potencidlu
kvalifikovanym persondlem, Piedmétem smlouvy je vymezit rozsah a zpsob zajidténi ser-
visnich &innosti dodavatelem a specifikovat podminky, za jakych budou tyto ¢innosti reali-
zovany.

1.2. Dodavatel poskytuje za podminek, stanovenych touto smlouvou, na instalovany informacni
systém zaruku plné funkeni zplsobilosti po celou dobu platnosti smlouvy. Zéaruka se ne-
vztahuje na piipady, vzniklé v diisledku poruchy technickych prostfedki, selhéni lidského




¢initele, napadeni poc¢itacovymi viry a zasahy vy$8i moci (podle §374 Obch. zdk.). VSechny
piipady reklamaci musi byt pfesné specifikoviny (nejlépe pisemnou formou — mail nebo
fax) a predany dodavateli k vyjadfeni. Dodavatel je povinen se k pfedloZené reklamaci ne-
prodlené vyjadtit a informovat odbératele o zpusobu jejiho vyfizeni.

1.3. Dodavatel se podle této smlouvy zavazuje také zajistit po dobu jeji platnosti uplnou kompa-
tibilitu s metodickymi a legislativnimi ptedpisy, vztahujicimi se ke zpGsobim vykazovéni a
G¢tovani poskytnuté zdravotni péle jednotlivym zdravotnim pojisfovnam. Update verze
programii budou dodévéany bezplatné podle potieby, minimalné jedenkrat za Ctvrtleti, a to
véetné potfebnych sazebniki a &iselnikt, vyddvanych pro tento ucel VZP.

1.4. Po dobu platnosti této smlouvy budou odbérateli k dispozici vSechna funkéni roz$ifeni insta-
lovanych systémi, ktera dodavatel v dané dobé uvede jako nové verze na trh. Tato rozsifeni
budou poskytnuta rovn&Z bezplatné.

1.5. Soudésti této smlouvy je také program Software Update a Technical Assistance k insta-
lovanému DB serveru Caché.

2. Zpisob zajiSténi servisu.

2.1. Ukoly dodavatele, stanovené pro servisni zaji§téni provozu informacniho systému:
e Provadét periodickou profylaxi a revize jednotlivych dodanych komponent systému
v jednomésiénim intervalu. Prohlidky budou provadény v terminech, pevné dojednanych
s odbératelem. O vysledku profylaxe bude vzdy informovan povéfeny zaméstnanec od-
bératele. Bude-li pii profylaxi nebo revizi zjisténa zavada, bude odstranéna pokud moZno
ihned nebo po dohodé s povéfenym zaméstnancem odbératele.
e Jedenkrat roéné bude provedena celkové profylakticka revize systému s odstavenim ser-
veru, a to v mimopracovni dob& odbératele a bez pozadavku na zvlastni piiplatek.
e Provadét vyzadané rekonfigurace pracovist, tpravy a rozsifeni hierarchického systému
piistupovych prav podle pokyni povéfeného zaméstnance odbératele, pokud mozno
v terminech profylaktickych prohlidek.
e Poskytovat konzultace a odbornou pomoc uZivatelim v rozsahu 3 hodiny 1x za mésic,
pokud mozZno v terminech profylaktickych prohlidek.
e Resit operativni problémy formou hot-line servisu na vyhrazeném telefonnim Cisle
246 007 844 v pracovnich dnech od 7,30 do 18,00 hodin
e Dodavat a instalovat update verze programu, provozovanych odbératelem, a to vetné
nahrani novych sazebniki a &iselniki s cilem zajistit plnou kompatibilitu s legislativnimi
a metodickymi pozadavky vykazovani a Giétovani poskytnuté zdravotni péce
Dodavat aktualizace modulu PC BREVIR pro 10 uZivatelt
Dodavat aktualizace modulu Automatické kontroly lékovych interakei pro 10 uZivatelu
Dodavat a instalovat nové nebo upravené verze programu podle vybéru odbératele
Provadét drobné tpravy programovych funkei stavajiciho systému podle potieb objedna-
tele v celkovém rozsahu prace do 5 hodin za mésic (nevyCerpané hodiny nelze kumulo-
vat).

2.2. Budou-li odbératelem poZadovény daldf prace servisniho charakteru nad ramec tkolt, sta-
novenych v bodé 2.1, budou provadény v terminech sjednanych dohodou, a G¢tovany za
pevnou hodinovou sazbu podle bodu 3. této servisni smlouvy.
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2.4.

2.5

2.6.

2.7.

3.1

3.2.

Odbératel se touto smlouvou zavazuje poskytovat pii servisnich ¢innostech potiebnou sou-
¢innost, to znamena zajistit servisnim zaméstnanciim dodavatele pfistup k pracovistim, na
kterych je informaéni systém provozovan. Dale odbératel urci zaméstnance, opravnéného a
zodpovédného za predkladani pozadavkit na servisni prace a piebirani jejich vysledki zapi-
sem v servisnim deniku. Ddle se odbératel zavazuje zajistit dodavateli vzdaleny piistup
k serveru inf. systému PC DOKTOR.

Za servisni praci podle této smlouvy se nepovazuje analyza a vypracovani novych progra-
movych modulii informaéniho systému. PoZzadavky, nesouci znaky piislusnosti do skupiny
investi¢nich akei, budou fe$eny samostatnymi smlouvami o dilo.

Nebude-li dohodnuto jinak, je mistem plnéni smlouvy je pracovisté odbératele: Sliacska 1,
140 00 Praha 4.

Osoby, opravnéné jednat za dodavatele
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Cena praci podle servisni smlouvy.

Mesi¢ni poplatek ini celkem Ui S i mm e R o TRl R i bez

DPH. Mési¢ni poplatek je vypoéteny pro aktualng instalovanych 20 pracovidt' informacniho

systému PC DOKTOR a 20 instalovanych licenénich jednotek DB serveru Caché a sklada

se:

-z mési¢niho poplatku za servis, poskytovany podle specifikace, uvedené v bod¢ 2.1 této
smlouvy, a to pausalni ¢astky 12.535 K& (dvanacttisicpétsettiicetpétkorunceskych) a 500
K¢ (pétsetkorunéeskych) za kazdé instalované pracovi§té informacniho systému (tato
cena zahrnuje viechny néklady poskytovatele servisu véetné cestovnich vyloh, spoje-
nych s praci dle bodu 2.1. na misté u odbératele),

-z mé&sicniho poplatku za program Software Update a Technical Assistance k instalova-
nému DB serveru Caché &ini 127 K& (jednostodvacetsedmkorunéeskych) za kazdou in-

stalovanou licenéni jednotku DB serveru.

Vypocet: pausalni poplatek
Podpora pracovi§teé  500,- K¢& x 20
Caché DB server 127,- K¢ x 20
Celkem mésiéné (bez DPH)

Cena pohotovostniho servisu, poskytovaného nad ramec specifikace uvedené v bodé 2.1. &i-
ni 500 K& (pétsetkorundeskych) za kazdou zapo&atou % hodinu této prace. Tato cena zahr-
nuje viechny naklady dodavatele krom& cestovnich vyloh, spojenych s praci na misté u od-
bératele (pouze po hlavnim mésté Praze - kilometrovné ve vysi 10 K&/km). Prace na odstra-
néni zdvady budou po nahlaseni zapodaty vzdy nejpozdéji do 24 hodin v ndsledujici pracov-
ni den.
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3.3, Cena za préce analyticko programétorské povahy, provddéné na vyzadani smluvnim partne-

rem nad ramec zdvazku drobnych uprav podle bodu 2.1., bude uctovéana ve vysi 1.500
K&/hod (jedentisicpétsetkorunceskych/hod). Tato cena zahrnuje i pfipadné cestovni vylohy.

3.4. K uvedenym cendm bude piipo¢tena dati z ptidané hodnoty ve vysi dle daflovych piedpist

platnych v dobé uskute¢néni zdanitelného plnéni. Ceny se sjedndvaji na celou smluvni dobu
dopiedu a béhem tohoto obdobi nebudou ménény.

3.5. Poplatky za servis budou fakturovany jedenkrat mési¢né. Faktury - dafové doklady (dale

jen faktury) budou vystavovany v zakonné Ihiit¢ ode dne uskute¢néni zdanitelného plnéni

(DUZP) na zéklad& zéapisu v servisnim deniku nebo pracovnich listli, potvrzené odpovéd-

nym zamé&stnancem odbératele a které budou jeji nedilnou soudasti. Za DUZP se povaZuje

posledni den pfisluiného mésice. Opravnéné vystavend faktura musi mit veskeré naleZitosti

uéetniho a datiového dokladu v souladu sust. § 28 zdkona & 235/2004 Sb. o dani

z pfidané hodnoty a zékona &. 563/1991 Sb. o Géetnictvi v platném znéni a musi obsahovat

zejména tyto udaje:

- &islo faktury a datum vystaveni, vyznaleni platnosti faktury, datum uskute¢néni zdanitel
ného plnéni;

- ¢islo objednavky

- ¢islo smlouvy ve. €. SAP a nazev pfedmeétu fakturace;

- obchodni jméno a adresu objednatele i zhotovitele, véetng IC a DIC;

- fakturovanou ¢astku a bankovni spojeni zhotovitele;

- razitko a podpis opravnéné osoby zhotovitele.

3.6. Pokud nebude mit faktura sjednané néleZitosti, nebo pokud fakturovana Castka nebude od-

povidat cenovym ujednanim dle této smlouvy, je odbératel opravnén ji vratit a nedostava se
do prodleni s platbou. V takovém pfipadé se dnem odeslani faktury s ozndmenim jejich vad
prerusuje doba splatnosti faktury a nova doba splatnosti po¢ne béZet doruenim bezchybné
faktury smluvni strané.

3.7. Faktura bude splatna ve lhiit¢ splatnosti 60 dnii po jejim dorudeni do dispozic odbératele.

Ostatni ujednani.

4.1. Servis technickych prostiedki, na kterych je informaéni systém provozovéan (HW), a Gdrzba

SW, ktery nebyl pfedmétem dodavky od dodavatele, nejsou pfedmétem této smlouvy.

4.2. Pro pifpad zpozdéni odbératele s ihradou faktury se sjedndva Girok z prodleni ve vysi 0,05%

z celkové fakturované ¢éstky za kazdy den prodleni.

4.3. V piipadé zpozdéni dodavatele s provedenim resp. zahdjenim praci oproti sjednanym termi-

niim dle bodu 2.2. resp. 3.2. uhradi dodavatel smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdy den
zapocaty den prodleni.

4.4. Dodavatel se zavazuje plné& respektovat ochranu osobnich, zdravotnich i ekonomickych tda-
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jii z dat informaé&niho systému, pokud s nimi v ramci své €innosti prijde do styku, a zacho-
vat ml¢enlivost i po skon&eni platnosti této servisni smlouvy.
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4.5. Smlouva se uzavird na dobu neurtitou s t¢innosti od prvntho dne mésice nésledujiciho po
dni podpisu této smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény tuto smlouvu vypovédét i bez
udani diivodu. Vypovédni lhita ¢ini jeden mésic a potind béZet prvniho dne mésice po do-
ruceni vypoveédi druhé smluvni strang.

4.6. Smlouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrZi po

dvou.
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Dopravni podnik hl. m. Prahy, DIALOG MIS spol. s r.o.
akciova spolecnost (,/
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