SMLOUVA O DODAVCE SOFTWARE

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sbh., obc¢anského zdkoniku, v platném znéni,
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1.2

kterou nize uvedeného dne, mésice a roku uzavrely smluvni strany:

Oblastni nemocnice Nachod a.s.

se sidlem: Purkyniova 446, 547 01 Nachod

zastoupend: RNDr. Bc. Janem Machem, pfedsedou spravni rady
IC: 26000202

DIC: CZ699004900

bank. spojeni: KB Nachod a.s.

Cislo uctu: 78-8883900227/0100

jako objednatel (dale jen , objednatel”)

na strané jedné

Ivar ID Podébrady, s.r.o.

se sidlem: Bilkova 127, 290 01 Podébrady
zastoupena: Ing. Antonin Skopec, jednatel
IC: 11821434

DIC: CZ-11821434

bank. spojeni:  CSOB Podé&brady

Cislo uétu: ..

zapsanav OR/ZR vedeném u MS v Praze, v oddilu C, vloZce ¢. 354929
jako zhotovitel (dale jen ,zhotovitel”)
na strané druhé.

(spole¢né dale jen ,,smluvni strany” ¢i jednotlivé téz jako ,,smluvni strana®)

Clanek 1
Ucel smlouvy

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za Ucéelem dodani, instalace a implementace
Software pro planovani a evidenci pracovni doby (dale jen ,,SW*) u objednatele pro
specifikované ¢innosti objednatele. Softwarové feseni musi byt uzivatelsky komfortni a
automatizované, bezpecné, s kontrolou vsech relevantnich procesu.

Narodni Gfad pro kybernetickou a informaéni bezpe¢nost (déle jen NUKIB), se sidlem
Mucednicka 1125/31, 616 00 Brno, podle § 22a odst. 1 zakona ¢. 181/2014 Sb., o
kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zdkon o kybernetické
bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich predpist, v fizeni ve véci urceni Oblastni nemocnice
Nachod a. s. (dale jen ONN), sidlem N4chod, Purkyriova 446, PSC 547 01, ICO: 26000202,
jakoZto ucastnika Fizeni podle § 27 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravniho
radu, ve znéni pozdéjSich predpisi, provozovatelem zdakladni sluzby a urceni
informacniho systému, na kterém je tato zakladni sluzba zavisla, informacnim systémem
zakladni sluzby, rozhodl takto:



Oblastni nemocnice Nachod, a. s., sidlem Nachod, Purkyriova 446, PSC 547 01, ICO:
26000202, je provozovatelem zakladni sluzby: Poskytovani zdravotnich sluzeb. Informacni
systém, na kterém je tato sluzba zavisla, je informacnim systémem zdakladni sluzby.
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Clanek 2
Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek zhotovitele dodat, instalovat a implementovat SW
objednateli (dale jen ,dilo“), které je blize specifikovano v ¢lanku 3. této smlouvy,
a zavazek objednatele za fadné a véas poskytnuté plnéni zaplatit smluvenou odménu.

Tato smlouva se uzavira v souladu se zadavaci dokumentaci objednatele, a to na zakladé
vysledku verejné zakazky malého rozsahu s nazvem ,,SW systém pro planovani smén
urceny pro optimalizovanou spravu a evidenci planovani smén nemocnic ZH KHK, a.s.”
zadané v souladu s ustanovenim § 31 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych
zakazek, v platném znéni (dale jen ,verejnd zakadzka“), a vsouladu s nabidkou
zhotovitele ze dne 07.06.2023 (ddle jen , nabidka zhotovitele”).

Zhotovitel ma veskera majetkova prava k softwaru dle autorského zdkona a ob¢anského
zakoniku a jeho implementaci ¢i servisem nijak nezasahuje do prav tretich osob.
Software, ktery je distribuovan zhotovitelem, neni softwarem treti osoby. Zhotovitel
spolu s dodavanym softwarem dodava i licence a instalace systémového software, které
jsou potfebné pro provoz dodavaného software (napt. operacni a databdzové systémy).

Pro ucely této smlouvy se pod pojmem software (SW) rozumi veskery software, jehoz
licence zhotovitel dodal.

Clanek 3
Specifikace predmétu smlouvy
Pfedmétem smlouvy je dodani, instalace a implementace softwarového feSeni SW

s podporou udrzitelnosti minimalné po dobu 10 let, ato vrozsahu a s vlastnostmi
vymezenymi v zaddvaci dokumentaci objednatele a nabidce zhotovitele.

Dilem se rozumi vSestranné moderni systém, ktery bude bez vyznamnéjSich zmén
provozuschopny po fadu let, zaloZeny na modernich, vSeobecné uznavanych a praxi
ovérenych technologiich a standardech véetné platformy pro vyvoj systému, typ a verze
vyuzivané databaze, bezpecnost systému apod. Systém musi umozZniovat budouci rozvoj
podle poZzadavkl objednatele napt. formou akvizici nové vytvorenych SW modulli nebo
rozsirovani na dalsi pracovisté.

V ramci implementace softwarového feseni je dale soucasti pfedmétu smlouvy:
e analyza implementace a zpracovani implementacniho projektu,
e instalace dila na zafizeni objednatele,
e inicializace databaze,

e realizace integracnich vazeb doddvaného dila v rdmci IT infrastruktury objednatele
dle zadavaci dokumentace,



Skoleni zaméstnancl objednatele rozdélené pro uzivatele systému a pro spravu
systému,

instalace testovaciho prostredi dle pozadavk( objednatele a v rozsahu stanoveném
v zaddvaci dokumentaci verejné zakazky,

provedeni test(,
zkusebni provoz

ostry provoz.

Podrobny popis poZadavkl je uveden v pfiloze €. 1 Technicka specifikace a poZadavky,
ktera je nedilnou soucdsti této smlouvy.

3.4 Nedilnou soucasti predmétu smlouvy je ddle:

dodavka nevyhradnich, Casové a mistné neomezenych licenci potfebnych pro
provozovani a uzivani dodaného dila objednatelem vrozsahu specifikovaném
v nabidce zhotovitele a zaddvaci dokumentaci verejné zakazky (presna specifikace
dodavek technologickych celkll, hardwarovych a softwarovych systémd, zarizeni Ci
komponent, které jsou soucasti dila, je uvedena v Ptiloze €. 2 této smlouvy),

uzivatelskd dokumentace v rozsahu potfebném pro bézny provoz systému, a pro
béZnou spravu systému, véetné popisu databazového modelu a struktury tabulek.

veskera technicka podpora a kompletni servis po dobu zkusebniho provozu az do
doby radného predani dila a v dobé po predani dila (ddle jen ,servis”). Tyto veskeré
¢innosti jsou predmétem samostatné servisni smlouvy uzaviené mezi dodavatelem
a objednatelem spole¢né s touto smlouvou.

Clanek 4
Doba a misto pInéni

4.1 Zhotovitel se zavazuje realizovat dilo v nasledujicich terminech:

Zhotovitel vypracuje implementacni projekt, jehoZz soucasti bude harmonogram
implementace, a predlozi ho objednateli ke schvaleni nejpozdéji do 30 dnd po
nabyti u¢innosti smlouvy.

Instalace a implementace SW, provedeni Skoleni uzivatelll a administratorl a
dodani veskerych vyzadovanych dokladd musi byt realizovany nejpozdéji do 120
dnl po nabyti uc¢innosti smlouvy. Pokud nebude mozné skoleni uzivatelli dokondit
v terminu pro realizaci dila z divod( prekazek na strané objednatele, bude skoleni
uzivatell dokonceno na zakladé dohody mezi objednatelem a zhotovitelem v
dohodnutych terminech.

Zhotovitel uvede plnéni do zkuSebniho provozu nejpozdéji od 31.10.2023.
Predpokladana délka zkuSebniho provozu je 1 mésic.

Dokonceni celého dila provede zhotovitel nejpozdéji 30.11.2023, a to vietné
akceptace.

Zhotovitel zajisti zahajeni ostrého provozu dila od 1.12.2023.



4.2

Objednatel si vyhrazuje pravo z provoznich dlvodU pfimérené posunout vyse uvedené
terminy, pficemzZ v tomto pfipadé zhotoviteli nevznikd narok na nahradu pfipadnych
dalSich ndkladl s tim souvisejicich.

V pripadé konektivity do datové sité objednatele je nutné bezodkladné po nabyti
ucinnosti této smlouvy, informovat IT oddéleni objednatele ohledné technickych
pozadavk( a pozadované soucinnosti na adrese (it@nemocnicenachod.cz). Oznameni o
vySe uvedenych poZadavcich a datu instalace je nutné provést nejdéle 5 pracovnich dnt
predem.

4.3 Vzddleny pfistup bude realizovan pomoci stdvajiciho systému VPN na bdazi aktudlni
aplikace FortiClient s dvoufaktorovou autentizaci (token v SMS zpravé). Dodavatel doda
Utvaru IT objednatele jmenny seznam vzdalené pristupujicich technikd véetné emailovych
adres a cisel mobilnich telefonl. Pristup na server(y) bude realizovan pomoci sluzby
,Vzdalena plocha” (RDP — protokol TCP/3389, nebo SSH — protokol TCP/22).

4.4

o

Zhotovitel se zavazuje, Ze nebude uzivat vzdalené pripojeni k jiné ¢innosti nez k ¢innosti
specifikované v ¢l. 4.3 této smlouvy, tj. nebude se pfipojovat, vzddlené ovladat ¢i jinak
ovliviiovat dalsi stanice, sluzby i jiné soucasti IT objednatele, ani se o toto pokouset.
Zhotovitel se ddle zavazuje, Ze neumozni vzdalené pripojeni treti strané.

Zhotovitel souhlasi s tim, Ze objednatel mize jedenkrat za 12 mésici zménit pristupova
hesla k VPN. O této skute¢nosti bude objednatel neprodlené informovat bezpecnou
cestou odpovédné osoby zhotovitele.

Jestlize bude mit zhotovitel podezieni na moznost naruseni bezpecnosti IT objednatele
v ramci vzdaleného pfipojeni, je povinen o této skuteénosti bez zbytecného odkladu
pisemné informovat odpovédnou osobu objednatele.

Zhotovitel se zavazuje, Ze jeho Cinnosti nevznikne objednateli Skoda a ucini pro to ze
své strany vSechna nutnd opatfeni. Pokud by presto mél zasah zhotovitele negativni
dlisledek na chod spravovaného systému, je zhotovitel povinen ihned o této
skutecnosti informovat odpovédnou osobu objednatele, aby se pfikrocilo k ndpravnym
opatfenim a minimalizoval se dopad na objednatele.

Pokud zhotovitel provede zmény, které mohou mit vliv na provadéni standardnich
automatickych zaloh, je povinen tuto skutecnost pisemné bezodkladné oznamit
prislusné odpovédné osobé objednatele. Stejné musi postupovat, pokud bude mit
podezieni, Ze provedené zmény mohou mit vliv na jiné sluzby, provoz nebo nastaveni
objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo kdykoliv ukondit vzdalené pfipojeni, a to bez udani
dlivodu.

Zhotovitel odpovida za Skodu, kterd prokazatelné vznikne objednateli porusenim
povinnosti zhotovitele.

Zhotovitel je povinen pribézné informovat objednatele o realizaci plnéni dila na
kontrolnich dnech a predkladat informace o stavu rozpracovanosti. Terminy kontrolnich
dnl urci objednatel, pricemZ o téchto terminech je objednatel povinen informovat
zhotovitele nejpozdéji 5 pracovnich dni predem. Objednatel je opravnén na zakladé
informaci ziskanych od zhotovitele predkladat pfipominky k rozpracovanému reseni
a navrhy na jeho upravy (dale jen ,pfipominky”). Zhotovitel je povinen vynalozZit
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maximalni mozné usili pfi zapracovani téchto pfipominek do dila, pfipadné objednateli
fadné v pisemné formé odlvodnit, pro¢ nemohou byt pfipominky akceptovany.

Zhotovitel je povinen pfipravit plnéni do zkuSebniho provozu v kompletni podobé
a obsahuijici testovaci data nejpozdéji 2 pracovni dny pred protokoldrnim zahdjenim
zkusebniho provozu. To proto, aby objednatel byl schopen provést prvni testovani dila
z hlediska spInéni podminek dle této smlouvy pro zajisténi provozu SW v prostredi
objednatele a zhotovitel byl ndsledné schopen upravit a zapracovat pripominky.
ZkuSebni provoz bude zahajen po podpisu protokolu o predani dila do zkusebniho
provozu opravnénymi zdstupci smluvnich stran.

V pripadé, Ze v pribéhu zkusebniho provozu budou ze strany objednatele identifikovany
vady dila anebo nedodélky, je objednatel opravnén prodlouzit délku zkusebniho provozu
tak, aby dilo bez vad a nedodélk( bylo ve zkusebnim provozu minimainé po dobu 14 dni.

Vramci zkusebniho provozu bude provadéno, za nezbytné soucinnosti zhotovitele,
testovani a ovéreni funkénosti dila na zafizeni objednatele, a to s ohledem na podminky
a pozadavky stanovené objednatelem na zdkladé této smlouvy.

Veskeré vady dila anebo nedodélky zjisténé v prlibéhu zkusebniho provozu je objednatel
povinen ozndmit zhotoviteli pisemné. ZkuSebni provoz bude ukonéen podpisem
akceptacniho protokolu povérenymi zastupci smluvnich stran, a to v pfipadé, Ze dilo
bude vramci zkusSebniho provozu bez vad a nedodélkli nebo bude vykazovat
nepodstatné vady ¢i nedodélky (napf. chybové hlasky, které nemaji vliv na funkcionalitu
softwaru). Pfi ukonceni zkuSebniho provozu budou tyto vady ¢i nedodélky pisemné
specifikovany a bude stanovena lhita k jejich odstranéni.

Mistem plnéni je Oblastni nemocnice Nachod a.s., Purkyriova 446. 547 01 Nachod.

Zavazek zhotovitele bude splnén pisemnym predanim fadné a vcas provedeného dila
v odpovidajici kvalité objednateli po Uspésném ukonéeni zkusebniho provozu podpisem
akceptacniho protokolu a prevzetim dila povérenymi zastupci smluvnich stran. Soucasti
predavaného dila je i veSkera predepsana ¢i nezbytna dokumentace a povinné doklady
ke zhotovitelem pouzitym vyrobkim a protokol o proskoleni pfislusnych zaméstnanc(
objednatele.

Zhotovitel vyzve pisemné objednatele k predani a prevzeti dila nejméné 5 pracovnich
dni predem.

Vlastnické pravo k dilu prechazi na objednatele okamzikem protokolarniho predani dila
objednateli, tzn. po akceptaci.

Pravo uZiti té casti dila, kterd podléha ochrané podle zdkonl upravujicich prava
dusevniho vlastnictvi, prechazi na objednatele okamzikem protokolarniho predani dila.

Nebezpeci Skody zplUsobené pfi provadéni dila nese zhotovitel, a to aZz do okamzZiku
protokolarniho predani dila objednateli.

Kontaktni osoby, které objednatel povéfil kprevzeti dila a kjednani jménem
objednatele pfi zajistovani plnéni predmétu smlouvy jsou:
JMENO: ettt ettt e et e et b et st et et a et e
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4.16 Kontaktni osobou, kterou zhotovitel povéfil k pfedani dila a kjednani jménem

zhotovitele pfi zajistovani plnéni predmétu smlouvy je:

JMBNO: e et et r et sheeae s
Clanek 5
Cena dila a licencni poplatky
5.1 Cenadila byla sjedndna dohodou smluvnich stran a €ini ......cceeceevevereenne K¢ bez DPH.
5.2 Cena dila se sjedndva jako kone¢na a maximalné pfipustna. V této cené jsou zahrnuty

5.3

54

5.5

5.6

5.7

veskeré naklady zhotovitele spjaté s realizaci dila, a to véetné licenénich poplatk( a
nakladd spjatych s pracemi souvisejicimi s realizaci dila, které zhotovitel mél nebo mohl
predpokladat. K cené dila bude pripo¢tena DPH podle aktudlné platné sazby.

Uhrada ceny dila bude provedena po akceptaci dila. Podkladem pro fakturaci je
akceptacni protokol. Zhotovitel dorucéi fakturu po akceptaci dila elektronicky na e-mail:
fakturace@nemocnicenachod.cz.

Kromé naleZitosti uvedenych v zakoné ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisu, je zhotovitel na fakture — danovém dokladu — povinen
uvést tyto udaje:

a) oznaceni dokladu jako faktury,

b) Ccislo smlouvy dle Cislovani objednatele,

c) den vystaveni, den odeslani a den (lhGta) splatnosti faktury,

d) konecny pfijemce a misto plnéni,

e) IC a DIC smluvnich stran,

f) oznaceni penézniho Ustavu a Cisla Uc¢tu, na ktery ma byt placeno,

g) pocet priloh a kontaktni Gdaje osoby, ktera dariovy doklad vystavila,
h) nazev a evidencni Cislo verejné zakazky,

i) prohldseni zhotovitele, Ze ke dni vystaveni faktury neni veden v registru
nespolehlivych platct dané z pfidané hodnoty.

Na fakture — dafiovém dokladu — je zhotovitel povinen uvést polozky rozdélené na typ
investicnich nakladl a provoznich nakladl. Zvlast objednatel pozaduje polozky
samostatné vycélenéné pro jednotlivé licence.

Pokud faktura predloZzena zhotovitelem nebude obsahovat vSechny zakonem a touto
smlouvou stanovené nalezZitosti ¢i bude-li trpét jinymi vadami, bude objednatel
opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze zhotovitel bude povinen vystavit novou
fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé neni objednatel v prodleni
s thradou faktury. Nova lh(ta splatnosti, co do poctu dnd nikoli kratsi nez Ih(ita pavodni,
zapocne bézet dnem fddného doruceni opravené ¢i noveé vystavené faktury objednateli.

Splatnost faktur je 30 dni od jejich doruceni objednateli. Platebni povinnost objednatele
se povazuje za splnénou dnem, kdy je pfislusna ¢astka odepsana z bankovniho uctu
objednatele.
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Veskeré platby mezi smluvnimi stranami se uskutecnuji prostfednictvim bankovniho
spojeni uvedeného v zahlavi této smlouvy. Zhotovitel prohlasuje, Ze uvedené Cislo jeho
bankovniho Uctu spliiuje poZadavky dle § 109 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni, a jedna se o zverejnéné Cislo Uctu registrovaného platce dané
z pfidané hodnoty.

Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni této smlouvy neni veden v registru
nespolehlivych platct dané z pfidané hodnoty a ani mu nejsou znadmy zadné skutecnosti,
na zakladé kterych by snim spravce dané mohl zahdjit fizeni o prohlaseni za
nespolehlivého platce dané dle § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v platném znéni.

Objednatel, jako prijemce zdanitelného plnéni, je oprdvnén, v pfipadé, ze zhotovitel je
v okamZiku uskutecnéni zdanitelného plnéni veden v registru nespolehlivych platct
dané z pridané hodnoty, uhradit ¢astku odpovidajici vysi dané z pridané hodnoty na ucet
spravce dané za zhotovitele. Uhrazeni ¢astky odpovidajici vysi dané z pridané hodnoty
na ucet spravce dané za zhotovitele bude povazovdno v tomto rozsahu za splnéni
zavazku objednatele uhradit sjednanou cenu zhotoviteli.

Objednatel neposkytuje zalohové platby.

Clanek 6
Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel je povinen provést dilo podle této smlouvy, tj. veSkeré dodavky
a implementaci kompletné a ve vysoké kvalité, v rozsahu dle této smlouvy, zadavaci
dokumentace verejné zakazky a nabidky zhotovitele. Stejna ustanoveni plati i pro
¢innosti, vyrobky, zafizeni a dodavky vSech dodavatell zhotovitele. Zhotovitel ma pravo
vykonat veskeré prace zplsobem, ktery povazuje za nejvyhodné;jsi k radnému provedeni
dila pfi respektovani Ucelu této smlouvy, dohodnutého ¢asového postupu, smluvnich
termin( a dalSich prav a povinnosti dle této smlouvy. Postup praci musi odpovidat
v tomto ramci zdjmam objednatele.

Zhotovitel je povinen pfi provadéni predmétu plnéni dodrZovat veskeré platné normy,
zakony, provadéci vyhlasky a metodiky tykajici se jeho ¢innosti pro objednatele. Pokud
porusenim téchto predpisli vznikne objednateli ¢i tfeti osobé Skoda, nese odpovédnost
za tuto Skodu zhotovitel.

Zhotovitel se zavazuje pfi poskytovani plnéni v prostorach objednatele ¢i jeho smluvnich
partnerll dodrzovat veskeré interni predpisy a pravidla objednatele ¢i jeho smluvniho
partnera, jez mu budou ze strany objednatele pisemné oznameny. Zhotovitel nesmi
zasahovat do obsahu dat zpracovavanych v ramci pInéni, jakychkoliv dat objednatele i
jeho smluvnich partnert ani provést zasah, ktery by ovlivnil ¢i mohl ovlivnit funkcionalitu
hardware objednatele ¢i jiného software provozovaného na hardware objednatele,
véetné pracovnich stanic, pokud nebude s objednatelem dohodnuto jinak.

Zhotovitel a objednatel se zavazuji vzajemné se neprodlené informovat o skute¢nostech,
které znemoznuji, resp. podstatné omezuji, plnéni jejich povinnosti z této smlouvy, a to
do 7 pracovnich dnli ode dne vzniku takové skutecnosti. V opacném pripadé odpovida
ta smluvni strana, ktera svou informacni povinnost fadné nesplnila, druhé smluvni



6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

7.1

strané za Skodu, vzniklou v pfi¢inné souvislosti s porusenim informacni povinnosti dle
tohoto odstavce.

Zhotovitel se ddle zavazuje uchovavat vSechny doklady, dokumenty a data po dobu
a zpUsobem stanovenym platnymi pravnimi predpisy CR, nap¥. zdkonem ¢&. 563/1991
Sb., o Ucetnictvi, v platném znéni, a zakonem ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové
sluzbé a 0 zméné nékterych zdkon(, v platném znéni.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je srozumén s tim, Ze je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona
¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakond,
v platném znéni, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné
v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z verejnych vydaju.

Smluvni strany jsou povinny dodrZzovat pravnimi predpisy stanovené povinnosti
k ochrané prav pramyslového a jiného dusevniho vlastnictvi, jakoZ i chranit prava
spadajici do autorského prava, ochrany obchodniho, hospodaiského a statniho
tajemstvi.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby objednatel nabyl pfislusna opravnéni z prav dusevniho
vlastnictvi, kterd se tykaji predmétu této smlouvy a jsou nezbytna pro radné plnéni této
smlouvy a pro fadné uzivani dila objednatelem.

V rdmci poskytovani souc¢innosti nesmi dochdzet k nadmérnému zatéZovani objednatele
aktivitami, které zhotovitel jakozto odbornik na dodani dila by mél byt schopen vyresit
vlastnimi silami. Objednatel poskytne zhotoviteli nezbytnou soucinnost spocivajici
zejména v pripravé informaci, dokumentl a dat, které jsou ze strany objednatele
nezbytné poskytnout pro faddné dokonceni dila nebo divodné a vcas zhotovitelem
pozadovany. Objednatel poskytne zhotoviteli sou¢innost do 5 pracovnich dni ode dne
pisemného vyzvani k poskytnuti sou¢innosti, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Clanek 7
Odpovédnost za vady dila

Zaruéni doba poskytnuta zhotovitelem na dilo pocina bézet od radného protokolarniho
predani plnéni prostého vad a nedodélkd a ¢ini 24 mésicu.

7.2 Zhotovitel se zavazuje, Ze plnéni bude mit vlastnosti stanovené zadavaci dokumentaci

7.3

verejné zakazky, obsahem nabidky zhotovitele, touto smlouvou a technickymi normami
vztahujicimi se na dilo, a to po dobu poskytnuté zaruky bez ohledu na skutecnost, zda se
jedna o vadu skrytou nebo zjevnou, ktera mohla byt ze strany objednatele identifikovédna
pred datem protokolarniho pfedani.

Zhotovitel se zavazuje od okamZiku protokolarniho prechodu do zkusebniho provozu (a
nasledné do ostrého provozu) odstranit veskeré zavady a havarie, a to v téchto lhltach:

Vzdalené Na misté
zacatek re’senl zavady po nahldseni od 07:00 do 17:00 hod. 3 hod. 24 hod.
v pracovni den
zacatek E‘ES?I‘II zavady pf) nahlaseni od 17:00 hod v pracovni den 16 hod. 48 hod.
a po celé mimopracovni dny
zacatek relsenl havdrie po nahlaseni od 07:00 do 17:00 hod. 4 hod. 24 hod.
v pracovni den




zaldatek feSeni havarie po nahldseni od 17:00 hod. v pracovni den

.y , 8 hod. 48 hod.
a po celé mimopracovni dny

Garance obnoveni sluzeb od reakce na nahlaseni v ptipadé

zavady 2 pracovnidny | 2 pracovni dny

Garance obnoveni sluzeb od reakce na nahlaseni v ptipadé

.. 24 hod. 24 hod.
havérie

Havarie

Jedna se o stav, kdy je dilo ¢i jeho ¢ast zcela nefunkéni, tzn. Ze se vyskytnou vady
zabranujici provozu dila ¢i jeho ¢asti; v dusledku téchto vad neni dilo ¢i jeho ¢ast
pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoZznujici
¢innost dila ¢i jeho ¢asti. Za poruchu se povaZuje i takova nefunkénost dila ¢i jeho ¢asti,
ktera zdsadnim zplsobem omezi béZny provoz objednatele.

Zavada

Jedna se o stav, kdy nefunguje néktera ¢ast dila ¢i jeho ¢asti, ale dilo ¢i jeho ¢ast/i je
omezené pouzitelné, tzn. Ze tyto vady omezuji provoz dila ¢i jeho ¢asti do té miry, ze
funkénost dila i jeho €asti je ve svych funkcich degradovana tak, Ze tento stav omezuje
v daném case bézny provoz dodaného softwaru, pficemz dilo ¢i jeho ¢ast je pouzitelné
ve svych zakladnich funkcich.

Zarazeni vady dila do konkrétni kategorie bude zdvazné urcovat objednatel a zhotovitel
je povinen jej pIné respektovat.

7.4 Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku za to, Ze:

e poskytnuté plnéni bude od okamziku jeho dodani do konce zaruéni doby bez vad
a bude fungovat v souladu se specifikacemi uvedenymi ve smlouvé (vcéetné
specifikaci rozhrani a spoluprace s moduly a systémy od jinych softwarovych
vyrobcl),

e zrealizované plnéni spravnym, nezkreslenym a uUplnym zplsobem zpracovava
veskera data,

e plnéni ve své dodané nebo zhotovitelem implementované podobé nebude
obsahovat viry nebo jiné disfunkce, které by zabranily objednateli uzivat predmét
plnéni nebo které by zplsobily, Ze predmét plnéni prestane fungovat nebo jeho
fungovani bude omezeno nebo jinak negativné ovlivnéno,

e zrealizované plnénibude rfadné fungovat v prostredi objednatele, zejména Ze bude
fungovat na jeho IT infrastrukture, bude zajistovat pfebirani a predavani dat z/do
stavajicich informacnich systému objednatele,

o jakékoli plnéni dodavatele dle smlouvy ani uZivani pfredmétu plnéni ze strany
objednatele dle této smlouvy neporusuje a ani nebude mit za nasledek poruseni
jakéhokoliv prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob. V ptipadé, Ze zhotovitel porusi
tento zavazek, je zhotovitel odpovédny za veskeré dusledky z toho plynouci,
zejména je povinen neprodlené zajistit objednateli pravo uzivat plnéni, jez nebude
narusovat prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob a nahradit objednateli veskerou



7.5

8.1

8.2

8.3

8.4

Skodu ¢i jinou Ujmu, ktera tim byla objednateli zplsobena. Zhotovitel prohlasuje,
Ze je opravnén poskytnout objednateli licenci na poskytnuté plnéni.

e instalace a implementace plnéni bude ze strany zhotovitele poskytovana
sodbornou péci v souladu s touto smlouvou a prostfednictvim pracovnik(
zhotovitele disponujicich dostateénym vzdélanim a zkuSenostmi s poskytovanim
daného plnéni,

e funkcionalita plnéni bude po celou dobu ode dne pfijeti predmétu plnéni do
okamziku ukonceni poskytovani Podpory plnéni v souladu s touto Smlouvou
a v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, metodikami a dal$imi
normami, které se vztahuji k dané problematice a ¢innosti objednatele.

e Objednatel provozuje své informacni systémy v doménovém prostiedi Microsoft
Windows na serverech i uzivatelskych stanicich. Zhotovitel garantuje
provozuschopnost dodaného SW na aktudlné vyrobcem (Microsoft)
podporovanych operacnich a databdzovych systémech. Dojde-li k aktualizaci
operacnich systéml na stanicich nebo serverech, v dlsledku ¢ehoZ prestane
dodany SW fungovat, ma zhotovitel povinnost zajistit jeho opétovné zprovoznéni
v ramci zaruky.

Objednatel ma vUci zhotoviteli tato prava z odpovédnosti za vady:
a) pravo na bezplatné odstranéni reklamovanych vad,

b) pravo na poskytnuti pfiméfené slevy z ceny odpovidajici rozsahu reklamovanych
vad ¢i nedodélkq,

c) pravo na odstoupeni od smlouvy, kdy vady ¢i nedodélky jsou takového charakteru,
Ze podstatné ztéZuji ¢i dokonce brani v uzivani dila. Za vady podstatné ztézZujici Ci
dokonce branici v uzZivani dila se povazuji i vady, které jsou opakovaného
charakteru.

Clanek 8
Micenlivost, ochrana osobnich udajt

Zhotovitel se zavazuje zachovavat pfisnou miéenlivost a bez pfedchoziho pisemného
souhlasu objednatele nezvefejnit ¢i jinym zplsobem nezpfistupnit, at uz zdmérné i
nevédomé, tretim osobam informace tykajici se plnéni pfedmétu této smlouvy, atoipo
skonceni ¢i zaniku platnosti této smlouvy.

Zhotovitel neni opravnén jakkoliv nakladat s daty objednatele, k nimz ma pfistup,
prenaset je, zdlohovat ¢i kopirovat jakoukoliv jejich ¢ast bez védomi objednatele.

Zhotovitel se zavazuje udrzovat v tajnosti predané podklady, technickou dokumentaci
i dalsi informace, které se dozvédél v souvislosti s touto smlouvou a provadénim dila.
Zhotovitel je povinen k ochrané tohoto obchodniho tajemstvi zavazat i osoby, které
pouZije k provedeni dila.

V ptipadé, ze bude pfi pInéni predmétu této smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich
udaju, je tato smlouva zaroven smlouvou o zpracovani osobnich udaji ve smyslu ¢lanku
28, odst. 3 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 201/679, ze dne 27. 4. 2016, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
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8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

téchto udaju (dale jen ,,GDPR"). Zhotovitel ma v takovém ptipadé pro ucely ochrany
osobnich udajli postaveni zpracovatele ve smyslu GDPR. Zhotovitel je povinen splnit
vsechny povinnosti z toho vyplyvajici.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytné nutném pro
plnéni pfedmétu této smlouvy, za Ucelem plnéni predmétu této smlouvy a na zakladé
dalSich pisemnych pokynt objednatele. Za timto ucelem je zhotovitel opradvnén osobni
Udaje zejména ukladat na nosi¢e informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k
uplatnéni prav zhotovitele vyplyvajicich z této smlouvy, preddvat zpracované osobni
Udaje objednateli a nepotfebné osobni Udaje likvidovat.

Zhotovitel ucini v souladu s platnymi prdvnimi predpisy (zejména ¢l. 32 GDPR)
dostatecna organizacni a technicka opatfeni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k
osobnim udajiim a zabranujici jakémukoli uniku osobnich udajd mimo sféru kontroly
zhotovitele a poruseni jejich integrity, dostupnosti a odolnosti systému zpracovani.

Zhotovitel bude objednateli napomocen pfi zajistovani jeho povinnosti ohlasit pfipadné
poruseni zabezpeceni osobnich Udajli dozorovému uradu, oznamit pfipadné poruseni
zabezpecdeni osobnich udaju subjektu udajl, posoudit vliv zpracovani na ochranu
osobnich udajl a pfipadné konzultovat zpracovani s dozorovym uUradem. Zhotovitel je
dale povinen umoznit objednateli nebo jim povéfenému auditorovi ¢i jiné objednatelem
povérené osobé kdykoli béhem plnéni predmétu této smlouvy a 3 roky po skonceni
zaruéni doby, resp. 3 roky po skonceni platnosti této smlouvy kontrolu opatfeni k
ochrané osobnich Gdajli a poskytnout vramci této kontroly veskerou nezbytnou
soucinnost.

Po ukonceni zpracovani osobnich udaji zhotovitel podle rozhodnuti objednatele
vSechny osobni Udaje u néj uloZzené vymaze, véetné vSech pfipadnych kopii a zaloh,
poskytne objednateli veskeré informace potfebné k doloZeni splnéni povinnosti
zpracovatele a umozni kontrolu objednatele nad jejich plnénim.

Zhotovitel nezapoji do zpracovani osobnich Udaji Zadného jiného zpracovatele bez
predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Zhotovitel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi predpisy
pouceni o povinnosti mléenlivosti a o moznych nasledcich pro pripad poruseni této
povinnosti.

Zhotovitel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosic¢e informaci, které obsahuji osobni
udaje, byly uchovavany pouze v uzamykatelnych mistnostech.

Zhotovitel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni uUdaje byly
uchovavany v paméti pocitace pouze:
a. je-li pristup k takovymto souboriim chranén heslem nebo,

b. je-li pristup k uZivani pocitace, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény,
chranén heslem.

Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi
stranami, které nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni
strany seznami pti realizaci predmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, se
povazuji za divérné informace.
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8.14

8.15

8.16

8.17

8.18

9.1

9.2

Zhotovitel se zavazuje, Ze davérné informace tykajici se objednatele jinym subjektim
nesdéli, nezptistupni, ani nevyuZije pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat
je v prisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnancidm nebo poddodavatelim,
ktefi jsou povéreni plnénim predmétu této smlouvy a za timto Ucelem jsou opravnéni se
s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Zhotovitel se zavazuje zabezpecit,
aby i tyto osoby povazovaly uvedené informace za dlvérné a zachovavaly o nich pfisnou
mléenlivost.

Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy se nevztahuje na informace, které:
a. mohou byt zvetfejnény bez poruseni této smlouvy,
b. byly pisemnym souhlasem dotéené smluvni strany zprostény téchto omezeni,

c. jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti
nékteré ze smluvnich stran,

d. pfijemce je zna dfive, neZ mu je pfeda druhd smluvni strana,

e. jsou vyzadany soudem, stdtnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim
organem na zakladé zakona, popfipadé jejichz uvefejnéni je stanoveno
zakonem,

f. smluvni strana sdéli osobé vdzané zakonnou povinnosti mléenlivosti (napft.
advokatovi nebo dafiovému poradci) za ucelem uplatfiovani svych prav.

Povinnost mléenlivosti, ochrany osobnich Udaji a ochrany divérnych informaci trva bez
ohledu na ukonéeni platnosti této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny
druhou smluvni stranou, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhé
smluvni strany a nepouziji tyto informace k jinym ucellim, neZ k plnéni predmétu této
smlouvy.

Veskera data objednatele obsahujici osobni idaje budou umisténa u objednatele. Bude-
li nutné ze servisnich divodl predat nékterd tato data zhotoviteli, pak bude o této
skutecnosti sepsan protokol, kde bude uveden rozsah predavanych osobnich Gdaj,
Ucel, pro ktery jsou data zhotoviteli predavdna a Ihata, po které dojde na strané
zhotovitele k jejich vraceni nebo smazani. Na protokolu bude obéma stranami potvrzeno
predani a vraceni nebo smazani.

Clanek 9
Smluvni sankce
V pripadé, Ze se z dlivodl na strané zhotovitele dostane zhotovitel do prodleni se

splnénim Ihdt stanovenych v ¢l. 4.1 této smlouvy, zaplati zhotovitel objednateli smluvni
pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

Jestlize se zhotovitel dostane do prodleni s ndstupem na feSeni pozadavku s prioritou
havarie dle ¢l. 7 odst. 7.3 této smlouvy, je objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu
1.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad zvlast.
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

10.1

10.2

10.3

Jestlize se zhotovitel dostane do prodleni s nastupem na feSeni pozadavku s prioritou
zavady dle €l. 7 odst. 7.3 této smlouvy, je objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu
500,- K¢ za kazdy jednotlivy pripad zvlast.

Jestlize se zhotovitel dostane do prodleni s odstranénim pozadavku s prioritou havarie
dle ¢l. 7 bodu 7.3 této smlouvy, je objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu 2.500,-
K¢ za kazdou zapocatou hodinu nefunkéniho systému.

Jestlize se zhotovitel dostane do prodleni s odstranénim pozadavku s prioritou zdvady
dle ¢l. 7 bodu 7.3 této smlouvy, je objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu 500,- K¢
za kazdy zapocaty den prodleni.

Pokud zhotovitel porusi nékterou svou povinnost uvedenou v ¢l. 8.4 —8.12 této smlouvy,
tj. zejména bude-li zhotovitel zpracovavat osobni uUdaje za jinym ucelem ¢i v jiném
rozsahu, nez jak to vyplyva z této smlouvy, nebo nezajisti-li zhotovitel sjednanym
zpUsobem ochranu osobnich udajl, bude objednatel opravnén vyuctovat zhotoviteli
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢, a to za kazdy takovy pfipad zvlast, a
to i opakované.

Jestlize zhotovitel porusi nékterou svou povinnost uvedenou v ¢l. 8.1 — 8.3 nebo 8.13-
8.17 této smlouvy, je objednatel opravnén uplatnit vici zhotoviteli smluvni pokutu ve
vysi 100.000,- K¢ za kazdé takovéto poruseni zvlast, a to i opakované.

V pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim predloZené faktury zhotovitele,
zaplati zhotoviteli smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,025 % z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na nahradu skody vzniklé
porusenim smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka, tzn. Ze uhrazena smluvni
pokuta se na ndhradu skody nezapocitava.

Clanek 10
Zavérecna ujednani
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran a U¢innosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv.

Tato smlouva a vSechny pravni vztahy s ni souvisejici se Fidi ¢eskym pravnim radem,
zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem, v platném znéni.

Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v pripadé, zZe:

e zhotovitel neuvede dilo, obsahujici testovaci data, do zkuSebniho provozu
v testovaci verzi nebo ostré verzi v pldnovaném terminu zahajeni zkuSebniho
provozu dle harmonogramu,

e provadi-li zhotovitel dilo v rozporu se zadanim, popi. predmétem této smlouvy
nebo v kvalité nespliujici obecné technické pozadavky, a to i pres pisemné
upozornéni objednatele, anebo kdy vady ¢i nedodélky jsou takového charakteru,
Ze podstatné ztéZuji ¢i dokonce brani v uzivani dila ke stanovenému ucelu.

13



10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

e zhotovitel porusi bezpecnostni predpisy ochrany informaci dle Zakona ¢. 181/2014
Sb. o kybernetické bezpecnosti nebo Vyhlasky ¢. 82/2018 Sb. o kybernetické
bezpecnosti.

Zhotovitel neni opravnén postoupit pohledavku plynouci z této smlouvy tfeti osobé bez
pisemného souhlasu objednatele.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné a doruceno protistrané datovou
schrankou nebo jinym prikaznym zpUsobem.

Zhotovitel se zavazuje plnit veSkeré své finan¢ni zavazky vic¢i poddodavateliim, které
pouzil vramci plnéni predmétu této smlouvy, bez prodleni. Objednatel si vyhrazuje
pravo pozadovat po zhotoviteli prokazani plnéni této jeho povinnosti. Porusi-li
zhotovitel sv(j zdvazek dle prvni véty tohoto odstavce, tzn. dostane-li se zhotovitel do
prodleni se splnénim nékterého svého financéniho zavazku vaci nékterému ze svych
poddodavatell, vznikne objednateli prdvo uspokojit pohleddavku konkrétniho
poddodavatele zhotovitele ptimo, pficemz o takto uhrazenou castku bude ponizena
cena dle této smlouvy.

Jestlize bude platnost smlouvy ukonéena dohodou ¢i odstoupenim pred dokonéenim
dila, smluvni strany protokolarné provedou inventarizaci plnéni veskerych cinnosti
provedenych k datu, kdy byla ukonéena platnost smlouvy, a na tomto zdkladé provedou
vyrovnani vzajemnych zavazk( z toho pro né vyplyvajicich. Veskera data objednatele,
kterd byla predana zhotoviteli ze servisnich divoda dle ¢l. 8.18, budou protokolarné
zhotovitelem vracena objednateli nebo smazana.

Veskeré zmény smlouvy lze provést pouze formou pisemnych dodatkd podepsanych
opravnénymi zadstupci obou smluvnich stran.

Predmét smlouvy poskytnuty na zdkladé této smlouvy, resp. prava a povinnosti z této
smlouvy vyplyvajici, prechazi pti zaniku objednatele na jeho pravniho nastupce.

10.10V3echny spory, které vyplynou z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, se smluvni strany

predevsim pokusi fesit vzajemnou dohodou. Nedojde-li ke smiru, budou vSechny spory,
vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, FfeSeny u vécné a mistné prislusného soudu
v Ceské republice.

10.11Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti original(, z nichz kazda ze

smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

10.12 Smluvni strany prohlasuji, Ze je jim znam obsah smlouvy a Ze tuto smlouvu uzavrely na

zakladé svobodné a vazné vile. Na dlkaz této skutecnosti pfipojuji své podpisy.

Za zhotovitele: Za objednatele:

V Podébradech dne 06.08.2023 V Nachodé dne 21.07.2023
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Prilohy:
Priloha ¢. 1 — Technicka specifikace a pozadavky

Prostredi serveru:

server se serverovym OS MS Windows 2008 Server a vyssi nebo virtudlni verze serveru,

sitova karta 100/1000 Mb, CPU min. 2GHz (4 a vyse jader dedikované pro virtualni server,
optimalné na stejném CPU

16 GB RAM

100 GB mista na pevné disku pro aplikace

500 GB pro data

Zakladni operacni systém serveru +, zakladni instalace IIS, .NET 4.0 a vyssi

Pracovni stanice:

MS Windows 8 a vyssi, pro sitovy provoz je nutna sitova karta 100/1000 Mb

procesor 2GHz a vice, 8 GB RAM

10 GB mista na pevném disku

rozliSeni monitoru 1280x1024 a vyssi

LAN parametry:

Kratkodobé prlichodnost 50 Mbit, nejvyse 5ms zpoZdéni na datovy packet
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Priloha ¢. 2
Predmét plnéni dila a komponentovy popis

a. Aplikacni softwarové prostiedky (dale jen ASW)

1. Zhotovitel v ramci plnéni dila dodd konfiguracni polozky typu ASW v tomto rozsahu moduld a
licenci (dle platného licenéniho schématu): Nazev ASW:  CEVIS - ShiftMaster

Moduly:

ShiftMaster Full version pocet evid. pracovniki 805
ShiftMaster Light version  pocet evid. pracovniku 1244
AbsCons per user

Licence:

Uzivatelské licence konkurenéni 39

2. Nazev ASW: CevisWEB - néhled na osobni plany pracovnikd

Moduly:
CewisWeb per user 2049
Licence:
Uzivatelské licence per user 2049

b. Systémové softwarové prostiedky (SSW)

Zhotovitel v rdmci plnéni dila doda konfiguracni polozky typu SSW (napf. databazové
prostredi, serverové operacni systémy a jiné softwarové prostredky), vtomto rozsahu
moduld a licenci (dle platného licen¢niho schématu):

1. NazevSSW: DB NEXUS

Moduly:
NEXUS per sight 1
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