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Ufad price CR

pfiloha €. 6 dohody ¢.:

POVEZ Il Vzdélavaci zafizeni: BlroKomplet, s.r.o.

Plan vyuky

(€2.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053) [Lektor:

Zameéstnavatel:

BANETEL s.r.o.

ICo: | 29243611 Misto vyuky: BANETEL s.r.o., Tratova 653/3, 61900 Brno

Nazev vzdélavaci aktivity:

Skoleni obchodniho procesu v informaénim systému Helios

Datum

Pocet
vyucovacich
hodin

0Od-do

Planovana témata

1 21.06.2017

8:00-14:30

CRM - 1. ¢ast

- evidence Kontaktnich jedndni s navaznosti na volani pres HelpDesk
- evidence ukoll spojenych s Kontaktnim jednanim

- evidence Kontaktnich osob a Kontakt(

- propojeni Kontakt(l na automatickou fakturaci

- evidence informaci a oslovenych osob v ramci marketingové akce
- evidence ukoll spojenych s marketingovou akci

2 28.06.2017

8:00-14:30

CRM - 2. ¢ast

- vyhodnocovani kontaktnich jednani
- vyhodnoceni schizek

- vyhodnoceni marketingovych akci

- grafické znazornéni vyhodnoceni

3 12.07.2017

8:00-14:30

Nabidky

- formuld¥, hlavicka, akce, sumace a slevy

- polozky (textové polozky, poloZzky)

- sklad, doklady, sluzby

- ndvazné doklady, vyrobni Cisla, polozky

- dokumenty, zpravy

- export do emailu (HTML, specifikatory poli, vloZeni obrazku, oprava, novy)

4 26.07.2017

8:00-14:30

ServisDispecink: a) Modul Ptistroje

- evidence servisovanych pfistroju a zafizeni v IS
- evidence vyrobnich Cisel zatizeni v IS

- sledovani historie v IS

- zpUsoby vytaZeni statistickych dat z IS

5 02.08.2017

8:00-14:30

ServisDispecink: b) Modul Dispecink - evidence nahlasenych zavad pfistroji- autom. organizace servisnich technikl dle parametr( nahlasenych zakaznikem a
aktualni polohou technikd v GPS- odeslani pozic-soufadnic a zakazkovych cisel do GPS navigaci v servisnich vozidlech - komunikace s techniky pres GPS a navigace-|
automaticka fakturace provedenych oprav na pfistrojich a zafizeni
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09.08.2017

8:00-14:30

ServisDispecink: c) Modul Dispecink

- vyhodnoceni spotfeby nahradnich dil( a spotfebniho materialu do stroj(

- nastaveni maxima a minima na skladovych kartach

- nastaveni autom. generovani vydanych objednavek nahradnich dili a spotfebniho materialu

16.08.2017

8:00-14:30

ServisDispecink: d) Smlouvy

- typy smluv — rdmcova servisni, servisni, najemni, o servisni podpore, zapljéni, outsourcingova
- tvorba smluv — provazani kalkulaci a Sablon dokumentt v systému Helios Orange

- evidence smluv

- automaticka fakturace — pfiprava dat a jejich kontrola

- tvorba vyhodnocovacich sestav

30.08.2017

8:00-14:30

UzZivatelské editory

- sezndmeni s funkcnosti

- editace zadavacich formulard v Helpdesku, ServisDispecinku, CRM

- restrikce v jednotlivych formulafich

- restovani

DATASKOP

- sezndmeni s funkcénosti modul

- nastaveni dataskopu pro Hotline, Helpdesk, ServisDispecink, Smlouvy
- testovani nastaveni

06.09.2017

8:00-14:30

Workflow

— vytvoreni sestav

- vytvoreni definice Workflow, definice prav, import/export definice
- zalozka Workflow

- konfigurace Workflow, ikony

- pfifazeni konfigurace k uzivatelim/rolim

- nastroje prizplsobeni

10

13.09.2017

8:00-14:30

Manazerské vystupy (8-12:30)

- tvorba seskupenych prehled(, prace s daty, tvorba prehled(l a sestav
- grafické vystupy

Zavérecna zkouska (12:30 — 14:30)

Vyplrite pouze bild pole

Datum:

XXX

Vyfizuje:

XXX

jméno, prijmeni, funkce

Cislo telefonu:

XXX

a podpis opravnéné
osoby (razitko)

Email:

XXX
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