Smluvni strany, nizZe uvedeného dne, mésice a roku:

Méstskad doprava Teplice, p.o.
zastoupena reditelem organizace, Ing. Frantiskem StozZzickym

sidlo: namésti Svobody 2/2, 415 01 Teplice
1CO: 171 96 264
DIC: Cz17196264

Bankovni spojeni: Komercéni banka, a.s.,¢.u.: 123-7794440287/0100
Zapsand v obchodnim rejst¥iku vedeném Krajskym soudem v Usti
nad Labem pod znackou Pr 1202

a

FS SOFTWARE s.r.o.
zastoupena jednatelem spolednosti, panem Pavlem Svarcem

sidlo: t¥. Kosmonautu 1288/1, 779 00 Olomouc - Hodolany
1CO: 253 75 610
DIC: CZ25375610

Bankovni spojeni: Komercni banka, a.s., ¢.G.: 191094880217/0100
Zapsana v  obchodniho rejstriku vedeném Krajskym soudem
v Ostraveé, oddil C, vlozZka 16489

uzavrely

Smlouvu o poskytnuti licence a smlouvu o servisni a
technické podpofe nahrazujici smlouvu o dilo
é. 2022/10/09 ze dne 6. 12. 2022

I. Smluvni strany
Méstska doprava Teplice, p.o.
zastoupena feditelem organizace, Ing. Frantiskem StoZickym

sidlo: namésti Svobody 2/2, 415 01 Teplice
1CO: 171 96 264
DIC: Cz17196264

Bankovni spojeni: Komercéni banka, a.s.,C.t.: 123-7794440287/0100
Zapsand v obchodnim rejst¥iku vedeném Krajskym soudem v Usti
nad Labem pod znackou Pr 1202

(dale jen ,Zakaznik")
a

FS SOFTWARE s.r.o.
zastoupena jednatelem spolednosti, panem Pavlem Svarcem

sidlo: t¥. Kosmonautu 1288/1, 779 00 Olomouc - Hodolany
1C0: 253 75 610
DIC: CZ25375610

Bankovni spojeni: Komercéni banka, a.s., &¢.G.: 191094880217/0100
Zapsand v obchodniho rejstriku vedeném Krajskym soudem
v Ostravé, oddil C, wvlozka 16489

(dale jen ,Poskytovatel")
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II. Predmét smlouvy
1. Predmétem plnéni této smlouvy je:

a) uplatné poskytnuti licence k uzivéani systému Skeleton® a
jeho modul®m uvedenym v ptriloze ¢. 3 této smlouvy, a to
za podminek a omezeni dohodnutych v této smlouve;

b) dohoda o poskytovani licenc¢nich prav a servisni technické
podpory Poskytovatelem systému Skeleton®. Zakladni popis
systému Skeleton® vcéetné seznamu zakoupenych modulud
Zakaznikem, na které se vztahuje technickd podpora, je
uveden v P¥iloze ¢&. 3 této smlouvy.

2. Sluzbami sjednanymi touto smlouvou Jjsou:
a) sluzby poskytované v ramci mésicénich servisnich poplatka
v rozsahu stanoveném ¢lankem III. a IV. této smlouvy;
b) sluzby poskytované nad ramec mésicnich poplatku.

3. Poskytovatel zaroven prohlasuje, Ze v souladu se smlouvou o
zabezpeceni servisu programového vybaveni Jje vlastnikem
autorskych prav k autorskému dilu - systému Skeleton® dle
prilohy ¢. 3 k této smlouvé (dale jen ,systém Skeleton®"“).

4. Opravnéni dle predchoziho odstavce Poskytovatel zadkaznikovi
udéluje 1 ve vztahu k novym modulim systému Skeleton®, a to
od doby, kdy tyto nové moduly systému Skeleton® bude moci
Zakaznik na zéakladé této smlouvy pouzivat.

IT.a) Licence

1. Poskytovatel poskytuje osobni, celosvétové platnou,
nepfevoditelnou a nevvhradni licenci k pouzivédni softwaru
(ddle v textu oznacovan jako ,Software"). Vyhradnim ucelem

této licence je umoznit uzivat Zakaznikovi systém Skeleton®
a jeho moduly.

2. Poskytovatel tedy ve spojeni s ujednadnim odst. 1 tohoto
¢lanku smlouvy poskytuje Zadkaznikovi opravnéni k vykonu
prava dusSevniho vlastnictvi (licenci) v ujednaném omezeném
rozsahu k systému Skeleton® a jeho modulim uvedenych v
priloze ¢. 3 této smlouvy v nasledujicim rozsahu:

a) licence se poskytuje jako nevyhradni, Uzemné neomezenad a
pro neomezeny pocet uzivatell;

b) licence se poskytuje na dobu c¢asové neomezenou, tedy na
dobu trvani majetkovych prav k pocitacovému programu -
systému Skeleton® a jeho modullim uvedenym v priloze ¢&. 3
této smlouvy, a trva 1 po skonc¢eni technické a servisni
podpory;

c) licence se vztahuje, resp. poskytuje na vesSkeré nové
verze a Upravy systému Skeleton® a jeho modul®® uvedenych
v priloze ¢C. 3 této smlouvy, které Poskytovatel
Zakaznikovi po dobu trvani technické podpory poskytne;

3. Zakaznik neni povinen za roz$iteni nebo zménu licence dle
ujednéani pism. c) odstavce 2. tohoto ¢lanku smlouvy jiZz nad
ramec jednorazové ceny licence, podle ujednédni ¢l. V odst. 1
této smlouvy, nic hradit.
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4. Zakaznik neni povinen licenci vyuzZit.

5. S ohledem na wustanoveni odstavce 1. a 2. tohoto <¢lanku
smlouvy Zakaznik nesmi (a nesmi ani dovolit komukoli jinému)
kopirovat, upravovat, vytvaret odvozena dila, ©provadét
zpétnou analvyzu, dekompilovat ani se jinak  pokouset
extrahovat zdrojovy k&éd =ze systému Skeleton® nebo Jjeho
Casti, neni-1i to vyslovné povoleno nebo vyzadovano zakonem,
nebo nebylo-1i to Zakaznikovi pisemné vyslovné povoleno
Poskytovatelem. Omezeni uvedena v  predeslé vete se
nevztahuji na standardni vystupy porizené v souvislosti s
legdlnim uzivanim Software, vcietné napt. seznaml a analyz,
vytvarenych na zdkladé exportu uvedenych v priloze ¢. 4 této
smlouvy, jizdnich radl pro verejnost a zaméstnance v ruznych
modifikacich.

6. S ohledem na ustanoveni odstavce 1. a 2. tohoto <¢&lanku
smlouvy Zédkaznik nesmi prevadét sva prava (ani poskytovat
dalsi licence) na pouziti systému Skeleton®, ani zatézovat
systém Skeleton® zastavnim pravem nebo Jinym zplsobem
prevadét Jjakoukoli ¢ast svych prav na pouzivani systému
Skeleton®, pokud to Zakaznikovi  Poskytovatel vyslovné
pisemné nepovolil.

7. Zadkaznik se zavazuje zaplatit Poskytovateli jednorazovou
odménu - cenu licence podle ujedndni ¢l. V odst. 1 této
smlouvy.

8. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel 1licence neni
opravnén licenc¢ni smlouvu vypovedéet.

III. Technickad podpora

1. Poskytovanim sluZzeb software a servisni technické (dale také
jen ,servisni“ nebo Jen ,technické") podpory k systému
Skeleton® wuzivaného Zakaznikem se rozumi sluzba, Kkteréa
spoc¢iva v prijeti pozadavku na feSeni problému, Jjeho
vyreSeni Poskytovatelem a sezndmeni Zakaznika s vysledkem
teseni. Soucdsti servisni podpory k systému Skeleton® je
i technickd& podpora, vyvoj a uUpravy exportdl a importd dat
systému Skeleton® dle specifikace Zakaznika.

2. Poskytovatel garantuje vyvo] Jjednotlivych modul®t systému
Skeleton® v souladu s pozadavky Zakaznika s ohledem na
licen¢ni prava a ujednéani tretich stran.

3. Poskytovatel garantuje vyvoj Jednotlivych moduld systému
Skeleton® v souladu s pozadavky Zakaznika vzhledem k
informac¢nim systémiim  vozidel a S ostatnimi systémy
provozované Zakaznikem.

4. Poskytovatel garantuje vyvoj a nasazeni Jjednotlivych modult

systému Skeleton® tak, aby nainstalovand verze byla v
souladu s legislativou zemé v sidle zédkaznika.
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5. Poskytovatel zajisti systémovou integraci a komunikaci
jednotlivych moduld v ramci systému Skeleton®.

6. Poskytovatel umoZni Zakaznikovi cerpat bezplatné licence
vy8&ich wverzi systému Skeleton®. O uvolnéni nové verze Je
Poskytovatel povinen Zakaznika neprodleneé informovat. Vyssi
verze muze byt nasazena az po otestovani funkciocnality
Poskytovatelem.

7. Poskytovatel zajisti =zadkaznické Upravy v mésic¢nim rozsahu
0,5 hodiny (do téchto hodin se nezapocitava <¢as na
odstrariovani reklamovanych zavad). Nevyclerpané hodiny budou
prevedeny do nasledujiciho mésice. Saldo nevylerpanych hodin
v daném roce se neptrevadl do roku nasledujiciho.

8. Podminky a zpusob poskytovani technické podpory:

8.1.Definice pozadavku: zadani poZadavku musi obsahovat
identifikaci Zakaznika, popis pozadavku, kategorii
pozadavku specifikovanou dle pf¥ilohy &. 1 této smlouvy. 0Od
zavaznosti problému zavisi reakéni doba technické podpory.
PoZadavek maze byt technikem Poskytovatele vyresen
telefonicky, vzdalenym p¥ipojenim nebo =zasahem p¥fimo u
Zakaznika, pokud je to nezbytné. Ma-1i pozadavek Zakaznika
charakter zmény v systému Skeleton®, bude postupovano
zpusobem uvedenym v priloze ¢. 2 této smlouvy. Zménou
v systému Skeleton® se rozumi jeho programova uprava, zména
v konfiguraci a nastavenli systému nebo tvorba novych
funkci.

8.2.Zpusob hlaseni pozZadavki na servisni zasah: PoZadavky na
technickou podporu mohou byt hlaSeny opravnénymi
kontaktnimi osobami Za&kaznika, JjejichZ seznam je uveden
v priloze &. 1 této smlouvy, a to tfemi samostatnymi kandly
viz odstavec 8.2.1., 8.2.2. a 8.2.3. tohoto ¢&lanku smlouvy.

Zdkaznik je opravnén si vybrat ktervkoliv z téchto kanall.
3.2.1. kamdl 1 - telefonni aislo*am
v ramci doby definované v kapitole .3. Pro

sluzby.

8.2.2. kanal 2 - aplikace na
Pristupova Jména a hesla pro tuto aplikaci Poskytovatel
predda kontaktnim osobam Zakaznika. Zakaznik odpovida za
stanoveni a dodrZovani wvnitfnich pravidel pro naklé&déani s
témito udaji kontaktnimi osobami.

8.2.3. kanal 3 - e-mailovd adresa _

8.3.Provozni doba sluzby: poskytovana v pracovni dny v dobé
od 8:00 do 17:00 hod.

8.4.Reakéni doba: zavisi na stupni zavazZnosti hlaseného
pozadavku. MuZe byt v jednotlivych pripadech zménéna na
zakladé domluvy kontaktni osoby Zakaznika s technikem
Poskytovatele. Tabulka definujici reakcni doby je soucasti
této smlouvy.
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8.5. Vykazovani servisnich zasahi: servisni zasahy
Poskytovatele budou vykazovany Jjednou mésiéné formou

souhrnného vykazu prace. Vykaz prace bude obsahovat
i informaci o} aktualnim poctu bezplatnych hodin.
Poskytovatel zverejni vykaz prace zakaznikovi
do 5. racovniho n nasledujiciho mésice
na:

8.6.Souinnost: Zikaznik se zavazuje preddvat Poskytovateli
informace pot¥ebné k zajisténi servisni <&innosti, Jje

povinen zprost¥edkovat Poskytovateli pfistup
k instalovanému systému a informovat Poskytovatele o wv3ech
zjisténych skutecnostech tykajicich se provozu
instalovaného systému, oboji v rozsahu nutném pro fedeni
problému.

IV. Hot-line a zodpovidani dotazu
1. Poskytovatel se zavazuje  bezplatné zodpovidat dotazy

Zakaznika tvkajici se provozu systému Skeleton®. Svym
charakterem sluZba nenahrazuje Technickou podporu ani
Skoleni systému. Naopak sluzba slouzi ke strucnému

zodpovidani dotazt k funkcionalité systému Skeleton®.

2. Podminky poskytovéni Hot-line a zodpovidani dotazi:

2.1.724kaznik své dotazy =zadava dle ¢lanku III. kapitoly 8.
této smlouvy.

2.2.Poskytovatel je povinen zodpovédét dotaz Zakaznika
nejpozdéji néasledujici pracovni den po dni, kdy mu byl
dotaz dorucen.

2.3.Dotazy mohou byt hlaSeny opravnénymi kontaktnimi osobami
Zadkaznika, Jjejichz seznam Jje uveden v Priloze ¢. 1 této
smlouvy.

2.4, Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé od 8:00 do
17:00 hod.

V. Cena plnéni a platebni podminky
1. Mé&siéni pausadlni thrada za poskytovani uZivatelské licence
software a sluZbu Technické podpory dle ¢&lanku III. a za
sluzbu Hot-line dle ¢lanku IV. této smlouvy je stanovena ve
vysi 32 097,95 K& bez DPH.

2. K cendm uvedenym v odst. 1 tohoto <&lanku smlouvy bude
pfipoctena DPH dle platnych pravnich predpist v dobé plnéni.

3. Poskytovatel si timto wvyhrazuje pravo kaZdorocé¢né zvysovat
cenu dle ¢&lanku V. odstavce 1. této smlouvy v souladu s
mirou inflace wvyhld3enou Ceskym statistickym u¥fadem. K
navySenli muZze poprvé dojit po 1. 1. 2025, a to o miru
inflace za obdobi roku 2024. Cena zvySena z duvodu inflace
se povazuje za sjednanou cenu.
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4. Platebni podminky:

4.1.Platba =za poskytovanou sluzbu se uskutecnuje za kazdy
kalendadtfni mésic na zéakladé danového dokladu predaného
Poskytovatelem Zakaznikovi s tim, Ze s ohledem na opakované
plnéni bude dnem uskuteé¢néni zdanitelného plnéni posledni
kalenddtni den mésice, ve kterém byly uctované sluzby
poskytnuty. Celkovad vysSe Uplaty Zakaznika dle této smlouvy
se stanovi jako soucet paus3alnich plateb dle odst. 1 tohoto
¢lanku.

4.2.Splatnost danovych doklad® je 10 dnd od data vystaveni
danového dokladu. VSechny ceny uvedené v této smlouvé jsou
uvedeny bez DPH.

5. Smluvni pokuty:

5.1.Poskytovatel je opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi
0,05 % denné z platby, se kterou je Zakaznik v prodleni.

5.2.Pokud Poskytovatel nesplni dohodnuté reakéni doby a
nedodrzi garance vytreseni pozadavku, definované v priloze
¢. 1 této smlouvy, pak za kaZdé nesplnéni zaplati smluvni
pokutu ve vy3i 1 $ z objemu mésic¢ni paus$adlni Uhrady dle ¢&l.
V, odst. 1 této smlouvy za kaZdou hodinu z prodleni.

5.3.0pravnéna smluvni strana Jje povinna vyzvat porusujici
smluvni stranu k tomu, aby splnila ptrisluSnou smluvni
povinnost, kterou porusila, v dodate¢né lhuaté 5 dnua
od doruc¢eni takové vyzvy, prip. aby ve stejné 1huté
zjednala napravu a odstranila nésledky poruSeni smluvni
povinnosti. Narok na smluvni pokutu vznikd marnym uplynutim
dodate¢né 20denni 1lhuaty podle predchozi véty. Smluvni
pokuta je splatnéd ve lhuaté 30 dni ode dne vystaveni vyzvy
opravnéné smluvni strany k thradé. Smluvni pokuta bude
zaplacena bezhotovostnim prevodem na Ucet uvedeny ve vyzvé
opravnéné smluvni strany k uhradé, jinak uvedeny v zdhlavi
této dohody, pficemZ povinnost k zaplaceni je splnéna dnem
pripsani c¢astky na tento ucet. Zaplaceni smluvni pokuty
v pripadé poruseni jedné povinnosti dle této dohody se
nedotykd povinnosti =zaplatit smluvni pokutu pri opétovném
poruSeni stejné povinnosti, pokud se nejednd =zjevné o
trvajici stav, nebo p¥i poruSeni Jjiné povinnosti dle této
dohody.

5.4.Zaplacenim smluvni pokuty rovnéZ nezanika povinnost, jejiz
poruseni Jje smluvni pokutou sankcionovéno. Smluvni strany
souhlasi s tim, Ze sjedndnim smluvni pokuty neni nikterak
dotc¢eno pravo na ndhradu $kody vzniklé porusenim povinnosti
dle této dohody - smluvni pokuta se na nédhradu Skody
nezapocitava.

VI. Doba a misto plnéni
1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem Jjejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami a uzavird se na dobu neur&itou. U&innosti
nabyvad nejdrive dnem jejiho zverejnénim v Registru smluv na
portédle vetrejné spréavy. Zverejnéni smlouvy zajisti Zakaznik.
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Zadkaznik miZe smlouvu vypovédét bez udani davodu s vypovédni
lhtitou 18 mésict, a to nejdfive po dni 1. 8. 2025.
Poskytovatel mlZe smlouvu vypovédét bez udéni davodu s
vypoveédni lhutou 18 mésicu, a to z davodu casové narocénosti
pro nalezeni a =zajisténi adekvatni nahrady poskytovaného
softwaru.

Vypovédni lhGta zacind prvnim dnem v mé€sici néasledujicim po
doruceni pisemné vypovédi druhé strané.

Mistem plnéni je sidlo Zadkaznika, vcetné vzdaleného
pristupu.

VII. 2Zaruka na dilo

Na provedené prace provadéné dle této smlouvy poskytuje
Poskytovatel zaruku v délce nejméné 6 mésicl, neni-1i
v konkrétnim pripadé stanovena zarucéni doba delsi.
Poskytovatel poskytne Zakaznikovi =zaruku =za jakost svého
plnéni. Odpovida tedy za to, Ze vysledek préace Poskytovatele
provadéné dle této smlouvy odpovida v okamziku akceptace
této smlouvé a dokumentaci, kterou Poskytovatel Zakaznikovi
spolu s vysledky své ¢innosti dodal.

Zjisti-1i Zé&kaznik wvady dila, je povinen Jje Poskytovateli

vytknout ihned po Jjejich =zjisténi. Reklamace musi byt

pisemna, dorucena na adresu sidla Poskytovatele nebo dle ¢l1.

ITITI odstavec 8.2.2 a 8.2.3 a musi obsahovat volbu nékterého

z narokl uvedenych v § 2106 odst. 1 Obcanského =zakoniku.

Zaruka se nevztahuje na poruchy funkce systému vzniklé:

e zisahem jiné osoby neZz pracovnikem vysSkolenym na provadéni
prisludSnych c¢innosti;

e nespravnou obsluhou Vv rozporu s predanou dokumentaci a
uzivadnim systému nebo jeho c¢asti;

e zménami konfigurace systému, které nebyly konzultovany
s Poskytovatelem;

e Zivelnymi uddlostmi a v dasledku plsobeni vysSSi moci.

V ptripadé reklamace zahdji Poskytovatel neprodlené teSeni
reklamace, v ©pripadé neopravnéné reklamace Poskytovatel
oznami a dolozi Zakaznikovi neopravnénost reklamace.

Nebude-1i reklamace opravnénéa, prislus$i Poskytovateli odména
za Cinnosti vedouci k odstranovani vady. Na tuto skutecnost
pfedem pisemné upozorni Zakaznika.

Reklamace se povazuje =za vyreSenou, Jjestlize Poskytovatel
odstranil reklamované vady nebo Jjestlize Zékaznik wuznal
neopravnénost reklamace.

VIII. Prekazky plnéni
Nebude-11 moci kterdkoliv ze smluvnich stran dostat zavazkum
vyplyvajicim =z této smlouvy, musi o této skutecnosti
neprodlené informovat druhou smluvni stranu, a to kontaktnim
e-mailem Zakaznika nebo Poskytovatele a doporucenym dopisem.
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2. Zadna ze smluvnich stran neodpovida za nesplnéni
kteréhokoliv ze svych smluvnich zavazkll dle této smlouvy,
pokud k neplnéni dosSlo v duasledku uddlosti vysSsSi moci.
Platebni zavazky vzniklé pred udalosti vysSSi moci nebudou
udalostmi vy$3i moci prominuty.

3. Udélosti wvzniklou wvyssSi moci se rozumi udalost, ktera Je
mimo priméfenou kontrolu stran, véetné Jjakékoli
nepredvidatelné wudédlosti, kterd nastane v dobé plnéni
smlouvy PO jejim uzavreni, véetné vyhlaseného ¢i
nevyhldseného valecného konfliktu, obcanskych nepokojt,
sabotaze, pozaru, prirodni katastrofy, epidemie,
karanténniho omezeni, embarga ¢i vybuchu.

4. Pri vyskytu udélosti vy$8i moci strana, jejiz plnéni takovéa
udalost ohrozuje, okamzité pisemné informuje druhou stranu a
vynalozi veSkeré Usili na prekonadni své neschopnosti
provadét plnéni.

IX. Ochrana dusevniho vlastnictvi
1. Poskytovatel udéluje Zakaznikovi osobni, celosvetove
platnou, bezplatnou, nepfevoditelnou a nevyhradni licenci k
pouzivani softwaru (dadle v textu oznacovan jako ,Software"),
kterou Poskytovatel poskytuje Jjako soucast poskytovanych
sluzeb. Vyhradnim uUcelem této licence Jje umoznit wuZivat
Zadkaznikovi moduly systému Skeleton®.

2. S ohledem na ustanoveni odstavce 1 tohoto <¢lanku smlouvy
Zadkaznik nesmi (a nesmi ani dovolit komukoli Jjinému)
kopirovat, wupravovat, vytvad¥et odvozend dila, provadéet
zpétnou analyzu, dekompilovat ani se jinak pokouSet
extrahovat zdrojovy kdéd ze systému Skeleton® nebo Jjeho
¢asti, neni-1li to vyslovné povoleno nebo vyzadovano zakonem,
nebo nebylo-1i Zakaznikovi to pisemné vyslovné povoleno
Poskytovatelem. Omezeni uvedena v predeslé véteé se
nevztahuji na standardni vystupy potrizené v souvislosti
s legdlnim uZivanim Software, vcéetné napf. seznamd a analyz,
vytvarenych na zakladé exportd uvedenych v priloze ¢. 4 této
smlouvy Jjizdnich ta&dl pro verejnost a zaméstnance v ruznych
modifikacich.

3. S ohledem na ustanoveni odstavce 2 tohoto <¢&lanku smlouvy
Zakaznik nesmi prevadét svad prava (ani poskytovat dalsi
licence) na pouziti systému Skeleton®, ani zatézZovat systém
Skeleton® =zéastavnim pravem nebo Jjinym zplsobem prevadét
jakoukoli c¢ast svych pradv na pouzivani systému Skeleton®,
pokud to Zakaznikovi Poskytovatel vyslovné pisemné
nepovolil.

X. Zavérecna ustanoveni
1. Smluvni strany se dohodly, Ze vedkeré informace, JjeZ Jjsou
obsahem této Smlouvy nebo tvotri obsah obchodniho tajemstvi
nékteré ze smluvnich stran, které si strany sdélily pti
jednani o uzavteni této Smlouvy nebo sdéli v ramci Jjejiho
plnéni, Jjsou duavérné a Zadnéd ze smluvnich stran nesmi takové
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skuteénosti tykajici se druhé smluvni strany vyzradit ani
Jjinak zptristupnit tretim osobédm. Vyjimku z tohoto ujednani
tvori zakonem stanovend povinnost zverejnit smlouvu Vv
registru smluv, a skutecnost, Ze zakaznik Jje povinen
poskytovat informace podle zadkona o svobodném pristupu k
informacim, jakoZ i plnit jiné z4konem stanovené povinnosti
k poskytovani informaci t¥etim osobam.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se jakychkoli
zadlezitosti neupravenych touto smlouvou se ¥idi prislusSnymi
obecné& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, =zejména
zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

3. Smluvni strany se shodly na tom, Ze v$echny spory, které
mohly vzniknout =z této smlouvy nebo v souvislosti s ni,
budou feSeny prednostné dohodou. V pripadech, kdy nebude
dosazZzeno dohody, bude véc teSena pred mistné a vécné
prislusnym soudem. Mistné prislusnym soudem se sjednéava
soud, ktery Jje v okamziku uzavreni této smlouvy obecnym
soudem Zakaznika.

4. Obsah smlouvy nebo Jjejich ptriloh lze ménit nebo dopliovat
dohodou smluvnich stran formou pisemného dodatku, ktery se
po podpisu obéma smluvnimi stranami stdva nedilnou soucasti
této smlouvy.

5. U&astnici této smlouvy po Jjejim predteni prohladuji, ze
souhlasi s jejim obsahem, Ze tato smlouva byla sepsédna na
zdkladé pravdivych 0dajt, Jjejich svobodné vile a nebyla
ujedndna v tisni ani za Jinak Jjednostranné nevhodnych
podminek. Na dukaz toho pripojuji své podpisy.

6. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé a podepséana
zaruCenymi elektronickymi podpisy.

Prilohy:

Priloha ¢. 1 Stupnice zavaznosti poZadavkid na technickou podporu

Priloha ¢&. 2 VyreSeni pozZadavku

Priloha ¢. 3 Seznam moduln

Priloha ¢. 4 Cenik

V Teplicich V Olomouci

| ng . Digitalné podepsal Pavel Digitalné podepsal

oy Ing. Frantisek Pavel Svarc

FrantiSek stozicky Datum: 2023.08.02
ve 1/ —Daum: 20230801 Svarc 10:05:07 +02'00

Stoz|cky 15:19:57 +02'00

Ing. FrantisSek Stozicky Pavel Svarc

rfeditel organizace jednatel spolecnosti

Méstska doprava Teplice, p.o. FS SOFTWARE s.r.o.

Strdnka 9 z 14



Priloha ¢&. 1:

Stupnice zavazZnosti poZadavki na technickou

podporu
Priorita Nazev Popis
1 Uplnd ztrata Produkt je zcela nefunkéni, neni moZno
funkénosti pouzivat Zadnou jeho funkci
L . Produkt vykazuje zavazZné problémy, nékteré
2 \Y 1 . .. . 2
azny problem z hlavnich funkci jsou nefunkéni
PrileZitostny Produkt vykazuje obcasné problémy nebo
3 ) . . .
problém chyby s nepravidelnym vyskytem
4 Mendi problém Nékteré z vedlejsich funkci vykazuji chyby
5 PoZadavek na Produkt je zcela funkéni, zakaznik
zménu pozaduje zménu
Doba reakce na pozadavky:

Doba
dany
vidy
v 18:00

Zavaznost pozadavku

Uplnéd ztrata
funkénosti
Vazny problém

PrileZzitostny problém 10

Menéi problém

PoZadavek na zménu

reakce na poZadavky definuje,
pozadavek odezva Poskytovatelem.
dle Provozni doby sluzby,
hodin
nasledujici pracovni den

do jaké doby musi byt na
Uplynuld doba se pocité
tj. nac¢itédni Casu se pozastavuje
pracovniho dne a dale pokracuje
od 8:00 hodin.

daného

Doba reakce

4 hodiny

(dle provozni doby sluzby)

4 hodiny
hodin
hodin
hodin

15
30

Garance vyreseni pozadavku

Zavaznost pozadavku

VyfeSeni pozadavku

Uplna ztrata 10 hodin (dle provozni doby sluZby) od
funkénosti nahléseni pozadavku
Vazny problém 10 §?di? (d%e provozni doby sluZby) od
nahlaseni pozadavku
PrileZitostny problém| 3 pracovni dny
Mengl problém 5 pracovnich dnu
PoZadavek na zménu dohoda - dle objemu praci
Seznam opravnénych kontaktnich osob zakaznika:
Jméno a Funkce Telefon E-mail
prijmeni
Ing. ngnt%sek red;tel stozicky@mdteplice.cz
Stozicky organizace
dopravné
Bc. Jakub Cize technicky cizelmdteplice.cz
manazer

Ondfej SniZek
Ing. NadézZda
Pavlova
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Priloha ¢&. 2 - VyreSeni pozadavku

1. Zménou Vv systému Skeleton® se rozumi jeho programova
Uprava, zména v konfiguraci a nastaveni systému nebo
tvorba novych funkci na zakladé pozZadavku Zakaznika.

2. Souc¢adsti nahlaseni poZadavku na zménu systému Skeleton®,
kterou Zékaznik nahlédsi jednim ze t¥i komunikac¢nich kandlt
je:

e kontakt na osobu, ktera iniciovala pozadavek;

e modul nebo funkce programu, ke které se poZadavek na
zménu vztahuje;

e popis pozZzadavku.

3. Vystavit pozZadavek na zménu jsou opravnéni pouze povéreni
zastupci Zakaznika uvedeni v priloze ¢. 1 této smlouvy.

4, Poskytovatel ve 1htité dle prilohy ¢. 1 této smlouvy odeSle
Zakaznikovi navrh teSeni, ktery bude obsahovat:

® presny popis zmény;

e Casovou naroc¢nost uvedenou v <¢lovékohodindch a cenu
provedené zmény (s pripadnym odpocltem nevyclerpanych
hodin, na které m& Zakaznik nadrok v ramci této
smlouvy) ;

e doba provedeni zmény: pocet dnu, za které
Poskytovatel pfedd teseni zmény ode dne zahdjeni
YeSeni. Za zahajeni feSeni se povazuje den, kdy
Poskytovatel prijme potvrzeny navrh reseni od
Zakaznika (objednavka, smlouva). V pripadech, kdy je
stanoveno sjedndni dohody o provedeni zmény formou
dodatku k této smlouvé nebo samostatnou smlouvou, Jje
den zah&jeni obsahem této dohody;

e Zidkaznik se ve 1htité do 5 pracovnich dnG vyjadri,
zda-11 akceptuje navrhované feSeni zmény a néasledné
pripravi a zaS$Sle objednavku ¢i smlouvu k provedeni
této zmény;

e Poskytovatel si vyhrazuje pravo sdélit Zakaznikovi,
Ze Jjim pozadovand zména Je nerealizovatelna, a
povazovat Jjej dale =za bezpredmétny. Poskytovatel Je
povinen toto sdéleni zdGvodnit.

5. V pripadé€, Ze je uzavrena dohoda o provedeni zmény:

e Poskytovatel preda Zakaznikovi realizovanou zménu Vv
terminu stanoveném pro provedeni zmény a Vv rozsahu
odpovidajicim presnému popisu zmény v nadvrhu reseni,
kterou Zédkaznik potvrdi v predadvacim a akceptacnim
protokolu;

e Zdkaznik je povinen uhradit cenu provedené zmény, je-
1i tato dohodnuta v navrhu reSeni, a to na =zakladé
faktury vystavené Poskytovatelem ke dni predani
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provedené zmény, tj. datu podpisu predavaciho a
akceptaé¢niho protokolu;

e Poskytovatel Jje povinen provést instalaci provedené
zmény u Zakaznika v pfipad€, Ze o to Zakaznik pozada
nebo v pripadé, Ze to situace nezbytné vyzZzaduje, a to
v terminu stanoveném pro provedeni zmény. Jinak
instalace probé&hne formou elektronického kandlu
(vzdadleného pripojeni).

Stranka 12 z 14



Priloha &. 3 - Seznam modulud

Skeleton®

Konstrukce a planovani dopravy
Grafikon
Jizdni rady
CIS
Import CIS
CIS pro treti osoby
Priprava dat pro palubni poc¢itace ME
Export Google

Pladn a skutec¢nost sluZeb pracovniktl
Dispec¢ink a vyprava vozidel

Skeleton®.NET

Clanky a nafizeni

Mimoradné udélosti

Pojistné udalosti

Skodni komise

eCard - vystrojni soucéastky,
odévni a ochranné pomlcky

Planovani préace - Objednavéani
dovolenych, objednavani sluzeb,
SVOZYy a rozvozy

Informac¢ni centrum pro pracovniky

Komunikac¢ni centrum - SMS a komunikacdni
brana email

CORE - spréava uzivateld a nastaveni systému

Informac¢ni tabla

Sledovani vozidel - vcCetné historie
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Priloha ¢. 4 - Cenik

Konstrukce a planovani dopravy jednotka pocet cena za jednotku Predpokladana
- Grafikon ks 1 5176,15 5176,15 CZK
- Jizdni fady ks 1 2631,95 2 631,95 CZK
-CIS ks 1 671,41 671,41 CZK
- CIS pro tfeti osoby ks 1 538 538,00 CZK
- google ks 1 465 465,00 CZK

ks 0 0 0,00 CzK

ks 0 0 0,00 CZK
Celkem 0 9 482,51 CZK
Skeleton® jednotka pocet cena za jednotku Predpokladana
Plan a skutecnost sluzeb pracovnikt ks 1 3600,44 3 600,44 CZK
Vymahani pohledavek od ¢ernych pasazéra ks 0 0 0,00 CZK
Dispecink - vyprava vozidel ks 1 1136 1 136,00 CZK
Evidence vyhodnocovani PHM ks 0 0 0,00 CZK
Prohlidky a zakazkova cinnost ks 0 0 0,00 CZK
Dopravni prizkumy ks 0 0 0,00 CZK
Vymahani pohledavek za odtah vozidel ks 0 0 0,00 CZK
Detailni statistiky ks 0 0 0,00 CZK
Celkem 4 736,44 CZK
Skeleton®.NET server jednotka pocet cena za jednotku Predpokladana
Clanky a nafizeni ks 1 1535 1 535,00 CZK
Mimoradné udalosti ks 1 4075 4 075,00 CZK
Pojistné udalosti ks 1 1080 1 080,00 CZK
Skodni komise ks 1 680 680,00 CZK
eCard - Vystrojni souéastky, Odévni a ochranné pomuicky ks 1 1350 1 350,00 CZK
Planovani prace - Objednavani dovolenych, Objednavani sluzeb, Svozy a rozvozy ks 1 818 818,00 CZK
Informacni centrum pro pracovniky ks 1 1768 1 768,00 CZK
Komunikaéni centrum - SMS a komunikaéni brana email ks 1 386 386,00 CZK
CORE - Sprava uzivateld a nastaveni systému ks 1 461 461,00 CZK
Jizdni Fady (v cené) ks 1 0 0,00 CZK
Odjezdova mapa ks 0 0 0,00 CZK
Informacni tabla ks 1 1972 1 972,00 CZK
Sledovani vozidel - véetné historie ks 1 3754 3 754,00 CZK
Vyjezdova tabla z vozoven ks 0 0 0,00 CZK
Dispecink 60 ks 0 0 0,00 CZK

ks 0 0 0,00 CZK
Celkem 17 879,00 CZK
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