
Smlouva o poskytování veřejně dostupných služeb
elektronických komunikací společnosti ha-vel internet s.r.o. ha-veJFUTURE OF COMMUNICATION
Číslo smlouvy:

ID klienta:

Obchodní zástupce:

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o.,
DIČ: CZ25354973,

20230606-C13-vz
8352

Státní správa

CERŤľFIED SYSTEMľSO 14001 tsô/ľĚC žžooi

Olešní 587/11a, 71200Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.a, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, lč: 25354973,
dále jen ”Poskytovatel", společnost zapsaná v OR Krajského soudu v Ostravě v oddllu a vložce C 9719, ze dne

25.7.1996. Bankovní spojení: Komerční banka a.s., č.ú.: 8888888888/0100

Učastník
Jméno:

lč:

DIČ:

Zápis v Obchod. rejstříku:

Ulice:

Město:

PSČ:

Zdravotní ústav se sídlem v Ostravě
71009396

Státní příspěvková organizace,
nezapsaná ve veřejném rejstříku

Zastoupený/á:

Kontaktníosoba:

Telefon:
Fax:

E-mail:
Elektronická fakturace*:

Ing. Eduard Ježo, ředitel

ř

* do Elektronická fakturace uvedte e-mail adresu na kterou bude splečnost zasilat elektronické faktury

1. Předmět Smlouvy

1.1. Tato Smlouva je rámcovousmlouvou, která umožňuje sdružit poskytování víceSlužeb Poskytovatele pod jednu zastřešující smlouvu. Služby
samotné jsou pak stranami Smlouvy dohodnuty v jednotlivých Specifikacích služeb. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat
ÚčastnłkoviSlužby dohodnuté ve Specifikacích služeb a Účastnłk se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytování Služeb.

1.2. pro poskytování Služeb, stejně jako práva a povinnosti smluvních stran jsou, kromě této Smlouvy, stanoveny v nížeuvedených
dokumentech a), b), c) a d). V případě rozporumezi ustanoveními jednotlivých dokumentů, mají přednost dokumenty v následujícím pořadí:

a) tato Smlouva
b) Specifikace služeb (”Specifikace") podepsána oběma Smluvními stranami, Platební podmínky a Zvláštní ujednání, SLA a ostatní přilohy této
Smlouvy. V případě rozporu mezi těmito přilohami mají přednost novější přilohy před staršími přilohami.

c) Aktuální ceník služeb (”Ceník”), pokud neníCena stanovena jiným způsobem.
d) Aktuální Všeobecné podmínky poskytování veřejně dostupných služeb elektronických komunikací společnosti ha-vel internet s.r.o. (dále jen
„Podmínky”), dostupné na ”http://wtvw.ha-vel.cz” a všech pobočkách a obchodních místech Poskytovatele.

2. Podklady pro fakturaci
Fakturační adresa:

Číslo účtu:

3. Závěrečné ustanovení
3.1. Číslované dodatky ke Smlouvě budou vypracovány na základě požadavku některé ze smluvních stran. Veškeré změny lze provádět pouze
písemně, Další služby, nebo změny stávajících Služeb, poskytovaných Poskytovatelem mohou být Účastnłkem požadovány formou vyplnění nové
Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatelese nováSpecifikace stává součástí Smlouvy.
3.2. Účastník podpisem této smlouvy potvrzuje, že se seznámil a souhlasí s obsahem dokumentů dle d. 1.2., přičemž Účastník podpisem této
Smlouvy ve smyslu S 1753 občanského zákonłku výslovně přijímá ustanovení obsažená v dokumentech dle čl. 1.2. Poskytovatel a Účastník
výslovně vylučují aplikaci S 1799 a S 1800 občanského zákoníku.

3.3. Tato Smlouva se uzavírána dobu určitou, a to do 31.8.2026. Tato Smlouva po uplynutí doby plnění automaticky zaniká a nepřipouští se její
automatická prolongace.

3.4. Jednotlivé Služby podle Specifikací je možnéukončit samostatně v souladu s dobou jejich poskytování.

3.5. Bližší poskytování Služeb jsou upraveny ve Specifikaci, ostatních přilohách této Smlouvy a Podmínkách.
3.6. Smlouva je připravena ve dvou vyhotoveních, z nichž Účastník i Poskytovatel obdrží po jednom podepsaném vyhotovení.
3.7. V případě, že dojde k rozporu mezi touto smlouvou a zadávací dokumentací k veřejné zakázce s názvem„Internetové připojení pracovišť ZÚ
Ostrava — lokality C, má přednost ustanovení v zadávací dokumentaci.

V Ostravě dne V Ostravě

Digitálně podepsal Ing.Ing. Eduard Eduard Ježo

Ježo Datum: 2023.08.08
21 +02m'

Oprávněný zástupce Účastnłka

dne

podepsal:

08.08.2023
12:35

Oprávněný zástupce Poskytovatele
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Smlouva o poskytovéni veFejné dostuach sluieb ®
elektronickv'ch komunikaci spoleénosti ha-vel internet s.r.o. rm-VEI
y HJI'UIK [if (OMMUNiCAHONCisio smlouvy: I20230606-C13-VZ I
10 klienta: [8352 I
Obchoa' zéstupce: IStétnI’ spréva I

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Oleéni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-ve|.cz, info@ha-vei.cz, tel. +420 552 305 305, 1C: 25354973,
DIC: CZ25354973, da'|e jen "Poskytovatel", spoleénost zapsana' v OR Krajského soudu v Ostravé v oddi'lu a vioice C 9719, ze dne

25.7.1996. Bankovni' spojeni': Komeréni banka a.s., 6.13.: 8888888888/0100

Uéastnik
Jméno: IZdravotni fistav se sidlem v Ostravé I

16: [71009396 I ZastoupenV/é: IIng. Eduard Jeio, Feditel I
01c“: ICZ71009396 I Kontaktni osoba: I
Zépis v Obchod. rejstFI'ku: Stétni pFispévkové organizace, Telefon: I

nezapsané ve veFejném rejstFI'ku Fax: I I

Ulice: [Partyzénské na'mésti 2633/7 I Mobil: I
Mésto: IOstrava, Moravské Ostrava I E-maIl: I

PSC: I70200 I Elektronicka’ fakturace“: I
' do pole Elektromcka’ fakturace uved'te e-mail adresu na kterou bude spoleénost zasilat elektronické faktury

1. PFedmét Smlouvy

1.1. Tato Smlouva je rémcovou smlouvou, které umoifiuje sdruiit poskytovénI' vice Sluieb Poskytovatele pod jednu zastfeéujici smiouvu. Sluiby
spmotné jsou pak stranami Smlouvy dohodnuty v jegnotiivich Specifikacich sluieb. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat
Uéastnikovi Sluiby dohodnuté ve SpeCIfikacIch sluieb a UéastnI'k 5e touto Smlouvou zavazuje platit cenu 2a poskytovéni' Sluieb.

1.2. Podminky pro poskytovéni Siuieb, stejné jako préva a povinnosti smluvni'ch stran Isou, kromé této Smlouvy, stanoveny v ni'ie uvedeny'lch
dokumentech a), b), c) a d). V pFI’padé rozporu mezi ustanovenimi jednotliv9ch dokumentfi, maji pFednost dokumenty v nésledujI'CI'm poFadI':

a) tato Smlouva
b) Specifikace sluieb ("Specifikace") podepséna obéma Smluvni'mi stranami, Platebni' podmI'nky a Zviéétni' ujednéni', SLA a ostatnI' ph’lohy této
SmIouvy. V pFI'padé rozporu mezi témito pFflohami majI' pFednost novéjéi' pFI’lohy pFed staréimi pFI'lohami.
c) Aktuélni cenI'k sluieb (“Cenik”), pokud nenI' Cena stanovena jinI/m zpfisobem.
d) Aktuélni’ Véeobecné podminky poskytovéni veFejné dostupnych sluieb elektronicch komunikaci spoleénosti ha—vel internet s.r.o. (déle Jen
,,PodmI’nky"), dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a véech poboékéch a obchodnich mistech Poskytovatele.

2. Podklady pro fakturaci

Fakturac'ni' adresa: I j

Cislo 06w: Kéd bankvr l:[
3. Zévéreéné ustanoveni
3.1. Cislované dodatky ke Smiouvé budou vypracova'ny na za'k|adé poiadavku nékteré ze smluvnI'ch stran. Veékeré zmény lze prova'dét pouze
pisemné. Daléi sluiby, nebo zmény sta'vajicich Siuieb, poskytovanych Poskytovatelem mohou Wt Uéastnikem poiadovény formou vyplnéni nové
Speciflkace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nové Specifikace stéva soucasti Smlouvy.
3.2. UcastnI'k podpisem této smlouvy potvrzuje, ze se seznamil a souhlasI s obsahem dokumentu die d. 1. 2, pricemz UcastnIk podpisem této
Smlouvy ve smyslu § 1753 obcanského zékoniku vyslovné prijima ustanovem’ obsazena v dokumentech dle CI. 1.2 Poskytovatel a UcastnI'k
vyslovné vylucuji aplikaCI § 1799 a 13' 1800 obcanského zakoniku.
3.3. Tato Smlouva se uzaviré na dobu uréitou, a to do 31.8.2026. Tato Smlouva po uplynuti' doby pinénI' automaticky zaniké a nepFipouétI' 5e jejI'
automaticka’ prolongace.
3.4. Jednotlivé Sluiby podle Specifikaci Ie moiné ukonéit samostatné v souladu s dobou jejich poskytovéni'.
3.5. Bliiéi' podmI'nky poskytovéni Sluieb jsou upraveny ve Specifikaci, ostatnl’ch pFIIohéch této Smlouvy a Podminkéch.
3.6. Smlouva je pfipravena ve dvou vyhotovenI'ch, z nichi Uéastnik i Poskytovatel obdrii' po jednom podepsaném vyhotoveni.
3.7. V pFI’padé, 2e dojde k rozporu mezi touto smlouvou a zadévaci dokumentad k veFejné zakézce s nézvem ,,Internetové pFipojenI' pracoviét’ ZU
Ostrava — iokality C“, ma’ pFednost ustanoveni v zadévaci dokumentaci.

V IOstravé I dneI _ V Ostravé 31mm dries:
DIgIIaIné podepsai ing. //’ ‘. Dooepsai

Ing. Eduard Edummo K I.08 08 2023
V Datum 2023.08.08 [2' 35

Jezo 2148 28 v02 00 \H/I

Oprévnény zéstupce Uéastnika Oprévnény zéstupce Poskytovatele



Specifikace služby ha-vel@ IP Service

Přiloha ke smlouvě č.:
Číslo specifikace/verze:

Nahrazuje specifikaci:

Doba poskytování služby:

Poskytovatel

20230606-C13-vz
i-1A-230606

ID klienta:

FUTURE OF COMMUNICATION

8352

Doba poskytování služeb počíná běžet od data předání služby.

CERTIFľEĎ SYSTEM iSö 9001a ISO 14001 -ISO/IEC 2700í

ha-vel internet s.r.o., Olešní 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IČ: 25354973,
DIČ: CZ25354973, dále jen ”Poskytovatel”, společnost zapsaná v OR Krajského soudu v Ostravě v oddílu a vložce C 9719, ze dne

25.7.1996. Bankovní spojení: Komerční banka a.s., Č.ú.:8888888888/0100

Lokalita ukončení přístupovéhookruhu/Účastník
Jméno:

Ulice:

Město:

PSČ:

Poschodí:

Místnost:

Upřesnění ukončení okruhu:

Specifikace služby

Název služby:

Rychlost:

Agregace:

Počet pevných IPv4 adres:

Počet pevných IPv6 adres:

Specifikace ceny

Zdravotní ústav se sídlem v Ostravě
Tyršova 623/3

Žďárnad Sázavou

GL standard 20/5 Mbps
Garantovaná 20/5 Mbps

1:1

1

3

Kontaktníosoba:

Telefon:

Fax:

Mobil:

E-mail:

Mesłcnł provozní poplatek za připojení k internetu bez DPH:

Výše DPH při sazbě 21%:

Měsíční provozní poplatek za připojení k internetu včetně DPH:

Ostatní smluvní ujednání

163,8

943,8

Kč

Kč

Zahájení poskytování služby bude dne 22.11.2023.Zprovoznění služeb bude potvrzeno podpisem předávacího protokolu.

Parametry služby:

- Koncové rozhraní Ethernet (IOOBASE-TX dle 802.3u nebo 1000BASE-T dle 802.3ab) s konektorem RJ45;
- 1 pevná veřejná IPv4 adresa přímo přidělená na zařízeníUčastnłka;
- 3 pevné veřejné IPv6 adresy přímo přidělené na zařízeníUčastníka;;
- Ztrátovost v síti Poskytovatele včetně poslední míle pod 0, 1%;
- Latence na hranici CZ.NIX do 20ms při velikosti packetu 1500Bytes (při zatižení linky maximálně 70%);
- Žádná pravidla firewallu nebo překladu adres na straně Poskytovatele;
- nabízená rychlost je minimální po aplikaci všech agregačních pravidel a platí, v případě asymetrické rychlosti připojení, pro každou stranu
zvlášť
- Bez FUP a limitů na objem přenášených dat;
- Parametry poskytované služby umožňující bezproblémové využívání hlasových služeb technologií VolP (Voice over Internet Protocol) a služeb
VPN (rozšfení IPsec, protokoly TLS/SSL).

- Proaktivní dohled linky a on-line provoznístatistiky
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- Latence na hranici CZ.NIX do 20ms při velikosti packetu 1500Bytes (při zatižení linky maximálně 70%);
- Žádná pravidla firewallu nebo překladu adres na straně Poskytovatele;
- nabízená rychlost je minimální po aplikaci všech agregačních pravidel a platí, v případě asymetrické rychlosti připojení, pro každou stranu
zvlášť
- Bez FUP a limitů na objem přenášených dat;
- Parametry poskytované služby umožňující bezproblémové využívání hlasových služeb technologií VolP (Voice over Internet Protocol) a služeb
VPN (rozšfení IPsec, protokoly TLS/SSL).

- Proaktivní dohled linky a on-line provoznístatistiky
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Specifikace sluiby ha-vel® IP Service ha-vel
PFI’loha ke smlouvé 6.: I20230606—C13—VZ I HJTURG; m COMMUNKZAHON
Cislo specifikace/verze: Ii—1A—230606 |
Nahrazuje specifikaci: I I ID klienta: 8352

Doba poskytovénl sluiby: IDo 31.8.2026 I Doba poskytovéni sluieb poéiné béiet od data pFeda’nI' sluiby.

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 8: ISOIIEC 27001
Poskytovatel

ha-ve! internet s.r.0., Oleéni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-ve|.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IC: 25354973,
DIC: CZ25354973, déle jen "Poskytovatel", spoleénost zapsané v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vloice C 9719, ze dne

25.7.1996. Bankovnl' spojenl’: Komerénl’ banka a.s., 6.0.: 8888888888/0100

Lokalita ukonéeni pfistupového okruhu/Uéastnik

Jméno: IZdravotni (Istav se sidlem v Ostravé I
Ullce: ITyr§ova 623/3 |
Mésto: IZd’ér nad Sézavou I Kontaktni osoba: I
PsC: [59101 | Telefon: |
Poschodi: I I Fax: I I

Mistnost: I I Mobil: I
UpFesnénI' ukonéeni okruhu: I I Evmail: I

Specifikace sluiby

Nézev sluiby: IGL standard 20/5 Mbps _ |
Rychlost: IGarantované 20/5 Mbps I

Agregace: I121 I

Poéet pevny'lch IPv4 adres: I1 I

Poéet pevny'lch IPv6 adres: I3 I

Specifikace ceny

Mésiéni provoznl' poplatek za pFipojeni k internetu bez DPH: I 780I K6

vyée DPH pFi sazbé 21%: I 163,8I K6
Mésiénl' provoznl' poplatek za pFipojeni k internetu véetné DPH: I 943,8I K6

Ostatni smluvni ujednéni

Zaha'jenl' poskytovém’ sluiby bude dne 22.11.2023. Zprovoznéni sluieb bude potvrzeno podpisem pFeda’vaciho protokolu.

Parametry sluiby:

— Koncové rozhranl' Ethernet (1008ASE-TX dle 802.311 nebo IOOOBASE‘T dle 802.3ab) s konektorem RJ4S;
— 1 pevné veFejné IPv4 adresa pmo pFidélené na zaFizenI' Qéastnl'ka;
- 3 pevné veFejné IPv6 adresy pFlmo pridélené na zaFI'zeni Uéastnika;;
- Ztrétovost v siti Poskytovatele véetné posledni mile pod 0,1%;
— Latence na hranici CZ.NIX do 20ms pFi velikosti packetu 15008ytes (pFi zatl'ieni linky maximélné 70%);
- Zédné pravldla firewallu nebo pFekladu adres na strané Poskytovatele;
- nabizena’ rychlost je minimélni po aplikaci véech agregaénl'ch pravidel a platI', v pFI’padé asymetrické rychlostl pFipojenI', pro kaidou stranu
zvléét’
- Bez FUP a limitfi na objem pFenééeny'Ich dat;
- Parametry poskytované sluiby umoinujici bezproblémové vyuil'va'nl' hlasovych sluieb technologiu’ VoIP (Voice over Internet Protocol) a sluieb

VPN (rozs'n’renl' IPSec, protokoly TLS/SSL).
— Proaktivni dohled linky a on-Iine provozni statistlky



Kvalita služeb — garance parametrů služby
Jméno:

Příloha ke smlouvě č.
SLA se vztahuje k přiloze č.:

Zdravotní ústav se sídlem v Ostravě

20230606-C13-vz
ha-veJFUTURE OF COMMUNICATION

ID Klienta: 8352

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Garantované ukazatele, hodnoty a parametry pro primární připojení:

1)

Dostupnost služby — v procentech vyjádřený poměr času, kdy
99,0%

sou základní služby během měsíceplně k dispozici, k celkovému

časovémufondu za měsícna jednu přípojku

2)

Doba odezvy — čas od okamžiku nahlášení závady do okamžiku,
kdy je dohodnutému pracovišti na straně zadavatele podána
informace o charakteru závady a předpokládaném časujejího
odstranění

3)

4 hodiny

Doba obnovení služby — časpotřebný k odstranění jedné poruchy 12 hodin
(závady) od okamžiku jejiho nahlášení

Sankce:

Při nedodržení uvedené podmínky dostupnosti služby, dle bodu 1) uvedeného v tabulce výše, bude Účastník oprávněn vyžadovat smluvní
pokutu ve výši pětinásobku sjednané měsíčníúhrady za poskytovanou službu.

Při nedodržení doby odezvy, dle bodu 2) uvedeného v tabulce výše, bude Účastník oprávněn vyžadovat smluvní pokutu ve výši 3.000,- Kč bez

DPH za každé jednotlivé porušení.

Při nedodržení doby obnovení služby, dle bodu 3) uvedeného v tabulce výše, bude Účastník oprávněn fakturovat Poskytovateli smluvní pokutu
ve výši 3.000,- Kč bez DPH za každou hodinu prodlení s obnovením služby.

Smluvní pokuty jsou splatné do 30 dnů doručení jejiho vyúčtování Poskytovateli. Uplatní-li Účastník smluvní pokutu za nedodržení podmínek
dostupnosti služby v kalendářním měsíci, neníjiž oprávněn vyžadovat smluvní pokutu za nedodržení doby odezvy a nedodržení doby obnovení
služby v tomto období. Maximální výšesmluvní pokuty za nedodržení doby odezvy a doby obnovení služby dle bodu 2) a 3) v kalendářním
měsíci je limitována pěti-násobkem výšesjednané měsíčníúhrady za poskytovanou službu.

Účastník je oprávněn proti pohledávce Poskytovatele započíst jakékoliv pohledávky, tedy i své pohledávky vůči Poskytovateli, které lze ve
smyslu S 1987 odst. 2 občanského zákonłku považovat za nejisté nebo neurčité.

Kvalita služeb — garance parametrů služby
Jméno:

Příloha ke smlouvě č.
SLA se vztahuje k přiloze č.:

Zdravotní ústav se sídlem v Ostravě

20230606-C13-vz
ha-veJFUTURE OF COMMUNICATION

ID Klienta: 8352

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Garantované ukazatele, hodnoty a parametry pro primární připojení:

1)

Dostupnost služby — v procentech vyjádřený poměr času, kdy
99,0%

sou základní služby během měsíceplně k dispozici, k celkovému

časovémufondu za měsícna jednu přípojku

2)

Doba odezvy — čas od okamžiku nahlášení závady do okamžiku,
kdy je dohodnutému pracovišti na straně zadavatele podána
informace o charakteru závady a předpokládaném časujejího
odstranění

3)

4 hodiny

Doba obnovení služby — časpotřebný k odstranění jedné poruchy 12 hodin
(závady) od okamžiku jejiho nahlášení

Sankce:

Při nedodržení uvedené podmínky dostupnosti služby, dle bodu 1) uvedeného v tabulce výše, bude Účastník oprávněn vyžadovat smluvní
pokutu ve výši pětinásobku sjednané měsíčníúhrady za poskytovanou službu.

Při nedodržení doby odezvy, dle bodu 2) uvedeného v tabulce výše, bude Účastník oprávněn vyžadovat smluvní pokutu ve výši 3.000,- Kč bez

DPH za každé jednotlivé porušení.

Při nedodržení doby obnovení služby, dle bodu 3) uvedeného v tabulce výše, bude Účastník oprávněn fakturovat Poskytovateli smluvní pokutu
ve výši 3.000,- Kč bez DPH za každou hodinu prodlení s obnovením služby.

Smluvní pokuty jsou splatné do 30 dnů doručení jejiho vyúčtování Poskytovateli. Uplatní-li Účastník smluvní pokutu za nedodržení podmínek
dostupnosti služby v kalendářním měsíci, neníjiž oprávněn vyžadovat smluvní pokutu za nedodržení doby odezvy a nedodržení doby obnovení
služby v tomto období. Maximální výšesmluvní pokuty za nedodržení doby odezvy a doby obnovení služby dle bodu 2) a 3) v kalendářním
měsíci je limitována pěti-násobkem výšesjednané měsíčníúhrady za poskytovanou službu.

Účastník je oprávněn proti pohledávce Poskytovatele započíst jakékoliv pohledávky, tedy i své pohledávky vůči Poskytovateli, které lze ve
smyslu S 1987 odst. 2 občanského zákonłku považovat za nejisté nebo neurčité.
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Kvalita sluieb - garance parametrfi sluiby ®
Jme'no: {Zdravotni Ustav se sidlem v Ostravéj m-w
PFiIoha ke smlouvé é. [20230606'C13-VZ I »" U “W 0‘ ”"V‘MUNMT'ON
SLA se vztahuje k ph’loze 6.: I-lA-230606 A ] ID Klienta: 8352

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Garantované ukazatele, hodnoty a parametry pro primérni pFipojeni:

1)
Dostupnost sluiby — v procentech vyjédFeny'I pomér éasul kdy 99 0%
jsou za'kladnl' sluiby béhem mésice plné k dispozici, k celkovému ’
éasovému fondu za mésn’c na jednu pFipojku

2)
Doba odezvy — éas 0d okamiiku nahlééenl’ za'vady do okamiiku,
kdy je dohodnutému pracoviéti na strané zadavatele podéna 4 hodiny
informace o charakteru zévady a pFedpoklédaném éasu jejl'ho
odstraném’

3)
Doba obnoveni sluiby — éas potFebny k odstranéni jedné poruchy 12 hodin
(zévady) 0d okamiiku jejl'ho nahlééeni

Sankce:

PFi nedodrienl' uvedené podml'nky dostupnosti sluiby, dle bodu l) uvedeného v tabulce vyée, bude Uéastnik oprévnén vyiadovat smluvnl'
pokutu ve Wéi pétinésobku sjednané mésiéni Uhrady za poskytovanou sluibu.

PFi nedodriem’ doby odezvy, dle bodu 2) uvedeného v tabulce vyée, bude Uéastm’k oprévnén vyiadovat smluvni pokutu ve vyéi 3.000,- K6 bez
DPH za kaidé jednotlivé poruéenl'.

PFi nedodrienl' doby obnovenl' sluiby, dle bodu 3) uvedeného v tabulce vyée, bude Uéastnik oprévnén fakturovat Poskytovateh smluvnl’ pokutu
ve vyéi 3.000,— K6 bez DPH za kaidou zapoéatou hodinu prodleni 5 obnovenim sluiby.

Smluvnl' pokuty jsou splatné do 30 dnfi od doruéenl' jejl'ho vétovéni Poskytovateli. Uplatni-li Uéastnl'k smluvni pokutu za nedodrienl' podminek
dostupnosti sluiby v kalendéFnim méSI'CI, nenl' jii oprévnén vyiadovat smluvnl' pokutu za nedodriem' doby odezvy a nedodrieni doby obnovenu’
sluiby v tomto obdobi. Maxima’lnl' Wée smluvni pokuty za nedodrieni doby odezvy a doby obnoveni sluiby dle bodu 2) a 3) v kalendéFnim
mésici je hmitovéna péti-na’sobkem Wée sjednané mésiéni Uhrady za poskytovanou sluibu.

Uéastnl'k je oprévnén proti pohledévce Poskytovatele zapoéist Jakékoliv pohleda’vky, tedy i své pohledévky vfiéi Poskytovateli, které Ize ve
smyslu § 1987 odst. 2 obéanského zékoniku povaiovat za nejisté nebo neuréité.



Technické podmínky a Platební odmín
Jméno:

Příloha ke smlouvě č.:
ID Klienta:

Nahrazuje specifikaci:

Technicképodmínky

Zdravotní ústav se sídlem v Ostravě

20230606-C13-vz

8352

CERTIFIED SYSTEMĽO 9001 ISO 14001 ISO/IEC 27001

FUTURE OF COMMUNICATION

V případě poruchy na datovém spoji zahájí Poskytovatel neodkladně veškeré kroky k jejímu odstranění v době co možnánejkratší od okamžiku
nahlášení poruchy Účastníkem.

Hlášení poruchy nebo závady bude prováděno telefonicky, popř. písemně formou e-mailu. Kontaktní osobou oprávněnou k hlášení poruchy
nebo závady za Účastníka j

Poskytovatel se zavazuje veškeré požadavky Účastníka realizovat proaktivně, bez zbytečného odkladu a tak, aby šetřil administrativní zátěž

Účastníka. Poskytovatel poskytne Učastníkovi nepřetržitou zákaznickou podporu 24 hodin denně 7 dní v týdnu na
Služba zákaznické podpory bude kontaktním místem pro pověřené zaměstnance (administrátory služeb) častnłka

v záležitostech týkajících se:
- Hlášení závad a poruch,
- Požadavků na zřizování, změny nebo rušeníslužeb,
- Požadavků na informace a odborných konzultací k poskytovaným službám,
- Podávání reklamací ke kvalitě poskytovaných služeb včetně vyúčtování,
- Aktivního informování o průběhu řešenízávady resp. reklamace a o jejím vyřešení.

Záložní spoj nemusíbýt v provozu, je-li aktivní primární linka. Výpadek primárního a použití záložního připojení je pak posuzováno pro primární
spojení dle SLA. Na záložní připojení se SLA nevztahuje.

Poskytovatel se zavazuje k odstraňování případných závad vzniklých na sítích nebo zařízeníPoskytovatele co nejdříve. Stejně tak bude
postupovat i v případě, kdy bude závada způsobena důsledky okolností vylučujících jeho odpovědnost ve smyslu občanského zákonłku.

V případě, že Poskytovatel nebude schopen poskytnout Účastníkovi požadovanou službu z technických nebo objektivních důvodů, je povinen o

tom Účastníka neprodleně informovat a nabídnout vhodné řešení.

Služba bude poskytována nepřetržitě 24 hodin denně s tím, že Poskytovateli bude umožněnočástečně nebo i zcela omezit poskytování služby
z důvodu plánované údržby sítě. Plánovaná údržba sítě bude probíhat přednostně v nočních hodinách a vždy bude oznámenanejméně 2

pracovní dny předem. Doba, po kterou bude prováděna tato plánovaná údržba, nebude považována za výpadek dodávky služeb, a to v rozsahu
do 30 minut mesłcne.
Poskytovatel bude provádět proaktivní dohled linky a poskytne on-line její provozní statistiky.

Platební podmínky
Celková nabídková cena této Smlouvy zahrnuje veškeré náklady Poskytovatele (např. náklady na vybudování přípojek a aktivaci služby, zisk
Poskytovatele, jakékoliv poplatky a další náklady spojené se zajištěním internetových služeb a jejich dodáním Účastníkovi) nezbytné ke splnění

předmětu Smlouvy, je cenou maximální, resp. nejvýše přípustnou a obsahuje i předpokládané zvýšeníceny v závislosti na časeplnění a
předpokládaný vývoj cen vstupních nákladů.

Úhrada za poskytování internetovéhopřipojení bude probíhat ve formě pravidelných měsíčních plateb ve výši nabídkové ceny předmětu plnění
této Smlouvy, a to na základě faktury vystavené Poskytovatelem.

Faktura vystavená Poskytovatelem je daňovým dokladem a musímít náležitosti daňového dokladu stanovené v zákoně č. 235/2004 Sb., o dani

z přidané hodnoty, ve zněnípozdějších předpisů a stanovené touto Smlouvou. Adresa pro doručení daňového dokladu - Zdravotní ústav se
sídlem v Ostravě, Partyzánské náměstí 2633/7, Moravská Ostrava, 702 00 Ostrava.

Faktura je splatná ve lhůtě 30 kalendářních dnů ode dne prokazatelnéhodoručení faktury Účastníkovi, není-li na faktuře vyznačena delší lhůta

splatnosti.

V případě, že faktura nebude obsahovat náležitosti stanovené právními předpisy a touto Smlouvou, nebo jestliže údaje v ní uvedené nebudou
správné, budou přepisované nebo jinak opravované, je Účastník oprávněn vrátit ji ve lhůtě splatnosti Poskytovateli s uvedením chybějících

náležitostí nebo nesprávných údajů. V takovém případě se přeruší lhůta splatnosti a počne běžet znovu ve stejné délce doručením opravené
faktury Účastníkovi.

Účastník nebude poskytovat zálohy.

Cenu předmětu plnění této Smlouvy je možnépřekročit pouze v závislosti se změnoudaňových předpisů týkajících se DPH.

V případě, že se Účastník dostane do prodlení s úhradou faktury, má Poskytovatel právo požadovat smluvní úrok z prodlení pouze v zákonné
výši dle nařízenívlády č. 351/2013 Sb., v platném znění.

Cenu předmětu plnění dle této Smlouvy je možnoměnit nejvýše o meziroční změnu míry inflace vyjádřenou procentním přírůstkem
průměrného ročního indexu spotřebitelských cen za uplynulý rok, dle údajů zveřejněných Českýmstatistickým úřadem za předchozí kalendářní
rok. Poskytovatel je oprávněn takový požadavek vznést vždy nejpozději do 31.3. příslušného kalendářního roku, v němžtato Smlouva trvá.
Případná cenováúprava je možnápouze od okamžiku písemné akceptace takového požadavku ze strany Účastníka, a to formou dodatku k této
Smlouvě a nenína ni právní nárok. Dojde-li ze strany Účastníka k akceptaci požadavku na navýšeníceny předmětu plnění, bude tato změna
provedena tím způsobem, žeměsíčníplatba za poskytování služeb bude navýšenas účinky do budoucna.

Technické podmínky a Platební odmín
Jméno:

Příloha ke smlouvě č.:
ID Klienta:

Nahrazuje specifikaci:

Technicképodmínky

Zdravotní ústav se sídlem v Ostravě

20230606-C13-vz

8352

CERTIFIED SYSTEMĽO 9001 ISO 14001 ISO/IEC 27001

FUTURE OF COMMUNICATION

V případě poruchy na datovém spoji zahájí Poskytovatel neodkladně veškeré kroky k jejímu odstranění v době co možnánejkratší od okamžiku
nahlášení poruchy Účastníkem.

Hlášení poruchy nebo závady bude prováděno telefonicky, popř. písemně formou e-mailu. Kontaktní osobou oprávněnou k hlášení poruchy
nebo závady za Účastníka j

Poskytovatel se zavazuje veškeré požadavky Účastníka realizovat proaktivně, bez zbytečného odkladu a tak, aby šetřil administrativní zátěž

Účastníka. Poskytovatel poskytne Učastníkovi nepřetržitou zákaznickou podporu 24 hodin denně 7 dní v týdnu na
Služba zákaznické podpory bude kontaktním místem pro pověřené zaměstnance (administrátory služeb) častnłka

v záležitostech týkajících se:
- Hlášení závad a poruch,
- Požadavků na zřizování, změny nebo rušeníslužeb,
- Požadavků na informace a odborných konzultací k poskytovaným službám,
- Podávání reklamací ke kvalitě poskytovaných služeb včetně vyúčtování,
- Aktivního informování o průběhu řešenízávady resp. reklamace a o jejím vyřešení.

Záložní spoj nemusíbýt v provozu, je-li aktivní primární linka. Výpadek primárního a použití záložního připojení je pak posuzováno pro primární
spojení dle SLA. Na záložní připojení se SLA nevztahuje.

Poskytovatel se zavazuje k odstraňování případných závad vzniklých na sítích nebo zařízeníPoskytovatele co nejdříve. Stejně tak bude
postupovat i v případě, kdy bude závada způsobena důsledky okolností vylučujících jeho odpovědnost ve smyslu občanského zákonłku.

V případě, že Poskytovatel nebude schopen poskytnout Účastníkovi požadovanou službu z technických nebo objektivních důvodů, je povinen o

tom Účastníka neprodleně informovat a nabídnout vhodné řešení.

Služba bude poskytována nepřetržitě 24 hodin denně s tím, že Poskytovateli bude umožněnočástečně nebo i zcela omezit poskytování služby
z důvodu plánované údržby sítě. Plánovaná údržba sítě bude probíhat přednostně v nočních hodinách a vždy bude oznámenanejméně 2

pracovní dny předem. Doba, po kterou bude prováděna tato plánovaná údržba, nebude považována za výpadek dodávky služeb, a to v rozsahu
do 30 minut mesłcne.
Poskytovatel bude provádět proaktivní dohled linky a poskytne on-line její provozní statistiky.

Platební podmínky
Celková nabídková cena této Smlouvy zahrnuje veškeré náklady Poskytovatele (např. náklady na vybudování přípojek a aktivaci služby, zisk
Poskytovatele, jakékoliv poplatky a další náklady spojené se zajištěním internetových služeb a jejich dodáním Účastníkovi) nezbytné ke splnění

předmětu Smlouvy, je cenou maximální, resp. nejvýše přípustnou a obsahuje i předpokládané zvýšeníceny v závislosti na časeplnění a
předpokládaný vývoj cen vstupních nákladů.

Úhrada za poskytování internetovéhopřipojení bude probíhat ve formě pravidelných měsíčních plateb ve výši nabídkové ceny předmětu plnění
této Smlouvy, a to na základě faktury vystavené Poskytovatelem.

Faktura vystavená Poskytovatelem je daňovým dokladem a musímít náležitosti daňového dokladu stanovené v zákoně č. 235/2004 Sb., o dani

z přidané hodnoty, ve zněnípozdějších předpisů a stanovené touto Smlouvou. Adresa pro doručení daňového dokladu - Zdravotní ústav se
sídlem v Ostravě, Partyzánské náměstí 2633/7, Moravská Ostrava, 702 00 Ostrava.

Faktura je splatná ve lhůtě 30 kalendářních dnů ode dne prokazatelnéhodoručení faktury Účastníkovi, není-li na faktuře vyznačena delší lhůta

splatnosti.

V případě, že faktura nebude obsahovat náležitosti stanovené právními předpisy a touto Smlouvou, nebo jestliže údaje v ní uvedené nebudou
správné, budou přepisované nebo jinak opravované, je Účastník oprávněn vrátit ji ve lhůtě splatnosti Poskytovateli s uvedením chybějících

náležitostí nebo nesprávných údajů. V takovém případě se přeruší lhůta splatnosti a počne běžet znovu ve stejné délce doručením opravené
faktury Účastníkovi.

Účastník nebude poskytovat zálohy.

Cenu předmětu plnění této Smlouvy je možnépřekročit pouze v závislosti se změnoudaňových předpisů týkajících se DPH.

V případě, že se Účastník dostane do prodlení s úhradou faktury, má Poskytovatel právo požadovat smluvní úrok z prodlení pouze v zákonné
výši dle nařízenívlády č. 351/2013 Sb., v platném znění.

Cenu předmětu plnění dle této Smlouvy je možnoměnit nejvýše o meziroční změnu míry inflace vyjádřenou procentním přírůstkem
průměrného ročního indexu spotřebitelských cen za uplynulý rok, dle údajů zveřejněných Českýmstatistickým úřadem za předchozí kalendářní
rok. Poskytovatel je oprávněn takový požadavek vznést vždy nejpozději do 31.3. příslušného kalendářního roku, v němžtato Smlouva trvá.
Případná cenováúprava je možnápouze od okamžiku písemné akceptace takového požadavku ze strany Účastníka, a to formou dodatku k této
Smlouvě a nenína ni právní nárok. Dojde-li ze strany Účastníka k akceptaci požadavku na navýšeníceny předmětu plnění, bude tato změna
provedena tím způsobem, žeměsíčníplatba za poskytování služeb bude navýšenas účinky do budoucna.
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Technické podminky a Platebni podminky
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Technické podminky

V pFI’padé poruchy [Ia datovém spojI zaha’jI' Poskytovatel neodkladné veékeré kroky k Jejimu odstranéni v dobé co moina’ nejkratéi od okamiiku
nahlééeni poruchy Uéastni’kem.

Hla’éenI” poruchy/nebo zévady bude provédéno telefonicky, popF. pisemné formou e—mailu. Kontaktm’ osobou opra’vnénou k hiééeni poruchy
nebo zavady za Uéastni'ka j

Poskytovatel se zavazuje veékeré poiadavky Uéastnika realizovat proaktivné, bez zbyteéného odkladu a tak, aby §etFil administrativni zétéi
Uéastnl'ka. Poskytovatel poskytne Uéastnikovi nepFetriitou zékaznickou podporu 24 hodin denné 7 mi v tydnu na

Sluiba za'kazriické podpory bude kontaktnim mistem pro povéFené zaméstnance (administrétory sluieb) Uéastnika
v zéleiitostech tykajicich se:
- Hlé§eni zévad a poruch,
- Poiadavkfi na zFizovénI', zmény nebo ruéeni sluieb,
- Poiadavkfi na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluibém,
- PodévénI’ reklamaci ke kvalité poskytovanych sluieb véetné vyIJétovénI',
— AktivnI'ho informovéni o prfibéhu Feéeni zévady resp. reklamace a o jejI'm veéenI'.

Zéloini spoj nemusi byt v provozu, Je-li aktivni prImérnI' Iinka. vypadek primérniho a pouiiti’ zéloiniho pFIpojenI' je pak posuzovéno pro prima’rnI'
spojeni dle SLA. Na zéloini pFipojeni se SLA nevztahuje.

Poskytovatel se zavazuje kodstrar'IovénI' pFipadnych zévad vzniklych na sitich nebo zaFI'zenI' Poskytovatele co nedI've. Stejné tak bude
postupovat i v pFipadé, kdy bude zévada zpfisobena dfisledky okolnosti vyluéujicich jeho odpovédnost ve smyslu obéanského za’konI'ku.

V pFI'padé, ze Poskytovatel nebude schopen poskytnout UcastnI'kOVI pozadovanou sluzbu z technickych nebo objektivnIch duvodu, je povinen 0
tom Ucastnika neprodlené informovat a nabI'dnout vhodné FesenI’.

Sluiba bude poskytovéna nepFetriIté 24 hodin denné s tim, 2e Poskytovateli bude umoinéno éa’steéné nebo i zcela omezit poskytovéni sluiby
z dfivodu plénovane’ I'Idriby sité. Plénované L'Idriba SI'té bude probI'hat pFednostné v noénI'ch hodinéch a vidy bude oznémena nejméné 2
pracovm’ dny pFedem. Doba, po kterou bude provédéna tato plénované L'Idriba, nebude povaiovéna za vypadek dodévky sluieb, a to v rozsahu
do 30 minut mésiéné.
Poskytovatel bude provédét proaktivni dohled Iinky a poskytne on—line jeji provozni statistiky.

Platebni podminky
Celkové nabi’dkové cena této Smlouvy zahrnuje veékeré nékiady Poskytovatele (napF. néklady na vybudovéni pFI'pojek a aktivaci sluiby, zisk
Poskytovatele, jakékoliv poplatky a daléI’ néklady spojené 5e zajiéténim internetovych sluieb a jejich dodénim Uéastnikovi) nezbytné ke splnéni
pFedmétu Smiouvy, je cenou maximélni', resp. nejvyée pFipustnou a obsahuje i pFedpoklédané zvyéeni ceny v zéVIslosti na éase plnéni a
pFedpoklédany vyv0J cen vstupnI'ch na’kladfi.

Uhrada za poskytovém' internetoveho pFipojenI' bude probihat ve formé praVIdelnych mésiénich plateb ve vy§I nabidkové ceny pFedmétu plnéni
této Smlouvy, a to na zékladé faktury vystavené Poskytovatelem.

Faktura vystavené Poskytovatelem je dafiovym dokladem a musi mI’t néleiitosti daFIového dokladu stanovené v zékoné é. 235/2004 50., o dani
z pFidané hodnoty, ve znénI' pozdéjéich pFedpisfi a stanovené touto Smlouvou. Adresa pro doruéeni daFIového dokladu - ZdravotnI' L'Istav 5e
sidlem v Ostravé, Partyzénské na'méstI' 2633/7, Moravské Ostrava, 702 00 Ostrava.

Faktura Je splatné ve Ihfité 30 kalendéFnI'ch dnfi ode dne prokazatelného doruéeni faktury Uéastnikow, neni-Ii na faktuFe vyznaéena del§i Ihfita
splatnosti.

V pFI'padé, ze faktura nebude obsahovat nélezitosti stanovené prévnI’mi pFedpisy a touto Smlouvou, nebo jestlize udaje v nI' uvedené nebudou
sprévné, budou pFepisované nebo Jinak opravované, je Ucastnik opravnén vratit ji ve Iht'Ité splatnosti Poskytovateli s uvedenI'm chybéjICIch
nalezitosp' nebo nespravnych udaju. V takovém pFIpadé 5e pFeruéI ihuta splatnosti a pocne bézet znovu ve stejné délce dorucenIm opravené
faktury UéastnI’kovi.

Uéastni'k nebude poskytovat zélohy.

Cenu pFedmétu plnéni této Smiouvy je moiné pFekroéit pouze v zéVIslostI se zménou dafiovych pFedpis tykajicich se DPH.

V pFI'padé, 2e 5e Uéastnik dostane do prodleni s I'Jhradou faktury, mé Poskytovatel prévo poiadovat smluvni I'Irok z prodienI’ pouze v zékonné
vyéi dle naFI'zenI' vlédy é. 351/2013 5b., v platném znénI'.

Cenu pFedmétu plnéni die této Smlouvy je mozno ménit nejvyse 0 mezirocni zménu mIry Inflace vyjadFenou procentnlm pFI’rustkem
prumérného rocniho indexu spotFebItelskych cen za uplynuly rok, dle udaju zveFeJnénych Ceskym statistickym uFadem za pFedchozI kalendaFnI’
rok. Poskytovatel je opra’vnén takovy' pozadavek vznést vzdy nejpozdéji do 31 3. pFIslusného kalendaFniho roku, v némz tato Smiouva trva'.
PFI'padné cenova uprava Je mozné pouze od okamziku pisemné akceptace takového pozadavku ze strany UcastnIka a to formou dodatku k této
Smlouvé a nenI na ni prévnI nérok. Dojde- Ii ze strany UcastnIka k akceptaCI pozadavku na navysenI' ceny pFedmétu plnéni bude tato zména
provedena tI'm zpflsobem ze méSIcnI platba za poskytovém sluzeb bude navyéena s ucinky do budoucna.
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Předmět této Smlouvy bude Poskytovatelem plněn v souladu se zadávací dokumentaci k veřejné zakázce malého rozsahu „Internetové připojení

— lokality C, č. j. ZU/12730/2023. Podmínky uvedené Účastníkem v zadávací dokumentaci mají přednost předpracovišť ZÚ Ostrava
obchodními podmínkami Poskytovatele a obchodní podmínky Poskytovatele se nepoužijí v těch případech, ve kterých by byly v rozporu

s ujednáními stanovenými v zadávací dokumentaci.

Poskytovatele zajistí plnou funkčnost všech zařízenípotřebných k poskytování internetového připojení do 31.8.2026 a provoz datového spoje
na vlastní náklady.

Učastník si vyhrazuje právo v rámci smluvních podmínek ve sjednaných položkách inovované či nové služby, pokud budou svými
charakteristikami odpovídat zadání předmětné veřejné zakázky.

Poskytovatel je povinen na svénáklady zajistit potřebná povolení či souhlas vlastníka nemovitosti se zřízeníma poskytováním internetového
připojení dle této Smlouvy.

Účastník je oprávněn tuto Smlouvu ukončit výpovědí, a to za předpokladu, že nebudou plněny požadavky na kvalitu služby uvedené ve
Smlouvě. Výpovědi musípředcházet 2 písemné reklamace na kvalitu služeb ze strany Účastníka. Výpovědní doba v tomto případě činí 2 měsíce
a začínáběžet ode dne doručení výpovědi Poskytovateli.

Poskytovatel se zavazuje do 30 dnů od ukončení této Smlouvy demontovat a odvézt na své náklady veškerá zařízení, která využíval za účelem
služby. V případě nesplnění této povinnosti se Poskytovatel zavazuje zaplatit Účastnłkovi smluvní pokutu ve výši 10 000 Kč bez

DPH a také uhradit veškeré náklady, které Účastník za účelem demontování těchto zařízenívynaložil.

Vztahy účastníků této Smlouvy se řídí příslušnými ustanoveními zákona č.89/2012 Sb., občanského zákonłku.

Tato Smlouva můžebýt měněna, doplněna nebo rušenapouze písemným dodatkem, na němžse obě smluvní strany shodnou, přičemž za
písemnou formu nebude pro tento účel považovánavýměnae-mailových či jiných elektronických zpráv.
Poskytovatel souhlasí a je srozuměn, že tato Smlouva bude zveřejněna dle ustanovení zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv. Smluvní
strany prohlašují, že skutečnosti uvedené v této Smlouvě nepovažují za obchodní tajemství a udělují svolení k jejich užití a uveřejnění bez
ustanovení jakýchkoliv dalších podmínek.
Smluvní strany se dohĹ, že zveřejnění této Smlouvy v registru smluv podle zákona č.340/2015 Sb., zajistí Účastnłk.

Veškerá textová dokumentace, kterou při plnění této Smlouvy předává či předkládá Poskytovatel Účastníkovi, musíbýt předána či předložena v
českém jazyce.

Případné spory z této Smlouvy se smluvní strany zavazují přednostně řešit smírnoucestou. Nebude—li takto dosaženo vzájemné dohody, je
kterákoli ze smluvních stran oprávněna obrátit se na věcněa místně příslušný soud České republiky nebo na Českýtelekomunikační úřad.

Zvláštní ujednání
Jméno:

Přiloha ke smlouvě č.:
ID Klienta:

Nahrazuje specifikaci:

Zvláštní ujednání

Zdravotní ústav se sídlem v Ostravě

20230606-C13-vz

8352

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

ha-veJFUTURE OF COMMUNICATION

Předmět této Smlouvy bude Poskytovatelem plněn v souladu se zadávací dokumentaci k veřejné zakázce malého rozsahu „Internetové připojení

— lokality C, č. j. ZU/12730/2023. Podmínky uvedené Účastníkem v zadávací dokumentaci mají přednost předpracovišť ZÚ Ostrava
obchodními podmínkami Poskytovatele a obchodní podmínky Poskytovatele se nepoužijí v těch případech, ve kterých by byly v rozporu

s ujednáními stanovenými v zadávací dokumentaci.

Poskytovatele zajistí plnou funkčnost všech zařízenípotřebných k poskytování internetového připojení do 31.8.2026 a provoz datového spoje
na vlastní náklady.

Učastník si vyhrazuje právo v rámci smluvních podmínek ve sjednaných položkách inovované či nové služby, pokud budou svými
charakteristikami odpovídat zadání předmětné veřejné zakázky.

Poskytovatel je povinen na svénáklady zajistit potřebná povolení či souhlas vlastníka nemovitosti se zřízeníma poskytováním internetového
připojení dle této Smlouvy.

Účastník je oprávněn tuto Smlouvu ukončit výpovědí, a to za předpokladu, že nebudou plněny požadavky na kvalitu služby uvedené ve
Smlouvě. Výpovědi musípředcházet 2 písemné reklamace na kvalitu služeb ze strany Účastníka. Výpovědní doba v tomto případě činí 2 měsíce
a začínáběžet ode dne doručení výpovědi Poskytovateli.

Poskytovatel se zavazuje do 30 dnů od ukončení této Smlouvy demontovat a odvézt na své náklady veškerá zařízení, která využíval za účelem
služby. V případě nesplnění této povinnosti se Poskytovatel zavazuje zaplatit Účastnłkovi smluvní pokutu ve výši 10 000 Kč bez

DPH a také uhradit veškeré náklady, které Účastník za účelem demontování těchto zařízenívynaložil.

Vztahy účastníků této Smlouvy se řídí příslušnými ustanoveními zákona č.89/2012 Sb., občanského zákonłku.

Tato Smlouva můžebýt měněna, doplněna nebo rušenapouze písemným dodatkem, na němžse obě smluvní strany shodnou, přičemž za
písemnou formu nebude pro tento účel považovánavýměnae-mailových či jiných elektronických zpráv.
Poskytovatel souhlasí a je srozuměn, že tato Smlouva bude zveřejněna dle ustanovení zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv. Smluvní
strany prohlašují, že skutečnosti uvedené v této Smlouvě nepovažují za obchodní tajemství a udělují svolení k jejich užití a uveřejnění bez
ustanovení jakýchkoliv dalších podmínek.
Smluvní strany se dohĹ, že zveřejnění této Smlouvy v registru smluv podle zákona č.340/2015 Sb., zajistí Účastnłk.

Veškerá textová dokumentace, kterou při plnění této Smlouvy předává či předkládá Poskytovatel Účastníkovi, musíbýt předána či předložena v
českém jazyce.

Případné spory z této Smlouvy se smluvní strany zavazují přednostně řešit smírnoucestou. Nebude—li takto dosaženo vzájemné dohody, je
kterákoli ze smluvních stran oprávněna obrátit se na věcněa místně příslušný soud České republiky nebo na Českýtelekomunikační úřad.
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Zvléétni ujednéni

PFedmét této Smlouvy bude Poskytovatelem plnén v souladu 5e zadavaci dokumentaCI k veFeJné zakézce malého rozsahu ,,Internetové pFipOJenI
pracovist’ ZU Ostrava — Iokality C‘ 6. J. ZU/12730/2023. PodmInky uvedené UcastnIkem vzadavaci dokumentaci majI' pFednost pFed
obchodnimi podminkami Poskytovatele a obchodni podminky Poskytovatele se nepouiiji v téch pFipadech, ve ktery'ch by byly v rozporu
s uiednénimi stanovenymi v zadévaci dokumentaCI.

Poskytovatele zajisti plnou funkénost véech zaFizeni potFebny'Ich k poskytovaini internetového pFipojenI' do 31.8.2026 a provoz datového spoje
na vlastnI' nékiady.

Uéastnik si vyhrazuje prévo v ra'mci smluvnI'ch podminek ve sjednam'lch po|oikéch odebI'rat inovované 6i nové sluiby, pokud budou svymi
charakterIstikami odpovidat zada’ni pFedmétné veFejné zakézky.

Poskytovatel 1e povmen na své néklady zajistit potFebna’ povoleni Ci souhlas vlastnika nemovitosti 5e zFI'zenI'm a poskytova’nim Internetového
pFipojenI dle této Smlouvy.

Uéastnl'k je oprévnén tuto Smlouvu ukonéit vypovédi, a to za pFedpokladu, ie nebydou plnény poiadavky na kvaIItu sluiby uvedené ve
Smlouvé. vypovédl musi pFedchézet 2 pisemné reklamace na kvalitu sluieb ze strany Uéastnika. Wpovédni doba v tomto pFI’padé am 2 mésice
a zaéiné béiet ode dne doruéeni vy'povédi Poskytovateh.

Poskytovatel se zavazuje do 30 dnfi 0d ukonéeni této Smlouvy demontovat a odvézt na své ’néklady veékeré zaFI'zenI', které vyuiI'val za IJéelem
poskytova'ni sluiby. V pFipadé nesplnéni téyo povinnosti se Poskytovatel zavazuje zaplatlt Uc'astnikovi smluvni pokutu ve Wéi 10 000 KE: bez
DPH a také uhradit veékeré néklady, které Uéastnik za Uéelem demontovéni téchto zaFizeni vynaloiIl.

Vztahy Uéastnikfi této Smlouvy se FidI' pFI’sluénymI ustanovenimi zékona (289/2012 8b., obéanského zékom’ku.

Tato Smlouva mfiie byt ménéna, doplnéna nebo ruéena pouze pisemnym dodatkem, na némi se obé smluvni strany shodnou, pFiéemi za
pisemnou formu nebude pro tento (Jéel povaiovéna vy'ména e-maiich éi jini'lch elektronickych zprév.

Poskytovatel SOUhIaSI a je srozumén, ze tato Smlouva bude zveFeJnéna dle ustanoveni zakonac.340/2015 Sb. 0 registru smluv. SmluvnI’
strany prohlasufi, ze skutecnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchoa' taJGmStVI a udélujI svoleni k Jejich uziti a uveFejnénI' bez
ustanoveni jakychkoliv dal§ich podminek.
Smluvni strany se dohodly, ie zveFejnéni této Smlouvy v registru smluv podle zékona é. 340/2015 8b., zajisti Uéastnik.

Veékeré textové dokumentace, kterou pFi plnénI' této Smlouvy pFedévé 6i pFedklédé Poskytovatel Uéastm'kow, musi byt pFeda’na 6i pFedIoiena v
éeském jazyce.

PFi'padné spory z této Smlouvy se smiuvnI strany zavazujI pFednostné Fesit smirnou cestou. Nebude—II takto dosazeno vzéjemné dohody, je
ktera’koli ze smluvnI'ch stran opravnéna obratit se na vécné a mIstné pFislusny soud Ceské republiky nebo na Cesky telekomunikacnl uFad.






