Smlouva o poskytovani vereiné dostupnych sluzeb ®
elektronickych komunikaci spolec¢nosti ha-vel internet s.r.o. hﬂ—VEl

I FUTURE OF COMMUNICATION

Cislo smiouvy: [20230606-C13-vZ
ID klienta: |8352 I
Obchodni zastupce: [stétni spréva |

Poskytovatel
ha-vel internet s.r.0., Olesni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, inffo@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973,

DIC: CZ25354973, déle jen "Poskytovatel”, spolenost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a viozce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: Komer¢ni banka a.s., ¢.U.: 8888888888/0100

U&astnik
Jméno: [zdravotni dstav se sidlem v Ostravé ]
1¢: 71009396 | Zzastoupeny/a: [Ing. Eduard Jezo, feditel |
DIC: [cz71009396 | Kontaktni osoba:

Zapis v Obchod. rejstriku: Statni pFispévkova organizace, Telefon: |
nezapsana ve verejném rejstfiku Fax:

Ulice: [Partyzanské namésti 2633/7 | Mobil:

Mésto: |Ostrava, Moravska Ostrava | E-mail:

psC: 70200 ] Elektronické fakturace*:

* do pole Elektronicka fakturace uvedte e-mail adresu na kterou bude spole¢nost zasilat elektronické faktury
1. PFfedmét Smlouvy

1.1. Tato Smlouva je rdmcovou smlouvou, kterd umoznuje sdruzit poskytovani vice Sluzeb Poskytovatele pod jednu zastresujici smlouvu. Sluzby
samotne jsou pak stranami Smlouvy dohodnuty v Jednotllvych Specifikacich sluzeb. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat
Ucastnikovi Sluzby dohodnuté ve Specifikacich sluzeb a Ucastnik se touto Smlouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

1.2. Podminky pro poskytovani Sluzeb, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této Smlouvy, stanoveny v nize uvedenych
dokumentech a), b), ¢) a d). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych dokumentd, maji prednost dokumenty v nasledujicim poradi:

a) tato Smiouva

b) Specifikace sluzeb ("Specifikace") podepsana obéma Smiuvnimi stranami, Platebni podminky a Zviastni ujednani, SLA a ostatni pfilohy této
Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi témito prilohami maji pfednost novéjsi prilohy pred starSimi prilohami.

¢) Aktudlni cenik sluzeb ("Cenik"), pokud neni Cena stanovena jinym zplsobem.

d) Aktudlni Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti ha-vel internet s.r.o. (dale jen
,Podminky"), dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a vSech pobockach a obchodnich mistech Poskytovatele.

2. Podklady pro fakturaci
Fakturacni adresa: L ]

Cislo Gctu: | ] Kkoédbanky: | |
3. Zavérecné ustanoveni

3.1. Cislované dodatky ke Smiouvé budou vypracovany na zakladé pozadavku nékteré ze smluvnich stran. Veskeré zmény Ize provadét pouze
pisemné. Dalsi sluzby, nebo zmény stavajicich Sluzeb, poskytovanych Poskytovatelem mohou byt Uastnikem pozadovéany formou vypinéni nové
Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova Specifikace stavéa soucasti Smlouvy.

3.2. Ucastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, 7e se seznamil a souhlasi s obsahem dokumentd dle &. 1.2., pricemz Ucastnik podpisem této
Smilouvy ve smyslu § 1753 obclanského zakoniku vyslovné pFijima ustanoveni obsazend v dokumentech dle d. 1.2. Poskytovatel a Uéastnik
vyslovné vylucuji aplikaci § 1799 a § 1800 obCanského zakoniku.

3.3. Tato Smiouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 31.8.2026. Tato Smlouva po uplynuti doby pinéni automaticky zanika a nepfipousti se jeji
automaticka prolongace.

3.4. Jednotlivé Sluzby podle Specifikaci je mozné ukoncit samostatné v souladu s dobou jejich poskytovani.

3.5. Blizsi podmlnky poskytovani SluZeb jsou upraveny ve Specifikaci, ostatnich pfilohach této Smlouvy a Podminkach.

3.6. Smlouva je pnpravena ve dvou vyhotovenich, z nichz U¢astnik i Poskytovatel obdrzi po jednom podepsanem vyhotoveni.

3.7. V pfipadé, Ze dojde k rozporu mezi touto smlouvou a zaddvaci dokumentaci k vefejné zakazce s nazvem ,Internetové pripojeni pracovist Z0
Ostrava - lokality C', ma pfednost ustanoveni v zadavac dokumentaci.

V |Ostravé | dne| VW_WQ dne

Digitainé podepsal Ing. / ’/ podepsal:
Ing. Eduard Eduand Jelo ( )] 08.08.2023
x Datum: 2023.08.08 \ 4/ 12:35
Jezo 21:48:28 +0200' s

Opravnény zastupce Ucastnika Opravnény zastupce Poskytovatele




Specifikace sluzby ha-vel® IP Service

ha-vel”

FUTURE OF COMMUNICATION

PHloha ke smilouvé &.: 120230606-C13-VZ

Cislo specifikace/verze: li-1A-230606 !
Nahrazuje specifikaci: I l ID klienta: 8352 |
Doba poskytovani sluzby: IDo 31.8.2026 Doba poskytovani sluzeb pocind bézet od data predani sluzby.

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & 15O 14001 & ISO/IEC 27001
Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Olesni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1C: 25354973,
DIC: CZ25354973, déle jen "Poskytovatel", spolenost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vlozce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: Komercni banka a.s., ¢.0.: 8888888888/0100

Lokalita ukonéeni pFistupového okruhu/U&astnik

Jméno: ]Zdravotni ustav se sidlem v Ostravé |
Ulice: [Tyr3ova 623/3 |
Mésto: [Zd4r nad Sazavou |  Kontaktni osoba:
N psC: |59101 ] Telefon:
g4  Poschod: | | Fax:
Ed  Mistnost: | | Mobil:
g Upfesnéni ukonceni okruhu: l | E-mail:
e
e
'z Specifikace sluzby
o
Nazev sluzby: [GL standard 20/5 Mbps
§ Rychlost: |Garantované 20/5 Mbps I
g
=8 Agregace: |1:1 I
5] Pocet pevnych IPv4 adres: 1 |
b Pocet pevnych IPv6 adres: 3 ]
3
= Specifikace ceny
2
O
~N
)g Mési¢ni provozni poplatek za pfipojeni k internetu bez DPH: [ 780| Ke
B  VySe DPH pfi sazbé 21%: [ 163,8 K¢
i
B4 Mésicni provozni poplatek za pfipojeni k internetu vCetné DPH: | 943,8| K¢
=
B
&
g
7| Ostatni smluvni ujednani
=
T Zahajeni poskytovani sluzby bude dne 22.11.2023. Zprovoznéni sluzeb bude potvrzeno podpisem predavaciho protokolu.
o
o

Parametry sluzby:

- Koncové rozhrani Ethernet (100BASE-TX dle 802.3u nebo 1000BASE-T dle 802.3ab) s konektorem RJ45;

- 1 pevna verejna IPv4 adresa primo pfidélena na zafizeni Uastnika;

- 3 pevné verejné IPv6 adresy pfimo pfidélené na zafizeni Ucastnika;;

- Ztratovost v siti Poskytovatele véetné posledni mile pod 0,1%;

- Latence na hranici CZ.NIX do 20ms pfi velikosti packetu 1500Bytes (pfi zatizeni linky maximalné 70%);

- Z4dné pravidla firewallu nebo prekladu adres na strané Poskytovatele;

- nabizena rychlost je minimalni po aplikaci véech agregacnich pravidel a plati, v pfipadé asymetrické rychlosti pfipojeni, pro kazdou stranu

zvlast

- Bez FUP a limitd na objem prenasenych dat;

- Parametry poskytované sluzby umozriujici bezproblémové vyuzivani hlasovych sluzeb technologii VoIP (Voice over Internet Protocol) a sluzeb
VPN (rozsifeni IPSec, protokoly TLS/SSL).

- Proaktivni dohled linky a on-line provozni statistiky




Kvalita sluZzeb — garance parametri sluzby ®
Jméno: [zdravotni dstav se sidlem v Ostravé | —
Pfiloha ke smiouvé &. [20230606-C13-VZ | FUTURE OF COMMUNICATION

SLA se vztahuije k priloze ¢.: |i-1A-230606 ] ID Klienta: (8352 |

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Garantované ukazatele, hodnoty a parametry pro primarni pfipojeni:

1)

Dostupnost sluzby — v procentech vyjadreny pomér Casu, kdy
lisou zékladni sluzby béhem mésice piné k dispozici, k celkovému
¢asovému fondu za mésic na jednu pfipojku

2)

Doba odezvy — Cas od okamziku nahlaseni zavady do okamziku,
kdy je dohodnutému pracovisti na strané zadavatele podana 4 hodiny
informace o charakteru zavady a predpokladaném casu jejiho
odstranéni

99,0%

http://www.ha-vel.cz

3)
Doba obnoveni sluzby — ¢as potfebny k odstranéni jedné poruchy (12 hodin
(zavady) od okamziku jejiho nahlaseni

Sankce:

Pfi nedodrzeni uvedené podminky dostupnosti sluzby, dle bodu 1) uvedeného v tabulce vySe, bude Ucastnik opravnén vyzadovat smluvni
pokutu ve vysi pétinasobku sjednané mésicni Uhrady za poskytovanou sluzbu.

Pfi nedodrzeni doby odezvy, dle bodu 2) uvedeného v tabulce vyse, bude Ucastnik opravnén vyzadovat smiuvni pokutu ve vygi 3.000,- K& bez
DPH za kazdé jednotlivé poruseni.

Pi nedodrzeni doby obnoveni sluzby, dle bodu 3) uvedeného v tabulce vyse, bude Utastnik opravnén fakturovat Poskytovateli smluvni pokutu
ve vysi 3.000,- K¢ bez DPH za kazdou zapocatou hodinu prodleni s obnovenim sluzby.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnéi od doruceni jejiho vyictovani Poskytovateli. Uplatni-li U¢astnik smluvni pokutu za nedodrzeni podminek
dostupnosti sluzby v kalendarnim mésici, neni jiz opravnén vyzadovat smluvni pokutu za nedodrzeni doby odezvy a nedodrzeni doby obnoveni
sluzby v tomto obdobi. Maximalni vyse smluvni pokuty za nedodrzeni doby odezvy a doby obnoveni sluzby dle bodu 2) a 3) v kalendafnim
mésici je limitovana péti-nasobkem vyse sjednané mési¢ni (hrady za poskytovanou sluzbu.

ha-vel internet s.r.0., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Uastnik je opravnén proti pohledavce Poskytovatele zapodist jakékoliv pohledavky, tedy i své pohledavky vii&i Poskytovateli, které Ize ve
smyslu § 1987 odst. 2 obc¢anského zakoniku povazovat za nejisté nebo neurdité.



http://www.ha-vel.cz

kazniky: +420 552 305 305,

‘
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ha-vel internet s.r.0., oddéleni p

Technické podminky a Platebni podminky

z g s @
Jmeno: ‘Zdravotnl Ustav se sidlem v Ostravél m-m =

Pfiloha ke smlouvé ¢.: 120230606-C13-VZ l FUTURE OF COMMUNICATION
ID Klienta: 8352 |

|

Nahrazuje specifikaci: I

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001
Technické podminky

V pfipadé poruchy na datovém spoji zahaji Poskytovatel neodkladné veskeré kroky k jejimu odstranéni v dobé co mozna nejkratsi od okamziku
nahlaseni poruchy Ucastnikem.

Hlaeni poruchy nebo zavady bude provadéno telefonicky, popr. pisemné formou e-mailu. Kontaktni osobou opravnénou k hlaseni poruchy
nebo zavady za Ucastnika

Poskytovatel se zavazuje veskeré pozadavky Ulastnika realizovat proaktivné, bez zbyteéného odkladu a tak, aby etfil administrativni zaté7

Ucastnika. Posﬁovatel ioskytne Ucastnikovi nepretrzitou zakaznickou podporu 24 hodin denné 7 dni v tydnu na —
Sluzba zakaznické podpory bude kontaktnim mistem pro povérené zaméstnance (administratory sluzeb) UCastnika

v zélezitostech tykajicich se:

- Hlaseni zavad a poruch,

- Pozadavk( na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb,

- Pozadavk( na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam,

- Podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb véetné vyGctovani,

- Aktivniho informovani o priibéhu FeSeni zavady resp. reklamace a o jejim vyfeseni.

Zalozni spoj nemusi byt v provozu, je-li aktivni primarni linka. Vypadek primarniho a pouziti zalozniho pripojeni je pak posuzovano pro primarni
spojeni dle SLA. Na zélozni pripojeni se SLA nevztahuje.

Poskytovatel se zavazuje k odstrafiovani pfipadnych zavad vzniklych na sitich nebo zafizeni Poskytovatele co nejdfive. Stejné tak bude
postupovat i v pfipadé, kdy bude zavada zplsobena dlsledky okolnosti vylu¢ujicich jeho odpovédnost ve smyslu obcanského zakoniku.

Y prlpade, Ze Poskytovatel nebude schopen poskytnout Ucastnikovi pozadovanou sluzbu z technickych nebo objektivnich déivodd, je povinen o
tom Ucastnika neprodlené informovat a nabidnout vhodné feseni.

Sluzba bude poskytovana nepretrzité 24 hodin denné s tim, Ze Poskytovateli bude umoznéno Castecné nebo i zcela omezit poskytovani sluzby
z divodu planované (driby sité. Planovana Udrzba sité bude probihat pfednostné v nocnich hodinach a vzdy bude ozndmena nejméné 2
pracovni dny pfedem. Doba, po kterou bude provadéna tato planovana udrzba, nebude povazovana za vypadek dodavky sluZeb, a to v rozsahu
do 30 minut mésicné.

Poskytovatel bude provadét proaktivni dohled linky a poskytne on-line jeji provozni statistiky.

Platebni podminky

Celkové nabidkova cena této Smlouvy zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele (napf. naklady na vybudovani pripojek a aktivaci sluzby, zisk
Poskytovatele, jakékoliv poplatky a dalsi naklady spo;ene se zajisténim internetovych sluzeb a jejich dodanim Ucastnnkovu) nezbytne ke spinéni
predmétu Smlouvy, je cenou maximalni, resp. nejvyse pripustnou a obsahuje i pfedpokladané zvyseni ceny v zavislosti na Case plnéni a
predpokladany vyvoj cen vstupnich nakladd.

Uhrada za poskytovani internetového pripojeni bude probihat ve formé pravidelnych mésicnich plateb ve vysi nabidkové ceny predmétu pinéni
této Smlouvy, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.

Faktura vystavena Poskytovatelem je dafiovym dokladem a musi mit naleZitosti dariového dokladu stanovené v zakoné &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti a stanovené touto Smlouvou. Adresa pro doruceni danového dokladu - Zdravotni Ustav se
sidlem v Ostravé, Partyzanské namésti 2633/7, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava.

Faktura je splatna ve Ih(ité 30 kalendarnich dn ode dne prokazatelného doruceni faktury Uastnikovi, neni-li na faktufe vyznacena delsi Ihiita
splatnosti.

\" prlpade ze faktura nebude obsahovat néleZitosti stanovené pravnlml predplsy a touto Smlouvou, nebo jestlize idaje v ni uvedené nebudou
spravné, budou prepisované nebo jinak opravované, je Ucastnik opravnen vrétit ji ve Ihté splatnosti Poskytovateli s uvedenim chybeycnch
naIeZ|tost| nebo nespravnych Gdajd. V takovém piipadé se prerusi Ihiita splatnosti a po¢ne bézet znovu ve stejné délce dorucenim opravené
faktury Ucastnikovi.

Ucastnik nebude poskytovat zalohy.
Cenu predmétu plnéni této Smlouvy je mozné prekrocit pouze v zavislosti se zménou dariovych predpisd tykajicich se DPH.

V pripadé, 7e se Ucastnik dostane do prodleni s ihradou faktury, méa Poskytovatel pravo pozadovat smiuvni trok z prodleni pouze v zakonné
vysi dle nafizeni vliady ¢. 351/2013 Sb., v platném znéni.

Cenu pfedmétu pinéni dle této Smiouvy je moZno ménit nejvySe o meziroCni zménu miry inflace vyjadfenou procentnim pfirGstkem
prmérného ro¢niho indexu spotrebutelskych cen za uplynuly rok, dle (dajd zverejnénych Ceskym statistickym Gradem za predchozn kalendarni
rok. Poskytovatel Je opravnén takovy pozadavek vznést vzdy nejpozdéji do 31.3. pfislusného kalendafniho roku, v némz tato Smiouva trva.
Pfipadna cenova Uprava Je mozna pouze od okamziku pisemné akceptace takového pozadavku ze strany Uéastnika, a to formou dodatku k této
Smlouvé a neni na ni pravm narok. D0Jde -li ze strany Udastnika k akceptac: pozadavku na navy3eni ceny pfedmétu pinéni, bude tato zména
provedena tim zplisobem, Ze mési¢ni platba za poskytovani sluzeb bude navysena s Ucinky do budoucna.



http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.0., oddéleni péce o zdkazniky: +420 552 305 305,

Zvlastni ujednani ®
Jméno: IZdravotni Ustav se sidlem v Ostravél 'm-m
Pfiloha ke smlouvé ¢.: [20230606-C13-VZ | TN DF LA

ID Klienta: 8352 |

Nahrazuje specifikaci: [ l

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Zvlastni ujednani

Predmét této Smiouvy bude Poskytovatelem pinén v souladu se zadévaci dokumentaci k vefejné zakazce malého rozsahu , Internetové pripojeni
pracoviét ZU Ostrava — lokality C', & j. ZU/12730/2023. Podminky uvedené Ucastnikem v zadavaci dokumentaci maji prednost pred
obchodnimi podminkami Poskytovatele a obchodni podminky Poskytovatele se nepouziji v téch pfipadech, ve kterych by byly v rozporu
s ujednanimi stanovenymi v zadavaci dokumentaci.

Poskytovatele zajisti plnou funkénost vSech zafizeni potfebnych k poskytovani internetového pripojeni do 31.8.2026 a provoz datového spoje
na vlastni naklady.

Uastnik si vyhrazuje pravo v rémci smluvnich podminek ve sjednanych polozkach odebirat inovované ¢ nové sluzby, pokud budou svymi
charakteristikami odpovidat zadani predmétné verejné zakazky.

Poskytovatel je povinen na své naklady zajistit potfebna povoleni ¢i souhlas vlastnika nemovitosti se zfizenim a poskytovanim internetového
pripojeni dle této Smiouvy.

Uastnik je opravnén tuto Smilouvu ukondit vypovedl a to za predpokladu, ze nebudou pinény pozadavky na kvalitu sluzby uvedené ve
Smilouvé. Vypovédi musi predchazet 2 pisemné reklamace na kvalitu sluzeb ze strany Ucastnika. Vypovédni doba v tomto pfipadé ¢ini 2 mésice
a zacina bézet ode dne doruceni vypovédi Poskytovateli.

Poskytovatel se zavazuje do 30 dnli od ukonceni této Smiouvy demontovat a odvézt na své naklady veskera zafizeni, kterd vyuzival za (icelem
poskytovani sluzby. V pfipadé nespinéni této povinnosti se Poskytovatel zavazuje zaplatit Ucastnikovi smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ bez
DPH a také uhradit veskeré naklady, které Ucastnik za tic¢elem demontovani téchto zarizeni vynalozil.

Vztahy Ucastnikd této Smiouvy se Fidi prislusnymi ustanovenimi zakona ¢.89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku.

Tato Smlouva mize byt ménéna, doplnéna nebo rusena pouze pisemnym dodatkem, na némz se obé smluvni strany shodnou, pricemz za
pisemnou formu nebude pro tento ucel povazovana vyména e-mailovych i jinych elektronickych zprav.

Poskytovatel souhlasi a je srozumén, Ze tato Smlouva bude zverejnéna dle ustanoveni zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv. Smluvni
strany prohlasuji, ze skutecnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi a udéluji svoleni k jejich uZiti a uvefejnéni bez
ustanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Smluvni strany se dohodly, e zvefejnéni této Smlouvy v registru smluv podle zékona ¢. 340/2015 Sb., zajisti Uastnik.

Veskera textova dokumentace, kterou pfi pinéni této Smlouvy predava & predklada Poskytovatel Ucastnikovi, musi byt pfedana & predlozena v
Ceském jazyce.

Pfipadné spory z této Smlouvy se smluvni strany zavazuy prednostné fesit smirou cestou. Nebude-li takto dosazeno vzéjemné dohody, je
kterakoli ze smluvnich stran opravnéna obratit se na vécné a mistné prisluény soud Ceské republiky nebo na Cesky telekomunikaéni GFad.








