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1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.
3.2

3.3.

4.1.

4.2.

1. Uvodni ustanoveni

Vyse uvedené smluvni strany uzaviraji Smlouvu na zaklad¢ vysledka zadavaciho tizeni
pro vefejnou zakazku s nazvem ,,Uklidové sluzby pro MSMT — ¢ast B«

V ramci tohoto zaddvaciho fizeni vystupoval Objednatel v pozici zadavatele
a Poskytovatel v pozici GCastnika, jehoZ nabidka byla na zakladé provedeného hodnoceni
vybrana jako nejvyhodné;jsi.

2. Pfredmét Smlouvy

Predmétem plnéni Smlouvy je komplexni provadéni uklidovych a desinfekénich praci
vcéetn¢ dodavek a doplhovani hygienického materialu v objektu Objednatele,
a to v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych Smlouvou, resp. jejimi pfilohami.

Blizsi popis pozadavk Objednatele na uklidové prace a popis budovy jsou uvedeny
v piiloze ¢. 1B Smlouvy; specifikace ploch v budové Objednatele tvoii ptilohu
¢. 2B Smlouvy; specifikace uklidu jednotlivych ploch v budové Objednatele tvoii piilohu
¢. 3B Smlouvy; checklist pro kontrolu KPI tvoii pfilohu ¢. 4B Smlouvy; cenik tvofi
pfilohu ¢. 5B Smlouvy; seznam ¢lenii realiza¢niho tymu tvoii pfilohu ¢. 6B Smlouvy;
manudl poskytovani uklidovych sluzeb tvoii piilohu ¢. 7B Smlouvy; a definice
ekologického uklidu tvoii ptilohu ¢. 8B Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude pfi plnéni predmétu Smlouvy respektovat znéni vSech
jejich ptiloh.

3. Doba a misto plnéni
Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Mistem plnéni je ¢ast kancelaiského objektu na adrese Harfa Office Park, Ceskomoravska
2420/15, 190 00 Praha 9, jehoz bliZ§i specifikace je uvedena v pfiloze ¢. 1B Smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje, ze misto plnéni mize byt v priibéhu plnéni Smlouvy ménéno,
roz§iteno €1 zGzeno v zavislosti na jeho potiebach (viz dale odstavec 4.5 Smlouvy).

4. Cena a platebni podminky

Cena za pfedmét plnéni dle této Smlouvy se sklada z téchto jednotlivych dil¢ich cen:

a) cena za pravidelny uklid, v niZ je zahrnut rovnéZz pausal za dodavku hygienického
materialu, ktera je fakturovana formou mési¢niho pausSalu uvedeného v pfiloze
¢. 5B Smlouvy;

b) cena za nepravidelny uklid, kterd je fakturovana na zakladé jednotlivych dil¢ich
objednavek ¢inénych Objednatelem dle jeho aktuélni potieby a dle jednotkovych cen
uvedenych v ptiloze ¢. 5B Smlouvy a

c) cena za provedeni prvniho generdlniho uklidu ve smyslu odst. 6.1 Smlouvy
(cena dalSich generalnich uklidd je zahrnuta v cené¢ dle pism. a) tohoto odstavce
Smlouvy) uvedend v ptiloze ¢. 5B Smlouvy.

Celkova cena, kterd se sklada z dil€ich cen a zahrnuje veSkeré ndklady Poskytovatele
nezbytné k fadnému poskytovani sluzeb dle této Smlouvy, jakoZ i veSkeré naklady
s poskytovanim sluzeb bezprosttedné souvisejicich, vcetné plateb piipadnym
poddodavateltim. Cena, resp. i jednotlivé dil¢i ceny jsou stanoveny jako nejvyse pfipustné
a lze je menit pouze v piipad¢ zmeény vyse dan¢ z ptidané hodnoty, poptipad¢ dle pravidel
stanovenych v odstavci 4.5 Smlouvy.
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4.3.

44.

4.5.

Cena za pravidelny uklid bude fakturovana 1x mési¢né. Podkladem pro fakturaci bude
vzdy vysledek celkového mésicniho souhrnu KPI zpracovany v souladu s ¢l. 9 Smlouvy.

Cena za nepravidelny uklid, jestlize bude v daném kalenddinim meésici objednan
a proveden, bude hrazena samostatnou polozkou, avSak v ramci spole¢né fakturace
s cenou za pravidelny uklid dle odstavce vyse. Podkladem pro fakturaci bude dilci
objednavka vystavena Objednatelem s uvedenim cen dle pfilohy ¢. 5B Smlouvy, ktera
bude obsahovat potvrzeni jeji akceptace Poskytovatelem a vykaz provedenych praci
odsouhlaseny Objednatelem. Pokud v dobé trvani této Smlouvy vznikne Objednateli
nepfedvidatelnd potieba na zajisténi uklidovych sluzeb, které nejsou uvedeny
v ptiloze ¢. 1B Smlouvy, bude jejich cena stanovena dohodou Smluvnich stran na zédklade
cen v mist¢ a ¢ase obvyklych pro obdobny typ sluzeb.

Objednatel si v zadavacim fizeni vyhradil prdvo na zménu zévazku ve smyslu § 100

odst. 1 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek ve znéni pozdé¢jSich
ptedpisi (dale jen ,,ZZVZ*). Pfedmétem vyhrazeného prava na zménu zévazku je:

a) navyseni ¢i snizeni cen za plnéni formou indexacni dolozky v ptipad¢, ze si to vyzada
dalsi vyvoj ekonomické situace, zejména vyraznéjsi zmény nakladi Poskytovatele
nebo cen hygienického spotfebniho materidlu v disledku inflace/deflace nebo zmén
cen na trhu s energiemi nebo Uprava minimalni oborové mzdy. V ramci indexacni
dolozky Objednatel pfipousti moznost jednani s Poskytovatelem o navySeni
(¢i snizeni) cen plnéni, a to 1x ro¢né (poprvé po 12 mésicich od podpisu Smlouvy)
za predpokladu, Ze pro toto navySeni (sniZeni) nastaly relevantni ditvody viz vyse.
Pti jednani o navyseni cen ze Smlouvy je Poskytovatel povinen prokazat objektivni
zvySeni svych nékladi s rozpadem svych nakladl na poskytovani jednotlivych plnéni
ze Smlouvy, z néhoz bude jednoznacné vyplyvat, jakym zplisobem se jeho naklady
zmé&nily, jaky maji vliv na ceny uvedené ve Smlouvé a Ze se jedna o zmény zpiisobené
vyvojem ekonomické situace. V ptipadé navySeni z divodu nartstu cen hygienického
spotfebniho materidlu je Poskytovatel povinen prokdzat konkrétni zvySeni ceny.
Smluvni strany si dale vyhrazuji pravo jednat o zméné slozky dil¢i ceny pravidelného
uklidu, konkrétn€ ceny pauSalu za pravidelné Uklidové cCinnosti dle odst. 4.1
pism. a) Smlouvy, a to v ndvaznosti na prokazatelnou zdkonnou upravu minimalni
mzdy.

b) zmé€na odebiran¢ho hygienického materidlu na jinou alternativu (napf.
nahrazeni tekut¢ého mydla pénovym) v pfipad€, Ze takova potfeba Objednatele
vyvstane v pribéhu smluvniho vztahu s dodavatelem (napt. po provedeni
rekonstrukce sanitarniho zafizeni Objednatele a montaZe zasobnikli na pénu).
V takovém piipad¢ dojde pfi této piileZitosti k ptipadné zméné pausalu dle odst. 4.1
pism. a) tohoto ¢lanku Smlouvy. Ke zméné vySe pausalu dojde pouze v ptipade, ze si
zména zavazku ze Smlouvy vyzada skute¢né navyseni polozkovych cen, resp. dojde-li
k pfidani polozek novych. Poskytovatel je povinen prokazat skutecnou vySi cen
za nov¢ pridané ¢i zménéné polozky spottebniho hygienického materialu, ceny téchto
poloZzek museji byt v misté¢ a Case obvyklé. Do nové stanovené¢ho pauSalu budou
promitnuty v§echny zmény, ke kterym dle tohoto ustanoveni dojde.

¢) zména ceny pausalu za poskytovani pravidelného uklidu a za dodavku hygienického
materidlu dle odst. 4.1 pism. a) Smlouvy, vyzada-li si to zména spotieby dodavané¢ho
hygienického materidlu. Zmeéna dle vySe uvedeného je mozna nejdiive po uplynuti
3 mésici od nabyti U¢innosti Smlouvy v ndvaznosti na prokazatelné zdznamy o
skutecné spotiebé hygienického materialu. Kazdéa dalSi zména je pak mozné nejvyse
jedenkrat za rok, a to za stejnych podminek.
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4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

d) snizeni ceny za pravidelny uklid, resp. jednotlivé slozky této dil¢i ceny v navaznosti
na zménu rozsahu poskytovanych sluzeb, v pfipadé, ze dojde ke snizeni poctu
funkénich mist! Objednatele o vice nez 50 osob a/nebo jakékoliv zméné rozsahu
uklizené plochy Objednatele. Poskytovatel je opravnén pozadovat zvyseni ceny za
pravidelny uklid, resp. jednotlivé slozky této dil¢i ceny v ndvaznosti na zménu
rozsahu poskytovanych sluzeb, v ptipad¢€, ze dojde k navyseni poctu funkénich mist
Objednatele o vice nez 50 osob a/nebo jakékoliv zmeéné rozsahu uklizené plochy
Objednatele. V takovém piipadé dojde k upravé ceny s ucinnosti od prvniho dne
mésice nasledujictho po meésici, ve kterém doslo k pfislusné zméné. Cena bude
navysena ¢i poniZzena pomérn¢ ke zméné rozsahu uklizené plochy nebo zméné poctu
funk¢nich mist objednatele s tim, Ze za vychozi stav se povazuje 435 funk¢nich mist
Objednatele a plocha 6 055,74 m?.

e) zména ceny pausalu za poskytovani pravidelného tklidu a za dodavku hygienického
materidlu dle odst. 4.1 pism. a) Smlouvy, jestlize dojde k ptesidleni pracovisté
Objednatele do jiného objektu v pfipad€, ze v prubéhu ucinnosti Smlouvy bude
Objednateli nebo Objednatelem z kteréhokoliv ditvodu ukoncen najem v predmétné
budové Harfa Office Park. V takovém ptipad€ se bude postupovat pfiméfené dle
pism. d) tohoto odstavce a bude se vychazet z hodnot v ném uvedenych.

Objednatel neni povinen vyuzit pravo na zménu zavazku dle ptfedchoziho odstavce, a to
ani v ptripadé, ze nastanou okolnosti, které Objednatele k vyuziti prava na zménu zadvazku
opraviiuji.

Objednatel pisemné oznami Poskytovateli, Ze hodla vyuzit vyhrazenou zménu zavazku
dle odst. 4.5 Smlouvy. V piipadé¢ dle odst. 4.5 pism. b), ¢) Smlouvy bude mimoradné
upravena vySe pausalu za dodavany hygienicky material tak, aby zohlednovala zménu
ptislusné polozky.

Objednatel nebude poskytovat Poskytovateli zadné zalohové platby.

Splatnost faktur ¢ini 30 dnt ode dne jejich doruc¢eni Objednateli. Faktura musi spliiovat
vSechny naleZitosti dle § 11 zakona €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozd¢jSich
predpist a § 435 obcanského zakoniku. Pokud faktura neobsahuje vSechny zdkonem a
Smlouvou stanovené nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat ji ve 1haté splatnosti zpét
Poskytovateli k doplnéni, aniZ se tak dostane do prodleni s thradou. Lhiita splatnosti
zane opct bézet od opakovaného doruceni nalezité doplnéné ¢i opravené faktury. Pokud
termin doruceni faktury Objednateli pfipada na obdobi od 12. prosince béZného roku do
12. tnora roku nasledujiciho, prodluzuje se splatnost faktury z ptivodnich 30 dni na 60
dni.

Faktura hrazend z finan¢nich prosttedkii opera¢niho programu OP JAK bude oznacena
textem: hrazeno z prostfedki technické pomoci OP JAK. V piipadé¢ zmeény operacniho
programu bude takovato zména Poskytovateli v€as ozndmena kontaktni osobou
Objednatele.

Faktury mohou byt zasilany elektronicky na e-mailovou adresu piislusné kontaktni osoby
Objednatele.

Platba bude uskuteCnéna bezhotovostnim pievodem z uctu Objednatele na ucet
Poskytovatele, a to v ¢eské méné. Za datum thrady se povazuje den odepsani prislusné
castky z uctu Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo zavazné pokyny k fakturaci déle upfesnit.

! Funkéni mista jsou pro ucely této Smlouvy uvazovéna jako systemizovand mista (sluzebni/pracovni pomér)
a mista obsazena zaméstnanci na DPC/DPP.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

5. Objednavky

Dil¢i objednavky vztahujici se k nepravidelnému uklidu museji byt ¢inény vyhradné
pisemné, pti¢emz pro ucely Smlouvy se za pisemny projev vile povazuje také zaslani na
e-mailovou adresu kontaktni osoby Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen pisemné potvrdit akceptaci objednavky, a to nejpozdéji
do 24 hodin po jejim doruceni, pokud byla tato objednavka dorucena v pracovnich dnech
od 8:00 do 16:00 hod., popt. do nasledujiciho pracovniho dne, pokud byla objednavka
dorucena mimo pracovni dny nebo vyse uvedené hodiny. Pokud tak Poskytovatel neucini,
je objednavka povazovana pro ucely této Smlouvy za akceptovanou:

a) okamzikem uplynuti vySe uvedenych lhat, za predpokladu, ze Poskytovatel
ve stanovené lhité nedorucil Objednateli odiivodnény protindvrh ¢i objektivné
odiivodnéné odmitnuti objednavky,

b) anebo zahdjenim plnéni ze strany Poskytovatele,

podle toho, ktery z vySe uvedenych okamzikd nastal dfive. Pokud Poskytovatel zapocne
s plnénim dle objednavky, nemuze dale namitat, Ze objednavku neakceptoval.

Objednatel je opravnén objednavat jednotlivé polozky nepravidelného uklidu a za ceny
uvedené v piiloze ¢. 5B Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zahgjit provadéni sluzeb uvedenych v objednavce nejpozdéji
do 5 dnli od jeji akceptace, vyjma odivodnénych piipadl, kdy mize byt na zakladé¢
dohody obou Smluvnich stran termin plnéni upraven. Nepravidelny uklid miZze byt
provadén i ve dnech pracovniho volna, pracovniho klidu a o statnich svatcich.

Poskytovatel bere na védomi, Ze objedndni nepravidelného uklidu je vzdy vcetné
dopravy, uklidové techniky, néstroji a Cisticich prostiedkll pro dany typ uklidu, resp.
v cené nepravidelného uklidu jsou zahrnuty veskeré potfebné ¢innosti, prostiedky, véci a
technika potfebné ke kompletni realizaci v€etn¢ dopravy na misto plnéni atp.

6. Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen do 10 pracovnich dni od pocatku Gc¢innosti Smlouvy proveést
v predmétnych prostorach Objednatele prvni generalni uklid dle specifikace v piiloze
¢. 1B Smlouvy. Dalsi generdlni tklidy bude poté Poskytovatel provadét nad ramec
béZného uklidu vZdy nejméné 1 x za kalendaini rok v terminu dle dohody s Objednatelem
a jejich cena bude zahrnuta do ceny pravidelného uklidu dle odstavce 4.1. pism. a)
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen postupovat pii plnéni pfedmétu Smlouvy s nejvyssi aktualné
dosazitelnou odbornou péci tak, aby bylo dosaZeno cile a ti¢elu plnéni.

Objednatel prohlaSuje, Ze ma z4jem na realizaci Smlouvy v souladu se zasadami
spolecensky 1 environmentalné odpovédného zadavani vetejnych zakazek.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou
zajistit dodrzovani veSkerych pravnich pfedpisii, zejména pak pracovnépravnich
(odménovani, pracovni doba, doba odpoCinku mezi sménami, placené piescasy),
dale ptedpist tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci,
t]. zejména zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich ptredpisi, a
Zakoniku préce, a to vii€i vSem osobam, které se na plnéni zakazky podileji (a bez ohledu
na to, zda budou ¢innosti provadény Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli). Poskytovatel
se také zavazuje zajistit, ze vSechny osoby, které se na plnéni Smlouvy podileji (a bez
ohledu na to, zda budou ¢innosti provadény Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli), jsou
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

vedeny v piisluinych registrech, jako napiiklad v registru pojisténcti Ceské spravy
socidlniho zabezpeceni, a maji piislusné povoleni k pobytu v CR.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni predmétu Smlouvy vcas (pii dodrzeni
stanovenych termintl), v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych Smlouvou a neni-li
kvalita touto Smlouvou stanovena, pak v kvalité v Case a mist¢ obvyklé. Dale se
Poskytovatel zavazuje dodrzovat technickou specifikaci, kterd tvofi piilohu ¢. 1B
Smlouvy, a specifikaci tklidu jednotlivych ploch, ktera tvofi ptilohu ¢. 3B Smlouvy.

Poskytovatel vypracoval v ramci zadavaciho fizeni manudl poskytovani uklidovy sluzeb
(dale jen ,,Manual®), ktery je piilohou ¢. 7B Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje
nejpozdéji pred uplynutim prvnich 3 mésict G€innosti Smlouvy Manudl zrevidovat
(na zakladé podminek v nésledujicim odstavci) tak, aby Manudl co nejlépe odpovidal
prostiedi a potiebam Objednatele. Manudl bude ptedlozen kontaktni osobé ve vécech
administrativnich Objednatele (viz ¢l. 15 Smlouvy) nejpozdéji po uplynuti 2,5 mésict
ucinnosti Smlouvy ke schvaleni.

V navaznosti na piredchozi odstavec se Poskytovatel zavazuje, ze zajisti, aby po dobu
prvnich 3 mésicii po nabyti U¢innosti této Smlouvy poskytoval objektovy manazer
Objednateli zvySenou soucinnost a v navaznosti na to detailné¢ konkretizoval nastaveni
detailnich internich fidicich procesti v objektu Objednatele se zamétenim na jednotlivé
klicové principy spoluprace a jejich personifikaci na prostitedi Objednatele a
spolupracoval pii tvorbé planu uklidu a harmonogramu praci.

Poskytovatel je povinen dodrzovat bezpecnostni, hygienické a ekologické normy a
ptredpisy pfi pouzivani Cisticich, mycich a technickych prostfedkt a dalSich materialt
pouzivanych pfi poskytovani sjednanych tklidovych praci.

Poskytovatel je povinen provadét uklidové prace vlastnimi uklidovymi a desinfekénimi
prostfedky z kategorie profesiondlni chemie a vlastnimi uklidovymi pomiickami
(houbicky, hadry, kbeliky, mopy, uklidové voziky a dalsi.)

Poskytovatel je povinen pfi plnéni Smlouvy pouzivat ekologicky Setrné (dava-li jejich
pouziti v konkrétnich prostordch a vzhledem ke stupni jejich zneciSténi smysl) a
zdravotn€ nezavadné uklidové prostfedky a postupy a zajistit fddné ekologické tiidéni
odpadu, a to po celou dobu plnéni Smlouvy (viz také ptiloha ¢. 8B Smlouvy — Definice
ekologického uklidu).

Veskeré ekologicky Setrné vyrobky pouZzivané Poskytovatelem museji splitovat definici
kritéria ekologické Setrnosti definovana bud’ Ministerstvem Zivotniho prostfedi Ceské
republiky v pozadavcich pro proptijceni ochranné znamky ,,Ekologicky Setrny vyrobek*
zvefejnénych na webovych strankach http://www.ekoznacka.cz/produkty, nebo
rovnocennymi smérnicemi jinych ndrodnich systémt ekoznaceni v Evropé pro tyto
kategorie produkti.

Poskytovatel se zavazuje na pozadani Objednatele prokazat svou schopnost sluzbu
poskytovat ekologicky spravnym zplisobem; to zahrnuje diikkaz o pravidelném Skoleni
pracovnikll o zdravotnich, bezpecnostnich a environmentalnich aspektech tklidovych
¢innosti (napf. prezencni listina ucastnikii Skoleni) a dikaz o splnéni ekologickych,
zdravotnich a bezpe€nostnich pozadavki u Cisticich prostfedki, které poskytovatel pii
uklidu pouziva.

Poskytovatel se zavazuje pouzivat takovou uklidovou techniku (vysavace, lesticky, parni
Cisti¢e a dalii technické zatizeni), ktera jsou ve shod& s normami a legislativou CR a
dodrzovat pfi provadéni praci odpovidajici technologické postupy.
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6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

Poskytovatel se zavazuje, ze pii plnéni Smlouvy bude pouzivat pomucky, které
napomahaji Setfit Zivotni prostfedi Setfenim vody nebo sniZzenim produkce obalového
odpadu nebo delsi zivotnosti. Mezi tyto pomitcky patii zejména pouzivani barevné
kédovanych mikrovldknovych utérek a mopii, nebo strojni udrzba ploch atd.

Poskytovatel zajisti, aby vSichni pracovnici, vcetné¢ pracovnikli piipadnych
poddodavatelli splitovali fyzickou a zdravotni zpusobilost pro dané kategorie praci.
Vsichni zaméstnanci provadéjici bézny uklid, musi spliovat fyzickou zdatnost
pro kategorizaci praci 2 a 3 ve smyslu § 37 zdkona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného
zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjSich predpist, a
vyhlasky ¢. 432/2003 Sb., kterou se stanovi podminky pro zatazovani praci do kategorii,
limitni hodnoty wukazatelii biologickych expozicnich testd, podminky odbéru
biologického materidlu pro provadéni biologickych expozi¢nich testl a nalezitosti hlaseni
praci s asbestem a biologickymi ¢initeli, ve znéni pozdéjsich predpist.

Poskytovatel ma povinnost v piipad¢ zjisténi zjevné zavady funkcnosti zatizeni ve vSech
prostorach, v nichz bude provadén uklid, ji ohlasit Objednateli bezodkladné po jejim
zjisténi, a to pisemné formou e-mailu.

Poskytovatel ma povinnost zajistit, Ze pracovnici Poskytovatele budou dodrzovat vnitini
pokyny a ptedpisy Objednatele, zejména predpisy tykajici se objektové bezpecnosti, a to
v rozsahu nezbytném pro Gcely plnéni Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje provadét vlastni kontrolu rozsahu a kvality jim poskytovanych
sluzeb v souladu se Smlouvou a ptilohami ¢. 1B a 4B a bere na védomi, Ze Objednatel je
opravnén plnéni této povinnosti kontrolovat a zaroven sam provadét kontrolni ¢innost
rozsahu a kvality provadénych sluzeb. Kontrolni Cinnost rozsahu a kvality sluzeb
provadéna ze strany Objednatele nenahrazuje vlastni kontrolu rozsahu a kvality
poskytovanych sluzeb provadénou Poskytovatelem. BliZsi specifikace kontroly rozsahu
a kvality plnéni je specifikovana v samostatném ¢lanku 9. Smlouvy.

Poskytovatel ma povinnost proskolit na své naklady vSechny své pracovniky poskytujici
plnéni ze Smlouvy z bezpecnostnich predpist a predpisi BOZP a PO. Poskytovatel je
povinen vybavit vSechny své pracovniky osobnimi pracovnimi a ochrannymi
pomiickami, véetné obuvi a vhodného pracovniho odévu. Poskytovatel je povinen poucit
pracovniky o veSkerych povinnostech, které pro né¢ vyplyvaji zejména z bezpe€nostnich,
hygienickych a pozarnich pfedpisi. Poskytovatel odpovidd za dodrzovani uvedenych
povinnosti svymi pracovniky, v€etné povinnosti, které jim vyplyvaji ze Smlouvy.

Poskytovatel je povinen prokazatelné proskolit pracovniky podilejici se na poskytovani
sluzeb dle Smlouvy v rdmci technologickych postupl a pouzivanych pomtcek a stroju
tak, aby majetek Objednatele byl udrZzovan s ohledem na dlouhodobou Zivotnost a
odpovidajici vzhled, zejména aby nedochéazelo k poSkozeni majetku Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze sluzby vykonavané na pozici objektového manazera budou
poskytovany pouze tim pracovnikem Poskytovatele, ktery je uveden v seznamu ¢lent
realizaniho tymu, ktery tvoii pfilohu ¢. 6B Smlouvy. Zména uvedené osoby je mozna
pouze na zdklad¢é pisemného ozndmeni Objednateli. Takova zména vSak nevyzaduje
dodatek ke Smlouvé€. Persondlni zména je ptipustnd pouze v piipad€, Ze novy pracovnik
spliiuje pozadavky kvalifikace (viz odst. 6.22 a 6.23 Smlouvy). Poskytovatel bere na
védomi, Ze za pifimétenou fluktuaci Objednatel povazuje zmény v ptiloze ¢. 6B Smlouvy
nejvyse 1x za 6 mésictl. Cetnéjsi zmény jsou povazované za nepiiméfenou fluktuaci, ktera
musi byt vZzdy ze strany Poskytovatele fadné odiivodnéna a toto odivodnéni piedlozeno
Objednateli. Za nepfiméetenou fluktuaci Objednatel nepovazuje etnéjsi zmény nez shora
uvedené, které nejsou zpisobeny jednanim Poskytovatele (napt. vypovéd dana
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6.22.

6.23.

6.24.

6.25.

zam¢estnancem, kterd nebyla zpiisobena nevhodnym jednanim Poskytovatele apod.) a
Poskytovatel tak nema moznost ji ovlivnit.

Objednatel stanovil v zadavacim fizeni pro cCleny realizatniho tymu nasledujici
pozadavky technické kvalifikace dle § 79 odst. 2 pism. d) ZZVZ:

a) kontaktni osoba dodavatele:

1. zkuSenosti s programovym vybavenim MS Word, Excel a Outlook alespofi na
zakladni arovni.

b) objektovy manazer
1. nejméné¢ stiedoskolské vzdélani zakoncené maturitou;

2. alespon 3 roky praxe na pracovnich pozicich sttedniho a liniového managementu
se zamétenim na uklidové a Cistici sluzby;

3. zkuSenost v podobé minimaln¢ 2 sluzeb, kde ptsobil na pracovni pozici stftedniho
a liniového managementu s minimalni svéfenou rozlohou podlahové plochy
Sitajici 4 000 m? spoctem alespon 3 Fizenych zaméstnancli, v obdobi
6 kalendarnich meésicu;

4. osvédceni profesni kvalifikace ,,uklidovy pracovnik administrativnich ploch*
(kod 69-008-E) narodni soustavy kvalifikaci a

5. zkuSenosti s programovym vybavenim MS Word, Excel a Outlook alespoii na
zékladni urovni.

V ptipadé personalni zmény v realizatnim tymu se Poskytovatel zavazuje ptedlozit
Objednateli ve vztahu k novému pracovnikovi nasledujici doklady (postaci ve formé
prosté kopie) k prokazani kvalifikace:

a) aktualizovany jmenny seznam vSech pracovnikil s oznacenim jejich pozic v tymu;

b) podepsané datované Cestné prohlaseni kontaktni osoby o splnéni podminek dle
odst. 6.22 pism. a) Smlouvy, dochézi-li ke zmén¢ kontaktni osoby Poskytovatele;

c) v pripadé zmény osoby objektového manazera podepsané datované ¢estné prohlaseni
objektového manazera, z né¢hoz budou vyplyvat vSechny poZadavky uvedené
v odst. 6.22 pism. b) Smlouvy a

d) Osvédéeni profesni kvalifikace objektového manazera ,uklidovy pracovnik
administrativnich ploch* (kod 69-008-E) narodni soustavy kvalifikaci objektového
manazera — toto osvédceni bude mit objektovy manaZer platné po celou dobu své
¢innosti v realiza¢nim tymu.

V piipadé€ neptitomnosti objektového manazera, jakoz i kontaktni osoby Poskytovatele,
je Poskytovatel povinen piislusSného pracovnika nahradit osobou, ktera jej bude v plném
rozsahu svych povinnosti zastupovat. V ptipadé, Ze se jedna o dlouhodoby zastup, je
Poskytovatel povinen prokazat kvalifikaci nového pracovnika zpisobem dle odst. 6.23
Smlouvy. Dlouhodobym zastupem se rozumi zastup v délce 30 a vice kalendainich dnt.

Ptilohou ¢. 6B Smlouvy je seznam ¢leni realizacniho tymu a Poskytovatel se jej zavazuje
pfi pfileZitosti persondlnich zmén vzdy aktualizovat. Poskytovatel je povinen kazdou
zménu v Seznamu pracovnik pravidelného uklidu, jez je soucasti seznamu cClena
realiza¢niho tymu, pfedem nahlasit Objednateli a dolozit vySe pozadované doklady ke
kazdé noveé ptidané osobé, ve vztahu, k niz je povinen prokézat kvalifikaci. Seznam
pracovnikl pravidelného tklidu v aktudlnim znéni vede Poskytovatel. Poskytovatel bere
na védomi, Ze za piimefenou fluktuaci Objednatel povazuje zmény pracovnika
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6.26.

6.27.

6.28.

6.29.

6.30.

6.31.

6.32.

6.33.

6.34.

6.35.

pravidelného uklidu nejvyse 1x za 3 mésice. Cetnéjdi zmény jsou povazované za
nepiiméetenou fluktuaci, kterd musi byt vzdy ze strany Poskytovatele fadné odiivodnéna
a toto odivodnéni piedlozeno Objednateli. Za nepiiméienou fluktuaci Objednatel
nepovazuje Cetn€jSi zmény nez shora uvedené, které nejsou zpisobeny jednanim
Poskytovatele (napt. vypovéd’ dana zaméstnancem, ktera nebyla zptisobena nevhodnym
jednanim Poskytovatele apod.) a Poskytovatel tak nema moznost je ovlivnit.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pouze osobdm uvedenym v seznamu ¢lenu realiza¢niho
tymu, popt. ad hoc osobam provadéjicim nepravidelny uklid, bude umoznén vstup do
prostor budov Objednatele.

Poskytovatel je povinen pro nepravidelny uklid zajistit pracovniky s odpovidajicim
proskolenim pro provadéni daného typu uklidu a schopné uziti souvisejici tklidové
techniky.

Poskytovatel je povinen zabezpecit plnéni smluveného rozsahu sluzeb i v pfipadé
fluktuace, nemocnosti, dovolenych ¢i jinych piekdzek v préaci na stran¢ svych pracovnikii.

Poskytovatel zabezpeci pro vSechny své pracovniky jednotny pracovni odév. Soucasti
tohoto odévu je viditelné oznaceni na jeho svrchni ¢asti obsahujici nazev Poskytovatele.

Pracovnici Poskytovatele se musi pohybovat v objektech Objednatele v Cistém
pracovnim odévu bez viditelnych znamek poskozeni.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby si pracovnici Poskytovatele pocinali tak,
aby nevzbuzovali nepfiméfenou pozornost hlukem ¢i jinym projevem a aby piedchéazeli
vzniku pfipadnych Skod. Poskytovatel bere na védomi, ze v objektech Objednatele je
zakazano koufit a provadét Cinnosti, jez by mohly mit jakykoli nezadouci vliv
na majetek ¢i z4jmy Objednatele. Poskytovatel rovnéZ bere na védomi, Ze jeho pracovnici
nejsou opravnéni Cist pisemnosti Objednatele a pouzivat ¢i jinak nakladat se zafizenim a
pfedméty nalezicimi Objednateli (napt. kopirky, telefony apod.) vyjma téch, které jsou
Poskytovateli pro ucely provadéni sluzeb poskytnuty. Poskytovatel se zavazuje
informovat své pracovniky, zZe nejsou opravnéni uklizet pracovni stoly zaméstnancl
Objednatele, pokud se na téchto stolech nachazeji dokumenty. Zakaz pouzivani zatizeni
a pfedmétli Objednatele pracovniky Poskytovatele se nevztahuje na pfipady plnéni
zakonnych povinnosti souvisejicich s odvracenim §kod, ohlaSenim poZaru a podobnych
mimotadnych udalosti.

Poskytovatel je povinen pii manipulaci s ttidénym odpadem zachovavat pravidla tfidéni
odpadu. V objektu Objednatele (Harfa) jsou v jednotlivych patrech instalovany nadoby
na tfidény odpad, tj. Poskytovatel provadi vyprazdiiovani kosi na tfidény odpad na vSech
patrech a snos odpadu do kontejner na tfidény odpad umisténych v zdzemi objektu
Harfa. Ttidi se plast, papir, pifi¢emzZ ostatni druhy odpadu jsou povaZzovany za smésny
odpad.

Poskytovatel bere na védomi, Ze mistnosti jemu Objednatelem vyclenéné jako prostory
ke skladovani uklidovych zatfizeni, pomiicek a prostfedkll slouzi pouze k Gcelim
poskytovanych sluzeb a Ze neni opravnén v téchto prostorach provadét jakékoliv zasahy
do siti Objednatele (naptf. elektrickych a vodnich rozvodl, informacnich a
zabezpecovacich siti) ani provadét stavebni Upravy ¢i disposicni zmény. Poskytovatel se
zavazuje pouzivat tyto prostory a média hospodarné a v nezbytné nutném mnozstvi.

Poskytovatel je povinen na vyzadani Objednatele nahradit odebirany hygienicky material
za jinou vhodnou alternativu ve smyslu odst. 4.5 pism. b) Smlouvy.

Poskytovatel je povinen neprodlené¢ informovat Objednatele o vSech okolnostech
majicich vliv na fadné a v€asné provedeni dil¢iho plnéni.
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6.36.

6.37.

6.38.

6.39.

6.40.

6.41.

6.42.

6.43.

7.1.

Poskytovatel je povinen chranit a prosazovat prava a opravnéné zajmy Objednatele a fidit
se jeho pokyny. Pokyny Objednatele vSak neni vazéan, jsou-li v rozporu s pravnimi
piedpisy. Poskytovatel se zavazuje oznamit Objednateli vSechny okolnosti, které zjistil
pfi plnéni pfedmétu Smlouvy, které mohou mit vliv na zménu pokynii Objednatele.

Poskytovatel je povinen oznamit Objednateli, ze vii¢i nému ¢i jeho poddodavateli bylo
organem vefejné moci (zejména Statnim ufadem inspekce prace ¢i oblastnimi
inspektoraty, Krajskou hygienickou stanici apod.) zahajeno fizeni pro poruseni pravnich
predpist, jichz se dotykd ujednéni v odst. 6.4 Smlouvy, a k némuz doslo pii plnéni
Smlouvy nebo v souvislosti s nim, a to nejpozdéji do 10 dnli od doruceni oznameni o
zahajeni fizeni. Soucasti oznameni Poskytovatele bude téz informace o datu doruceni
oznameni o zahdjeni fizeni.

Poskytovatel je povinen piedat Objednateli kopii pravomocného rozhodnuti, jimz se
fizeni ve véci dle ptfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku konci, a to nejpozdé€ji do 10 dna
ode dne, kdy rozhodnuti nabude pravni moci. Soucasné s kopii pravomocného rozhodnuti
Poskytovatel poskytne Objednateli informaci o datu nabyti pravni moci rozhodnuti.

V ptipadé, ze Poskytovatel (i jeho poddodavatel) bude v ramci fizeni zahajeného dle
odst. 6.37 tohoto ¢lanku Smlouvy pravomocné uzndn vinnym ze spachani prestupku,
spravniho deliktu ¢i jiného obdobného protipravniho jednani, je Poskytovatel povinen
pfijmout napravna opatfeni a o téchto, vcetné jejich realizace, neprodlené pisemné
informovat Objednatele.

Poskytovatel je povinen poskytnout soucinnost jako osoba povinna spolupiisobit
pfi vykonu finan¢ni kontroly, viz § 2 pism. e) zékona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné sprave a o zmeéné nékterych zdkonl (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni
pozd¢jsich ptedpist, k poskytnuti soucinnosti Objednateli i kontrolnim organiim pfii
provadéni finan¢ni kontroly dle citovaného zakona.

Poskytovatel poskytne Objednateli ¢i opravnénym orgdnim maximalni moznou
soucinnost pii provadéni kontroly projektu, z n€hoz je plnéni Smlouvy hrazeno, zejména
piedlozi na vyzadéani doklady vztahujici se k predmétu Smlouvy a dolozi dalsi vyznamné
skute¢nosti pozadované Objednatelem ¢i opravnénym organem. Poskytovatel je povinen
umoznit Objednateli ¢i opravnénym orgdniim vykon prava kontroly, a to po celou dobu,
po kterou je to vyZadovano legislativou daného operacniho programu piipadné jinymi
predpisy EU nebo CR, tj. napt. pro OP JAK do 31. 12. 2040. Po tuto dobu je také povinen
zajistit 1 archivaci dokladi vztahujici se k pfedmétu Smlouvy. V pfipadé€, Ze dojde
k financovani plnéni ztéto Smlouvy =z dalSiho operacniho programu (programi),
vyhrazuje si Objednatel poZadavek ptisluSnou archivacni lhitu, vcetné prav kontroly,
dale prodlouZit, a to v zavislosti na aktudlnich ptedpisech konkrétniho programu.
V piipadé, Ze takova potfeba nastane, bude Poskytovatel ze strany Objednatele o tomto
pisemné informovan. Poskytovatel se v takovém ptipad¢ zavazuje se s piisluSnou zménou
seznamit a respektovat ji.

Poskytovatel neni opravnén postoupit svoji pohledavku vici Objednateli jakékoli tieti
0sobé.

Ugast poddodavatele na plnéni pravidelného uklidu je vyloudena. Pravidelny uklid musi
byt plnén pracovniky Poskytovatele.

7. Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je opravnén v piipadé svého davodného podezieni pozadovat po
Poskytovateli provedeni kontroly jeho pracovnikt, zda nejsou pod vlivem alkoholu nebo
jinych navykovych latek. V pfipadé pozitivniho zjisténi je Poskytovatel povinen
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

okamzit¢ zajistit nahrazeni kontrolovaného pracovnika Poskytovatele na pracovisti jinou
osobou.

Objednatel je povinen seznamit Poskytovatele s mistem pln€ni, s vnitinimi pokyny a
predpisy Objednatele, zejména s predpisy tykajicimi se objektové bezpecnosti, v rozsahu
nezbytném pro ucely plnéni Smlouvy.

Objednatel se zavazuje, ze vSem Clenim realiza¢niho tymu zajisti pfistup do piislusnych
objektt.

Objednatel se zavazuje informovat Poskytovatele o mimotadnych opatfenich majicich
vliv na poskytované sluzby a zajistit mu souc¢innost pfi ziskavani ptislusného opravnéni
ke vstupu do mist plnéni.

Objednatel je povinen Poskytovateli poskytnout nezbytnou soucinnost a zajistit
pribéznou dostupnost kontaktni osoby pro potfeby konzultaci s povéfenymi pracovniky
Poskytovatele, a to v pracovnich dnech v Casovém rozmezi od 9:00 do 15:00 hod.

Objednatel je opravnén prubézné kontrolovat dodrzovani povinnosti Poskytovatele dle
odst. 6.8, 6.17 Smlouvy (a to 1 pfimo u osob podilejicich se na plnéni Smlouvy), pfi¢emz
Poskytovatel je povinen tuto kontrolu umoznit, strpét a poskytnout Objednateli nezbytnou
soucinnost k jejimu provedeni.

Objednatel je povinen fadné a véas zaplatit za poskytnuté plnéni.

8. Realiza¢ni tym
Kontaktni osoba
a) vede evidenci plnéni smlouvy, navrhuje, projednava a fesi pripadné zmény Smlouvy;

b) spolupisobi pii kontrole kvality provadéni praci, financni kontrole, fesi stiznosti a
napravna opatieni;

c) autorizuje formdlni dokumenty (v€etné pfijiméni a potvrzovani individualnich
objednavek Objednatele) tykajici se plnéni Smlouvy =z hlediska provoznich
zalezitosti;

d) tidi komunika¢ni tok mezi jednotlivymi pracovniky Poskytovatele a Objednatelem,
pii dodrzeni spravnosti, v€asnosti a Uplnosti pfedavanych informaci a

e) kontroluje dodrZzovéani vnitinich pokynii a smérnic Objednatele stanovujicich
provozné-technické a  bezpecnostni podminky jednotlivymi  pracovniky
Poskytovatele v prostorech a zatizenich, které jsou predmétem plnéni Smlouvy.

Objektovy manaZer
a) koordinuje a tidi praci pracovnikl uklidu ve svéfeném objektu;
b) rozdéluje praci pracovniklim uklidu dle harmonogramu provadéni praci;

c) kontroluje kvalitu odvedenych uklidovych praci ve svéfeném objektu a vysledek
zaznamenava do piilohy ¢. 4B Smlouvy (viz ¢l. 9 Smlouvy);

d) fteSi pfipadné nedostatky v provadéni uklidovych praci na svéfeném objektu,
navrhuje ndpravna opatieni, zajist'uje jejich provedeni;

e) odpovida za to, ze uklidové prace provadéji pracovnici uvedeni v seznamu c¢lenti
realiza¢niho tymu;

f) zajistuje pro pracovniky uklidu potfebné vybaveni materialné¢ technickymi
pomickami tak, aby mohli plynule provadét predepsané uklidové prace;

Stranka 11 z 19



8.3.

9.1.

9.2.

g) odpovida za to, Ze uklidové prace jsou provadény v souladu s pozadavky na zpiisoby
provadéni uklidu a typy tklidu a v prostorach dle mista provadéni uklidu;

h) shromazd'uje hlaSeni o zavadach zjisténych v rdmci prubézné kontroly funkénosti
zafizeni ve vSech prostordch, v nichz je provadén uklid (funkénost svitidel,
sanitarniho zafizeni, pfip. zdvad jiného zafizeni zjistitelné zbéznou kontrolou) a
predava je kontaktni osobé Objednatele;

1) zpracovava pravidelny mésicni reporting o provedenych uklidovych pracich,
odpovida za spravnost a Gplnost udajii uvedenych v mésicnim reportu a

j)  komunikuje s kontaktni osobou Objednatele o provoznich zalezitostech tykajicich se
uklidovych praci, fesi drobné nedostatky a neshody v provadéni uklidu, nevyzadujici
feSeni na urovni kontaktni osoby Poskytovatele.

Uklidovy pracovnik

a) provadi uklidové prace na svéfeném tUseku, v Case uréeném Kk jejich provadéni a
v predepsané kvalit¢;

b) kuklidu pouziva nastroje, pomicky a Cistici prostiedky se zfetelem na podminky
stanovené zpusobem a typem provadéni uklidu;

c) pfi préaci dodrZzuje podminky stanovené vnitinimi pokyny a smérnicemi Objednatele
vztahujici se k provozné technickym a bezpeCnostnim podminkdm pohybu
pracovnikil v prostorech a zafizenich, které jsou predmétem uklidu, zejména pokyny
tykajici se vstupu do objektii, zachazeni s kli¢i od objektdi, pohybu ve vnitinich
prostorach kanceldii a techniky (pocitacu, telefont, tiskdren a jinych pfistroji a
zatizeni) v nich umisténych;

d) pfi provadéni uklidu kontroluje funkénost zatizeni ve vSech prostordch, v nichz
je provadén uklid (funkénost svitidel, sanitarniho zatizeni, ptip. zavad jiného zatizeni
zjistitelné zbéZnou kontrolou) a zjisténé zavady hlasi objektovému manaZerovi.

9. Kvalita uklidu a fakturace, sniZeni ceny

Kvalita uklidu bude Objednatelem posuzovéana dle Key Performance Indicator (déale jen
,,KPI“). KPI se rozumi definovani jednotlivych indikatorti/metriky vykonosti ptifazené k
jednotlivym c¢innostem a plocham. KPI tedy vyjadfuje pozadovanou kvalitu, resp.
poZzadovany vysledek uklidu. Vzorovy Checklist pro kontrolu KPI je ptilohou ¢. 4B
Smlouvy (dale jen ,,Checklist). Objednatel pfeda bezodkladné po podpisu Smlouvy
poskytovateli Checklisty v elektronické podob€. Touto formou kontroly je hodnocen
pravidelny uklid v mistnostech typu A-D, nikoliv vSak nepravidelny uklid a generalni
uklid (s vyjimkou prvniho generalniho uklidu provedeného v souladu s ¢l. 6. odst. 6.1.
Smlouvy).

Objektovy manaZer je povinen v pribchu kazdého tydne kontrolovat uklizené plochy s
pfihlédnutim na jednotlivé standardy, které jsou uvedeny v piislusnych ptilohach
Smlouvy a vysledky této kontroly zaznamenavat do Checklisti. Tyto vysledky za
jednotliva KPI tykajici se typl mistnosti A - D se budou automaticky ptepocitavat
procentudlné v Checklistu na zaloZce ,,Tydenni souhrn®. VSechny tyto vyplnéné tabulky
za kazdy tyden uklidu je objektovy manazer povinen elektronicky zasilat kontaktni osob¢
Objednatele vzdy do 12:00 hod. druhého pracovniho dne nasledujiciho pracovniho tydne.
V ptipadé, Ze Objednatel na zdklad€¢ svych ndhodnych kontrol v souladu s odst. 9.3
Smlouvy dospéje k jinému procentudlnimu vysledku v Checklistu na zalozce ,,Tydenni
souhrn®, nez je uvedeno v zaslaném Checklistu od objektového manaZera, je kontaktni
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9.3.

94.

9.5.

9.6.

osoba Objednatele opravnéna upravit toto vysledné procento dané¢ho tydne dle svych
zjisténi. Dil¢i vysledky ze zalozky Checklistu ,, Tydenni souhrn® se automaticky nasledné
procentualné prepocitaji do zalozky Checklistu ,,M¢si¢ni souhrn® a vysledkem bude
dosazené procento za dany meésic, které je podkladem pro mési¢ni fakturaci v souladu
s tabulkou v odst. 9.5 Smlouvy. V pfipad¢ hodnoceni kvality prvniho generalniho uklidu
prostiednictvim KPI je tfeba tento splnit na 90-100 %. Vysledek kontroly prvniho
generalniho uklidu bude zaznamenan do Checklistu na zalozku s nazvem ,,Prvni GU«.

Objednatel ma pravo provadét ndhodné kontroly kvality uklidu dle KPI. Tyto kontroly je
opravnén provadét jak samostatné, tak za pfitomnosti objektového manazera. Pro svou
potiebu je Objednatel opravnén zaznamenavat vysledky téchto kontrol do Checklisti.
Objednatel je povinen bez zbytecného odkladu pisemné informovat objektového
manazera o vysledku shora uvedenych kontrol v ptipadé, ze na zaklad¢ svych ndhodnych
kontrol dospél k odlisnym vysledklim, nez jaké mu zaslal Poskytovatel v ramci své
tydenni kontroly. Soucasné bude pfilozena fotodokumentace prokazujici Objednatelem
zjisténé nedostatky. Na zdklad¢ tohoto uvedeného postupu je kontaktni osoba
Objednatele opravnéna upravit vysledné procento v Checklistu na zalozce ,,Tydenni
souhrn, ktery mu ptedal Poskytovatel dle postupu uvedeného v ptedchozim odstavci, a
to tehdy, pokud pfi svych nahodnych kontrolach dospél k jinému vysledku nez
Poskytovatel. Podkladem pro fakturaci jsou vzdy vysledky uvedené kontaktni osobou
Objednatele a zaslané objektovému manazerovi na védomi.

Objednatel 1 Poskytovatel budou provadét kontroly v souladu se znénim piilohy ¢. 4B
Smlouvy v uréeném poctu mistnosti (ploch).

Kontaktni osoba Objednatele ma pravo uplatnit snizeni ceny meési¢niho plnéni dle
procentudlniho vysledku na zalozce ,,M¢&si¢ni souhrn Checklistu v zévislosti na kvalité
provedené prace vyjadiené vyhodnocenim KPI podle niZe uvedené tabulky. Skutecnost
snizeni ceny mési¢niho plnéni v zavislosti na kvalité¢ provedenych praci je kontaktni
osoba Objednatele povinna oznamit elektronicky kontaktni osobé Poskytovatele a
objektovému manazerovi po vyhodnoceni Checklistu na zalozce ,,M¢si¢ni souhrn
nejpozdéji do 5. pracovniho dne kazdého nésledujiciho kalendarniho meésice a
Poskytovatel je povinen tuto skutec¢nost zohlednit ve fakturované mési¢ni pausalni Castce
za pravidelny uklid (viz ¢l. 4. odst. 4.1. pism. a) Smlouvy) a to tak, Ze tuto ¢astku, poniZzi
o Castku odpovidajici procentudlnimu snizeni ceny mési¢niho plnéni dle nize uvedené
tabulky.

Méreni Spatny Dobry Uspokojivy | Vynikajici
Urovei vykonu tiklidu <70 % >70 % >80 % >90 %
Procentuilnisnizeniceny | 50, | 5y, | 0% | 0w
mésicniho plnéni

V obdobi prvnich tfi (3) po sobé nasledujicich mésici od ucinnosti Smlouvy se
Objednatel zavazuje, ze nebude vici Poskytovateli uplatiovat snizeni ceny mésicniho
plnéni podle tabulky uvedené v odst. 9.5 Smlouvy. Po uplynuti této doby je jiz Objednatel
opravnén pii1 nedosazeni pozadované kvality KPI (aroven vykonu tklidu v procentech)
uplatnit sniZzeni mésic¢ni pausalni ceny za pravidelny uklid v souladu s tabulkou uvedenou
v odst. 9.5 Smlouvy. V piipad¢ nesplnéni pozadavku Objednatele na bezchybné
provedeni KPI prvniho generalniho uklidu podle odst. 9.2 Smlouvy v této tfimésicni fazi,
je Objednatel opravnén uplatnit sniZzeni ceny (viz €l. 4. odst. 4.1. pism. ¢) Smlouvy) ve
vysi 20 % bez ptihlédnuti k hodnocenému mésicnimu vysledku KPI.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Pokud Poskytovatel bude vykazovat KPI u nékteré z typti mistnosti A - D (napf.
kancelate, chodby apod.) u jakéhokoliv z parametrii (napf. podlaha, dvefe a prosklené
plochy a zrcadla apod.) urcity vysledek poctu ziskanych bodit v Checklistu a kontaktni
osoba Objednatele na zakladé svych ndhodnych kontrol v souladu s odst. 9.3 Smlouvy
zjisti vysledek jiny, pfepocte jej na procenta a v piipadé, ze bude vysledek v procentech
za dany parametr v daném typu mistnosti 70 % nebo méné, je kontaktni osoba
Objednatele opravnéna vSechna tydenni bodova ohodnoceni v daném mésici zpétné
ohodnotit vysledkem nula (0), a to pro dany parametr v urcitém typu mistnosti v budové
Objednatele. Pokud se situace shora popsana v tomto ¢lanku bude opakovat ve tiech
mésicich v kalendafnim roce, nastava tzv. Critical Performance Indicator (dale jen
,CPI*)

10. Kontrola kvality pIlnéni

Poskytovatel je povinen provadét vlastni kontrolu kvality a rozsahu uklidu minimalné
v takovém rozsahu, aby byly jim poskytované sluzby v souladu s pfilohou ¢. 1B a 3B
Smlouvy a dle stanovenych kli¢ovych ukazatelt vykonnosti uvedenych v Checklistu.

Objednatel je opravnén kontrolovat rozsah a kvalitu vSech provadénych uklidovych praci
specifikovanych Smlouvou a jejimi piilohami, ve vSech prostorach Objednatele,
zaznamenavat zjisténé nedostatky a pozadovat po Poskytovateli jejich odstranéni.

Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel hlasi zjist€né nedostatky provedeného uklidu
Poskytovateli formou e-mailu. Poskytovatel se zavazuje, ze jeho kontaktni osoba bude
pro tyto ucely k dispozici na telefonu ¢i e-mailu kazdy pracovni den v €ase od 7:00 do
18:00 hod. a na doru¢eny e-mail odpovi nejpozdéji do 60 min. od jeho odeslani ze strany
Objednatele.

V ptipadé, ze budou ze strany Objednatele zjistény nedostatky v kvalité provedenych
sluzeb, at' uz jednordzové ¢i opakované, ma Objednatel prdvo pozadovat od
Poskytovatele odstranéni vSech nedostatki, a to ve lhitach uvedenych nize:

a) socialni zafizeni — do 60 minut;

b) myti sklenénych ploch — do 60 minut;

c) kanceléfe, kuchynky, zasedaci mistnosti a chodby — do 60 minut a

d) transport odpadu — do 60 minut.

Pokud neni lhita uvedena, bude Objednatelem pfiméfené stanovena vzdy jednotlivé
v konkrétnim ptipade¢.

Objednatel je opravnén provadet kontrolu kvality uklidu opakované. Pokud se jedna o
opakovanou kontrolu stejného konkrétniho zjisténého nedostatku, je Objednatel opravnén
tuto opakovat az po uplynuti doby stanovené pro odstranéni nedostatku dle odst. 10.4
tohoto ¢lanku Smlouvy a je povinen pfizvat ke kontrole Poskytovatele a Poskytovatel se
zavazuje takovéto kontroly ucastnit. O takovéto kontrole musi byt proveden zapis
potvrzeny zastupci obou Smluvnich stran.

V ptipadé¢ neodstranéni nedostatkli, popf. neodstranéni nedostatkli ve stanoveném
terminu mohou byt Objednatelem uplatnény penalizace dle odst. 13.1 Smlouvy.

V pfipad¢ nepravidelneho tklidu a generalniho tklidu (kromé prvniho) bude kontrola
provedena jednordzove, po dokonceni praci. Udaj o tom, zda prace byly provedeny
v poZadované kvalité, uvede Objednatel na privodni doklad faktury — vykaz provedenych
praci.
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11.1.

11.2.

11.3.

12.1.

12.2.

13.1.

11. Duvérnost informaci

Poskytovatel se zavazuje béhem plnéni Smlouvy i po uplynuti doby, na kterou je Smlouva
uzaviena, zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se pii poskytovani
sluzeb dozvi, a nakladat s nimi jako s divérnymi (s vyjimkou informaci, které jiz byly
vefejn¢ publikované). Poskytovatel si je védom, Ze povinnost ml¢enlivosti se vztahuje
obdobné i1 na jeho pracovniky ¢i na jiné osoby, které se s Poskytovatelem podileji
na plnéni Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci Smlouvy
pfi plnéni svych povinnosti pfijdou jeho povéreni zaméestnanci do styku s osobnimi udaji
ve smyslu Natizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném
pohybu téchto tdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES, obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaji (déle jen ,,GDPR®), ucini veskerd opatieni, aby nedoslo k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k témto udajim, jejich zméné€, zniCeni Ci ztraté, neopravnénym
prenostim, k jejich neopravnénému zpracovani, jakoz aby i jinak neporusil tuto smérnici.
Poskytovatel nese plnou odpovédnost za piipadné poruseni GDPR z jeho strany.

Poskytovatel neni opravnén jakkoliv vyuzit informace, idaje a dokumentaci, ktera mu
byla zptistupnéna v souvislosti s provadénim sluzeb, ve prospéch sviij nebo ve prospéch
treti osoby. Poskytovatel je povinen dodrzovat tyto povinnosti také po ukonceni
smluvniho vztahu mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

Poskytovatel i Objednatel se zavazuji ucinit veSkera nezbytna opatfeni k ochrané
vzéajemné poskytnutych ¢i zptistupnénych informaci a udajti a s témito nakladat v souladu
s ptislusnymi pravnimi ptedpisy.

12. Odpovédnost za Skodu

Pokud porusenim povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich
ptedpisii ¢i ze Smlouvy vznikne Objednateli Skoda, odpovida za ni Poskytovatel.

Poskytovatel odpovida za Skodu na majetku Objednatele, za Skodu na majetku a zdravi
zamé&stnancl Objednatele, za Skody zpiisobené tfetim osobam pii provadéni sluzeb a za
Skody zptisobené v souvislosti s provadénim sluzeb. Pro tento piipad je Poskytovatel
povinen po celou dobu trvani této Smlouvy mit uzavieno pojisténi odpoveédnosti za Skodu
zpusobenou jinému provozni ¢innosti a vadou vykonané prace s pojistnym limitem
nejméné 10 000 000 K¢. Poskytovatel se zavazuje kdykoliv po dobu trvani Smlouvy
piedlozit Objednateli na jeho Zadost kopii dokladu o uzavieni vyse uvedeného pojisténi,
a to nejpozdéji do 3 pracovnich dni od doruc¢eni zadosti Objednatele.

13. Smluvni pokuty a urok z prodleni

Objednatel je opravnén poZadovat a Poskytovatel je v tom piipad€ povinen zaplatit
nasledujici smluvni pokuty v ptipadé poruseni smluvnich povinnosti:

a) ve vySi 100000 K¢ v pfipadé poruSeni povinnosti mlcenlivosti specifikované
v odst. 11.1 Smlouvy, a to za kazdy jednotlivy ptipad,

b) 1000 K¢ v ptipadé, Zze Poskytovatel bude v prodleni s plnénim povinnosti oznamit
Objednateli zahdjeni fizeni a uvést datum jeho zahajeni dle odst. 6.37 Smlouvy; a to
vzdy za kazdy jednotlivy ptipad poruSeni, a i jen za kazdy zapocaty den prodleni,

c) 1000 K¢ v ptipadé, ze Poskytovatel bude v prodleni s plnénim povinnosti predlozit
Objednateli kopii pravomocného rozhodnuti, jimZ se fizeni kon¢i, dle odst. 6.38
Smlouvy; a to vzdy za kazdy jednotlivy piipad poruSeni, a i jen za kazdy zapocaty
den prodleni,
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13.3.

13.4.

14.1.
14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

d) wve vysi 5000 K¢ za kazdy jednotlivy opakovany nedostatek v kvalité provedenych
sluzeb, ktery byl Poskytovateli Objednatelem fadn¢ nahlaSeny dle odst. 10.3, ale ze
strany Poskytovatele nebyl v souladu s odst. 10.4 odstranén. Zaplacenim smluvni
pokuty se Poskytovatel nezbavuje povinnosti nahradit Objednateli zpisobenou
Skodu.

Smluvni pokuty i ndhradu Skody je Objednatel opravnén zapocist proti pohledavce
Poskytovatele.

V ptipadé prodleni Objednatele s uhradou dle této Smlouvy, je Poskytovatel opravnén
pozadovat nejvySe zakonny urok z prodleni, jiné sankce vi¢i Objednateli jsou
nepiipustné.

V ptipadé¢ prodleni povinné Smluvni strany se zaplacenim smluvni pokuty nebo nahrady
Skody je opravnéna Smluvni strana opravnéna ke smluvni pokuté nebo ndhradé Skody
uctovat zakonny urok z prodleni. Smluvni pokuty, Groky a nahrady Skody dle Smlouvy
jsou splatné do 14 kalendainich dnli po obdrzeni pisemné vyzvy opravnéné Smluvni
strany k jejimu zaplaceni na adresu povinné Smluvni strany.

14. Ukon¢eni platnosti Smlouvy
Smlouva mize zaniknout pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, a to i ¢aste¢né, v ptipad¢ podstatného
poruSeni smluvni nebo zakonné povinnosti Poskytovatelem. Za podstatné poruseni
smluvni povinnosti Poskytovatelem se povazuje:

a) nejméné 4x opakované poruseni jakékoliv povinnosti Poskytovatele dle Smlouvy,
b) ptipad, kdy nastane CPI dle odst. 9.7 Smlouvy a
c) nedodrzeni podminek dle odst. 6.23 Smlouvy.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit ¢i omezit rozsah plnéni v piipadé,
ze nebudou schvaleny prostfedky z opera¢niho programu OP JAK ¢i jiného operacniho
programu v gesci Objednatele k financovani pfedmétu Smlouvy.

Objednatel je dale opravnén od Smlouvy odstoupit v piipadé, Ze vic¢i majetku
Poskytovatele probihé insolvencni fizeni, v némz bylo vydéano rozhodnuti o ipadku anebo
1 v pfipadé¢, ze insolvencni ndvrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k thradé
nakladii insolven¢niho ftizeni. Rovnéz pak v ptipadé, kdy Poskytovatel vstoupi do
likvidace.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy také v piipadé, ze Utad pro ochranu
hospodariské soutéze konstatuje, Ze vetejna zakazka, na jejimz zakladé byla podepsana
tato Smlouva, byla zadana v rozporu s ustanovenimi ZZVZ.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit vii¢i Poskytovateli, ktery se v zaddvacim
fizeni nebo v souvislosti s nim dopusti jedndni, které svym obsahem nebo ucelem
odporuje zdkonu nebo jej obchazi anebo se piici dobrym mravim, zejména ma-li za cil
nepfipustné omezeni soutéze (napi. protipravni dohoda o spole¢ném postupu s jinymi
uchazeci) nebo ziskdni neopravnéné vyhody, anebo uvedl nepravdivé informace k
prokazani svych kvalifikaénich predpokladi.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud Poskytovatel nebo jeho
poddodavatel bude organem vetejné moci vice nez jednou uznan pravomocn¢ vinnym ze
spachani prestupku ¢i spravniho deliktu, popft. jiného obdobného protipravniho jednani,
v fizeni dle odst. 6.39 Smlouvy.
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14.8.

14.9.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v ptipad¢, ze Objednatel bude v prodleni
s uhradou svych penézitych zévazkl vyplyvajicich ze Smlouvy po dobu delsi nez 60
kalendainich dnd.

Utinky kazdého odstoupeni od Smlouvy nastivaji okamZikem doru¢eni pisemného
projevu viile odstoupit od této Smlouvy druhé Smluvni stran¢.

14.10. Ob¢ Smluvni strany mohou Smlouvu vypovédét bez udani divodi. Vypovédni lhita

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.1.

16.2.

¢ini 6 mésict a bézi od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypoveéd dorucena druhé Smluvni stran€.

15. DalSi ujednani

Poskytovatel dava Objednateli souhlas s vyuzivanim udaji o sluzbé a poskytovani
informaci o sluzb¢ tfetim osobdm v rozsahu nezbytném pro ucely administrace a pro
ucely informovanosti a publicity specifikovanymi v ptislusnych pravnich ptedpisech,
predevsim v zakoné €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozd¢jsich predpisi a v Nafizeni Komise (ES) €. 1828/2006 ze dne 8. prosince 2006,
kterym se stanovi provadéci pravidla k natizeni Rady (ES) ¢. 1083/2006 o Evropském

fondu pro regionélni rozvoj.

Kontaktni osobami Objednatele ve vSech provoznich a administrativnich zaleZitostech
Smlouvy jsou:

Piijmeni jméno, Telefon E-mail
titul
ve vécech provoznich -’id;-"., a—é‘r-, i
a technickych (koordinator) bl B
ve vécech administrativnich | jemz spisps siriozacy ary e
B b f AT X, gy L. e
(koordinator) Enn A | RN

popf. osoby povétené ¢i vécné prislusny predstaveny uvedenych osob. Objednatel
se zavazuje Poskytovateli tyto povetené osoby piedem ozndmit a predat mu na né kontakt.

Kontaktni osoba Poskytovatele ve vSech provoznich a administrativnich zalezitostech
Smlouvy je:

Pt{jmeni jméno, Telefon E-mail
titul
kontaktni osoba i AR | A

objektovy manazer e Pt REETATRR | syl e

Smluvni strany se dohodly, ze zmény tykajici se kontaktnich osob budou sdélovany
pisemné (postaci e-mailem) bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouvé. Neozndmeni
zmény kontaktni osoby jednou ze Smluvnich stran nemulZe byt pfi¢itdno k tizi druhé
Smluvni strany.

16. Zavérecna ustanoveni

Smlouva se uzavira v pisemné formé&, pticemz veskeré jeji zmény je mozno ucinit jen
v pisemné formé¢, a to vzestupné ¢islovanymi dodatky podepsanymi obéma Smluvnimi
stranami. Zmény kontaktnich osob nebo zmény fakturacnich udaji je mozno provést
pouze na zakladé pisemného oznameni druhé Smluvni strané.

Smlouva byla vyhotovena v jednom elektronickém stejnopisu a bude Smluvnimi stranami
podepisovana elektronicky.
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16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

Pokud se kterékoli ustanoveni Smlouvy stane nebo bude shleddno neplatnym nebo
nevymahatelnym, nebude tim dot¢ena platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji fadn¢ jednat za ucelem nahrazeni neplatného ¢i
nevymahatelného ustanoveni ustanovenim platnym a vymahatelnym v souladu s ucelem
Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji pokusit se vyfesit smirci cestou jakykoli spor mezi Smluvnimi
stranami, sporny narok nebo spornou otazku vzniklou v souvislosti se Smlouvou (vcetné
otazek tykajicich se jeji platnosti, G€innosti a vykladu). Nepovede-li tento postup k
vyfeseni sporu, bude spor predlozen k rozhodnuti ptislusnému soudu v Ceské republice.

Poskytovatel bere na védomi, ze prostory Objednatele jsou monitorovany kamerovym
systémem a pouziti vstupnich karet je zaznamenavano, a souhlasi se zpracovanim téchto
zaznamu, vetné jejich vyuziti k prokézani kvality jim provadénych sluzeb v rozsahu
stanoveném piislusnymi pravnimi predpisy a o této skuteCnosti poucil a seznamil s jejich
pravy veskeré osoby, které se budou na jeho strané podilet na plnéni Smlouvy.

Poskytovatel 1 Objednatel se zavazuji ucinit veSkerd nezbytna opatfeni k ochrané
vzéajemné poskytnutych ¢i zpiistupnénych informaci a idaji a s témito nakladat v souladu
s ptislusnymi pravnimi ptfedpisy upravujicimi ochranu a zpracovani osobnich udaji.

V souladu se zékonem ¢. 340/2015 Sb., zakon o zvlaStnich podminkach wcinnosti
nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,,Zakon o registru
smluv®) zajisti Objednatel uverejnéni celého textu Smlouvy, vyjma osobnich udaji a
metadat Smlouvy v registru smluv véetné piipadnych oprav uvefejnéni s tim, zZe
nezajisti-li Objednatel uverejnéni Smlouvy nebo metadat Smlouvy v registru smluv do
30 dntli od uzavieni Smlouvy, pak je opravnén zajistit jejich uvefejnéni Poskytovatel ve
lhité tfi mésict od uzavieni Smlouvy. Poskytovatel rovnéz souhlasi s tim, Ze metadata
Smlouvy/objednavky mohou byt zvetejnéna téz na webovych strankach Objednatele.

Smlouva a jednotlivé dil¢i objednavky nabyvaji platnosti dnem jejich podpisu druhou ze
Smluvnich stran. Smlouva a dil¢i objednavky, na které se vztahuje Zakon o registru
smluv, nabyvaji u¢innosti dnem jejich zvetfejnéni v registru smluv. Dil¢i objednavky, na
které se nevztahuje Zakon o registru smluv nabyvaji G¢innosti dnem jejich podpisu
druhou ze Smluvnich stran. Smlouva nabyva G¢innosti nejdfive ke dni 1. 9. 2023.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné ve Smlouvé neupravené se fidi obcanskym
zakonikem.

16.10. Poskytovatel bere na védomi povinnost Objednatele uvefejnit tuto Smlouvu také

v souladu s ust. § 219 ZZVZ.
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Ptiloha ¢. 1B — Technicka specifikace

Ptiloha ¢. 2B — Specifikace ploch

Ptiloha ¢. 3B — Specifikace pravidelného uklidu
Ptiloha ¢. 4B — Checklist pro kontrolu KPI
Ptiloha ¢. 5B — Cenik

Ptiloha ¢. 6B — Seznam ¢lent realiza¢niho tymu

PRILOHY

Ptiloha ¢. 7B — Manual poskytovani uklidovych sluzeb

Ptiloha ¢. 8B — Definice ekologického uklidu
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Priloha ¢. 1B ke smlouvé o poskytovani uklidovych sluzeb
pro MSMT - &ast B, &.j.: MSMT-5795/2022-56

Technicka specifikace



TECHNICKA SPECIFIKACE - CAST B

1. Misto pInéni

Mistem plnéni je &ast kancelaiského objektu na adrese Ceskomoravska 2420/15, 190 00 Praha
9, ve kterém si Objednatel najiméd kanceldiské prostory. Kancelafsky objekt je soucasti
obchodniho a administrativniho komplexu Galerie Harfa  nachazejici se v bezprosttedni
blizkosti O arény. Kancelafsky objekt je 12-ti podlazni. Objednatel uziva kanceléie
ve 2. az 6. patie objektu, a to vzdy jeho zapadni Cést, pouze v 5. patie uziva ob¢ Casti
kancelaiského komplexu.

Kancelaie jsou pfistupny z podesty centralniho schodisté. Vedle schodisté jsou situovany
vytahy. Vstup ke kancelafim je za uzamcenymi dveimi ze schodisté, kancelaie jsou typové,
vybavené standardnim nabytkem s laminovym povrchem, s navazujicim socidlnim zédzemim
a kuchynkou. Na kazdém patie je uklidova komora, s vyjimkou 2. patra, kde se nachazi pouze
sklad hygienickych potieb, a 5. patra - vychod, kde neni ani tklidova komora ani sklad. Na 4.
patfe je navic druhy sklad hygienickych potieb.

Okna jsou standardni velkoploS$na hlinikovd (venkovni ¢iSténi oken neni soucasti plnéni
— je provadéno v ramci CiSténi plasté celého objektu prostfednictvim dodavatele majitele
objektu). Vstupni dvete v jednotlivych patrech jsou prosklené a ve vnitini ¢asti se nachazeji
sklenéné pticky. Dvete do kancelafi jsou jednokiidlé, foliované Sedou f6lii, stejné jako zarubné,
osazené standardnim kovanim. U dvefi jsou umistény jmenovky. Na sténach visi nasténky
a obrazy. V zasedacich mistnostech je standardni vybaveni nabytkem a Zidlemi s ¢alounénymi
seddky. Neni zde stabilni zobrazovaci technika, pouze flip-charty. Dataprojektor a stabilni
promitaci platno ma pouze velkd zasedaci mistnost v 2. patfe a PC ucebna v 6. patie.
V chodbéch jsou umistény multifunkéni tiskarny, nadoby na tfidény odpad a pfenosné hasici
ptistroje, dochazkové termindly. Podlahy kanceldii a vnitifnich chodeb jsou kryté zatézovym
kobercem, v kuchynkéch je linoleum, ostatni prostory keramickou dlazbou. Socialni mistnosti
jsou obloZené keramickym obkladem aZ do stropu. a vybaveny standardnimi zafizovacimi
pfedméty a zasobniky na hygienicky material. Kuchynky jsou formou koutku a jsou vybaveny
bilymi kuchyniskymi linkami s lamino povrchem. Ve vybaveni jsou mycky, mikrovinné trouby,
varné konvice, kavovary a lednice. Pouze v 5. patfe jsou v obou kiidlech vétsi kuchynky se
stravovacimi koutky zatizenymi stoly a Zidlemi.

2. Vnitini uklid pravidelny
Doba provadénych praci mezi 17:00 — 7:00 hodin.

Soucasti pravidelného uklidu je 2 x denn€ dopliiovani toaletnich potieb a hygienického
materidlu na toaletach a v kuchyiniskych koutech, a to 1 x v ¢ase 12:00 — 13:30 hod., 1 x v Case
17:00 — 7:00 hod. Dale je soucasti myti nadobi v¢. jeho uklidu do skiin€k po skonceni myti
(90 % myti nadobi v mycce, cca 10 % ruc¢ni myti nddobi), a to 1 x v ¢ase 12:00 — 13:30 hod.,
1 x v ¢ase 17:00 — 7:00 hod.

Soucasti kompletnich sluzeb uklidovych praci je pribézna kontrola funkcnosti zatizeni
ve vSech prostorach, v nichz bude provadén uklid (napt. funkénost svitidel, sanitarniho zafizeni,
piip. zavad jiného zafizeni zjistitelné zbéznou kontrolou). Poskytovatel je povinen zjiSténé
zavady ohlasit Objednateli neprodlené po jejich zjiSténi, a to pisemné formou e-mailu.
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3. Vnitini uklid nepravidelny

Nepravidelny vnitini tklid zahrnuje prace nad rdmec pravidelné¢ho uklidu, je soucasti plnéni
Smlouvy a bude provadén na zakladé individualnich objednavek vystavenych Objednatelem.

Predmétem nepravidelného uklidu bude napt. myti oken, CiSténi Zzaluzii, strojové cisténi
kobercti, ¢isténi Calounéného nabytku suchou 1 mokrou cestou, dezinfekce fogovanim, naro¢né
uklidové préace a prace ve vyskach, uklid prostor typu H, denni servis

Denni servis zahrnuje zejména uklid zasedacich mistnosti a pfiléhajicich prostor v priabehu
jednani a neprodlené po skonceni jednani, uklid kuchynek u téchto zasedacich mistnosti, myti
nadobi, odstraiiovani necistot a odpadkt vzniklych v pribéhu jednani. Cena nepravidelného
vnitiniho Gklidu zahrnuje dopravu, pouziti uklidové techniky, nastroju a Cisticich prosttedka
pro dany typ uklidu. Poskytovatel je povinen pro nepravidelny uklid zajistit potiebny pocet
pracovnikd s odpovidajicim proskolenim pro provadéni tohoto typu uklidu a schopnych uziti
souvisejici uklidové techniky.

Nepravidelny uklid mize byt provadén i ve dnech pracovniho volna, pracovniho klidu,
a o statnich svatcich.

4. Generalni uklid

V ramci plnéni Smlouvy je nastaven generalni tklid, ktery je specifikovan v ptiloze Smlouvy
¢. 3B — Specifikace pravidelného tklidu Prvni generalni uklid probéhne béhem prvniho mésice
ucinnosti Smlouvy, a to ztoho divodu, aby bylo mozné hodnotit kvalitu tklidu podle
nastavenych KPI. Dalsi generdlni uklidy budou probihat vzdy 1x ro¢né dle dohody
s Objednatelem. Poskytovatel je povinen pro generalni tiklid zajistit potfebny pocet pracovnikli
s odpovidajicim proskolenim pro provadéni tohoto typu uklidu a schopnych uziti souvisejici
uklidové techniky.

Generalni uklid mtize byt provadén i ve dnech pracovniho volna, pracovniho klidu a o statnich
svatcich.

Dale zadavatel poZaduje v ramci prevence vzniku ohnisek ndkazy a hygienického standardu
uklidu pravidelnou o€istu pouZivanych pomicek v rdmci barevného kédovani oblasti, jako jsou
mikrovldknové utérky a mopy.

5. Barevné kddovani oblasti

Pti provadéni uklidu budou dodrzovana pravidla déleni chemie, pomticek a prostredkt na uklid
tak, aby nedoSlo ke kiiZeni pomucek mezi jednotlivymi uklizenymi provozy. Pro rychlou
orientaci pracovnikl Poskytovatele bude uzito tzv. ,barevného systému uklidu“ pro uklid
interiérii. Barevné odliSeni provozi je nasledujici:

Modra barva se pouziva pro kancelare, zasedaci saly, chodby, haly, recepce, schodiste,
ucebny, jednaci mistnosti, v¢. veSkerého zafizeni a vybaveni,
tj. na tzv. generdlni oblasti. V modrych z6énéach bude pouzita neutralni, resp.
stftedn¢ zasadita, chemie nanesend na mikroutérku, kterou bude otiran
nabytek, vSechny vodorovné plochy a Cisténé tvrdé povrchy. Mikroutérky,
ptip. houbicky, hadry pro lesténi sklenénych ploch apod. budou uskladnény
v modrém povrchovém kbeliku uklidového voziku, pfipadné v jiném
barevné kodovaném manipulaénim systému. Podlahové plochy budou
stirdny mikrovldknovym systémem s barevné kdédovanymi mopy.




Cervena barva se pouziva pro toalety, pisoary,
v¢. veskerého zatfizeni a vybaveni, tj. na tzv. sanitarni oblasti. V ¢ervenych
zonach bude pouzita kysela chemie, ktera odstraiiuje necistoty, vodni kdmen
ama dezinfekéni u€inky. Poskytovatel musi byt pfipraven pouzit i prostiedky
na silnéjsi znecisténi rzi a vodnim kamenem z divodu staii objekti a jejich
vodovodnich systémil. Tento typ chemickych prostiedk bude aplikovan
do toalet a pisoarii. Chemickymi prostiedky s desinfek¢nim ucinkem budou osSetfeny veskeré
plochy vramci denniho uklidu socidlnich zatizeni. Mikroutérky, pfip. houbicky, hadry
pro lesténi sklenénych ploch apod. budou uskladnény v ¢erveném povrchovém kbeliku
uklidového voziku, piipadné v jiném barevné kdédovaném manipulacnim systému. Veédro
na vytirdni sanitarnich ploch bude mit ¢ervenou barvu a bude pouzivano pouze pro uklid
sanitarnich ploch. Lze nahradit mikrovldknovym systémem s barevné kodovanymi mopy.

Zlutd barva se pouziva pro umyvarny, koupelny, sprchy, umyvadla, bazény, sauny
v¢. veSkerého zafizeni a vybaveni, tj. tzv. umyvarenské oblasti. Ve zlutych
z6nach bude pouzita kyselinova chemie, kterd odstraiiuje necistoty, vodni
kamen a mé dezinfek¢ni Gc¢inky. Chemickymi prostiedky s desinfekénim
ucinkem budou oSetfeny veSkeré plochy vramci denniho uklidu
umyvarenskych oblasti vramci socidlnich zafizeni. Mikroutérky,
ptip. houbicky, hadry pro lesténi sklenénych ploch apod. budou uskladnény
ve zlutém povrchovém kbeliku tklidového voziku, pfipadné v jiném barevné
kédovaném manipulaénim systému. Védro na vytirani sanitdrnich ploch bude mit ¢ervenou,
resp. zlutou barvu a bude pouzivano pouze pro uklid sanitarnich ploch. Lze nahradit
mikrovldknovym systémem s barevné kddovanymi mopy.

Zelena barva se pouziva pro kuchyné, ptipravny, jidelny, jidelni vozy, servirovaci a prodejni

prostory v¢€. veSkerého zafizeni a vybaveni, tzv. kuchyniské oblasti.
V zelenych zdénach bude pouzita chemie s antibakteridlnim ucinkem
pro odstraniovani plisni a choroboplodnych zarodki, dezinfikujici a souc¢asné
zdravi neSkodici. V pfipadé potieby budou aplikovany prostiedky
s odmastujicim ucinkem. Mikroutérky, houbic¢ky, hadry a jiné uklidové
nacini pro uklid kuchynék bude uskladnéno v uklidovém voziku oddélené
od ostatniho uklidového nécini, aby nedoslo k jeho kontaminaci. Podlahové plochy budou
stirany mikrovldknovym systémem s barevné kédovanymi mopy.

‘I.i.i.'l.,-l“lli. awinail )

6. Hygienicky material

V ramci pravidelného uklidu bude Poskytovatel dodavat a dopliiovat hygienicky material nize
uvedeny v prehledové tabulce.:

Odhadovana
Nazev Specifikace meésicni
spotieba

Tekuté mydlo pro kazdodenni pouziti, s oSetiujicimi 401
Tekuté mydlo schopnostmi, dermatologicky neskodné, mozZno

s obsahem kolagenu, a ne pfili§ vyraznou parfemaci

Houbic¢ka na nadobi; s abrazivni vrstvou, tvarovana, 25 ks
Houbicka na nadobi |rozmér min. 10 x 6 x 2,5 cm
Pytle na odpad Pytel vSech velikosti v¢. pytli na tfidény odpad -




(priamér role 280
mm)

celul6zy minimalni véha role: 800 g — mé&kky, jemny,
pevny

Regeneracni siil granulovana s funkci predchazeni 1 kg
nebezpenému usazovani vodniho kamene na nadobi a
Sil do mycky v mycce.
Velmi savy hadr z mikrovladkna pro uklid i bez pouziti 15 ks
Cisticich prostfedkl, pro utirani prachu a otirani
Mikroutérka povrchi, min. rozmeéry: 32,0 x 32,0 cm
Osvézova¢ mycky u€inné odstraiiuje nepiijemné pachy 14 ks
usazujici se v mycce nddobi a dodavaji ji svezi viini po
Osvézova¢ mycky dobu min. 15 dn
Lestidlo obsahujici u¢innou latku, ktera zabranuje 21
Lestidlo do mycky vytvareni bilych skvrn na nadobi
Tablety 3 v 1 (silny odmast'ovaci ucinek, nadobi lesklé 200 ks
a bez skvrn, ochrana skla a mycky pied usazovani
Tablety do mycky vodniho kamene)
Viiné na toalety S pfijemnym aroma, které vydrzi vonét min. 15 dni 44 ks
V ochranné miiZce zabraiujici ucpani pisoaru 40 ks
Tablety do pisoari s pfijemnym aroma, antibakteridlni a desinfekcni
Myci prostiedek; uréeny specidlné k myti nadobi, min. 101
objem nadoby 500 ml, biologicky odbouratelny, obal z
Myeci prostiedek na | recyklovaného materidlu — umisténi do kuchynék pro
nadobi potfeby zaméstnanct
Jednoréazové papirové rucniky, skladané ZZ, bilé, 1 1000 baleni
Jednorazové vrstva, rozmér: 23x25cm, pevné, za mokra,
papirové ruéniky bilé | nepachnouci, vaha kartonu minimalné 11,5kg - 5000 ks,
- 5000 ks 20 bal / krabice
Toaletni papir Toaletni papir, pramér role 280 mm, dvouvrstvy, 100 % 600 roli

Poskytovatel je povinen vést evidenci skladového hospodaistvi hygienického materidlu.

Soucasné je povinen umozZnit Objednateli na vyzadani do této evidence nahlédnout.

Cena hygienického materidlu bude zapoctena v dil¢i slozce ceny za pravidelny uklid,
resp. v pauséalu za dodavku a dopliiovani hygienického materialu. Hygienicky material je uréen
pro cca 435 osob pracujicich v objektu Harfa. Uvadéna predpokladdana mésicni spotieba byla
vypoctena s ohledem na pocet funkénich mist pfipadajicich na uvedeny objekt. Tento pocet v
jednotlivych letech kolisal v rozpéti +/- 10 %. V predchozich letech Cinila hodnota spotieby
tohoto hygienického materidlu v uvedeném objektu cca 363 000,- K¢ s DPH/rok.




Priloha €. 2B ke smlouvé o poskytovani uklidovych sluzeb
pro MSMT - &ast B, &.j.: MSMT-5795/2022-56

Specifikace ploch



Specifikace jednotlivych ploch Harfa

typ podlahy m
glazovana dlazba 148,64
zatézovy koberec 5666,26
PVC 240,84
6055,74

zarizovaci predméty ks
calounéné Zidle (sedak + opérka - rozmér...) 1086
z toho Zidle jednaci celkem, plocha polstru jedné zidle cca 0,0405 m® 602 ks
z toho zidle kancelaiska celkem, plocha polstru jedné zidle cca 0,5 m’ 484 ks
mycky nadobi 6
mikroviné trouby 12
rychlovarné konvice 12
lednice 12
zidle jidelni celkem, material plast + kov, bez polstru 29 ks

typ mistnosti m’
kancelafe - typ prostoru A 4351,75
zasedaci mistnosti - typ prostoru A 549,16
chodby - typ prostoru B 765,35
kuchyiiky - typ prostoru C 39,09
WC, sprchy - typ prostoru D 148,64
ostatni (serverovny, spisovny, sklady apod.) - typ prostoru H (nepravidelny uklid) 201,75
6055,74

sklenéné plochy a okna m’
sklenéné pricky 48,3
vstupni dvete s hlinikovym ramem 153,54
okna vakuovana jednokiidla plastova(rozméry a myti z 1 strany v¢. hlinikovych ramit) 2579,97
vertikalni 7aluzie m’ 2579,97

Plocha sklenénych pricek, dverti atd. se pocita z obou stran.




Priloha ¢. 3B ke smlouvé o poskytovani uklidovych sluzeb
pro MSMT - &ast B, &.j.: MSMT-5795/2022-56

Specifikace pravidelného uklidu



Specifikace pravidelného uklidu v objektu Harfa Office Park

Typy mistnosti

Typ prostor

Nazev mistnosti

Kancelare, zasedaci mistnosti

Chodby, vstupy

Kuchynky, stravovaci koutky

O|O|m|>

Socialni zafizeni (WC, sprcha)

Objednatel pozaduje pouzivat systém barevného kédovani oblasti:

AB
C
D

modra barva

zelend barva

Cervena barva toalety, pisoary
Zluta barva umyvarenské prostory




Specifikace a frekvence uklidu v jednotlivych mistnostech

Typ
mistn. Nazev mistnosti Predmét uklidu Frekvence tklidu
vynaseni odpadu ze vSech odpadnich nadob, ze skartovacek, véetné pfipadné vymény
mikroténovych/igelitovych sacki/pytld do odpadnich nadob, skartovacek. V pfipadé potfeby omyti nadob,
pfesun odpadu na uréené misto dle systému separace uréené Objednatelem 1 x denné
odstrafiovani ohmatl ze skel, zrcadel, dvefi, klik a vnéjsich ploch nabytku v kancelafich volné
pfistupnych ploch 1 x denné
vysavani frekventovanych ploch kobercli v€etné odstrafiovani pfipadnych skvrn 1 x denné
uklizeni a umyti nadobi ze zasedacich mistnoti 1 x denné
celoplo$né vysavani kobercl 1 x tydné
odstrafiovani ohmatu, resp. myti stoll, na volnych plochach 1 x tydné
otfeni podnoZzi oto¢nych zidli, vysati alounénych povrchu dle potreby
myti odpadkovych kosu véetné nasledné dezinfekce dle potfeby
A Kancelare, zasedaci [ometani pavucin v€. ometani v rozich a na stropech dle potreby
mistnosti stirani prachu z nabytku, parapetu, kancelafské techniky a zafizovacich predmétu volné pfistupnych
ploch nabytku 2 x tydné
stirdni prachu ze svitidel umisténych na stolech (lampy) 2 x tydné
Cisténi dvefi véetné klik, otfeni vypinacl a dalSich zatizeni umisténych na sténdach vé. dezinfekce 2 x tydné
dezinfekce dotykovych ploch vhodnym prostfedkem 2 x tydné
stirani prachu z otopnych téles 1 x mésicné
stirani prachu z vodorovnych ploch nabytku nad 1,5 m 1 x mésiéné
odvapnéni a Cisténi kavovarl 1 x mésicné
generalni uklid 1 x roéné
celoplo$né ¢isténi kobercovych ploch a ¢alounéni véetné predcisténi frekventovanych ploch a skvrn 2 x roné
jednostranné myti oken v&. ramu z vnitini ¢asti budovy 2 x roné
¢Gisténi vnitfnich zaluzii 2 x roéné
Typ
mistn. Nazev mistnosti Predmét uklidu Frekvence uklidu
vynaseni odpadu ze v§ech odpadnich nadob, véetné dodavky mikroténovych/igelitovych sacki/pytltd do
odpadnich nadob. V pfipadé potfeby omyti nadob, pfesun odpadu na uréené misto dle systému
separace uréené Objednatelem 1 x denné
celoplodné suché setfeni nebo vysati a vihké setfeni podlah (vhodnym prostfedkem na dany typ podlahy)
véetné odstrafiovani skvrn a Zvykacek 1 x denné
odstranéni prachu a ohmatt z multifunkénich kopirovacich zafizeni 1 x denné
odstrafiovani ohmatu ze dvefi a zafizovacich pfedméta, nabytku, odstrafiovani ohmatu dvefi,
omyvatelnych stén a obklad(, volnych ploch nabytku 1 x denné
vysavani frekventovanych ploch kobercu 1 x denné
B Chodby, vstupy otfeni a dezinfekce vstupnich zafizeni na karty 1 x denné
’ myti vstupnich prosklenych dvefi a prosklenych ploch, odstrafiovani ohmatu, skvrn, prachu 1 x denné
Cisténi dvefi vé. klik, otfeni vypinacl a dalSich zafizeni umisténych na sténach v¢. dezinfekce 1 x denné
celoplo$né vysavani kobercl 1 x tydné
celoplo$né vysavani ¢alounéného nabytku, otfeni konstrukci Zidli 1 x tydné
myti odpadkovych ko$u v€etné nasledné dezinfekce dle potfeby
myti dvefi a zarubni 1 x mésiéné
ometani pavucin v¢. ometani v rozich a na stropech dle potfeby
generalni uklid 1 x roéné
celoplo$né ¢isténi kobercovych ploch a €alounénych sedacek veetné predéisténi frekventovanych ploch
a skvrn 2 x roné
Typ
mistn. Nazev mistnosti Predmét uklidu Frekvence tklidu
vynaseni odpadu ze vSech odpadnich nadob, véetné dodavky mikroténovych/igelitovych sacka/pytll do
odpadnich nadob. V pfipadé potfeby omyti nadob, pfesun odpadu na uréené misto dle systému
separace uréené Objednatelem 1 x denné
celoplo$né suché setfeni nebo vysati a vihké setfeni podlah (vhodnym prostfedkem na dany typ podiahy)
v¢. odstranovani skvrn a Zvykacek 1 x denné
odstrafiovani ohmatu zasobnikd na hyg. potfeby 1 x denné
myti diezd vé. odkapavacich ploch a vodovodnich baterii v€. dezinfekce 1 x denné
obklady stén - odstrafiovani skvrn, potfisnéni, zbytki vodniho kamene 1 x denné
myti kuchyriskych linek vé&. dfezu, otfeni mikrovinné trouby, lednice, rychlovarnych konvic, kavovara, vé.
dezinfekce 1 x denné
myti nadobi v¢&. jeho Uklidu do skFini po skonéeni myti (90 % myti v mycce, cca 10 % ruéni myti) 2 x denné
omyti vSech zasobnikl na hygienické potfeby a dopliiovani hygienického materialu 2 x denné
. . |myti odpadkovych ko$l véetné nasledné dezinfekce 1 x denné
Kuchyriky, stravovaci|—— — = e — = - ~
Cc koutky (v)lt[evmlvyplnacu ’a dlalsu_:rv\ z’arlzve’m ’uml|stenyc’h na stenacvr_lv\’/o deszekcg _ _ _ _ 1 x denné
¢isténi venkovnich i vnitfnich ¢asti mikrovinych trub, vnéjSich ploch a vnitfich dvifek mycek ve.
doplriovani chemie do mycek 1 x denné
ometani pavucin v¢. ometani v rozich a na stropech dle potieby
myti celych ploch stolt 1 x tydné
vlhké stirani s lesténim obkladi a omyvatelnych stén 1 x tydné
odstranéni prachu z vypinaél a ostatniho zafizeni na sténach 1 x tydné
vycisténi a dezinfekce baterii, dfezd ve¢. sifonu a pfivodnch armatur i odkapavacich ploch jak od mastnot,
tak vodniho kamene 1x tydné
dezinfekce rizikovych a dotykovych ploch 1x tydné
odvapnéni a ¢isténi rychlovarnych konvic, mikrovinnych trub, kavovar(, odmrazovani lednic 1 x mésiéné
vlhké setieni Zidli, pfip. vysati ¢alounénych povrchu 1 x mésicné
myti obkladl stén do vy$e 2 m 1 x mésiéné
generalni uklid 1 x roéné
Typ
mistn. Nazev mistnosti Predmét uklidu Frekvence uklidu

vynaseni odpadu ze vSech odpadnich nadob, véetné dodavky mikroténovych/igelitovych sacka/pytll do
odpadnich nadob. V pfipadé potfeby omyti nadob, pfesun odpadu na uréené misto dle systému
separace ur¢eném Objednatelem

1 x denné




celoplo$né suché setfeni nebo vysati a vihké setfeni dezinfekénim roztokem podlah (vhodnym
prostfedkem na dany typ podlahy) v&. odstranéni skvrn 1 x denné
odstrafiovani ohmatu a skvrn ze zrcadel, dvefi, klik, vypinacl, zadsobnikl na hyg. potfeby v¢. dezinfekce [1 x denné
myti umyvadel a vodovodnich baterii v¢. dezinfekce 1 x denné
myti a leSténi zrcadel 1 x denné
¢Cisténi toaletnich mis, pisoard, myti a dezinfekce celych zafizeni, doplnéni vani v prostorach toalet 2 x denné
¢isténi sprchového koutu, omyti a vyleSténi ploch 1 x denné
obklady a omyvatelné stény - odstrafiovani skvrn, potfisnéni, zbytk( vodniho kamene 1 x denné
Socilni zafizeni dezinfekce uchytovych mist 2 x denné
dopliiovani hygienickych potreb vé. tablet do pisoart, mydla, toaletniho papiru, ruénikd 2 x denné
myti odpadkovych ko$l véetné nasledné dezinfekce 1 x denné
¢Cisténi dvefi vE. klik, otfeni vypinacl a dalSich zafizeni umisténych na sténach vé. dezinfekce 1 x denné
ometani pavucin v€. ometani v rozich a na stropech dle potfeby
odstranéni prachu a usazenin z odtah( vétracich systému dle potreby
vycisténi WC soupravy (Stétka + stojanek) 1 x denné
omyti vSech zasobnikd na hygienické potfeby 2 x denné
celoplodné myti, leSténi a odstranéni vodniho kamene zafizovacich pfedmétt 1 x tydné
celoplo$né myti, lesténi a odstranéni vodniho kamene umyvadel, v¢. sifonu a pfivodnich armatur, WC
mis, pisodrl, sprchového koutu dezinfekénim prostfedkem 1 x tydné
odstranéni prachu z vypinacl a ostatniho zafizeni na sténach 1 x tydné
vihké setfeni obkladli a omyvatelnych stén 1 x mésiéné
generalni Gklid 1 xro¢né

VYSVETLIVKY:

1 x denné = 5 x tydné v pracovnich dnech

dle potieby = nejméné v Cetnosti udavané nad touto Cetnosti (napf. 1 x denné), nebo na zakladé pokynu Objednatele
1 x tydné = vzdy v pondéli

2 x tydné = vzdy v Utery a ve Ctvrtek

1 x mésiéné = vzdy posledni pracovni den v mésici

2 x mésicné = vzdy druhy pracovni den ve ¢trnacti dnech mésice

1 x ro¢né = dle dohody s Objednatelem

Cisténi kobercli - 2x roéné, tzn. 1 x béhem generalniho uklidu, 1 x dle dohody s Objednatelem
Cisténi ¢alounéného nabytku - 2x roéné, tzn. 1 x b&hem generalniho tklidu, 1 x dle dohody s Objednatelem

POZADAVKY OBJEDNATELE:

1. Objednatel pozaduje v ramci tklidovych praci provadét ¢isténi, dezinfekci a oSetfovani uklizenych podlah, ploch a komodit.

2. Poskytovatel je povinen ve v§ech mistnostech provadét kontrolu funkénosti zafizeni a zavady hlasit pisemné Objednateli formou e-mailu.

3. Poskytovatel bude provadét uklid vlastnimi isticimi a Uklidovymi prostfedky, véetné dodavky pytld do odpadkovych kosu, na vlastni naklady.

4. Doba pro zajisStovani pravidelného uklidu je 17:00 - 7:00 hod., doplfiovani toaletnich potfeb a hygienického materialu v&. myti nadobi probiha 1 x v ¢ase
17:00 - 7:00 hod., 1 x v ¢ase 12:00 - 13:30 hod.

5. Poskytovatel je povinen odnaset odpad do kontejnerd umisténych v zazemi objektu Harfa.




Generalni uklidy

Prvni generaln Uklid bude proveden v prvnim mésici po u€innosti Smlouvy, nasledujici generalni tklidy 1 x roéné

Prvni generalni uklid je hrazen samostatnou fakturou, ostatni generalni Gklidy jsou rozpocteny v pausalni ¢astce pravidelného mésiéniho uklidu.

Typ mistnosti

Nazev mistnosti

Predmét uklidu

Frekv. tklidu/roéné

Kancelare,
zasedaci mistnosti

ometeni pavucin v rozich a na stropech 1x
celkové myti skel, sklenénych pficek, dvefi, klik a vnéjsich

ploch nabytku 1x
celoplo$né vysati a vycisténi koberct a ¢alounéného

nabytku vE. skvrn 1x
umyti a dezinfekce odpadkovych kosu 1x
setfeni prachu a celoplo$né vlhké otfeni nabytku, parapeta,

kancelarské techniky a zafizovacich pfedmétt i nad 1,5 m 1x
celkové ¢isténi dvefi vé. klik, otfeni vypinacl a dalSich

zarfizeni umisténych na sténach, u dotykovych ploch

nasledna dezinfekce 1x
vysati prachu a celkové omyti otopnych téles 1x

Typ mistnosti

Nazev mistnosti

Predmét uklidu

Frekv. uklidu/ro¢né

Chodby, vstupy

ometeni pavucin v rozich a na stropech vcetné vnéjSich

&asti budovy 1x
celkové ¢isténi dvefi ve. klik, otfeni vypinacl a dal$ich

zafizeni umisténych na sténach, u dotykovych ploch

nasledna dezinfekce 1x
celkové myti skel, sklenénych ploch a omyvatelnych pricek,

dvefi, klik a vnéjSich ploch nabytku 1x
vlhké setfeni po otfeni prachu zafizovacich predméta a

nabytku (zidli, lavic a stolt na chodbach)

celoplo$né vysati a vycisténi koberct a ¢alounéného

nabytku vE. skvrn 1x
umyti a dezinfekce odpadkovych kosu 1x
odmasténi a vylesténi nerezovych a jinych kovovych ploch 1x
odstranéni prachu a usazenin v€. umyti odtaht vétracich

systému 1x

Typ mistnosti

Nazev mistnosti

Predmét uklidu

Frekv. tklidu/roéné

Kuchyniky,
stravovaci koutky

ometeni pavucin v rozich a na stropech 1x
celkové ¢isténi vodovodnich baterii ( nasledna dezinfekce) 1x
umyti celkové plochy obkladu stén 1x
umyti kuchriskych linek v¢. dfezu, otfeni mikrovinné trouby,

lednice 1x
umyti a dezinfekce odpadkovych kosu 1x
omyti vSech zasobnik( na hygienické potfeby vE. vnitfnich

casti 1x
otfeni vypinacl a dal$ich zafizeni umisténych na sténach, u

dotykovych ploch nasledna dezinfekce 1x
V pripade tvrdych podlah, jako je dlazba, PVC/VInyl,

hloubkové vycisténi véetné spar, kout a list 1x

Typ mistnosti

Nazev mistnosti

Predmét Uklidu

Frekv. tklidu/ro¢né

Socialni zafizeni
(WC, sprcha)

ometeni pavucin v rozich a na stropech 1x
celkoveé myti omyvatelnych pficek, zrcadel, dvefi, klik,

sprchového koutu 1x
celkové ¢isténi umyvadel a vodovodnich baterii ( nasledna

dezinfekce) 1x
celkoveé vycisténi a omyti celkovych ploch toaletnich mis,

pisoart, sprchovych koutd, myti a nasledna dezinfekce 1x
umyti celkové plochy obkladl stén 1x
umyti a dezinfekce odpadkovych kosu 1x
celkové ¢isténi dvefi ve. klik, otfeni vypinacl a dalSich

zafizeni umisténych na sténach, u dotykovych ploch

nasledna dezinfekce 1x
vycisténi WC soupravy (Stétka + stojanek), nasledna

dezinfekce 1x
omyti vSech zasobnik( na hygienické potfeby vE. vnitfnich

casti 1x
odstranéni prachu a usazenin v€. umyti odtah( vétracich

systému 1x




v pfipadeé tvrdych podlah, jako je dlazba, PVC/vinyl,
hloubkové vycisténi véetné spar, koutl a list

1x

Pozadavky Objednatele

Prace v ramci generalniho tklidu 1 x
roéné

Plochy jsou zcela bez prachovych ¢astic, omyté a lesklé, a
to na vSech typech zafizovacich i zabudovanych pfedmétd,
stavebnich €astech ploch. Podlahové plochy jsou hloubkové
vyc€istény, jsou pohledové jednotné, bez skvrn a necistot.

V ramci generalniho uklidu se jedna o hloubkové ¢isténi
vSech povrch, u podlahovych ploch strojné s ruénim
dogisténim.

Mokré ¢isténi kobercovych ploch a ¢alounéného nabytku
znamena, ze plochy budou zbaveny prachu vysavacem s
klepaci hlavici, dale pfedcistény veskeré skvrny a
frekventované plochy pomoci podlahového kotou¢ového
stroje, nasledné vycistény, proplachnuty a nékolikrat odsaty
extrakénim strojem.

Okna, vnitfni Zaluzie a sklenéné plochy budou zbaveny
prachu, odmasteny a umyty takovym zplsobem, aby vzhled
byl celkové jednotny a leskly.




Priloha ¢. 4B ke smlouvé o poskytovani uklidovych sluzeb
pro MSMT - &ast B, &.j.: MSMT-5795/2022-56

Checklist pro kontrolu KPI



Cheklist pro kontrolu KPI

Mésic:

Celkové kontrolni skore KPI za mésic ..........
Tyden ¢. Pocet moznych boda

Celkem

Celkové kontrolni skore za mésic

Pocet ziskanych bodil

#CiSLO!



Cheklist pro kontrolu KPI
Tyden (¢islo tydne a obdobi od-do):

Celkové kontrolni skore KPI za tyden .............

Pocet moznych bodi Pocet ziskanych bodt

Celkové kontrolni skore 0%




Checklist pro kontrolu KPI MSMT
Budova/misto:
Kontroloval:
Ptitomni:
Datum:
Cas kontroly:

KPI 1 prostory typu A - kancelare, zasedaci mistnosti

Pocet
Parametr |Nazev: Popis parametru Bodové hodnoceni | zkontrolovanych
mistnosti

Pocet moznych Pocet ziskanych
bodii bodii

Kobercové plochy musi byt viditéln¢ bez chuchvalcl prachu, vlast, tmavych skvrn,
odpadku, na listich nejsou usazeniny prachu. Dale se nevyskytuji skvrny a nejsou
patrné vyslapané, nebo od kolecek zidli vyjezdéné stopy. Za dvefmi a v rozich nejsou
zne¢isténé kouty. 1 84 84

1 Podlaha

Plocha dvefi a sklenénych ploch musi byt beze $mouh, souvislych ploch prachovych
Castic, nesmi lepit (a to ani kliky) a musi byt bez ohmatl (Ize pfipustit lokalni ohmaty
prsti kolem kliky, ale nejvice v mnozstvi 5% plochy). Na plochach dveti nejsou znamky|
okopu.. Sklenéné plochy jsou lesklé. Dotykové plochy jsou prosté mikrobti a plisni.

2 Dvete, prosklené plochy

Plochy musi byt prosté souvislé¢ho prachu, bez ohmati, skvrn a Smouh. Nelepi.
Caloun&ny nabytek je celkové bez usazeného prachu, ohmatii na drzadlech a v misté
manipulace s nabytkem, a starych skvrn. Plochy jsou pohledové sjednocené. Volné
pristupné plochy a zafizeni, vE. telefontl, musi byt bez souvislé vrstvy prachu, bez
ohmatd, skvrn a Smouh. V prostorach nejsou pavuéiny.

Nabytek, parapety, telefony, zobrazovaci zafizeni,
konferen¢ni technika, zafizeni do vysky 1,6 m

Veskeré prvky jsou prosté pavucin, souvislé vrstvy prachu, jsou lesklé/matné a
4 Zatizeni, stolni lampicky, dekorace jednotného celistvého vzhledu. Pii doteku nelepi a nevykazuji znamky usazenin od
chemickych pfipravki. 1 84 84

Odpadni koSe jsou &isté, bez skvrn i $mouh, souvislé prachové vrstvy, nepachnou,
5 Odpadni kose v¢. skartovacek vnitini ¢asti jsou suché a nevykazuji znamky plisni. Uvnitf jsou nepoSkozené Cisté
sacky. Naplnéni odpovida periodicité uklidu.

Plochy nelepi, jsou ¢isté, bez skvrn a prachovych ¢astic. Nejsou znamky barevnych
6 Vypinace, zasuvky a dotykova mista zmén vlivem pouzivaného nevhodného d&isticiho piipavku. Dotykové plochy jsou prosté
mikrobd, virti a plisni. Plochy jsou pravidelné a prokazateln& dezinfikovany.

Celkovy pocet bodu 504 0

Celkove tydenni kontrolni skore 0

Pocet zkontrolovanych mistnosti = pocet mistnosti ve kterych byla provedena kontrola. Celkovy pocet mistnosti tohoto typu je 168, pficemz minimalni mnoZzstvi zkontrolovanych mistnosti tohoto
typu tydné je 84, tj. 50 % z celkového poctu tohoto typu mistnosti.

Za kazdy parametr mize byt pro kazdou kontrolovanou mistnost ziskano 1 nebo 0 bodi v zavislosti na splnéni povinnosti uvedenych v popisu parametru.

1 bod je udélen v piipadé splnéni vSech povinnosti uvedenych v popisu parametru v kazdé kontrolované mistnosti.

0 bodu je udéleno v ptipad€ nesplnéni jakékoliv povinnosti uvedené v popisu parametru v kazdé kontrolované mistnosti.

Do sloupce pocet ziskanych bodu se zapisuje soucet bodl ze vSech kontrolovanych mistnosti pro dany parametr.

Za Poskytovatele schvalil




Budova/misto:
Kontroloval:

Piitomni:

Datum:

Cas kontroly:
KPI 2 prostory typu B - chodby, vstupy

Checklist pro kontrolu KPI MSMT

Pocet Pocet moznych Pocet ziskanych
Parametr [Nazev: Popis parametru Bodové hodnoceni| zkontrolovanych N Y . Y
. , bodii bodii
mistnosti
Kobercové plochy musi byt viditélné bez chuchvalct prachu, vlasi, tmavych skvrn, odpadk,
1 Podlaha na listach nejsou usazeniny prachu. Déle se nevyskytuji skvrny a nejsou patrné vyslapané, nebo
od kolecek zidli vyjezdéné stopy. Za dvefmi a v rozich nejsou znecisténé kouty. 14 6 24
Plocha dvefi, sklenénych ploch musi byt beze Smouh, souvislych ploch prachovych ¢astic,
. .. . . . , nesmi lepit (a to ani kliky) a musi byt bez ohmati (lze pfipustit lokalni ohmaty prstii kolem
Dvefe, zafizovaci pfedméty, prosklenné plochy,-vybaveni R ., e , Y . , . .,
2 umisténé na sténich kliky, ale nejvice v mnozstvi 5% plochy). Na plochach dveii nejsou zndmky okopt. Sklenéné
plochy jsou celoplosné lesklé. Dotykové plochy jsou prosté mikrobti a plisni. Na plochach
. sadouct népisy. V tordch nei
nejsou nezadouci napisy. V prostorach nejsou pavuciny. 14 6 84
Stoly a nébytek v¢. calounéného, zidle, multifunkéni Volné pcrltupne ]?lochyvr.num byt pr(?st? souv1vsleiho,prach1{, bez ohn}atu, skvrn a'smouh,
3 Kobirovaci zafizeni odpadkii a hrubych necistot. Nelepi. Calounény nabytek je celkoveé bez usazeného prachu a
P starych skvrn. Multifunkéni kopirovaci zafizeni jsou prosta prachovych usazenin a ohmatd. 14 6 g4
Odpadni kose jsou ¢isté, bez skvrn i Smouh, souvislé prachové vrstvy, nepachnou, vnitini ¢asti
4 Odpadni ko$e na smésny i tfidény odpad jsou suché a nevykazuji znamky plisni. Uvnité jsou neposkozené Cisté sacky. Naplnéni
odpovida periodicité uklidu. 14 6 84
Plochy nelepi, jsou ¢isté, bez skvrn a prachovych &astic. Nejsou znamky barevnych zmén
5 Vypinace, zasuvky a dotykova mista vlivem pouzivaného nevhodného C¢isticiho pfipavku. Dotykové plochy jsou prosté mikrobu,
virti a plisni. Plochy jsou pravidelné a prokazatelné dezinfikovany. 14 6 g4
6 Hasici pistroje, dochdzkové termindly Ploc}lly' ?elepi: j'sou bevz skvrn a prachovych &astic, ohmatl. Obtazovky dochazkovych
terminali musi byt beze Smouh. 14 6 84
Celkovy pocet bodu 504 0
Celkové tydenni kontrolni skore 0

Pocet zkontrolovanych mistnosti = pocet mistnosti ve kterych byla provedena kontrola. U tohoto typu mistnosti bude kontrola provedena kazdy tyden ve vSech mistnostech, tj. kontrola v Sesti (6)
mistnostech.
Za kazdy parametr mtize byt pro kazdou kontrolovanou mistnost ziskano 14 nebo 0 bodu v zavislosti na splnéni povinnosti uvedenych v popisu parametru.
14 bod je udéleno v ptipadé splnéni vSech povinnosti uvedenych v popisu parametru v kazdé kontrolované mistnosti.

0 bodu je udéleno v piipadé nesplnéni jakékoliv povinnosti uvedené v popisu parametru v kazdé kontrolované mistnosti.
Do sloupce pocet ziskanych bodi se zapisuje soucet bodi ze vSech kontrolovanych mistnosti pro dany parametr.

Za Poskytovatele schvalil




Checklist pro kontrolu KPI MSMT

Budova/misto:
Kontroloval:

Ptitomni:
Datum:

Cas kontroly:
KPI 3 prostry typu C - kuchyiiky, stravovaci koutky

Parametr

Nizev:

Popis parametru

Bodové
hodnoceni

Pocet
zkontrolovanych
mistnosti

Pocet moznych
bodii

Pocet ziskanych
bodi

Podlaha

Plocha tvrdych podlah musi byt viditelné beze Smouh, prachu, tmavych skvin, odpadkii, chuchvalcii prachu a
vlast, dale souvislé vrstvy prachu na listach a usazenin prachu na povrchu, hrubych necistot a tmavych pruhi,
nesmi byt kluzka, a to jak v plose, tak i u sokll a list. Za dvefmi a v rozich nejsou zne¢isténé kouty a rohy. Na
plose nejsou lepiva mista a viditelné stopy od podrazek. Plocha je jednotného vzhledu.

60

Kuchynské linky a vybaveni kuchynék -
mikrovinky, kavovary, varné konvice,
lednice

Zatizeni a plochy jsou Cisté, prosté prachu, jsou viditelné beze Smouh a skvrn, mastnosti a ohmatii. Nesmi
lepit. Diez je bez zaschlych kapek vytvafejicich vodni kdmen, vodniho kamene na a u baterii i vypusti.
Kuchynské pfistroje nevykazuji znamky mastnost, zbytkii potravin, ohmatkd. Dfez je bez zaschlych kapek
vytvaiejicich vodni kamen, vodniho kamene (na a u baterii) i vypusti. Varné konvice jsou bez usazeného
vodniho kamene. Mikrovlnné trouby jsou kazdy den vycistény zvenci i zevnif. My¢ky nepachnou, jsou vné i
uvniti bez znamek vodniho kamene a mastnoty, nerezové plochy jsou bez usazenin a vodniho kamene. Plochy
a zafizeni nevykazuji zbytky mastnosty, plisné, znamky ohmati, zaschlého vodniho kamene, namrazy a jinych
typl zneCisténi od potravin. Povrchy jsou prosté mikrobl, virti a plisni. Dotykova mista a plochy jsou
pravidelné a prokazatelné dezinfikovany.

6

60

Obklady stén do vyse 2 m, pficky,
omyvatelné stény, nabytek, zafizeni
umisténd na sténdch

Plochy musi byt prosté souvislého prachu, bez ohmati, skvrn a $mouh, znamek mastnoty, odpadki a hrubych
necistot. Nelepi.

60

Odpadni kose na smésny i tfidény odpad

Odpadni kose jsou ¢isté, bez skvrn i $mouh, souvislé prachové vrstvy, nepachnou, vnitini ¢asti jsou suché a
nevykazuji znamky plisni. Uvnitf jsou neposkozené ¢isté sacky. Naplnéni odpovida periodicité uklidu, jsou
pravideln& vynaseny. Jsou pravidelné a prokazateln¢ dezinfikovany.

60

Zasobniky hygienického materialu

Zatizeni na ach i zasobniky na papirové ruéniky, mydlo i prostfedek na myti nadobi jsou prosté vrstev|
prachovych ¢astic, viditelné bez Smouh a skvrn, bez vodniho kamene a bez znamek plisné. Zasobniky jsou

pravidelné 2 x denné dopliovany a naplnény minimalné z 1/2.

60

Driezy, vodovodni baterie

Dfezy a obklady jsou prosté prachu, $mouh, zaschlych okapti od mydel a pfipravku na myti nadobi, prosté
zaschlych kapek vytvafejicich vodni kamen, vodniho kamene na a u baterii i vypusti. Plochy jsou prosté
rezatych skvrn a nalepek. Dotykové plochy jsou prosté mikrobii, virti a plisni. Plochy jsou pravidelné a
prokazatelné dezinfikovany.

60

Odpady

Odpady nepachnou, plné odtékaji.

60

Vypinace, dotykova mista

Plochy nelepi, jsou Cisté, bez skvrn a prachovych ¢astic. Nejsou znamky barevnych zmén vlivem pouzivaného
nevhodného ¢gisticiho piipavku. Dotykové plochy jsou prosté mikrobli a plisni. Plochy jsou pravidelng aj
prokazatelné dezinfikovany.

60

Celkovy pocet bodi

480

Celkové tydenni kontrolni skére

Pocet zkontrolovanych mistnosti = pocet mistnosti ve kterych byla provedena kontrola. U tohoto typu mistnosti bude kontrola provedena kazdy tyden ve v§ech mistnostech, tj. kontrola v deseti (10)
mistnostech.
Za kazdy parametr muze byt pro kazdou kontrolovanou mistnost ziskano 6 nebo 0 boda v zavislosti na spInéni povinnosti uvedenych v popisu parametru.
6 bodu je udéleno v piipadé splnéni vSech povinnosti uvedenych v popisu parametru v kazdé kontrolované mistnosti.

0 bodu je udéleno v piipadé nesplnéni jakékoliv povinnosti uvedené v popisu parametru v kazdé kontrolované mistnosti.
Do sloupce pocet ziskanych bodu se zapisuje soucet bodl ze vSech kontrolovanych mistnosti pro dany parametr.

Za Poskytovatele schvalil




Checklist pro kontrolu KPI MSMT
Budova/misto:
Kontroloval:
Ptitomni:
Datum:
Cas kontroly:

KPI 4 prostory typu D - socialni zaFizeni (WC, sprcha)

, Pocet .o ,
Bodové . zkontrolovanych Pocet moZnych bodi Potet znsk@anych
hodnoceni 7 7 bodii

mistnosti

Parametr |Nazev: Popis parametru

Plocha tvrdych podlah musi byt viditeln& beze $mouh, prachu, tmavych skvrn, odpadki, chuchvalct prachu a
vlasti, dale souvislé vrstvy prachu na liStach a usazenin prachu na povrchu, hrubych neéistot a tmavych pruha,
nesmi byt kluzka, a to jak v plose, tak i u soklt a list. Za dvefmi a v rozich nejsou zne¢isténé kouty a rohy. Plochy
nelepi a nejsou na nich stopy po podrazkach.

1 Podlaha

Plocha dvefi, sklenénych ploch a zrcadel v¢. rami musi byt beze Smouh, souvislych ploch prachovych ¢astic, nesmi
lepit (a to ani kliky) a musi byt bez ohmatti a skvrn (lze pfipustit lokalni ohmaty prstii kolem kliky, ale nejvice
v mnozstvi 5% plochy). Na plochach dvefi nejsou znamky okopt. Sklenéné plochy jsou lesklé a jednotného
vzhledu. Dotykové plochy jsou prosté mikrobti a plisni. Na plochach nejsou nezadouci napisy.

2 Dvefe, prosklené plochy a zrcadla

Obklady stén do vyse 2 m, pticky, zafizeni Plochy musi byt prosté souvislého prachu, bez ohmatl, skvrn a $Smouh, vodniho kamene, odpadki a hrubych
umisténé na sténach necistot. Nelepi. 3 23 69

Odpadni ko$e jsou ¢isté, bez skvrn i $mouh, souvislé prachové vrstvy, nepachnou, vnitini &asti jsou suché a
4 Odpadni kose nevykazuji znamky plisni. Uvniti jsou neposkozené Cisté sacky. Naplnéni odpovida periodicité uklidu. Jsou
pravidelné a prokazatelné dezinfikovany. 3 23 69

Plochy nelepi, jsou Cisté, bez skvrn a prachovych Castic a jednotného vzhledu. Nejevi znamky barevnych zmén
vlivem pouzivaného nevhodného &istictho pfipavku. Dotykové plochy jsou prosté mikrobl a plisni. Plochy jsou
Vypinace a kliky, dotykova mista, nerezové pravidelné a prokazatelné dezinfikovany podle hygienicko-epidemiologické situace. Zasobniky na toaletni papir,
zasobniky hygienického materialu papirové ruéniky a mydlo jsou prosté prachu (i uvnitf), jsou viditeln& beze $mouh a skvrn, jsou jednotného vzhledu
bez stop po potiisnéni chemickycm piipravkem, nevykazuji znamky zaschlého vodniho kamene a plisné. Zasobniky
jsou pravidelng 2 x denné doplitovany a naplnény minimalng ze 2/3.

Umyvadla a obklady jsou prosté $mouh, zaschlych okapt od mydel, zaschlych kapek vytvafejicich vodni kamen,
vodniho kamene na a u baterii i vypusti a skvrn. Plochy jsou prosté rezatych skvrn a nalepek. Baterie nevykazuji
znamky chemického poskozeni v podobé stékancii a skvrn. Dotykové plochy jsou prosté mikrobi, virt a plisni. .
Plochy jsou pravidelng a prokazatelné dezinfikovany.

6 Umyvadla, vodovodni baterie, sprchy

Plochy musi byt prosté skvrn od vykali a necistot, prachovych &astic, vnitini ¢asti nesmi byt zasedlé, s rezavymi
skvrnami a stékanci od chemickych prostiedkil, pod limcem nesmi byt mineralni a mo¢ové usazeniny. Dotykové
plochy jsou prosté mikrobi a plisni. WC souprava ($tétka a stojanek musi byt ¢isté, nepachnou a $tétka je
proplachnuta). Plochy jsou prokazatelné¢ dezinfikovany.

7 Pisoary, WC misy, zachodova prkénka

w

23 69

w

23 69

8 Odpady Odpady nepachnou, pln¢ odtékaji

Celkovy pocet bodu 552 0

Celkové tydenni kontrolni skére 0

Pocet zkontrolovanych mistnosti = pocet mistnosti ve kterych byla provedena kontrola. U tohoto typu mistnosti bude kontrola provedena kazdy tyden ve v§ech mistnostech, tj. kontrola ve 23 mistnostech.
Za kazdy parametr mize byt pro kazdou kontrolovanou mistnost ziskano 3 nebo 0 bodui v zavislosti na splnéni povinnosti uvedenych v popisu parametru.

3 body jsou udéleny v piipadé splnéni viech povinnosti uvedenych v popisu parametru v kazdé kontrolované mistnosti.

0 bodu je udéleno v piipadé nesplnéni jakékoliv povinnosti uvedené v popisu parametru v kazdé kontrolované mistnosti.

Do sloupce pocet ziskanych bodd se zapisuje soudet bodii ze viech kontrolovanych mistnosti pro dany parametr.

Za Poskytovatele schvalil




Checklist pro kontrolu KPI MSMT
Budova/misto:
Kontroloval:
Piitomni:
Datum:
Cas kontroly:
KPI 6 - Generalni uklid

Pocet

Parametr  |Nazev: Popis parametru Bodové ohodnoceni zkontrolovanych Pocet moaznych Potet zmkfmych
. . bodi bodu
mistnosti
Veskeré plochy jsou zcela bez prachovych ¢astic, hloubkové vy¢istény a jsou omyté Eistou vodou a
lesklé, a t Sech typech zafi ich i ych predmétl, nabytku, st ich ¢astech
1 Generdlni uklid vnitinich ploch esv e,'a 0 na vs'ec ypec zaflzovacw‘ i zabudovan)v/c pfedrjle u:A vnzibyt 15, s zivebrmc czis ec 201 1 207 207
veskerych plochach. Podlahové plochy jsou hloubkové strojové vy€istény veetné spar, roht, sokli
a list, jsou pohledové jednotné bez skvrn a ne€istot.
Celkovy pocet bodu 207 0

Celkové kontrolni skore 0

Pocet zkontrolovanych mistnosti = pocet mistnosti ve kterych byla provedena kontrola. U tohoto typu uklidu bude kontrola provedena ve vSech mistnostech, tj. pocet 207.

Pocet ziskanych bodi pro kazdou kontrolovanou mistnost mtize byt 1 nebo 0 v zavislosti na splnéni povinnosti uvedenych v popisu parametru.
1 bod je udélen v ptipadeé splnéni vSech povinnosti uvedenych v popisu parametru v kazdé kontrolované mistnosti.

0 bodu je udéleno v ptipad€ nesplnéni jakékoliv povinnosti uvedené v popisu parametru v kazdé kontrolované mistnosti.

Do sloupce pocet ziskanych bodu se zapisuje soucet bodu ze vSech kontrolovanych mistnosti pro dany parametr.

Za Poskytovatele schvalil




Priloha ¢. 5B ke smlouvé o poskytovani uklidovych sluzeb
pro MSMT - &ast B, &.j.: MSMT-5795/2022-56

Cenik



PRAVIDELNY UKLID

Cena v K¢ bez DPH

Cena v K¢ s DPH 21%

a) mésicni pausal za pravidelné uklidové
dinnosti

78 579,10 K¢&

95 080,71 K¢

b) mési¢ni pausal za dodavky a dopliiovani

s o 37 000,00 K¢ 44 770,00 K¢
hygienického materialu
GENERALNI UKLID Cena v K& bez DPH Cena v K& s DPH 21%
Prvni generalni uklid provedeny v prvnim
mésici po zahajeni plnéni 28 900,00 K¢ 34 969,00 K¢
NEPRAVIDELNY UKLID A B
tkova K¢

Vnitini dklid nepravidelny Jedno OV;');'I” v KCbez Cena v K¢ s DPH 21%
Prostory typu H za 1 m’ 0,80 K¢ 0,97 K¢
Denni servis za 1 osoba/hod 125,00 K¢ 151,25 K¢
Cisténi Zaluzii za 1 m? 7,00 K& 8,47 K¢&
Myti oken za 1 m 2 7,00 K¢ 8,47 K¢
Suché ¢isténi ¢alounéného nabytku (klepani,
¢isténi, impregnace, aromatizace) za 1 sedaci 5,00 K¢ 6,05 K¢
misto
Mokré ¢isténi ¢alounéného nabytku (mokré
extrakéni ¢iSténi, parni hloubkové ¢isténi, N o

. L ewix , 37,00 K¢ 44,77 K¢
pénové horkovodni ¢isténi apod.) za 1 sedaci
misto
Naroc¢ny uklid (nap¥. po stavebnich pracich) 120,00 K& 14520 K¢
za 1 osoba/hod
Vyskové prace za 1 osoba/hod 130,00 K¢ 157,30 K¢
Dezinfekce fogovanim 1 m? 1,00 K¢ 1,21 K¢




Priloha ¢. 6B ke smlouvé o poskytovani uklidovych sluzeb
pro MSMT - &ast B, &.j.: MSMT-5795/2022-56

Seznam ¢lentu realizacniho tymu



Ucastnik vybérového fizeni: ~ OCS Trading s.r.o.
ICO: 28448073
Sidlem: Jesenicka 1412/24, Zabéhlice, 106 00 Praha 10

Za Ucastnika vybérového fizeni s nazvem ,Uklidové sluzby pro MSMT — ¢ast B“

Seznam ¢lend realizaéniho tymu pro MSMT - B
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Priloha ¢. 7B ke smlouvé o poskytovani uklidovych sluzeb
pro MSMT - &ast B, &.j.: MSMT-5795/2022-56

Manual poskytovani uklidovych sluzeb



OCS Trading s.r.o. — Manual - Uklidové sluzby pro MSMT — ¢ast B

1. Misto plnéni

Mistem pInéni je ¢ast kancelafského objektu na adrese Ceskomoravska 2420/15, 190 00 Praha 9, ve
kterém si Objednatel najima kancelarské prostory. Kanceldrsky objekt je sou¢dsti obchodniho a
administrativniho komplexu Galerie Harfa nachazejici se v bezprostredni blizkosti 02 arény.
Kancelarsky objekt je 12-ti podlazni. Objednatel uziva kancelare ve 2. aZ 6. patfe objektu, a to vidy
jeho zdpadni ¢3ast, pouze v 5. patfe uziva obé ¢asti kanceladrského komplexu. Kanceldre jsou pfistupny
z podesty centralniho schodisté. Vedle schodisté jsou situovany vytahy. Vstup ke kancelafim je za
uzamcéenymi dvefmi ze schodisté, kanceldre jsou typové, vybavené standardnim ndbytkem s
laminovym povrchem, s navazujicim socidlnim zazemim a kuchyrikou. Na kazdém patfe je Uklidova
komora, s vyjimkou 2. patra, kde se nachazi pouze sklad hygienickych potieb, a 5. patra - vychod, kde
neni ani uklidova komora ani sklad. Na 4. patte je navic druhy sklad hygienickych potreb.

Okna jsou standardni velkoplosna hlinikova (venkovni ¢isténi oken neni soucasti plnéni — je provadéno
v ramci Cisténi plasté celého objektu prostfednictvim dodavatele majitele objektu). Vstupni dvefe v
jednotlivych patrech jsou prosklené a ve vnitini ¢asti se nachazeji sklenéné pfricky. Dvere do kancelafi
jsou jednokridlé, foliované sedou fdlii, stejné jako zarubné, osazené standardnim kovanim. U dvefi
jsou umistény jmenovky. Na sténdch visi nasténky a obrazy. V zasedacich mistnostech je standardni
vybaveni ndbytkem a Zidlemi s calounénymi sedaky. Neni zde stabilni zobrazovaci technika, pouze flip-
charty. Dataprojektor a stabilni promitaci platno ma pouze velka zasedaci mistnost v 2. patfe a PC
ucebna v 6. patfe. V chodbach jsou umistény multifunkcéni tiskarny, nadoby na tfidény odpad a
prenosné hasici pfistroje, dochdzkové termindly. Podlahy kanceldfi a vnitfnich chodeb jsou kryté
zatéZzovym kobercem, v kuchyrikach je linoleum, ostatni prostory keramickou dlazbou. Socidlni
mistnosti jsou obloZené keramickym obkladem az do stropu. a vybaveny standardnimi zafizovacimi
predmeéty a zasobniky na hygienicky material. Kuchynky jsou formou koutku a jsou vybaveny bilymi
kuchynskymi linkami s lamino povrchem. Ve vybaveni jsou mycky, mikrovinné trouby, varné konvice,
kavovary a lednice. Pouze v 5. patfe jsou v obou kfidlech vétsi kuchynky se stravovacimi koutky
zafizenymi stoly a Zidlemi.



2. Vykaz ploch

Specifikace jednotlivych ploch Harfa

Specifikace jednotlivych ploch Harfa

2

typ podlahy m
glazovana dlazba 148,64
zatézovy koberec 5666,26
PVC 240,84
6055,74
zarizovaci predméty ks
calounéné zidle (sedak + opérka - rozmeér...) 1086
z toho zidle jednaci celkem, plocha polstru jedné Zidle cca 0,0405 m?| 602 ks
z toho zidle kancelafska celkem, plocha polstru jedné zidle cca 0,5 m?| 484 ks
mycky nadobi 6
mikrovinné trouby 12
rychlovarné konvice 12
lednice 12
zidle jidelni celkem, material plast + kov, bez polstru 29 ks
typ mistnosti m?
kancelare - typ prostoru A 4351,75
zasedaci mistnosti - typ prostoru A 549,16
chodby - typ prostoru B 765,35
kuchytiky - typ prostoru C 39,09
WC, sprchy - typ prostoru D 148,64
ostatni (serverovny, spisovny, sklady apod.) - typ prostoru H (nepravidelny uklid) 201,75
6055,74
sklenéné plochy a okna m’
sklenéné pticky 48,3
vstupni dvefe s hlinikovym ramem 153,54
okna vakuovana jednoktidla plastova(rozméry a myti z 1 strany v¢. hlinikovych
ramu) 2579,97
vertikalni zaluzie m? 2579.97

Plocha sklenénych pricek, dveti atd. se pocita z obou stran.

Celkova vnitfni vymeéra uklizenych ploch je cca 6 055,74 m2. Plocha kobercl odpovida vymére
5 666,26 m2 a vyméra oken odpovida plose 2 579,97 m2. Tento vykaz ploch je zpracovan ke dni

vyhlaseni verejné zakdazky.




3. Vnit¥ni uklid pravidelny

Pro vSechny typy uklidu plati poZadavek na jednotnou dobu provadéni dklidovych praci mezi 18:00 —
7:00 hodin.

3.1 Typ A — Kancelafe a zasedaci mistnosti

- Denni uklid - utirdni prachu ze vSech vodorovnych volné pfistupnych ploch nabytku nebo jiného
zafizeni do vyse 170 cm, otirdni povrchu stoll, urovnani nabytku, vysypavani a cisténi odpadkovych
kosl - vyména sackd v odpadkovych kosich a desinfekce odpadkovych kosa.

- Dle potieby - vyprazdnéni skartator( v¢. odnosu jejich odpadu, odstrafiovani ptipadnych nedistot
vzniklych provozem, ¢isténi zrcadel a skel na stolech, ¢isténi dvefi kolem klik - myti a lesSténi dvefi
véetné zarubni, vysavani ¢i vytirani viditelné zaspinénych ploch, ruéni odstranéni skvrn na kobercich.
Sklizeni Spinavého nadobi.

Frekvence 1x v pracovni den

-Tydenni uklid — vysavani podlah, vihké stirani telefond, myti a lesténi dveti véetné klik a zarubni,
lesténi zrcadel, otfeni stolnich svitidel, vypinacdd, obraz(, parapetd, vysavani calounéného nabytku.

Frekvence 1x tydné

- Mésicni uklid — v kancelafich feditell a sekretariatl provadét cisténi, odmraZeni a desinfekci vnitrk
lednic véetné mrazakd.

-Ro¢ni uklid — 1x myti vnitfnich stran oken, a to i ve vySce nad 170cm

2x ro¢né plosné strojové Cisténi kobercl

3.2 Typ B — Chodby

- Denni uklid - vysypani a cisténi odpadkovych kos( - vyména sackl v odpadkovych kosich a
desinfekce odpadkovych kosu, zajisténi tfidéni odpadu (manipulace s odpadem, spotiebni material) a
vynaseni jiného odpadu, kontrola Cistoty povrchu chodeb.

- Dle potreby - ¢iSténi dvefi kolem klik myti a leSténi dvefi v€etné zarubni, vysavani ¢i vytirdni viditelné
zaSpinénych ploch, odstranéni necistot a pripadnych odpadki z chodeb, rucni odstranéni skvrn na
kobercich.

Frekvence 1x v pracovni den
-Tydenni uklid - vysavani podlah, otfeni a ocisténi nabytku a obraz(i
Frekvence 2x tydné

- Roc¢ni uklid — 2x ro¢né strojové cisténi kobercl

3.3 Typ C — Kuchyriky

- Denni uklid - kontrola Cistoty prostor, otfeni, myti a desinfekce pracovnich ploch, dfez(, baterii a
kuchyriskych pfistroja (varné konvice, mikrovinné trouby aj.) od necistot, vyména sackt v



odpadkovych kosich, myti a desinfekce odpadkovych kost, myti obkladd, vysati nebo stirani podlahy
na vlhko, vizualni kontrola Cistoty mistnosti, myti nadobi v¢. jeho uklidu do skFfini po skonceni myti (90
% myti nddobi v mycce, cca 10% rucni myti nadobi), doplfiovani hygienického materidlu v kuchynkach
(zejm. hygienickych potfeb tzn. saponat na nadobi, papirové utérky, lestidlo, stl do mycky, houbicky
na nadobi, mikroutérky, apod.).

Frekvence 2x v pracovni den (Ix v ¢ase 18:00 — 7:00 hod. v rozsahu c¢innosti stanoveném dle
specifikace denniho uklidu, 1x v pracovni den v rozsahu myti nddobi v 2.NP u zlaté zasedaci mistnosti)

-Tydenni uklid — otfeni dvefi lednice v¢. madla
Frekvence 1x tydné

-Mésicni uklid — cisténi, odmraZeni a desinfekce vnitikl lednic véetné mrazaki, ¢isténi, mycek,
mikrovinnych trub a odvapriovani rychlovarnych konvic

3.3 Typ D — socialni zafizeni

-Denni uklid — myti a leSténi umyvadel a vodovodnich baterii, myti a desinfekce mis a musli na WC,
zasobnikd mydla, vyména sackl v odpadkovych kosich, myti a desinfekce odpadkovych kos(, otfeni
klik a dvefi kolem kliky, myti keramickych obkladd, lesténi zrcadel, doplfiovani toaletnich potieb,
doplniovani papirovych rucénikl, vytfeni podlah a vizualni kontrola Cistoty mistnosti.

Frekvence 2x v pracovni den (Ix v ¢ase 18:00 — 7:00 hod., Ix v ¢ase 12:00 — 13:30 hod.) Uklid v ¢ase
18:00 — 7:00 hod bude obsahovat ¢innosti v rozsahu stanoveném dle specifikace denniho uklidu.
Uklid v &ase 12:00 — 13:30 hod bude zahrnovat tyto ¢innosti: myti a desinfekce mis a musli na WC,
doplriovani toaletnich potreb a v pfipadé potieby doplfiovani papirovych rucnikd.

-Tydenni Uklid — otfeni vstupnich dvefi v¢. zarubni a kliky, doplnéni desinfekce do pisoaru.
Frekvence 1x tydné
-Mésic¢ni tklid — doplriovani vini do prostor toalet

bude myti oken, ¢isténi Zaluzii, strojové Cisténi kobercll (nad rdmec strojového cisténi uvedeného v ¢l.
3), ¢isténi ¢alounéného nabytku suchou i mokrou cestou, nepravidelny Uklid zahrnuje naroc¢né
uklidové prace a prace ve vyskach nad 170 cm. Nepravidelny uklid maze byt provadén i ve dnech
pracovniho volna, pracovniho klidu a o statnich svatcich.

3.4 Typ H — Zvlastni rezim

Uklid typ H — mistnosti zvlastniho reZzimu jsou mistnosti typu sklady, serverovny, archivy apod.
Kontrola Cistoty prostor, zameteni nebo stirani podlah na vlihko, odstranéni pfipadnych necistot
vzniklych provozem.

Zvlastni rezim bude provadén na zakladé individudlnich objednavek vystavenych objednatelem.



4.2 Denni servis

Denni servis zahrnuje zejména uklid zasedacich mistnosti a pfiléhajicich prostor v pribéhu jednani a
neprodlené¢ po skonceni jednani, tklid kuchyn€k u té€chto zasedacich mistnosti, myti nadobi,
odstranovani necistot a odpadki vzniklych v priibéhu jednani.

5. Zpusoby provadéni tklidu

Poskytovatel je povinen provadét Uklidové a Cistici prace vlastnimi uklidovymi a desinfekénimi
prostiedky z kategorie profesionalni chemie a vlastnimi uklidovymi pomuckami (houbicky, hadry,
kbeliky, mopy, uklidové voziky, vysavace a dalsi) - na udrzovani specialnich povrchl pouZivat vyhradné
prostifedky doporucené vyrobcem. Naklady na tyto prostfedky jsou jiz zahrnuty v cené za
poskytované sluzby. Poskytovatel musi byt na své ndklady vybaven pracovnimi a ochrannymi
pomuckami.

5.1 Uklidové zény

Pti provadéni uklidu budou dodrzovana pravidla déleni chemie, pomlcek a prostfedkd na uklid tak,
aby nedoslo ke kfizeni pomucek mezi jednotlivymi uklizenymi provozy. Pro rychlou orientaci
pracovnik( poskytovatele bude uZito tzv. ,barevného systému uklidu" pro uklid interiérd. Barevné
odliseni provozl je nasledujici:

Modra zéna - kancelare, zasedaci saly a ostatni mistnosti obsahujici kancelarsky nabytek
Cervena zéna - socialni zatizeni

Zelena zéna - podlahy, chodby, obsluzné prostory

Zlutd zona - kuchyriky a provozy s vyskytem jidla

Modra zéna - v modrych zondch bude pouzita neutralni chemie nanesend na mikroutérku, kterou
bude otirdn nabytek, vSechny vodorovné plochy a tisténé tvrdé povrchy. Mikroutérky, pfip. houbicky,
hadry pro lesténi sklenénych ploch apod. budou uskladnény v modrém povrchovém kbeliku
uklidového voziku.

Cervena zéna — v Eervenych zénach bude pouZita kyseld chemie, ktera odstrafiuje netistoty, vodni
kamen a ma dezinfekéni ucinky. Poskytovatel musi byt pfipraven pouzit i prostfedky na silnéjsi
znecisténi rzi a vodnim kamenem z divodu stafi objekt(l a jejich vodovodnich systém. Tento typ
chemickych prostredk( bude aplikovan do toalet a pisoard. Chemickymi prostfedky s desinfek¢nim
ucinkem budou osetreny veskeré plochy v rdmci denniho uklidu socialnich zatizeni. Mikroutérky, pfip.
houbicky, hadry pro leSténi sklenénych ploch apod. budou uskladnény v ¢erveném povrchovém
kbeliku dklidového voziku. Védro na vytirani sanitarnich ploch bude mit ¢ervenou barvu a bude
pouzivano pouze pro uklid sanitarnich ploch.

Zelena zéna - v zelenych zénach bude pouZita neutralni chemie uréena pro uklid podlah, véetné
podlah s polymerovou ochranou. V pfipadé mokrého uklidu parketovych ploch budou pouzity
prostfedky s pfimési latek pro povrchovou ochranu dreva. Védro na vytirani podlah bude mit jinou
nez ¢ervenou barvu a bude pouzivano pouze pro uklid zelenych zén. Pro suchy uklid zelenych zén
budou pouZity pramyslové vysavace s filtry prachovych ¢astic.



Zlutd zéna - 7lutd zéna oznacuje prostory, v nich? se manipuluje s potravinami a napoji, tzn. kuchyriky.
Ve Zlutych zéndch bude pouzita chemie s antibakterialnim U¢inkem pro odstrafiovani plisni a
choroboplodnych zarodkd, dezinfikujici a soucasné zdravi neskodici. V pfipadé potieby budou
aplikovany prostfedky s odmastujicim ucinkem. Mikroutérky, houbicky, hadry a jiné Uklidové nacini
pro uklid kuchynék bude uskladnéno v uklidovém voziku oddélené od ostatniho uklidového nacini,
aby nedoslo k jeho kontaminaci.

Poskytovatel predlozi technické a bezpecnostni listy kazdého pouzivaného Cisticiho prostredku. Z
téchto prlvodnich listl bude patrné pro jaky povrch, miru znecisténi a v jaké koncentraci se dany
Cistici prostfedek pouziva, jak je potfeba s nim zachazet z hlediska ekologie a bezpeénosti prace. Na
jejich zakladé bude nasledné provadéna kontrola spravnosti aplikace prostredkl uklidovymi
pracovniky.

5.2 Hygienicky material

V rdmci pravidelného uklidu bude Poskytovatel dodavat a doplfiovat hygienicky materidl, nize
uvedeny v prehledové tabulce. Objednatel standardné pouziva tyto prostfedky v nasledujici kvalité:

Odhadovana
Nazev Specifikace mesicni
spotieba

Tekuté mydlo pro kazdodenni pouziti, s oSetiujicimi 401
Tekuté mydlo schopnostmi, dermatologicky neskodné, mozno s obsahem
kolagenu, a ne pfili§ vyraznou parfemaci

Houbic¢ka na nadobi; s abrazivni vrstvou, tvarovana, rozmér 25 ks
Houbicka na nadobi min. 10 x 6 x 2,5 cm

Pytle na odpad Pytel vSech velikosti v¢. pytli na tfidény odpad -

Regeneracni siil granulovana s funkci predchazeni 1 kg
nebezpecnému usazovani vodniho kamene na nadobi a v
Sil do my¢ky mycce.

Velmi savy hadr z mikrovlakna pro uklid i bez pouziti 15 ks
Cisticich prostredktl, pro utirani prachu a otirani povrchu,
Mikroutérka min. rozmery: 32,0 x 32,0 cm

Osvézova¢ mycky uéinné odstranuje nepiijemné pachy 14 ks
usazujici se v my¢ce nadobi a dodavaji ji svézi vini po dobu
Osvézovac mycky min. 15 dnti

Lestidlo obsahujici u¢innou latku, ktera zabranuje vytvareni 21
Lestidlo do mycky bilych skvrn na naddobi




Tablety 3 v 1 (silny odmastovaci u¢inek, nadobi lesklé a bez 200 ks
skvrn, ochrana skla a mycky pted usazovani vodniho
Tablety do mycky kamene)
Viné na toalety S pfijemnym aroma, které vydrzi vonét min. 15 dni 44 ks
V ochranné miiZce zabranujici ucpani pisoaru s ptijemnym 40 ks
Tablety do pisoara aroma, antibakterialni a desinfek¢ni
Myeci prostiedek; urceny specialné k myti nadobi, min. objem 101
nadoby 500 ml, biologicky odbouratelny, obal z
Myeci prostiedek na recyklovaného materidlu — umisténi do kuchynék pro potieby
nadobi zameéstnanci
Jednorazové papirové rucniky, skladané ZZ, bilé, 1 vrstva, 1000 baleni
Jednorazové papirové |rozmér: 23x25cm, pevné, za mokra, nepachnouci, vaha
rucniky bilé - 5000 ks | kartonu minimaln¢ 11,5kg - 5000 ks, 20 bal / krabice
Toaletni papir (pramér | Toaletni papir, prumér role 280 mm, dvouvrstvy, 100 % 600 roli
role 280 mm) celul6zy minimalni vaha role: 800 g — mékky, jemny, pevny

5.3 Manipulace s odpadem

V objektu Harfa jsou v jednotlivych patrech instalovany nddoby na tfidény odpad, tzn. vyprazdnéni
kosu na tfidény odpad na vSech 6 patrech a snos odpadu do kontejner( na tfidény odpad umisténych
v zazemi objektu Harfa. Pfi manipulaci s tfidénym odpadem bude Poskytovatel zachovévat pravidla
tridéni odpadu. Tridi se plast, papir, ostatni druhy odpadu jsou povazovany za smésny odpad,

5.4 Kontrola uklizenych prostor

Soucasti kompletnich sluzeb uklidovych praci v objektu Harfa je pribézna kontrola funkénosti zafizeni
ve vsech prostorach, v nichZ bude provadén uklid (funkénost svitidel, sanitarniho zatizeni, ptip. zavad
jiného zafizeni zjistitelné zbéznou kontrolou). Poskytovatel je povinen zjisténé zavady ohlasit
objednateli do 24 hodin od jejich zjiSténi, a to pisemné formou e-mailu. Objednatel pozaduje po
Poskytovateli poskytovani sluzeb alespon v nasledujici kvalité:

o vyluxované ¢i vytiené plochy v odpovidajici kvalité a Cetnosti, bez skvrn na koberci;

o setfeny prach (bez zapraseného nabytku a vybaveni, a Zaluzii), provadéni ¢innosti v
pravidelnych intervalech;

o Cisté (bez otiskll) sklenéné vyplné dvefri, provadéni ¢innosti v pravidelnych intervalech;
o Cisté WC misy a pisoary, umyté obklady, Cisté spary, umyté dvere, vylesténa zrcadla;

o Cisté potahy Zidli;

. bez nedostatkl v dennim servisu zasedacich mistnosti;

o pravidelné vysypané odpadky, vyménéné PE pytle.



6. Pracovni tym

- 1 kontaktni osoba poskytovatele,

- 1 objektovy manazer,

- 12 uklidovych pracovnik( (pracovnici uklidu + zastupy a vypomoc)

Poskytovatel zabezpeci, Ze po mistech plnéni se budou vsichni jeho pracovnici pohybovat v Cistém
jednotném pracovnim odévu. Soucasti jednotného odévu bude viditelné oznaceni pfipnuté na jeho
svrchni ¢asti obsahujici nazev Poskytovatele, oznaceni pozice pracovnika a jeho jméno.

Poskytovatel zajisti, Ze vSichni jeho pracovnici budou pti provadéni uklidovych praci dodrzovat
pravidla slusného chovani a respektu vici ostatnim osobam v uklizenych prostorach a také budou
dodrZovat zasadu mléenlivosti.

Vymezeni jednotlivych pozic:
Kontaktni osoba

- Vede evidenci plnéni smlouvy, navrhuje, projednava a fesi pfipadné zmény smlouvy;

- Spoluplsobi pfi kontrole kvality provadéni praci, finanéni kontrole, fesi stiznosti a napravna
opatreni;

- Autorizuje formalni dokumenty tykajici se pInéni smlouvy z hlediska provoznich zaleZitosti;

- Ridi komunikaéni tok mezi jednotlivymi pracovniky Poskytovatele a Objednatelem, pfi
dodrzeni spravnosti, véasnosti a Uplnosti predavanych informaci;

- Kontroluje dodrZovani vnitfnich pokynd a smérnic Objednatele stanovujicich provozné
technické a bezpecénostni podminky jednotlivymi pracovniky Poskytovatele v prostorech a
zafizenich, které jsou pfedmétem plnéni smlouvy.

Objektovy manaier

- Zajistuje spravu kli¢h, které pridéluje a odebird pracovnikim uklidu. Po ukonceni uklidu vidy
dohlizi na to, Ze jsou vSechny zapujcené klice vraceny zpét do centralni Uschovny a neopusti
objekt Harfa Office Park;

- Koordinuje a fidi praci pracovnik( uklidu na svéfeném objektu; Rozdéluje praci pracovnikiim
uklidu dle harmonogramu provadéni praci;

- Kontroluje kvalitu odvedenych uklidovych praci na svéfeném objektu;

- Redi pfipadné nedostatky v provadéni Gklidovych praci na svéfeném objektu, navrhuje
napravna opatreni, zajistuje jejich provedeni;

- Odpovida za to, ze Uklidové prace provadéji pracovnici uvedeni v seznamu pracovnik(;

- Zajistuje pro pracovniky uklidu potfebné vybaveni materidlné technickymi pomuckami tak,
aby mohli plynule provadét prfedepsané uklidové prace;

- Odpovida za to, Ze Uklidové prace jsou provadény v souladu s pozadavky na zplisoby
provadéni uklidu a typy uklidu a v prostorach dle mista provadéni uklidu;

- Shromazduje hlaseni o zdvadach zjisténych v ramci priibézné kontroly funkénosti zafizeni ve
vSech prostorach, v nichzZ je provadén uklid (funkénost svitidel, sanitarniho zafizeni, pfip.
zévad jiného zafizeni zjistitelné zbéZnou kontrolou) a predava je kontaktni osobé Objednatele;

- Zpracovava pravidelny mésicni reporting o provedenych uklidovych pracich, odpovida za
spravnost a Uplnost Udaji uvedenych v mési¢nim reportu;



- Komunikuje s kontaktni osobou Objednatele o provoznich zaleZitostech tykajicich se
uklidovych praci, resi drobné nedostatky a neshody v provadéni uklidu, nevyzadujici reSeni na
urovni kontaktni osoby Poskytovatele;

-V ase od 7:00 do 18:00 hod je k dispozici na emailu a telefonu pro pfijem a potvrzovani a
feSeni hlasenych neshod.

Uklidovy pracovnik

- Provadi uklidové prace na svéfeném useku, v ¢ase uréeném k jejich provadéni a v predepsané
kvalité;

- K uklidu pouZiva nastroje, pomlcky a Cistici prostfedky se zfetelem na podminky stanovené
zpUsobem a typem provadéni uklidu;

- Pfi praci dodrzuje podminky stanovené vnitfnimi pokyny a smérnicemi objednatele vztahujici
se k provozné technickym a bezpecnostnim podminkam pohybu pracovnikid v prostorech a
zafizenich, které jsou predmétem uklidu, zejména pokyny tykajici se vstupu do objektd,
zachazeni s kli¢i od objekt(, pohybu ve vnitfnich prostorach kancelafi a techniky (pocitacd,
telefond, tiskaren a jinych ptistrojd a zafizeni) v nich umisténych;

- Ptiprovadéni uklidu kontroluje funkénost zatizeni ve vSech prostordch, v nichz je provadén
uklid (funkcénost svitidel, sanitarniho zafizeni, pfip. zavad jiného zafizeni zjistitelné zbéznou
kontrolou) a zjisténé zavady hlasi objektovému manazerovi;

- Ptiprovadéni uklidu v prostorach typu H Zvlastni rezim se fidi pokyny odpovédnych
pracovnikll objednatele a objektového manazera.

7. Navrh systému zajisténi efektivity a kvality
Zpétna kontrola provadénych sluzeb

Za dobu Uspésného plsobeni na trhu Uklidovych sluzeb jsme aplikovali komplexni systém zpétné
kontroly poskytovanych sluzeb. Tento systém spociva v nasledujicich bodech.

1) 3 stupnovy systém kontroly

Kontrola je provadéna ve 3 stupnich. Prvni stupen - pracovnik uklidové sluzby kontroluje odvedenou
praci, aby nedochazelo k opomenutim apod. Druhy stupen tvofi kontrola provozniho pracovnika,
ktery byl pfifazen na dany objekt. Prvni dva stupné kontroly se provadi na pravidelné bazi Treti stupen
znamena kontrolu vedouciho pracovnika firmy, ktery namatkové kontroluje objekt.

Diky tomuto systému je zaruceno, Ze budou ptipadné nedostatky vidy odhaleny. Pti odhaleni
nedostatk( pracovnikem kontroly druhého ci tfetiho stupné dochazi k okamzitému kontaktovani
pracovnika uklidu, ktery ihned vse uvede do poZadovaného stavu.

2) Pisemné dokumenty

Kromé fyzické kontroly stavu tklidu a celého objektu zpétnou kontrolu provadime

prostiednictvim pisemnych zaznamu ve formé: , kniha uklidd, kniha kontrol a dochazkovy list".
Pisemné dokumenty jsou dostupné i v misté zakazky, kde jsou pfistupné pro zakaznika, pfipadné pro
zaméstnance organizace. Diky témto dokumentlm je mozna i kontrola ze strany zakaznika, pfipadné
Ize prostfednictvim téchto dokumentl komentovat nesoulad s poZzadovanym stavem uklidu, ¢i pripsat
jiné pfipominky.

V pripadé jakychkoliv pfipominek k provedenym sluzbam je vzdy pracovnik uklidu povinen tyto
skutecnosti vyresit v co nejkratsim mozném cCase. V pripadé, Ze fesSeni téchto skutecnosti nebude v



moznostech daného pracovnika, bude neprodlené kontaktovat nadfizeného pracovnika, ktery
problém vyresi.

3) Pracovni a technologické postupy pti uklidovych ¢innostech

Diky detailné zpracovanym technologickym postuplm pfi uklidovych ¢innostech maji vsichni nasi
pracovnici okamzity pfehled o nedostatcich provedenych uklidovych praci. Zaroven tyto postupy
eliminuji chybné zvolené uklidové prostredky a pracovni pomacky.

4) Casové srovnani

Kromé vyse zminénych pouzivame i srovnani v ¢ase. Po prvnim dikladném uklidu daného objektu
nastavime standard kvality, ktery drZime po celou dobu zakazky. K tomuto referenénimu stavu vidy
smérujeme kazdy jednotlivy uklid.

Provozni pracovnik

Kazdy objekt, kde jsou poskytovany uklidové sluzby ma pfifazeného provozniho pracovnika, ktery je
obezndamen s veskerymi nalezitostmi poskytovanych sluzeb. Tento fidici pracovnik také provadi
kontrolu objektu.

Zakaznik, pripadné povéreny zaméstnanec ziska kontakt na daného pracovnika (telefon, email), aby
bylo moZné operativné resit jakékoliv prani. Tento pracovnik ma také na starost komunikaci se vSemi
pracovniky, ktefi se podili na dané zakdzce. Pfipadné nedostatky se tedy resi pfimou cestou s timto
pracovnikem a nedochazi tak k ¢asovym prodlevam kv(li predavani informaci.

V pravidelnych intervalech kontaktujeme nase zakazniky ohledné spokojenosti a kvali dal$im

pripadnym podnétim,



8. Harmonogram uklidovych sluzeb

Denni Harmonogram - Denni sluzba
Udalost |

kompletni kontrolu
12:00 uklsdu spoleénych

uklid v rozsahu "Denniho

1815 tidy”

22:00 konec velerni smény ;




9. Ostatni

1) Seznameni pracovnikl dodavatele s jejich povinnostmi vécnymi (znalost ¢isténych povrch(
vzhledem k pouzivani Cisticich prostfedku), obecnymi (bezpecnost prace, rezim pohybu v objektu,
nakladani s kli¢i od uklizenych prostor, chovani v uklizenych prostorach), konkrétnimi (které useky
uklizi, orientace v objektech a aredlu) a aktualnimi (aktualni pozadavky zadavatele, zvlastni potifeby
uklidu) , objektovy manazer provede v den zahajeni plnéni seznameni uklidovych pracovniku s
prostory a jejich Useky, které jsou predmétem plnéni v¢. informaci o vSech druzich cisténych povrch,
a proskoli je v oblasti bezpecnosti prace, reZimu pohybu a chovani v téchto prostorech. V den zahdjeni
praci bude objektovy manaZer pouéen ze strany kontaktni osoby MSMT o nakladani s kli¢i od
uklizenych prostor a tyto informace pfedd uklidovym pracovniklim. Ze strany objektového manazera
budou uklidovi pracovnici proskoleni i o ¢asech uklidl, ¢asech reakce pfi nepravidelném uklidu a
formé komunikace pfi mimoradnych pozadavcich MSMT.

2) logistika doplnovani hygienického materialu

Pfed zahajenim Uklidu budou dle potteby kazdé 2 tydny doplriovany hygienické prostifedky do
uréenych sklad(, ze kterych pak bude tento material distribuovan dle pokyn(i uvedenych v Technické
specifikaci. Pokud tato frekvence doplfiovadni bude nedostatecna, bude interval zkracen popt.
prodlouzen. Upfesnéni logistiky doplfiovani hygienického materidlu bude provedeno po zahdjeni
plnéni a vidy dle aktualnich potreb.

3) Jakym zplsobem a v jakych ¢asech je predpokladana reakce na pokyny zadavatele pti poZadavku
na nepravidelny uklid; na jaké typy uklidu, zejména z okruhu nepravidelnych praci, hodla vyuZivat
poddodavatele na specializované prace; jakym zplsobem je bude fidit s ohledem na dodrzeni kvality
uklidu, predpokladana reakce je do 5-ti dnl popf. ve vyjimecnych pfipadech i kratsi dle oboustranné
dohody. Sluzby poddodavatele nebudou vyuzity.

4) a) Pro mimoradné udalosti vyhlasené zadavatelem mame zpracovany vseobecny postup, ktery pro
kazdy konkrétni pfipad (objekt) je aktualizovan tak, aby byl v souladu s internimi postupy zadavatele,
zejména evakuacnim, traumatologickym ¢i pandemickym planem.

BéZnou havarii se rozumi unik vody z prasklého potrubi, pozar nebo jina Zivelna pohroma.
Pro tyto pfipady je objektovy manaZer 24 hodin na pfijmu sluzebniho mobilniho telefonu.

V této dobé povéreny pracovnik zadavatele neprodlené informuje manaZera objektového manazera o
vzniklé havarii na telefonnich Cislech uvedenych v organizacni strukture, a sdéli mu:

l. Struény popis havarie,

Il. PFesné misto a €as havarie,

Il Predpokladany rozsah havarie,

IV. Provedena opatieni

V. Specifikuje pozadavek na uklidovou firmu

Bezprostfedné po té objektovy manager kontaktuje povéreného pracovnika uklidu, ktery se
neprodlené dostavi na misto havarie.

Odstranovani havarie: Bezprostredni uklid pfi odstrafiovani nasledk( havarie provede povéreny
uklidovy pracovnik, ktery je seznamen s mistnimi podminkami a spravnym postupem.



b) Vypadek jednotlivych pracovnikd tklidu

Vypadek jednotlivych pracovnikd uklidu fesi objektovy manazer. Dispozice ndahradniho personalu je
zajiSténa tim, Ze pracovnici podilejici se na vykonu uklidu této zakdzky jsou k dispozici v nevyuzitych
volnych sménach. Pokud jde pracovnik na vecerni ¢tyfhodinovou sménu, mlze nahradit
nepritomného pracovnika v denni sméné. Pokud dojde k vypadku pracovnika denni smény (nemoc,
dovolena a pod.), mlze opét néktery z pracovnik(l pravidelného uklidu nepfitomného pracovnika
nahradit. Pro jednordzové mimoradné prace disponuje nase spolecnost specidlnim oddélenim pro
jednorazové generalni tklidy, kdy mizeme operativné nase pracovniky uvolnit na potfebnou cinnost v
misté zadavatele.

c) Skody vzniklé pfi Gklidu

Uklidovi pracovnici jsou povinni postupovat v ramci tklidu tak, aby nedo$lo zadnému poskozeni véci
klienta a to: nespravnym pouzitim ptipravk(, neopatrnym zachazenim, nepozornosti atd.

V ptipadé, ze dojde k poskozeni, poniceni ¢i dokonce ke zniceni véci, je kazdy pracovnik toto nahlasit
objektovému manazerovi.

Objektovy manazer, ktery skodu svého kolegy zaregistroval ¢i pfipadné ji sdm zpusobil je povinen o
této skutecnosti informovat vedeni firmy a to NEPRODLENE — TELEFONICKY &i E-MAILEM

Nasledné bude po dohodé s vedenim firmy jasné domluven cely postup, tak aby doslo ke sprdvnému
zaevidovani Skody véetné zajisténi podkladd pro pojistovnu a klienta, a mohlo nasledné dojit k
zajisténi bezproblémovému plnéni pojistné udalosti a ndpravé skody.

JAKAKOLIV SKODNI UDALOST BUDE A JE VZDY S KLIENTEM RESENA ZA STRANU VEDENI FIRMY A TO
NEPRODLENE PO NAHLASEN{ SKODY VEDOUCIM PRACOVNIKEM VEDENI FIRMY. Vlastni ndhrada
Skody zadavateli je zakotvena pfimo ve smluvnim vztahu.



Priloha ¢. 8B ke smlouvé o poskytovani uklidovych sluzeb
pro MSMT - &ast B, &.j.: MSMT-5795/2022-56

Definice ekologického uklidu



DEFINICE EKOLOGICKEHO UKLIDU

Pro potieby zadavacich podminek k nadlimitni vefejne zakazce s nazvem ,,Uklidové sluzby pro
MSMT - cast BY, ¢j.: MSMT-5795/2022-5, resp. souvisejici ,,Smlouvy o poskytovani
uklidovych sluzeb pro MSMT — ¢ast B je definice ekologického uklidu stanovena takto:

Ekologicky Setrnéjsi zptisob uklidu je takovy, pfi kterém je z divodu snizeni negativnich dopadt
na zivotni prosttedi a zdravi uklidového personalu a osob v uklizenych prostorach prebyvajicich,
minimalizovéano pouziti chemickych a desinfek¢nich prostfedkli na miru nezbytnou pro splnéni
hygienickych standardl a je maximalizovan diiraz na vyuziti ptisobeni teploty, mechanického
pusobeni a doby pisobeni.

Hlavnimi znaky ekologicky Setrného tiklidu jsou:

Prevence znecisténi: Vyuzivani opatfeni, ktera brani znecisténi (napf. rohoze a Cistici zony na
frekventovanych mistech - vchody do budov, mista pied napojovymi automaty, pfechody mezi
jednotlivymi prostory - napt. vyroby a administrativni ¢asti, vchody na WC a podobn¢), coz
snizuje frekvenci uklidu a mnozstvi potfebnych chemickych prostfedki. Diraz na mechanické
pusobeni, ¢as pusobeni a teplotu, coz vede k omezeni pouzivani chemickych prostiedki.
Chemické prostiedky je nutné pouzivat dle spravné zvolenych ucinnych latek a miry znecisténi.
Omezeni Skaly pouzivanych vyrobkl, centrdlni skladovani a piesné instrukce, jak Cistici
prostfedky pouzivat Gisporné a efektivné (véetné jejich dokumentace, a piredevs§im spravného
davkovani a kontroly skute¢né spotieby) pro personal pii rozdélovani Cisticich prostiredkd.

Z chemickych prostfedki jsou upfednostiiovany ty splitujici maximum kritérii ekologické
Setrnosti. Mezi tato kritéria patii absence ¢i nizkd koncentrace latek Skodlivych pro zdravi i
zivotni prostiedi v rozfedéném stavu (dle smérnic pro environmentalni znaceni vyrobki), vyssi
koncentrace uc¢innych latek v koncentratu ur€eném k fedéni, recyklovatelnost obalu. Kritéria
ekologické Setrnosti splituji vyrobky s certifikatem ,,Ekologicky Setrny vyrobek* (CR), ,, The
Flower* (EU), Modry and¢l (Blauer Engel; DE), Severska labut’ (Nordic Swan; severské zem¢)
nebo jin¢ho nezadvislého systému environmentalniho znaceni vyrobkl. K takto preferovanym
prostiedkiim se pocita i1 Cistd voda, 8 % roztok kyseliny octové (kuchynsky ocet) nebo roztok
kyseliny citronove.

Nepouzivani produktli, které nejsou nezbytné nutné (napft. specidlni desinfekéni prostiedky,
zejména na bazi chlornanu sodného a dezodoranty na WC). Pfesné davkovani pouzivanych
Cisticich prostfedku: jen tolik, kolik je skute¢né potiebné, a tak malo, jak je mozné pro zajisténi
dostatecného Cisticiho U¢inku a splnéni hygienickych standardd. S tim souvisi pouZivani
piesnych davkovacich pomtcek (davkovaci lahve, dadvkovaci uzavéry, uzaviené davkovaci
systémy)

Pouzivéani takovych pomucek, které napomaéhaji nizsi spotiebé a potebé chemickych piipravkd,
jako jsou napt. mikrovldknové utérky a mopy. Déle uzavirani pori materialti v pravidelnych
intervalech (voskovani, impregnace, krystalizace, vypliiovani porii atd.), aby nebylo nutné v
ramci Uklidu pouzivat hloubkové ¢istice ¢i radikalni odstrafiovace a na béZnou udrzbu bylo
mozné pouzivat jen minimalni mnozstvi chemickych prostiedkii. Uklidovy personal ma piehled
o dopadu rtiznych Gc¢innych latek a ptisad na zZivotni prostfedi a lidské zdravi (jak uklizect a
uklizecek tak i dalSich osob v¢etné managementu, ktery pracovniky piimo fidi).



Pti veskerych ¢innostech je nezbytné Setfit tklidovymi prostiedky (véetné téch ekologickych)
uptfednostnénim fyzikalnich a mechanickych uklidovych prostfedki (mikrovlaknové utérky a
mopy, horkd voda) pted chemickymi. Pro vSechny uklidové prostiedky musi byt stanoveno
optimalni davkovani a pro davkovani musi byt pouzivany piimérené davkovaci pomiicky.
Déavkovani odhadem neni ptipustné.

Vsechny uklidové prosttedky musi byt nakupovany prednostné ve velkych balenich (kanystrech,
pytlich) nebo nahradnich balenich, ze kterych budou ptelévany do pfimérenych nadob pro bézné
pouziti, které musi byt opakované dopliiovany. Uklidové prostiedky musi byt nakupovany
piednostné ve vratnych (znovu naplnitelnych) obalech. Pokud takové nejsou na trhu k dispozici,
musi byt upfednostnény vyrobky v obalech z recyklovatelnych materiali (polyetylen,
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vzniklych odpadi.

Uklidovy persondl musi byt fadné proskolen o principech ekologického uklidu, spravném
davkovani a ochran¢ zdravi pii praci. Personal bude mit neustéle k dispozici potfebné ochranné
pracovni pomucky.



