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SERVISNi SMLOUVA

uzaviend podle ustanoveni § 2202 a nasl. A § 2079 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb.
ob&anského zakoniku v platném znéni (dale jen ,,Smlouva“)

1 SMLUVNI STRANY

Obec Dolany

se sidlem Dolany 35, 273 51 Unhost

ICO: 00663981

jednajici: Jana Kovafikova, starostka obce

(ddle v textu smiouvy jen jako ,,Zakaznik*)

a

Galileo Corporation s.r.o.

se sidlem Brezenecka 4808, 430 04 Chomutov

ICO: 25448714, DIC: CZ25448714

zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vioZka 18789
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodnf banka, a.s. 309353621/0300
jednajici: Dusan Prochazka, MBA, jednatel

(ddle v textu smlouvy jen jako ,,Poskytovatel*)

2 PREDMET PLNENI

2.1 Predmétem smiouvy je poskytovani servisnich sluzeb ve varianté Rozsifeny k 1 ks Galileo
Smart Kiosek (dale jen ,Servis") pofizeném na zékladé smlouvy KIONAJ-569-05-2023 ze dne
16. 05. 2023 (déle jen ,Pfedmét”) ve sjednaném rozsahu, ve zvyhodnénych lhitach, sazbach
a urovni uvedené dale ve Smlouvé

2.2 Rozsah a uroven servisnich sluzeb Servisu je poskytovan nasledovné:
221 Bézny servis HW a SW
222 Vzdaleny pfistup

2.3 Predmétem servisni Einnosti dle této Smilouvy neni servis hardwaru a softwaru jinych
pronajimatelll nez Poskytovatele, servis sifové infrastruktury (jak pasivni ¢asti sité, napf.
kabelaz, tak aktivnich sitovych prvku), pfipojent k siti Internet &i k jinym sitim, sluzba archivace
dat nebo jejich ukladani na externi média (zaloZni disky apod.).

2.4  Detailni specifikace Servisu je vedle Smlouvy dale upravena v bodé 3 Smiouvy ,Urovefi sluZeb".
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3 UROVEN SLUZEB

Typ smlouvy zdkaznika viz 2.1

SLA+ monitoring Zakladni Rozsifeny Komplexni
Kontaktni a servisni doba 8:00-16:00 8:00-16:00 0:00 - 24:00
Forma nahlseni udalosti webon formuldt, e- webon formulaf, e- | webovy formulat, e-mail,

mail, telefon mail, telefon telefon
Reakéni doba ihned ihned ihned
Monitoring 2417 2417 .24/7
Garance
.Ma-xlmalm doba' vyr’esem 1PD 1PD 1PD
incidentu — vzdalena podpora
MEimaIn(aba irssent 5PD 3pD 1PD
incidentu — servisni navitéva
Uétovani km 10,- K&/ km v cené v cené
U&tovani prace / hodina 890,- K& v cené v cené
Drzeni nahradnich dilG ANO ANO ANO
dodavatelem
Cena
Mésic 850 Ké 1290 K¢ 2 250 K&

4 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

4.1 Pokud nenf ve Smlouvé stanoveno jinak, budou nasledujici pojmy, které jsou uvedeny velkymi
pocééatecnimi pismeny, mit dale uvedeny vyznam:

41.1 ,Produkt® - venkovni kiosek s vyrobnim Cislem a elektronicka Gfedni deska dodana
Poskytovatelem Zakaznikovi na zakladé zvlastnl smiouvy.

41.2 ,Incident* - jakékoliv neplanované pferuSeni, omezeni nebo sniZeni kvality Dodavky.
Pfi¢inou Incidentu miZe byt Vada Produktu — a to jak Vada SW, tak HW &asti. VyfeSenim
Incidentu miiZze byt vedle odstranéni Vad rovn&Z samotna lokalizace Incidentu, ktera
nepfedstavuje Vadu ani vadné plnéni.

413 ,Lokalizace Incidentu” - odhaleni pfi¢iny, ktera zplsobila Incident.

414 ,Vada“ - selhani funkénosti Produktu nebo rozpor Produktu sjeho zadanim, jeho
dokumentaci nebo platnou pravni Gpravou.

41.5 ,Servis” — fe$eni Incident, které Zakaznik nahlasi na zakladé Smilouvy na Helpdesk
Poskytovatele dle podminek Smlouvy a Grovné zvolenych sluzeb.

41.6 ,Helpdesk‘ - kontaktni misto Poskytovatele pro hlaSeni Incidentd, dotaz(i a poZadavku
Zakaznika. Konkrétné se jedna o Webovy formulaf, E-mail nebo Telefon.

417 ,Uroveii sluzeb* nebo ,, SLA + monitoring“ — garantovana Grove servisnich sluZeb, které
mé Poskytovatel poskytovat a dodrZovat pro své Produkty. Detailni popis arovné sluZeb je
popsan v &asti Smlouvy ,Uroven sluZeb® dle typu varianta ,Zakladni®, ,,Roz&ifeny” nebo
»Komplexni®.
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»Profylaxe HW* — preventivni prohlidka a kontrola Produktu s poZadavkem na pfedchazeni
nechténym udalostem. Poskytovatel kompletné zkontroluje venkovni kiosek a jeho
funkénost, vycisti vnitfni prostor kiosku a jeho pfisluSenstv(l stlatenym vzduchem, vyméni
prachové filtry, provede preventivni kontrolu a funkéni zkousku pfislusenstvi. Profylaxe je
provadéna 1x rotné on-site, tj. vsidle Zakaznika, kde je Produkt nainstalovan a je
fakturovana zviast.

»Vzdaleny pristup® - Zakaznik umoznuje Poskytovateli vzdaleny pFistup na spravovany
systém v nezbytném rozsahu. Tento pfistup je typicky realizovan pomoci komeréniho
nastroje tfetl strany SW TeamViewer.

4.1.10 ,Pracovni den* nebo téZ ,PD" — jedna se o kaZdy pracovni den, s vyjimkou sobot, nedéli

411

a statem uznanych svatka v Ceské republice.

1 ,Zakladni servisni doba“ — pracovni doba v Pracovni dny mezi 8:00 — 16:00 hod.

4.1.12 ,Reakéni doba“ — doba od okamZiku nahlaseni Incidentu do pocatku jeho odstrafiovani.

4.1.13 ,,Nahradni FfeSeni’ - feSeni, které umozni Incident do¢asné obejit opatfenimi na strané

Zakaznika ¢&i Poskytovatele. Nahradniho feseni mlzZe byt dosaZeno provedenim takovych
opatfeni (systémovych, organizacnich), ktera umozni doCasné snizit aroveri incidentu.

4.1.14 ,Servisni zprava“ - pisemna zpravu, kterou Poskytovatel informuje Zakaznika ohledné

411

stavu poskytovani, resp. vyfeSeni Servisu dle Smilouvy.

5 ,,On-site” — na misté, tedy v misté instalace Produktu.

5 POSKYTOVANI SERVISU

5.1

5.2
5.3

54

5.5

5.6

5.7

Poskytovatel poskytuje servis na zékladé nahlaSeni Incidentu Zakaznikem pfes Helpdesk
Poskytovatele. Jiny zplsob hlaSeni incidentl neni dle Smlouvy mozny. Zakaznik konkrétné
popiSe Incident, projev Vady, jeji dopad na funkénost Produktu, moznou pfi¢inu vzniku, popis
éinnosti, ktera projevu Vady pfedchazela a informaci, zda se pokusil Vadu sam odstranit,
pfipadné jakym zplUsobem. RovnéZ vzdy uvede vyrobni &islo zafizeni, u kterého se Incident

vyskytl.
OkamZikem Fadného nahlaseni Incidentu zacina Poskytovateli béZet Reakéni doba.

Servis je poskytovan primarné vzdalené nebo on-site ato Poskytovateli nebo jeho sub
pronajimateli. Vzdaleny pfistup bude vyuzivan ve vSech pfipadech, kdy nebude nutna fyzicka
pfitomnost Poskytovatele u Zakaznika, o éemz rozhoduje Poskytovatel.

V pfipadé vyZadani fyzické pfitomnosti Poskytovatel miize Zakaznikovi zpoplatnit servisni
zasah dle cen uvedenych v ceniku servisnich sluzeb, paklize se nejedna o zarucni opravu.

Vzdaleny pfistup je poskytovan trvale po dobu trvani Smlouvy nebo na vyzadani pro konkrétni
servisni zasah. Poskytovatel ma k dispozici pouze takova pfistupova opravnéni, ktera jsou
nezbytnd pro plnéni servisniho zasahu. Poskytovatel se zavazuje, Ze vzdaleny pristup je
realizovan pouze z takovych technickych prostfedku, které budou v aktualizovaném stavu,
s antivirovym softwarem a je volen takovy zpusob realizace servisniho zasahu, ktery nebude
znamenat zvySené riziko pro systémy Zakaznika.

O vyreSeni kazdého Servisu bude Zakaznik informovan Servisni zpravou s popisem provedené
prace a vysledku zasahu.

Servis je povazovan za akceptovany, jestlize je Fadné pFedany, pfipadné 5. dnem od provedeni
servisu, pokud v této dobé Zakaznik neohlasi Poskytovateli Zadné vady provedeni.
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6 CENA A PLATEBNI PODMINKY
6.1 Ceny Servisu jsou uvedeny v bodé 3 Smlouvy nazvaném ,Urovefi sluZeb®.
6.2 Cena b&zného servisu je tvofena takto:
6.2.1 Cena dle zvoleného Typu sluzby, (viz bod 2.1) 1 290 K& mésicéné.

6.2.2 Cena vypoéitana z aktuéinich sazeb dle rozsahu objednaného a provedeného Servisu nad
ramec Zaruky. Tato cena bude fakturovana mésicné zpétné vzdy po provedeni Servisu.

6.3 Incidenty zapFicinéné skrytou Vadou SW nebo zavinéné Poskytovatelem budou po dobu trvani
zaruky vyfeSeny bezplatné.

64 Poskytovatel vystavi vzdy mésic dopfedu fakturu za Produkt na nadchazejici (budouci) mésic
a doruéi ji Zakaznikovi.

6.5 Veskeré dafové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem musi obsahovat vSechny
podstatné naleZitosti dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, zakona €. 563/1991
Sb., o udetnictvi, a dle ob&anského zakoniku, vSe ve znéni pozdéjSich predpisu.

6.6 Nebude-li faktura obsahovat naleZitosti uvedené v této smlouvé nebo bude-li obsahovat
nespravné cenové Udaje, je Zakaznik povinen ji bez zbyteéného odkladu vratit Poskytovateli
s uvedenim dlivodu, a to pfed uplynutim splatnosti faktury. Poskytovatel je povinen vystavit
novou fakturu s tim, Ze opravnénym vracenim faktury pfestava bézet plivodni lhiita splatnosti
a b&zi nova Ihita splatnosti, a to ode dne prokazatelného doruceni nové faktury Zakaznikovi.

6.7 Castky uvedené ve Smiouvé a jejich pfilohach neobsahuji DPH. DPH bude pfipo&teno vzdy
v aktudlni vysi dle platné pravni Gpravy.

6.8  Splatnost faktur je vZdy 14 dni od doruéeni Zakaznikovi.

7 ZARUKY A ODPOVEDNOST zA SKODU

7.1  Zakaznik je povinen reklamovat zjevné Vady a nedostatky v trovni servisnich sluzeb a praci
bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi.

7.2 Smiluvni strany si vyslovné sjednavaji, Ze se nebude uplatiiovat ustanoveni § 2952 ob&anského
zakoniku. Strany se dohodly na tom, Ze se bude hradit pouze skutecna skoda, nikoliv usly zisk
nebo jakékoli jiné nepfimé Skody.

7.3  Zadna ze smiuvnich stran neodpovida za §kodu, ktera vznikla v dusledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany.

7.4 Smiuvni strana, které bylo znemoznéno plnit své zavazky v disledku vy$8i moci dle § 2913
odst. 2 obéanského zakoniku, neodpovida za §kody z nich vzniklé. Smluvni strana postizena
vys$8i moci oznami pisemné bez zbyte¢ného odkladu, druhé smluvni stran& zasah této vyssi
moci s uvedenim jejich pravdépodobné doby trvani. V opa&ném pfipadé ztrati tato strana pravo
se na vy§§i moc odvolavat. Po dobu trvani vy§si moci se pozastavuji vSechny lhity pinéni pro
danou smiuvni stranu.

8 SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

8.1  Smiuvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat, poskytovat si veskeré informace v&as
a poskytovat si sou¢innost potfebnou pro Fadné pinéni svych zavazka, vyplyvajicich ze Smiouvy
a jejich pfiloh. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smiuvni stranu o veSkerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt duleZité pro fadné pinéni Smlouvy
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Zakaznik Poskytovateli umoZni nebo zajisti, za iCelem provadéni Servisu, pfistup do objektq,
v nichZ ma byt Servis provadén.

Smluvnl strany se zavazuji vzajemné& komunikovat prostfednictvim svych opravnénych
a povérenych osob uvedenych v pfiloze ,Uroveri sluZeb®. Smluvni strany jsou navzajem povinny
si neprodlené sdélit jakoukoli zm&nu ve svych kontaktnich osobach a kontaktnich tdajich.

Smiuvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat zejména pfi lokalizaci Vady a jeji pFiciny,
zejména v pfipadé potfeby opétovného nasimulovani vadného stavu, zaji§téni zalohy a obnovy
aktualnich dat, vytvofeni simulaénich dat apod., a déle pfi testovani provedenych (prav.

Zakaznik je povinen, na zakladé pozadavku Poskytovatele, zajistit aktivni Gcast sveho
povéfeného zastupce znalého IT infrastruktury pro nutnou soucinnost k provedeni servisniho
zasahu. Zakaznik je dale povinen dodat a zprovoznit véechny prostredky softwarové i technické
povahy tak, aby umoZznil Poskytovateli fadné a véasné plnéni.

Zakaznik je povinen poskytovat Poskytovateli soucinnost potfebnou pro fadné a véasné pinéni
dle této Smiouvy. V opaéném pfipadé neni Poskytovatel odpovédny za prodleni a lhity
a terminy se posouvaji o dobu, po kterou nemtZe Poskytovatel plnit své zavazky z diivodu
neposkytnuti této souginnosti.

9 PRECHODNA USTANOVENI

9.1

9.2

9.3

Poskytovatel prohlasuje, Zze byl informovan o tom, Ze Zakaznik je povinnym subjektem ve
smyslu § 2 odst. 1 zakona ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv. Smiouva, ke kieré se vztahuje
povinnost uvefejnit ji v registru smiuv, je platna ode dne podpisu jejimi stranami a Géinna ode
dne jejfho zvefejnéni v registru smiluv. Pro tento pfipad se Smluvni strany dohodly, Ze spravci
registru smluv zasle smlouvu k uvefejnéni Zakaznik, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;i
do 30 dni ode dne uzavreni této smiouvy.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné spravé a o zmé&né nékterych zakonl (zékon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
pfedpis, osobou povinnou spolupUsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti
s dodavkou sluzeb hrazenych z vefejnych vydajh.

Poskytovatel bere na v8domi Umysl a cil Zakaznika vytvaret transparentni majetkopravni
poméry a poskytovat oteviené informace ojeho nakladani s obecnim majetkem smérem
k vefejnosti.

10 SOUCAST SMLOUVY

10.1

10.2

Podminky. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou aktualné uginné vSeobecné obchodni
podminky Poskytovatele (dale jen ,Podminky*), které jsou dostupné na adrese
https://www.igalileo.cz/obchodni-podminky/, a jejichZ znéni v dobé uzavfeni této Smiouvy je
pfilohou této Smilouvy. Uzavienim Smlouvy Zakaznik vyjadfuje sviij bezvyhradny souhlas
s témito Podminkami.

Upravy Smilouvy. Poskytovatel ma pravo zménit Smlouvu v rozsahu a v souladu s pravidly
stanovenymi v Podminkach.
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11 ZAVERECNA USTANOVENI
11.1 Tato smlouva je sjednana na dobu urgitou.

11.2 Uplna dohoda. Smlouva predstavuje uplnou dohodu mezi Stranami ohledné poskytovan(
Produktu a nahrazuje jakékoliv pfedchozi pisemné nebo ustni dohody & smlouvy uzaviené mezi
Stranami ohledné tohoto pfedmétu Smiouvy.

11.3 Smlouvu je moZné vypovédét bez udani divodd, nejdfive viak po uplynuti zaruky, s vypovédni
dobou 3 mésice, ktera po&ina bé&Zet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla vypovéd doruéena druhé Smiuvni strané.

11.4 Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., Ob&ansky
zakonik v aktualnim zn&ni. Smlouvu je moZné ménit pouze formou uzavfieni nové Smlouvy
podepsané opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

11.56 Pokud nékteré ustanoveni Smlouvy bude shledano jako neGéinné nebo nevynutitelné, Smlouva
bude posuzovéna jako celek s cilem zachovat plivodni zamér stran stim, Ze neplatné
ustanoveni bude nahrazeno ustanovenim platnym, jeZ je obsahem a tcelem pulvodnimu

ey es

11.6 Smiouva je platn4 dnem podpisu obou smluvni stran. Smilouva je vyhotovena ve dvou
stejnopisech, z nichZ kazdy ma platnost originalu. Kazda Smiuvni strana obdrzi jeden stejnopis.

11.7 Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi, Ze tato
Smiouva vyjadfuje jejich svobodnou vili a Ze nebyla uzaviena pod natlakem, ani za jinych
jednostranné nevyhodnych podminek, na dikaz &ehoZz pfipojuji své podpisy.

11.8 Stejnopisy. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, z nichZ kaZda
ze Stran obdrzi jeden.

V Chomutové dne 16.05.2023 V Dolanech dne /.. 77y

H g;alileo ecco«r;(ép:raaoti:n 8.1.0.

1 ozen

‘§ap!'!§,?' 43004 Chonuow 5

m.ig " e ic: BEC DOLANY

infogpigatilge. : C22584B714 Dolany 38, 273 51 p. Unhogt

ot 1C:00663981
i -1_

Poskytovate.l ................................... B
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