Smilouva o poskytovani vereiné dostupnych sluzeb ®
elektronickych komunikaci spoleénosti ha-vel internet s.r.o. ha—VEl

i UTURE OF C !
Cislo smiouvy: [20230606-C6-vZ F OF COMMUNICATION
ID klienta: 8352
Obchodni zastupce: [Stétni' sprava
Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Oledni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel,cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, I(: 25354973,
pic: C225354973 dale jen "Paskytovatel”, spoletnost zapsané v OR Krajskeho soudu v Ostravé v oddilu a vioZce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: Komerénl banka a.s,, ¢.0.: 8888888888/0100

Uiastnik
Jméno: [Zdravotni dstav se sidlem v Ostravé |
(o [71009396 | zastoupeny/a: [Ing. Eduard Je¥o, Feditel J
DIC: [cz71009396 | Kontaktni osoba: — B £
Zapis v Obchod. rejstitku; Statni pfispévkova organizace, Telefon: o |
nezapsana ve vefejném rejstfiku Fax: 13 __l
Ulice: [Partyzanské namésti 2633/7 | Mobil: B 4}
Mésto: [Ostrava, Moravské Ostrava | E-mai: I
pst: 70200 ] Elektronické fakturace*: =

* do pole Elektronicka fakiurace uvedte e-mail adresu na kterou bude spolefnost zasilat slektronické faktury
1. Pfedmét Smlouvy

1.1, Tato Smlouva je rdmcovou smiouvou, kterd umoZfiuje sdru#it poskytovani vice SluZeb Poskytovatele pod jednu zastfedujici smiouvu. SluZby
samotné jsou pak stranami Smiouvy dohodnuty v ]ednothvych Specifikacich sluZeb. Poskytovatel se touto Smilouvou zavazuje poskytovat
Utastnikovi Sluby dohodnuté ve Specifikacich slufeb a Utastnik se touto Smiouvou zavazuje platit cenu za poskytovani Sluzeb.

1.2. Podminky pro poskytovani SluZeb, stejné jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou, kromé& této Smlouvy, stanoveny v nife uvedenych
dokumentech a), b), ¢} a d). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivich dokumentd, majl pfednost dokumenty v nasledujicim pofadi:

a) tato Smlouva

b) Specifikace sluZeb ("Specifikace") podepsana obéma Smiuvnimi stranami, Platebni podminky a ZviaStni ujednani, SLA a ostatni pfilohy této
Smiouvy. V pfipadé rozporu mezi témito pfilohami maji pfednost nov&jsi prilohy pfed starSimi pFilohami.

c) Aktuaini cenik sluzeb ("Cenik"), pokud neni Cena stanovena jinym zplisobem.

d) Aktualni V3eobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych slufeb elektronickych komunikaci spole¢nosti ha-vel internet s.r.o. (dale jen
+Podminky"), dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a vech pobockdch a obchodnich mistech Poskytovatele.

2. Podiklady pro fakturaci
Fakturacni adresa: [ j
Cislo Gétu: | | xédbanky: | |

3. Zavéreéné ustanoveni

3.1. Cislované dodatky ke Smlouvé budou vypracovany na zékladé poZadavku nékteré ze smluvnich stran, Vedkeré zmény lze provadét pouze
pisemné. Dalsl sluzby, neba zmény stavajicich SluZeb, poskytovanych Poskytovatelem mohou byt (¢astnikem poZadovany formou vypinéni nové
Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se novd Specifikace stava soucasti Smlouvy.

3.2. Ugastnik podpisem této smiouvy potvrzuje, fe se seznamil a souhlasi s obsahem dokumentd die &, 1.2., pficem? Uastnik podpisem této
Smlouvy ve smyslu § 1753 oblanského zakoniku vyslovné pfijima ustanoveni obsaZena v dokumentech dle &l. 1.2. Poskytovatel a Utastnik
vyslovng wylu€ujf aplikaci § 1799 a § 1800 ob&anského zékoniku,

3.3. Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to do 31.8.2026. Tato Smlouva po uplynuti doby plnéni automaticky zanikd a nepfipoust! se jeji
automaticka prolongace.

3.4. Jednotlivé Sluzby podle Specifikaci je moiné ukonéit samostatné v souladu s dobou jejich poskytovani.

3.5. BliZéi podmmky poskytovani Sluzeb jsou upraveny ve Specifikaci, ostatnich pFilohach této Smiouvy a Podminkach.

3.6. Smlouva je pr|pravena ve dvau vyhotovenich, z nich Ucastnik i Poskytovatel obdrzi po jednom podepsaném wvyhotoveni.

3.7. V pfipadg, Ze dojde k rozporu mezi touto smlouvou a zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce s nazvem ,Internetové pfipojeni pracovist zU
Ostrava — lokality C*, ma piednost ustanoveni v zadévaci dokumentaci.

V |Ostravé ] dne[ V [Ostravé dne l:::
Ing. Eduard '
Jezo

Opravnény zastupce Ucastnika Opravnény zastupce Poskytovatele

podepsal:
08.08.2023
12:34

Digitaing podepisd ing. Eduard Ao
Dalum: 2023 08.06 134238 +83 00




Specifikace sluzby ha-vel® IP Service ' |®

Priloha ke smiouvé &.: EJZEIGGO&-CE—VZ 1 FUTURE OF COMMUNICATION
Cislo specifikace/verze: [i-1A-230606 ]
Nahrazuje specifikaci: | —1 ID klienta: 8352 ]

Do 31.8.2026 ] Doba poskytovéni sluZeb potin bézet od data predant sluzby.
CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Doba poskytovani sluzby:

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., OleSni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, I¢: 25354973,
DIC: CZ25354973, déle jen "Poskytovatel”, spoleénost zapsand v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZee C 5719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: Komerni banka as., €.0.: 8888888888/0100

Lokalita ukonéeni pFistupového okruhu/U&astnik

Jméno: [zdravotni tstav se sidlem v Ostravé g
Ulice: [Slovanského bratrstvi 710 |
Mésto: [Pethiimoy ] Kontaktni osoba: .i |
5] PsC: [39301 ] Telefon: B ]
g Poschodi: | _] Fax: r j
£ Mistnost: l ] Moil: i 2l
H upresnint wonteniokun: [ 7 it
=1  Specifikace sluZby
L
Nézev sluzby: |GI. standard 20/5 Mbps j
s :
=8 Rychlost: E;arantovana 20/5 Mbps T
L . .
=4 Agregace: [1,1 7
%’ Podet pevnych IPv4 adres: 1 B
S|  Potet pevnych IPV6 adres: E ]
+
2
=l Specifikace ceny
2
=
::,3 Mésiéni provozni poplatek za pfipojeni k internetu bez DPH: | 780l K&
§=Y Ve DPH pii sazbé 21%: [ 163,8] K&
=
= Mésicni provozni poplatek za pfipojeni k internetu véetné DPH: I 943@ Ke
]
g
S
7
2
ol Ostatni smiuvni ujednani
E
] Zahdjenl poskytovani sluzby bude dne 31.10.2023. Zprovoznéni sluZeb bude potvrzeno podpisem pfedavaciho protokalu.
m
¥ oml

Parametry sluzby:

- Koncove rozhrani Ethernet (100BASE-TX dle 802.3u nebo 1000BASE-T die 802.3ab) s konektarem RJ45;

- 1 pevna vefejna IPv4 adresa pfimo piidélena na zafizeni Uastnika;

- 3 pevné vefejné IPv6 adresy pfimo pfidélené na zafizeni Utastnika;;

- Ztratovost v siti Poskytovatele véetné posledni mile pad 0,1%;

- Latence na hranici CZ.NIX do 20ms pfi velikosti packetu 1500Bytes (pfi zatfZeni linky maximalné 70%);

- Zadna pravidia firewallu nebo pfekladu adres na strané Poskytavatele;

- nabizena rychlost je minimalni po aplikaci vSech agregacnich pravidel a plati, v pfipadé asymetrické rychlosti pFipojeni, pro kaZdou stranu

Zvlast

- Bez FUP a limitd na objem pfenagenych dat;

- Parametry poskytované sluzby umoiiiujici bezproblémové vyuZivani hlasovych sluZeb technologil VoIP (Voice over Internet Protocol) a sluZeb
VPN (rozsifeni IPSec, protokoly TLS/S5L).

- Proaktivni dohled linky a on-line provozni statistiky
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ha-vel internet s.r.o.,

Technické podminky a Platebni podminky o
Iméno: ]Zdravotni Ustav se sidlem v Ostravé | m-w
Pfiloha ke smiouvé &.: 20230606-C6-VZ | FUTURE DF EOMMUNICATION

ID Kiienta: 8352 |

Nahrazuje specifikaci: | |

CERTIFIED SYSTEM IS0 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Technické podminky

V pfipadé poruchy na datovém spoji zahdji Poskytovatel neodkladng vegkeré kroky k jejimu odstranéni v dobé co mozna nejkratsi od okamiiku
nahladeni poruchy Uéastnikem.

HlaSeni poruchy nebo zavady bude provadéno telefonicky, popf. pisemné formou e-mailu, Kontaktni ravnénou k hiddeni poruchy
nebo zévady za Utastni N I BN ISR

Poskytovatel se zavazuje veskeré poZadavky Utastnika realizovat proaktivné, bez zbyteného odkladu a tak, aby Setfil administrativni zAté3
Ucastnika. Paskytovatel poskytne Uéastnikovi nepFetriitou zékaznickou podporu 24 hodin denné 7 dni v tydnu na [ ] m
qe_ + Slufba zakaznické podpory bude kontaktnim mistem pro pov&fené zaméstnance (administrétory sluzeb) Udastnika
vV zalezitostech tykajicich se:

- Hlaseni zavad a poruch,

- Pozadavk( na zfizovani, zmény nebo rudeni sluzeh,

- Pozadavkil na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam,

- Podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluZeb véetné wyictovani,

- Aktivniho informovani o priibshu Feeni zavady resp. reklamace a o jejim vyFeSenti,

ZaloZni spoj nemusi byt v provozu, je-li aktivni primarni linka. Vypadek primarniho a pouFiti zalozniho pFipojeni je pak posuzovano pro primarni
spojeni dle SLA. Na zaloZni pfipojeni se SLA nevztahuje.

Poskytovatel se zavazuje k odstrafiovani pfipadnych zavad vzniklych na sitich nebo zaffzeni Poskytovatele co nejdfive. Stejng tak bude
postupovat i v pifipadé, kdy bude zévada zplisobena ddisledky okolnosti vyluéujicich jeho odpovédnost ve smyslu obéanského zékoniku.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude schopen poskytnout Utastnikovi po¥adovanou sluzbu z technickych nebo objektivnich diivodd, je povinen o
tomn Ucastnika neprodleng informovat a nabidnout vhodné Fegeni,

Sluzba bude poskytovana nepfetrité 24 hodin denné s tim, e Poskytovateli bude umoznéno &asteénd nebo i zcela omezit poskytovéni sluzby
z diivodu plénované (driby sité. Planovand Udriba sité bude probihat pfednostné v nognich hodindch a vidy bude ozndmena nejméné 2
pracovni dny pfedem. Doba, po kterou bude provadéna tato planovans (driba, nebude povaovéna za vypadek dodavky sluZeb, a to v rozsahu
do 30 minut mésiéné.

Poskytovatel bude provadét proaktivni dohled linky a poskytne on-line jeji provozni statistiky.

Platebni podminky

Celkova nabidkova cena této Smiouvy zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele (napf. néklady na vybudovani pfipojek a aktivaci slufby, zisk
Poskytovatele, jakékoliv poplatky a dalsi néklady spojené se zajidténim internetovych sluzeb a jejich dodénim Uéastnikovi) nezbytné ke spinénf
piedmétu Smlouvy, je cenou maximalni, resp. nejvySe pfipustnou a obsahuje i pfedpokladané zvyseni ceny v zavislosti na Case pinéni a
predpokladany vyvoj cen vstupnich nakladd.

Uhrada za poskytovan! internetového pripojeni bude probihat ve formé pravidelnych mésicnich plateb ve vy3i nabidkové ceny predmé&tu pinéni
této Smlouvy, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.

Faktura vystavend Poskytovatelem je dafiovym dokladem a musi mit nalezitosti dafiového dokladu stanovené v zakoné & 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisd a stanovené touto Smlouvou. Adresa pro dorudeni dafiového dokladu - Zdravotni (istav se
sidlem v Ostravé, Partyzanské naméstf 2633/7, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava.

Faktura je splatna ve Ihiité 30 kalendarnich dnéi ode dne prokazatelného doruceni faktury Ucastnikovi, neni-li na faktufe vyznacena deldi Ihita
splatnosti.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi pfedpisy a touto Smlouvou, nebo jestlize Gdaje v ni uvedené nebudou
sprévné, budou prepisované nebo jinak opravované, je Utastnik opravnén vratit ji ve Ihité& splatnosti Poskytovatell s uvedenim chybé&jicich
naleZitosti nebo nespravnych Gdajd. V takovém pfipadé se prerusi ihiita splatnosti a poéne baSet znovu ve stejné délce dorudenim opravené
faktury Ucastnikovi.

Utastnik nebude poskytovat zalohy.
Cenu pfedmétu pnéni této Smlouvy je moiné piekrogit pouze v zavislosti se zménou dafiowych predpisti tykajicich se DPH.

V pfipadé, e se Ucastnik dostane do prodleni s Ghradou faktury, ma Poskytovatel pravo poZadovat smiluvni Urok z prodleni pouze v zdkonné
vyéi die nafizeni viddy ¢, 351/2013 Sb., v platném znéni.

Cenu pfedmétu pinéni dle této Smlouvy je moZno ménit nejvyée o meziro&ni zménu miry inflace vyjadfenou procentnim pfirlistkem
priimérného rocniho indexu spotfebitelskych cen za uplynuly rak, dle udaji zvefejnénych Ceskym statistickym (fadem za predchozi kalendaini
rok. Poskytovatel je opravnén takovy poZadavek vznést vidy nejpozdéji do 31.3. pfislusného kalendafniho roku, v némz tato Smlouva trva,
Pfipadna cenova Uprava je moZné pouze od okamziku pisemné akceptace takového poZadavku ze strany Utastnika, a to formou dodatku k této
Smlouvé a neni na ni pravni narok. Dojde-li ze strany Ucastnika k akceptaci poZadavku na navyseni ceny pfedmétu pinéni, bude tato zména
provedena tim zplisobem, Ze mésini platba za poskytovani sluZeb bude navysena s ginky do budoucna.











