Smlouva o poskytovani vereiné dostupnych sluzeb ®
elektronickych komunikaci spoleénosti ha-vel internet s.r.o. m_vell

fffslo smlouvy: @230606—(:3-—\;’2 | FUTURE OF COMMUNICATION
ID Kiienta; 8352 |

Obchodni zastupce; [Statni spréva _ ]

Poskytovatel

ha-ve| internet s.r.o., Olesni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IC; 25354973,
DIC: CZ25354973, déle jen "Poskytovatel”, spolethost zapsand v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vie¥ce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., &.0.: 8888888888/0100

Uéastnik
Jméno: [zdravotni iistav se sidlem v Ostravé |
& |71009396 | Zastoupeny/a: |Ing. Eduard JeZo, Feditel |
DIC: [cz71009396 | Kontaktni osoba: ] i
Zapis v Obchod. rejstiku: Statni pFispévkova organizace, Telefon: ] |
nezapsana ve vefejném rejstfiku Fax: r I
Ulice: [Partyzanské namesti 2633/7 | Mobil I I
Mésto: |Ostrava, Moravské Ostrava | E-mail:
PSC: 70200 | Elektronicka fakturace*:

* do pole Elektronickd fakturace uvedte e-mnail adresu na kterou bude spolefnost zasilat elekironické fakiury
1. Pfedmé&t Smlouvy

1.1. Tato Smlouva je rémcovou smiouvou, kterd umofiuje sdrufit poskytovani vice Sluzeb Poskytovatele pod jednu zastfesujici smiouvu. Sluzby
samotné jsou pak stranami Smiouvy dohodnuty v jednotlivych Specifikacich sluZeb, Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje paskytovat
Ucastnikovi Sluzby dohodnuté ve Spedifikacich slufeb a Ugastnik se touto Smilouvou zavazuje platit cenu za poskytovani SluZeb.

1.2. Podminky pro poskytovani SluZeb, stejnd jako préva a povinnosti smiuvnich stran jsou, kromé této Smilouvy, stanoveny v niZe uvedenych
dokumentech a), b), c) a d). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotliviich dokumentd, maif prednost dokumenty v nasledujicim pofadi:

a) tato Smiouva

b) Specifikace sluZeb ("Specifikace") podepsana ob&ma Smiuvnimi stranami, Platebni podminky a Zviagtni ujednani, SLA a ostatni piilohy této
Smiouvy. V pfipadé rozporu mezi témito pfilohami maji pfednost nov&jsi prilohy pred stargimi pfilohami.

c) Aktudini cenik sluzeb ("Cenik"), pokud neni Cena stanovena jinym zpisobem.

d) Aktudini VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych slugeb elektronickych komunikaci spolecnosti ha-vel internet s.r.0. (déle jen
«Podminky"), dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a véach pobockach a obchadnich mistech Poskytovatele.

2. Podklady pro fakturaci
Fakturaéni adresa: |
Cislo Gétu: I | Kéd banky: |

3. Zavéretné ustanoveni

3.1. Cislované dodatky ke Smiouvé budou vypracovany na zakladg poZadavku nékteré ze smiuvnich stran. Vetkeré zmény lze provadét pouze
pisemné. Daldf sluzby, nebo zmény stavajicich Slugeb, poskytovanych Poskytovatelem mohou byt Ucastnikem poZadovany formau vypInéni nové
Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nové Specifikace stava soudasti Smlouvy. p

3.2. Uastnik podpisem této smlouvy potvrzuje, 7e se seznamil a souhlasi s obsahem dokument§ dle &. 1.2., pfitem? Ucastnik podpisem této
Smilouvy ve smyslu § 1753 ob&anského zékoniku vyslovné pfijima ustanoveni obsa?end v dokumentech dle &, 1.2. Poskytovatel a Uéastnik
vyslovné vyluujf aplikaci § 1799 a § 1800 ob&anského zakoniku,

3.3. Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to do 31.8.2026. Tato Smiouva po uplynuti deby pinéni automaticky zanika a nepfipousti se jeji
automaticka prolongace.

3.4. Jednatlivé Sluzby podle Specifikaci je mozné ukondit samostatné v souladu s dobou jejich poskytovani.

3.5. Bi2&i podminky poskytovani Sluzeb jsou upraveny ve Specifikaci, ostatnich piilohach této Smlouvy a Podminkach.

3.6. Smlouva je pfipravena ve dvou vyhotovenich, z nichz Udastnik | Poskytovatel obdr3i po jednom podepsaném vyhotoveni. .
3.7. V pfipadé, Ze dojde k rozporu mezi touto smlouvou a zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce s ndzvem ,Internetové pfipojeni pracovist ZU
Ostrava — lokality C*, ma pfednost ustanoveni v zaddvaci dokumentaci.

V |Ostravé | dne| V [Ostravé

Digitdiné podepsal Ing. podepsal:
ing' Eduard Eduard Jezo 08.08.2023
) Datum: 2023.08.08 1234
Jezo 13:34:17 +02'00"

Qpravnény zastupce Uastnika Oprévnény zastupce Poskytovatele




http://www.ha-vel.cz

e 0 zakazniky: +420 552 305 305,
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oddéleni p

ha-vel internet s.r.o.,

Specifikace sluzby ha-vel® IP Service

Pfiloha ke smlouvé ¢.:
Cislo specifikace/verze:

Nahrazuje specifikaci:

Doba poskytovani sluzby:

[20230606-C3-vZ

[i-1A-230606

l

[Do 31.8.2026

ha-vel®

FUTURE OF COMMUNICATION

ID klienta: 8352 |
Doba poskytovani sluzeb pocing béZet od data pfedani sluzby.

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & [SO 14001 & ISO/IEC 27001

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Ole3ni 587/11a, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1¢: 25354973,
DIC: 725354973, déle jen "Poskytovatel”, spoletnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZce C 9718, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: Komerdni banka a.s., €.0.: 8888888888/0100

Lokalita ukon&eni pFistupovéha okruhu/UZastnik

Jméno: [Zdravotni astav se sidlem v Ostravé |
Ulice: |Stéfiova 2003 |

Mésto: Havliekfiv Brod | Kontaktni osoba: .: |
psc: 58001 | Telefon: ] |
Poschodif: l | Fax: | |
Mistnost: | | Mobil: i |
Uptesnéni ukondeni okruhu: | | E-mail:
Specifikace sluZby

Nézev sluzby: [GL standard 20/5 Mbps |
Rychlost: |Garantované 20/5 Mbps |

Agregace: |1: 1 |

Potet pevnych IPv4 adres: It |

Podet pevnych IPv6 adres: |3 |

Specifikace ceny

Mési¢ni provozni poplatek za pfipojeni k internetu bez DPH: | 780| Ke

Vyge DPH pfi sazbi 21%: 1 163,8] K&

Mési&ni provozni poplatek za pfipojeni k intermnetu véetné DPH: ’_ 943,8| K&

Ostatni smluvni ujednani

Zahajeni poskytovani sluZby bude dne 2.9.2023. Zprovoznéni sluZeb bude potvrzeno podpisem predavaciho protokolu.

Parametry sluzby:

- Koncové rozhrani Ethernet (100BASE-TX dle 802.3u nebo 1000BASE-T dle 802.3ab) s konektorem RJ45;

- 1 pevna vefejna IPv4 adresa piimo pridélena na zafizeni Ucastnika;

- 3 pevné vefejné IPv6 adresy pfimo pFidélené na zafizeni U¢astnika;;

- Ztratovost v siti Poskytovatele véetné posledni mile pod 0,1%;

- Latence na hranici CZ.NIX do 20ms pfi velikosti packetu 1500Bytes (pfi zatiZenf linky maximalné 70%);

- Zadna pravidla firewallu nebo prekladu adres na strané Poskytovatele;

- nabizena rychlast je minimalni po aplikaci viech agregadnich pravidel a plati, v pfipadé asymetrické rychlosti pfipojeni, pro kaZdou stranu

vIast

- Bez FUP a limitd na objem prenaenych dat;

- Parametry poskytované sluZby umoZfiujicl bezproblémové vyuZivani hlasovych sluzeb technologii VoIP (Voice over Internet Protocol) a sluZeb
VPN (rozsifeni IPSec, protokoly TLS/SSL).

- Proaktivni dohled linky a on-line provozni statistiky







http://www.ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.0,, oddéleni pece o zakazniky: +420 552 305 305,

Technické podminky a Platebni podminky ®
Jméno: |Zdravotn|' (stav se sidlem v Ostrave | m-@
Pfiloha ke smlouvé &.: 20230606-C3-VZ | oo S s

ID Klienta: 8352 |

Nahrazuje specifikaci: | |

CERTIFIED SYSTEM IS0 9001 & 1SO 14001 & ISO/IEC 27001

Technické podminky

V pfipadé poruchy na datavém spoji zahdji Poskytovatel neodkladné veskeré kroky k jejimu odstranéni v dobé co mozna nejkratsi od okamziku
nahladeni poruchy U¢astnikem.

HiaSeni poruchy nebo zévady bude provadéno telefonicky, popf. pisemné formou e-mailu. Kontaktni osobou opravnénou k hlaseni poruchy
nebo zévady 23 Uessnic (NS

Poskytovatel se zavazuje veskeré poZadavky Uastnika realizovat proaktivné, bez zbyteéného odkladu a tak, aby Setfil administrativni zaté?
Ucastnika, Poskytovatel poskytne Utastnikovi nepfetrzitou zakaznickou podporu 24 hodin denné 7 dni v tydnu na || --
mailu: * . Sluzba zakaznické podpory bude kontaktnim mistern pro povéfené zaméstnance (administratory sluzeb) Ucastnika
v zdleZitostech tykajicich se:

- Hlaseni zavad a poruch,

- Pofadavk{i na zfizovani, zmény nebo ruseni sluZeb,

- Pozadavk{l na informace a odbornych konzultaci k poskytovanym sluzbam,

- Podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluZeb vietné vyUctovani,

- Aktivniho infarmovani o priibéhu Fedenf zévady resp. reklamace a o jejim vyreseni.

ZaloZni spoj nemusi byt v provozu, je-li aktivni primarni linka. Vypadek primarniho a pouZitl zaloZniho pfipojeni je pak posuzovéno pro primami
spojenti dle SLA. Na zaloZni pfipajeni se SLA nevztahuje.

Poskytovatel se zavazuje k odstrafiovani pfipadnych zavad vzniklych na sitich nebo zafizeni Poskytovatele co nejdfive. Stejné tak bude
postupovat i v pfipads, kdy bude zévada zplisobena diisledky okoinosti vyludujicich jeho odpovédnost ve smyslu ob&anského zékoniku.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nebude schapen poskytnout Uastnikovi pozadovanou sluibu z technickych nebo objektivnich déivodd, je pavinen o
tom Utastnika neprodlené informovat a nabidnout vhodné feSeni.

Sluzba bude poskytovana nepfetrzité 24 hodin denné s tim, Ze Poskytovateli bude umoZnéno ¢astetné nebo i zcela omezit poskytovani sluiby
z divodu planované (drzby sité. Planovand Udriba sité bude probihat pfednostné v nocnich hodinach a vidy bude oznamena nejméné 2
pracovni dny pfedem. Doba, po kterou bude provédéna tato plénovana ldriba, nebude povazovana za vypadek dodavky sluzeb, a to v rozsahu
do 30 minut mésicné.

Poskytovatel bude provadét proaktivni dohled linky a poskytne on-line jeji provozni statistiky.

Platebni podminky

Celkova nabidkova cena této Smlouvy zahrnuje veSkeré naklady Poskytovatele (napf. naklady na vybudovani pfipojek a aktivaci sluiby, zisk
Poskytovatele, jakékoliv paplatky a daléi naklady spojené se zajisténim internetovych sluieb a jejich dodanim Ucastnikovi) nezbytné ke spinéni
predmétu Smlouvy, je cenou maximdlni, resp. nejvy3e pfipustnou a obsahuje i pfedpokladané zvySeni ceny v zavislosti na Case plnéni a
pfedpokiddany vyvoj cen vstupnich nakladd.

Uhrada za poskytovéni internetového pripojeni bude probihat ve formé& pravidelnych mésiénich plateb ve vyl nabidkové ceny pfedmétu pindni
této Smlouvy, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.

Faktura vystavend Poskytovatelem je dafiovym dokladem a musi mit naleZitosti dafiového dokladu stanovené v zakoné £, 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisi a stanavené touto Smiouvou, Adresa pro daorudeni darfiového dokladu - Zdravotni Ustav se
sidiem v Ostravé, Partyzanské namésti 2633/7, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava.

Faktura je splatna ve ihiité 30 kalendainich dnfi ode dne prokazatelného dorudenf faktury Utastnikovi, neni-i na faktufe vyznadena del$f Ihiita
splatnosti,

V pfipadé, ze faktura nebude absahovat nélefitosti stanovené pravnimi pfedpisy a touto Smlouvou, nebo jestlize Udaje v ni uvedené nebudou
spravné, budou prepisované nebo jinak opravované, je Uastnik opravnén vrdtit ji ve Ihité splatnosti Poskytovateli s uvedenim chybéjicich
nalezitosti nebo nespravnych (dajl, V takovém pripadé se prerusi thiita splatnosti a poéne béfet znovu ve stejné déice dorudenim opravené
faktury Ucastnikovi.

Utastnik nebude poskytovat zélohy.
Cenu predmétu plnéni této Smilouvy je moiné prekrofit pouze v zévislosti se zménou dafovych piedpist tykajicich se DPH.

V pfipadd, 7e se Uastnik dostane do prodleni s Ohradou faktury, mé Poskytovatel pravo poZadovat smiuvni (rok z prodieni pouze v zékanné
véi dle nafizeni vlady €. 351/2013 5h., v platném znéni,

Cenu predmétu plnéni dle této Smiouvy je moino ménit nejvySe o meziroéni zménu miry inflace vyjadfenou procentnim pfirlistkem
priimérného roéniho indexu spotfebitelskych cen za uplynuly rok, dle (dajd zvefejnénych Ceskym statistickym (Fadem za predchozi kalendafni
rok. Poskytovatel je opravnén takovy poZadavek vznest vidy nejpozdéji do 31.3. piisludného kalendainiho roku, v némz tato Smiouva trva.
Pfipadna cenova Uprava je moZna pouze od okamziku pisernné akceptace takového poZadavku ze strany Ucastnika, a to formou dodatku k této
Smiouvé a neni na ni pravni narok. Dojde-li ze strany Ucastnika k akceptaci pozadavku na navyseni ceny pfedmeétu pinéni, bude tato zména
provedena tim zplisobem, Ze mési¢ni platba za poskytovani sluZeb bude navySena s Gcinky do budoucna.











