Kupni smlouva

KUPNIi SMLOUVA
¢.j.. RCJ-230073

1. Smluvni strany

Stfedni §kola André Citroéna Boskovice, prispévkova organizace

Sidlo: nam. 9. kvétna 2a, 680 11 Boskovice
Jednajici: RNDr. Karel Oslejsek, feditel
IC: 00056324 DIC: CZ00056324

dale jen Odbératel na strané jedné

a

AUTOCONT a.s.
Sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
Obchodni divize: divize MM
Jednajict: Petr Kone¢ny, feditel RC, na zakladé plné moci
Bankowvni spojeni: Ceska spotitelna a.s. ¢islo uctu: 6563752/0800
iC: 04308697 DIC: CZ704308697
spisova znacka OR: B 11012 vedena u Krajského soudu v Ostravé

dale jen Dodavatel na strané druhé,

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 2079 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozde&jsich pfedpisi, tuto Smlouvu

2. Vseobecné obchodni podminky

2.1, Zé&kladni obchodni vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem je vymezen vSeobecnymi obchodnimi
podminkami, které jsou nedilnou sou¢asti této Smlouvy a jsou uvedeny v Pfiloze ¢.1 Smlouvy.

o
o

Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odli$né, maji prednost ustanoveni této Smlouvy pred
ustanovenimi v§eobecnych obchodnich podminek.

3. Definice pojmu

3.1, Pouziva-li tato Smlouva v dal§im textu terminy, psané svelkym pocate€nim pismenem, at’ uz
v singularu nebo pluralu, je jejich vyznam definovan ve vieobecnych obchodnich podminkach.

4. Predmeét plnéni

4.1. Piedmétem plnéni této Smlouvy je zavazek Dodavatele dodat Odbérateli zbozi dle Pfilohy &. 2 této
Smlouvy.

5. Terminy plnéni, harmonogram dodavky

5.1.  Smluvni strany dohodly nasledujici terminy pro dodani/pfedani Predmétu plnéni:
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Pfedmét pinéni bude dodan v terminu do 15.8.2023

5.2.  Smluvni strany berou na védomi, ze dodrzeni sjednanych terminti PInéni je podminéno poskytnutim
fadné soucinnosti Odbératele.

6. Cena predmétu plnéni (kupni cena)

6.1. Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi platné ke dni uzavieni
Smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH a¢tovana podle pravnich predpisii platnych v dobé
uskute¢néni zdanitelného plnéni. Takovato zména ceny neni diivodem k uzavieni dodatku ke Smlouve.

6.2. Celkové cena pfedmétu plnéni podle ¢lanku 4 je stanovena dohodou a €ini 214 716,00 K¢ bez DPH
(slovy: dvéstéétrnacttisicsedmsetsestnactkorunceskych)

Cena bez DPH sazba DPH ¢astka DPH celkova cena véetné DPH

214 716,00 K¢ 21 % 45 090,36 K¢ 259 806,36 K¢

7. Platebni podminky

7.1.  Zptsob dhrady, splatnost
Uhrada fakturou
Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z (i¢tu Odbératele na ucet Dodavatele. Platba se
uskuteéni v korunach eskych na zakladé faktury - dafiového dokladu, se splatnosti 30 dni od vystaveni
faktury. Dafiovy doklad musi obsahovat veskeré nalezitosti v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb.
V ptipadé, Ze faktura vystavena Dodavatelem nebude obsahovat nélezitosti dle této Smlouvy, je
Odbératel opravnén fakturu vratit Dodavateli, pfic¢emz po doruceni opravené faktury za¢ne znovu od
pocatku beézet Thta jeji splatnosti.
Platba za poskytnutou podporu bude probihat ve dvou splitkich:
prvni platba ve vysi 2/3 prob&hne v roce 2024 (k 30.6.2024) = 143 144kE bez DPH
druha platba ve vysi 1/3 v roce 2025 (k 30.6.2025) = 71 572k¢ bez DPH

7.2.  Povinnost thrady
Povinnost Odbératele zaplatit je splnéna dnem pFipsani piislusné financni ¢astky na ucet Dodavatele.
Pravo a povinnost fakturovat

7.2.1. Faktury budou pfedavany nebo zasilany nasledovné:
Elektronickou postou na adresu skola/@skolaac.cz

8. Zmocnéni k jednani

8.1. Kontaktni osoby
8.1.1. Kontaktni osoba Dodavatele:

Jméno a pfijmeni: Petr Polak

E-mail: petr, pola‘l‘:lrk@autocont .z

Tel.: SR

Adresa: AUTOCONT a.s., Kpt. Jarose 25, 680 01 Boskovice

8.1.2. Kontaktni osoba Odbératele:
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8.2.

Kupni smiouva

Jméno a pfijmeni: ing. Zuzana Havli¢kova

E-mail:

Tel.: : i

Adresa: nam. 9. kvétna 2a, 680 11 Boskovice
Opravnéné osoby

(wskolaac.cz
Frammn TR
R T R e ey

Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou oprdvnény jednat jménem smluvnich stran o vsech
smluvnich a obchodnich zaleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.

8.2.1. Opravnéné osoby Dodavatele:

Jméno a piijmenti: Petr Koneény, feditel RC, na zakladé plné moci

E-mail: pc;it_.rl:‘_l_g?_q_;cn _@ggpcgpt.cz

Tel: AT

Adresa: AUTOCONT a.s., Sochorova 23, 616 00 Brno
8.2.2. Opravnéné osoby Odbératele:

Jméno a piijmeni: RNDr. Karel Oslejsek, feditel

E-mail: oslejsek@skolaac.cz

Tel.: +420 516 426 202

Adresa: nam. 9. kvétna 2a, 680 11 Boskovice

8.3.

8.4.
8.5.

9.1.

9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

Viechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo ktera maji byt
uéinéna na zékladé této smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné formé a doru¢eny opaéné stran€, nebude-
li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznameni se povazuji za doru¢ena uplynutim tietiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.

Smiuvni strany se zavazuji, ze v piipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozd€ji do t¥i (3) dnii.

9. Misto a zpUsob pinéni

Misto pinéni
Nebude-li v konkrétnim pfipadé sjednano jinak, mistem pinéni pfedmétu Smlouvy je adresa Sidla
odbératele.

Doprava:
Doprava neni pfedmétem plnéni.

10. Prechod vlastnictvi a nebezpeci Skody

Piechod vlastnického prava piedmétu pinéni a jeho Casti

Vlastnické pravo k predmétu pinéni, které je specifikované v Piiloze ¢. 2 této Smlouvy, pfechazi na
Odbératele v okamziku zaplaceni predmétu plnéni podle ¢lanku 6 této smlouvy.

Piedani pfedmétu plnéni a jeho Casti

Jednotlivé ¢asti predmétu plnéni budou predavany v terminech uvedenych v €lanku 5 Smlouvy. Predani
bude potvrzeno podpisem dodaciho listu.

Nebezpeti Skody

Nebezpeti vzniku nahodilé $kody na predmétu pinéni prechazi na Odbératele okamzikem jeho prevzeti.
Je-li predmét plnéni prepravovan podle prepravnich pokyni Odbératele, pfechazi na Odbeératele riziko
ztréty, poskozeni &i znideni okamzikem predani pfedmétu plnéni postovni pieprave ¢i prvnimu dopravci
za G¢elem dopravy predmétu pinéni Odbérateli. Az do plného zaplaceni ceny pinéni je pfedmét plnéni
ve vlastnictvi Dodavatele, a to i v pfipadé za¢lenéni do systému, ktery je majetkem Odbeératele, resp.
systému, ktery Odbératel vyuziva. Jakékoli zcizeni pfedmétu plnéni, jeho poskytnuti do zastavy nebo
zfizeni zajidtovaciho prevodu prava ¢&i jiného zavazkového vztahu k pfedmétu pinéni ve prospéch treti
strany je bez souhlasu Dodavatele vylouceno.
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11. Zménové Fizeni

I'.1. Pozadavky nazmény pfedmeétu pInéni, které maji vliv na cenu plnéni nebo terminy plnéni véetné dil¢ich,
budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny obéma stranami a dodatek
se zménami se stava nedilnou soucasti této Smlouvy.

12. Prava a povinnosti smluvnich stran

12.1. Souéinnost smluvnich stran
Prava a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny ve vieobecnych obchodnich podminkach.

12.2. Souhlas smiuvnich stran

Smluvni strany souhlasi s uzitim ramcovych ddaji o pinéni poskytnutém dle této smlouvy jako
referen¢nich daji pro osvédéeni odbératele o poskytnuté sluzbé nebo prohlaSeni dodavatele o
poskytnuté sluzbé. Jako vefejné referenéni Gdaje nemohou byt uzity udaje, na néz se vztahuje stranami
sjednany, zvefejnéni omezujici, rezim, napt. idaje o obchodnim tajemstvi nebo zavazky nékteré smluvni
strany plynouci z platné NDA smlouvy.

13. Odpovédnost za Skodu

13.1. Dodavatel odpovida Odbérateli za $kodu, zpiisobenou zavinénym porusenim povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho predpisu.

13.2. Dodavatel neodpovida za $kodu. ktera byla zpiisobena jinou osobou nez Dodavatelem, ¢ijim povéfenym
subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim piistupem Odbératele a v disledku udalosti vyssi moci.

13.3. Dodavatel odpovida Odbérateli za $kodu zptsobenou Odbérateli zavinénym poru$enim povinnosti
stanovenych touto smlouvou, maximalné viak do vyse hodnoty plnéni podle této Smlouvy.

13.4. Smluvni strany se vyslovn¢ dohodly, ze celkova vyse nahrady skody z jedné $kodni udalosti nebo série
vzajemné propojenych $kodnych udalosti, ktery by v pficinné souvislosti s plnénim Smlouvy mohly
vzniknout. se limituje u skutecné $kody a u uslého zisku celkem do vyse hodnoty pinéni podle této

Smlouvy. Tyto ¢astky predstavuji soucasné maximalni piedvidatelnou ¥kodu, ktera muze pfipadné
vzniknout porusenim povinnosti Dodavatele.

14. Zaruka

14.1. Na dodané pInéni dle bodu 4.1 poskytuje Dodavatel zaruku v délce 36 mésici.

14.2. Dodavatel bude poskytovat Odbeérateli zaruéni a pozaruéni servis a podporu dodané techniky a sluzeb
ve smyslu veobecnych obchodnich podminek, které jsou uvedeny v Piloze &. 1 této Smlouvy.

14.3. Zarutni smlouvy touto Smlouvou sjednané za¢nou plynout ode dne protokolarniho pfedani a prevzeti
pfislusného predmétu plnéni.

14.4. Servisni stfedisko Dodavatele pro hlaseni zavad je v AUTOCONT a.s.. Kounicova 67a. 602 00 Brno,
tel.: +420 606 773 773. e-mail: servishw@autocont.cz

14.5. Dodavatel provede o kazdém servisnim zasahu pisemny zaznam, ktery preda Odbérateli a necha si ho
od néj potvrdit,

15. Prodleni, sankce

15.1. Jestlize je Odbératel v prodleni s placenim penézitého zavazku nebo Fadné a véas neplni zavazky k vécné
nebo Casové umisténé soucinnosti ¢i spoluptisobeni, z divodi lezicich na strané Odbératele. pak plati
tato ujednani:
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15.1.1.Je-li Odbératel v prodleni s placenim zalohy nebo faktury po dobu delsi nez patnact (15) dnd, je
Dodavatel opravnén vyaiétovat a Odbératel povinen zaplatit uroky z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzn¢
astky za kazdy den prodleni az do zaplaceni.

15.1.2.V pFipadé, ze z diivodi na strané Odbératele nedoslo k realizaci pfedmétu pinéni, zavazuje se

odbératel uhradit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 2 % ze sjednané ceny pInéni bez DPH. Tato
smluvni pokuta je zapocitatelna proti pfipadné poskytnuté zaloze.

16. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

16.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu zastupcti obou smluvnich stran a kon¢i dnem
splnéni zavazkd obou smluvnich stran této Smlouvy.

16.2. Smluvni strany se zavazuji nepostoupit zdvazky nebo pohledavky ztéto Smlouvy tieti osobé bez
pisemného souhlasu druhé strany.

16.3. Skongit platnost této Smlouvy Ize dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu.

16.4. Smluvni strana mize od této Smlouvy okamzité odstoupit, pokud se smluvni strana dopustila vii¢i druhé
smluvni stran& jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéze. Odstoupeni nabyva i¢innosti dnem dorugeni
pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.

16.5. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporddat dosavadni smluvni pinéni
nejpozdéji do 1 mésice od skonéeni u¢innosti Smlouvy odstoupenim.

16.6. Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestlize:

16.6.1.druha smluvni strana neplni hrubé podminky smlouvy, byla na tuto skuteCnost upozornéna,
nesjednala napravu ani v dodate¢né poskytnuté pfiméfené Ihité

16.6.2.druha smluvni strana je v tpadku nebo ztratila opravnéni k podnikatelské ¢innosti podle platnych
predpisti (o této skute¢nosti je povinnost podat informaci neprodien¢)

16.6.3.na majetek druhé smluvni strany byly zahajeny tkony, které nasvédéuji zahjeni exekuéniho fizeni.
O této skute&nosti je povinnost podat informaci neprodlen€.

17. ResSeni sporu

17.1. Jakykoli pravni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto smlouvou, bude zahajen a veden
u prislusného soudu Ceské republiky s tim, Ze strany v této souvislosti ve smyslu ustanoveni § 89a
ob&anského soudniho fadu sjednavaji pro véechny spory, u nichz jsou k fizeni v prvnim stupni pfislusné
okresni soudy mistni pfislugnost Obvodniho soudu pro Prahu 9 a pro v8echny spory, u nichz jsou k Fizeni
v prvnim stupni pfislusné krajské soudy mistni p¥isludnost Méstského soudu v Praze.

18. Zavérecéna ustanoveni

18.1. Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, vieobecnymi obchodnimi podminkami, které
tvoii Prilohu &.1 této Smlouvy a ob&anskym zakonikem. Pro piipad, Ze by nékteré ustanoveni této
Smlouvy bylo v rozporu s pravnimi predpisy zakotvujicimi ochranu prav spotfebitele, pak se takoveé
ustanoveni této Smlouvy pro pravni vztah definovany touto Smlouvou nepouzije a bude aplikovan
piislusny pravni predpis.

18.2. Obsah Smlouvy mize byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vzdy jen vzestupné ¢islovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

18.3. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech vlastnoru¢né signovanych smluvnimi stranami, z nichz
kazda smluvni strana obdrzi po jedné.

18.4. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou pfilohy:
Piiloha ¢.1 — Vieobecné obchodni podminky
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Piiloha ¢. 2 — Technicka specifikace a cenova kalkulace
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Pfiloha &.1 — VSeobecné obchodni podminky AUTOCONT as.
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Piloha &.2 — Technicka specifikace a cenova kalkulace

CENOVA nabidka pfi dvou splétkach
2/3 k 30.6.2024 cena bez cena bez
1/3 k 30.6.2025 DPH/KS | DPH/CELKEM | celkem s DPH
Prodiouzeni podpory ~ FIREWALL 161F - 3Y
FortiGate 101F, RNW, Unified Threat Protection + FortiCare Premium 3YR R A s VR R R e e T
FC-10-F101F-950-02-36 RNW kS | 1 5:’3 e SRl “ft::‘
ShERe EE
ProdiouZeni podpory ~ zalohovaci SW NAKIVO - 3Y :.:"i'“ ’.‘.s::t:.:{"‘!': 'I:T-.;ir :‘r :,_'_‘i,'.!::".r". .
- - o L e e T T
NAKIVO Backup & Replication Pro Essentials for VMware, Hyper-V, and ﬁE’:l h;?,;l t "Tf’w-':i-f“ "'_ﬂfn%';?.
A4253B Nutanix — Annual Standard Support Renewal KS 1| R (P S Ly L R
Q‘@E.ﬁ-ﬂ. P o v Y i H.J.:-:ZIL‘;-;'J?“" :-.-.l_i:;_‘-:.-:«.
NAKIVO Backup & Replication Pro Essentials for VMware, Hyper-V, and b P L n}n:-”ff-tb“!w
A4250B Nutanix — 2 Additional Years of Standard Support Prepaid KS 1 ?ﬁji@-vf T e T '-‘f.".j‘e,,.s E‘JL’-'F;'-"-"*
o H e, 5 Rk £ L e

214 716,00 K& | 259 806,36 K&

Platba za poskytnutou podporu bude probihat ve dvou splatkach:
prvai platba ve vysi 2/3 probéhne v roce 2024 (k 30.6.2024),
druhd platba ve vysi 1/3 v roce 2025 (k 30.6.2025).
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VSeobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.

se sidiem Hornopolni 3322/34, Ostrava - Moravska Ostrava, PSC 702 00, :C 04308697, zapsané do obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Ostravé pod spis. zn. B 11012

. Zéakladni ustanoveni

1.1, Tyto VSeobecné obchodni, servisni a zaruéni podminky (dale jen ,Véeobecné
podminky") upravuji vziahy pfi dodavkach zboZi a sluzeb, tj. hardware - HW,
software - SW, spottebni material, pomocny material, nahradni dily, dokumentace
apod. (dale jen ,pfedmétu plnéni*) firmou AUTOCONT a. s., (dale jen .dodavatel’)
odbératelim a jsou zavazné pro veskery obchodni styk s dodavatelem.

Odchyina pisemnad ujednani ucastniki maji piednost pfed ustanovenimi téchto

V3eobecnych podminek.

1.2, Signovanim pravné zavaznych akti sméfujicich k zaloZeni zavazkového vztahu
mezi dodavatelem a odbératelem ve véci dodavky predmétu plnéni dodavatelem
akeeptuji 0Castnici, Ze jejich vzajemny zavazkovy vztah se bude fidit rezimem
ob¢anského zakoniku. Zalozeni sjedndvaného zéavazkového vztahu je vidy
podminéno pfijetim objednavky odbératele dodavatelem.

V pfipadé, kdy je prodej zboZi (resp. realizace predmétu pinéni) uskutecnén za pouditi

prostiedki{ komunikace na dalku (zejména elektronicky obchod na Intemetu), odeslanim

objednavky spotfebitel potvrzuje, Ze byl sezndmen s témito V$eobecnymi podminkami,
vyjadiuje svij souhlas s jejich znénim a vili fidit se jimi pfi obchodnim styku s dodavatelem.

Pro pfipad, Ze by nékteré ustanoveni t&chto VSeobecnych podminek bylo v rozporu s

pravnimi predpisy zakotvujicimi ochranu prav spotrebitele, pak se takové ustanoveni téchto

VSeobecnych podminek pro pravni vztah mezi dodavatelem a spotfebitelem nepouzije a

bude aplikovan pfislusny pravni predpis.

1.3. Definice zakladnich pojmu.

Spotiebitel je kazdy lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Ginnosti nebo mimo ramec

samosiatneho vykonu svého povolani uzavird smiouvu s podnikatelem nebo s nim jinak

jedna (viz § 419 obfanskeého zakoniku).

Platce je odbératel, ktery uzavira zavazkovy vztah s dodavatelem, ale pofizuje predmét

pinéni s tim, 2e jej bude pouzivat pfijemce/zakaznik. Prijemce/zakaznik je jako uZivatel

pfedmétu pinéni odbératelem pisemné zpinomocnén k pievzeti pfedmétu pinéni a ke viem
dalsim jednanim v souvislosti S jeho pouzivanim.

Prodejce je prodavajici pracovnik povéfeny zastupovanim dodavatele pii obchodnim

jednani.

2. Cena pfedmétu pinéni

2.1. Pfehledové katalogy a ceniky vydavané dodavatelem, jakoz i Ustni a telefonicke
informace ¢i informace poskytované prostiednictvim intemetovych www serveni o
cenach piedmétu pinéni jsou informativni, ze strany dodavatele nezavazné a
odbératelem nevymahateiné. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit technické
parametry, popf. i ceny pfedmétu pinéni bez predchoziho pisemného oznameni.
Dodavate! nezodpovidé za chyby vznikle pfi tisku obchodnich a technickych
materiald.

2.2.  Pro upfesnéni ceny a specifikace pfedmétu pinéni je odbératel opravnén si vyzadat
zavaznou cenovou nabidku (dale jen ,nabidka®), jejiz platnost je 7 kalendainich dni
ode dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

2.3. Ceny pfedmétu pinéni uvadéné v cenové nabidce nezahmuji zadné souvisejici
sluzby, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. PoZadavek na poskytnuti souvisejicich
sluZeb je tieba vyslovné uvést v objednavce.

24. Dodavatel pfedpokiada obvykié pouZiti pfedmétu pinéni. Jakékoliv specificke
poZadavky na pfedmét pinéni (napi. operacni systém, se kterym ma byt pfedmét
pinéni provozovan, zpisob jeho pfipojeni apod.) je tfeba vyslovné uvést v
objednavce.

3. Uzavieni smlouvy

3.1, Jednotiivé obchodni pfipady se uzaviraji na zakiadé pisemnych objednavek
odbératele, zaslanych poStou nebo faxem nebo objednavek zaslanych elektronickou
formou (prostiednictvim e-mailu nebo intemetovych www serverl), ve vyjimeSnych
pfipadech téZ na z&kladé ustni anebo telefonické objednavky. Vystaveni objednavky
obvykle piedchazi cenové nabidka dodavatele u¢inéna na zakladé poptavky
odbératele. Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plati pro zavazkovy vztah mezi
dodavatelem a odbératelem tyto VSeobecné podminky. Prislusné Casti
VSeobecnych podminek plati az do doby Upiného vypofadani prav a zavazki mezi
dodavatelem a odbératelem. Pro cenovou kalkulaci pfedmétu plnéni plati ceny,
uvedené v platné pisemné nabidce dodavatele, nebo ceny piatné v okamziku pfijeti
objednavky.

3.2.  Objednavka musi obsahovat tyto zakladni nalezitosti:

- obchodni firmu (resp. nazev) a sidlo odbératele véetng telefonického a faxoveho spojent;
je-li odbératel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a pfijmeni, bydfisté a misto podnikani

- 050bU, Opravnénou v dané v&ci jednat jménem odbératele, 1CO a DIC odbératele (je-i
registrovan jako platce DPH);

- jednoznadné urceni pfedmétu pinéni a jeho mnozstvi (véetn& poskytnuti souvisejicich
sluzeb €i pinéni), dodaci podminky (misto a termin), odpovédnou osobu pro pfevzeti
predmétu pinéni a pfipadné daldi specifické poZadavky na pfedmét pinéni;

- veSkeré informace, takto ziskané o zakaznicich, jsou uchovavany v souladu s platnymi
zakony Ceske republiky, nafizenim Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679,
obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju (GDPR). informace o zpracovani osobnich
stazenifobchodni-zarucni-pegminky.

3.3. Po obdrzeni objednavky odbératele zaSle dodavatel odbérateli Potvrzeni

objednavky, a to pisemné, faxem Ci e-mailem. Dodavatel je opravnén pfijmout i
objednavku doru¢enou mu po uplynuti thity platnosti nabidky. Potvrzeni objednavky
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je dodavatel povinen odeslat odbérateli nejpozdéji do 2 pracovnich dnli ode dne
dorueni objednavky. V pfipadé, ze zakladni (daje (rozsah a charakteristika
pfedmétu pinéni, dodaci a platebni podminky) v potvrzeni objednavky vystavene
dodavatelem souhlasi s textem objednavky odbératele, potvrzuie dodavatel
predanim, resp. odeslanim potvrzeni objednavky svoji vili pfijmout objednavku
odbératele jako zavaznou a timto okamzikem vznika zavazkovy vztah.

V pripadé, ze néktery z pozadavku uvedenych v objednavce odbératele nemize
dodavatel spinit, zasle odbérateli znovu nabidku s uvedenim moznych variant
objednavky a vyZada si stanovisko odbératele. V pfipadé, Zze v objednavce
odbératele jde o nestandardni pfedmét pinéni, vyzada si dodavatel pied pfijetim
objednavky sloZeni zalohy ve sjednané vySi na zakladé vystavené zalohové faktury
ve smyslu Clanku 8.2. téchto podminek. Dodaci |hita, uvedena v potvrzeni
objednavky, zatina bézet po uhrazeni zalohy objednatelem.

Ustanoveni ¢lanku 3.3. étvrta véta, neni pro dodavatele zavazné v pfipadé, ze
vyrobce piestane vyrabét a dodavat produkt, ktery je obsahem predmétu plnéni,
nahradi ho novou verzi, popf. vyraznym zplisobem zméni cenu produktu. V takovém
pripadé tuto skute¢nost dodavatel neprodiené sdéli odbérateli a po dohodé s nim
zadle aktualizované potvrzeni objednavky.

V pfipadé vétsich dodavek pfedmétu pinéni, Ci specifickych podminek, za nichz ma
byt pinéni uskutecnéno, resp. pozaduje-li to néktery z ucastniki, mohou ucastnici
uzavfit zvid3tni smiouvu na pfedmét pinéni s odkazem na znéni téchto Vieobecnych
podminek.

Dodaci podminky

Dodavky predmétu pinéni budou dle dostupnosti produkti a provoznich moznosti
dodavatele realizovany v co nejkratSim terminu, obvykle do 1-21 dni, v pfipadé
specialnich produktu a rozsahlejSich dodavek do 3-8 tydnu.

Predpokladany termin pinéni je uveden v potvrzeni objednavky. Dodavatel mdze ve
vyjimeénych pfipadech termin pinéni prodlouzit, musi v3ak neprodlené na tuto
zménu upozomit odbératele.

Za spinéni terminu pinéni se povazuje dodani pfedmétu pinéni odbérateli ve
vydejnim misté dodavatele, nebo predani povéfenym pracovnikem dodavatele (pfi
pouZiti vlastni dopravy dodavatele) v misté pinéni anebo predani pfedmétu pinéni
prvnimu tuzemskému dopravci,

Je-li sjednan osobni odbér odbératelem anebo jedna-li se o pfedmét pinéni,
vyZaduijici instalaci u odbératele, je za spinéni terminu pinéni povazovano téz
sdéleni odbérateli, Ze predmét plnéni je piipraven k expedici. Odklad pfevzeti
predmétu pinéni ¢i jeho instalace u odbératele nema poté vliv na spinéni terminu
plnéni.

Neni-li sjednano jinak, je mistem pinéni prislusné vydejni misto dodavatele. Pokud
odbératel pozaduje jiné misto pinéni, je timto mistem sidlo odbératele anebo misto
pinéni, uvedené na objednavce a rovnéz na potvrzeni objednavky.

Néklady spojené s dodanim do jiného mista pinéni, nez je vydejni misto dodavatele,
nese odbératel. Pozaduje-li odbératel dopravu pfedmétu pinéni, dodavatel podle
charakteru predmétu pinéni a Udaju na objednavce a potvrzeni objednavky zvoli
adekvatni zplisob dopravy (poStovni pfepravu, pfepravni sluzbu anebo vlastni
dopravu dodavatele). Je-li predmét pinéni pfepravovan podle pfepravnich pokyn
odbératele, pfechazi na odbératele riziko ztraty, poskozeni €i zni¢eni okamzikem
predani predmétu pinéni poStovni piepravé &i prvnimu dopravci za Ucelem dopravy
piedmétu pinéni odbérateli.

Neprevezme-li odbérate! predmét pInéni z diivodu lezicich na jeho strané (napf. neni
i pfes pfedem dohodnuty termin pfitomna odbgratelem uréena osoba), nese
odbératel naklady spojené s opakovanym dodanim v piné vysi.

Odbératel je povinen pfedmét pinéni prevzit a neprodiené zkontrolovat soulad
mnozstvi a typu pfedmétu plnéni s dodacim listem nebo vydejkou, popf. zjevna
poskozeni prepravnich obald ¢i produktu.

Zjisti-li odbératel rozpor s dodacim listem, nebo vydejkou, popf. zjevné poSkozeni
obald ¢&i produktd, je povinen tuto skutednost neprodiené sdélit dodavateli anebo
doruciteli zasilky a pisemné ji uvést na dodacim listu, nebo vydejce dodavatele, popf.
dodacim listu spedi¢ni sluzby.

Pfi zjiténi rozdilu v mnozstvi a druhu pfedmétu pinéni &i jeho zjevném poskozeni,
je odbératel povinen tuto vadu neprodlené reklamovat u dodavatele, nejpozdéji vak
do 2 pracovnich dnii od pfedani. Na pozdéjsi reklamace tohoto typu nemusi
dodavatel brat zietel.

Odbératel je povinen pii pfevzeti pfedmétu pinéni, jeho pronlidce a nasledném
uvedeni do provozu provést rovnéz kontrolu sériovych Cisel predmétu pinéni se
zaznamem uvedenym na dodacim listé, nebo vydejce. Na zjistény rozdil je povinen
upozomit dodavatele, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnii od prevzeti predmétu
pinéni. Dodavate! poté zajisti opravu a zaslani nového dodaciho listu, nebo vydejky
do 10 pracovnich dni. Neupozomi-i odbératel na rozdil véas, pak rozdiinost
seriového €isla produktu a sériového Cisla uvedeného v dodacim listé, nebo vydejce,
je duvodem pro odmitnuti reklamace.

Odbératel je pfi prodeji informovén o mistech zpétného shéms pouZitého
elektrozafizeni.

Stornovani objednavky odbératelem
Po pfijeti objednavky dodavatelem dle lanku 3.3. je tfeba zménu objednavky ¢i jeji
stomovani projednat s pfislunym obchodnim zéstupcem.
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5.2. Dodavatel je opravnén vylétovat odbérateli storo poplatek a2 do vyse 50% ceny
piedmétu pinéni anebo jeji stornované ¢asti na pokryti nakladd uéelné vynaloZenych
v souvisiosti se zménou ¢&i stornovanim objednavky.

6. Instalace predmétu pinéni

6.1, PoZaduje-ii odbératel instalaci piedmétu pinéni, resp. vyZzaduje-li predmét pinéni
instalaci u odbératele, je tato provedena za tplatu, a to obvykle v okamziku dodani
pfedmétu pinéni anebo v terminu dohodnutém s povéfenou osobou dodavatele.
Odbératel se zavazuje do okamziku instalace predmétu plnéni zajistit jeho fadné
uloZeni zptisobem odpovidajicim jeho charakteru a hodnot.

6.2.  Pozaduje-li odbératel instalaci predmétu plnéni, je povinen v takovem pfipadé zajistit
pristup dodavatelem povéfenych osob do objektd, v nichz ma byt predmét plnéni
instalovan a vytvofit nezbytné podminky pro instalaci (zejména zajistit odpovidajici
soucinnost, znalost pistupovych hese! do pogitacové sité, informace o konfiguraci
stavajiciho systému, zalohovani existujicich dat na dotéenych zafizenich apod.).
Rozsah podminek vychazi z béznych zvyklosti a bude upfesnén povéienou osobou
dodavatele.

6.3. Neposkytne-li odbératel dodavatel pozadovanou souginnost, resp. nevytvofi-li
podminky pro UspéSnou instalaci pfedmétu pinéni ve smyslu piedchoziho &lanku, je
dodavatel opravnén vyictovat odbérateli naklady spojené s mamou instalaci dle
platného ceniku sluzeb dodavatele. Zistane-li i novy pokus dodavatele instalovat
predmét pinéni u odbératele z divodi: lezicich na strané odbératele bezvysledny, jo
dodavatel opravnén provedeni instalace piedmétu plnéni odmitnout Zavazek
dodavatele provést instalaci pfedmétu pinéni se povazuje za spinény dnem, kdy
opakovany pokus o instalaci pfedmétu pinéni u odbératele zistal bezvysledny.

64. Instalace u odbératele jsou standardné provadény v b&znou pracovni dobu tj. Po -
Pa mezi 8:00 - 17:00 hod. Je-fi z provoznich divodii na strané odbératele nezbytné
provadét instalaci mimo tuto dobu, je tfeba, aby tento pozadavek byl uveden na
objednavce, resp. potvrzeni objednavky a byl tedy obsaZen ve sjednané ceng.
PoZaduje-li odbératel dodatecné instalaci pfedmétu pindni mimo standardni
pracovni dobu, dohodnou {iastnici tohoto zavazkového vztahu podminky této
instalace.

6.5. Instalace pfedmétu pinéni se povazuje za ukonGenou predvedenim, ze pfistuny
produkt pracuje spravné dle pfedané dokumentace, nebo jingym demonstrovanim
standardniho provozniho stavu, s vyjimkou uvedenou v Slanku 6.3. O instalaci
predmétu pinéni u odbératele bude u¢astniky sepsan predavaci protokol.

7. Funkénost predmétu pinéni

7.1, Dodavatel neodpovida za vhodnost piedmétu pinéni k uréitému Ucelu pouziti a za
moznost pouZiti ve stavajicim systému odbératele, neni-li toto pisemné uvedeno v
Nabidce, Potvrzeni objednavky anebo v jiném pisemném ujednani. Ve sporu o
rozsah pojmu obvyklé uZiti plati vyklad podany statutamim organem dodavatele.

7.2, PoZaduje-ii odbératel instalaci pfedmétu pinéni v rozporu s obvyklym uZitim anebo
ujednanim, a¢ na tuto skute¢nost by! dodavatelem upozomeén, je dodavate!
opravnen:

- navrhnout realizovatelny zplisob instalace pfedmétu pinéni;

- navrhnout dopinéni pfedmétu pinéni, popf. provest nezbytna systémova opatteni ke

zprovoznéni pfedmétu pinéni (update-upgrade driver(, zména konfiguraci apod.);

- instataci pfedmétu pinéni pro nerealizovatelnost odmitnout.

Naklady vynalozené dodavatelem v souvislosti s fesenim této situace nese odbératel.

7.3, NemozZnost provést instalaci pfedmétu pinéni zpisobem, ktery neni piedem sjednan
a uveden na potvrzeni objednavky, nemize byt diivodem pro odstoupeni od tohoto
zévazkoveého vztahu ze strany odbératele.

8. Platebni podminky a pfechod vlastnickych prav

8.1, Obvyklé platebni podminky pfi dodavkach standardniho sortimentu dodavatele jsou
platba pfedem, resp. platba v hotovosti pii pfedani pfedméty pinéni. Jiné platebni
podminky je mozné sjednat v ramcové, resp. kupni smlouvé, podepsané statutamim
zastupcem dodavatele.

8.2,V pfipadé, Ze odbératel objednava nestandardni pfedmét pinéni (napf. zakazkové
konfigurace PC, nestandardni komponenty, periferie &i dalsi zafizeni, popf. SW),
mize byt objednavka odbératele pfijata a potvrzena az po sloZeni zalohy
odbératelem ve vy3i minimalné 30% z ceny nestandardniho pfedmétu plnéni.

8.3. PoZaduje-li odbératel Upravu obvyklych platebnich podminek, je tfeba tyto projednat
s obchodnim zastupcem dodavatele a takto sjednané podminky uvést v objednavce.
Uprava platebnich podminek muze mit vliv na vy$i sjednané ceny pfedmétu pinéni.

84. V pfipadg, Ze odbératel neni ve thité splatnosti uvedené na fakiufe vystavené
dodavatelem schopen z jakéhokoliv diivodu provést jeji uhradu, nebo je v prodieni
s Uhradou jakékoli jiné platby vici dodavateli, je povinen neprodlené kontaktovat
obchodni oddéleni dodavatele a navrnout zménu platebnich podminek. Nedojde-li
k dohodé o zméné platebnich podminek, je dodavatel opravnén Uétovat odbératel;
smiuvni pokutu ve vy3i 0,1% dluzné Zastky véetné DPH za kazdy den prodleni ode
dne pivodni splatnosti zavazku aZ do jeho Gpiného uhrazeni. Smiuvni pokuta je
splatna na zakladé jeji fakturace dodavatelem s tim, Ze uplatnénim smiuvni pokuty
neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu Skody v piné vysi.

8.5.  Povinnost odbératele uhradit svuj zavazek vici dodavateli fadné a véas je spinéna
datem pfipsani placené sjednané ¢astky na Uéet dodavatele uvedeny na faktufe.

8.6. V pfipadé, ze odbératel realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodavate! odbérateli
pfijmovy pokladni doklad s uvedenim Gisla zalohove faktury, resp. faktury, ke ktere
se pisluSny pfijmovy pokladni doklad vztahuje. Faktura, resp. zalohova faktura s
uvedenim platebni podminky v hotovosti* je podkladem pro provedeni platby, nikofi
dokladem o provedeni platby v hotovosti.

8.7.  Nebezpeti vzniku Skody na pfedmétu pinéni pfechazi na odbératele okamzikem
jeho pfevzeti, s vyjimkou uvedenou v ¢lanku 4.6. posledni véta. Az do Upiného
zaplaceni ceny pinéni je pfedmeét pinéni ve viastnictvi dodavatele, a to i v pfipadé
zadlenéni do systému, ktery je majetkem odbératele, resp. systému, ktery odbérate!
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vyuZiva. Do doby pfechodu viastnického prava k piedmétu pinéni na odbx
jakekoli poskytnuti pfedmétu plnéni do zastavy nebo zfizeni zajistovaciho’y
prava Ci jiného zavazkového vztahu k piedmétu pinéni odbératelem ve prosps;
strany, bez souhlasu dodavatele, vylouceno, rovnéz za jakékoliv zcizeni pret
plnéni odpovida odbératel.

8.8.  Pokud je dodavatel opravnén pro nezaplaceni ceny pinéni pfevzit pfedmét ping
zZpét, pfiznava mu odbératel neodvolatelné pravo vstupu v obvyklé dobé do prosto,
v nichZ je pfedmét pinéni umistén za ucelem odvezeni pfedméty plnéni.

8.9.  Nespini-li odbérate! svij zavazek uhradit cenu za piedmét pinéni véas a v piné vysi,
je dodavatel opravnén pferusit poskytovani pinéni, resp. siuzeb s pfedmétem plnéni
souvisejicich (napf. zaruéni servis) az do uhrazeni zavazku odbératele v piné vysi
vletné sjednanych Groku (penale), resp. smiuvnich pokut za opoZdénou hradu.

9. Zaruka

9.1. Obsah zaruky:

9.1.1.  Dodavatel poskytuje zaruku na jednotiiva zbozi a na ostatni jednotlivé predméty
pinéni s vyjimkou SW (dale téZ jen ,zboZildilo") specifikované ve faktufe nebo v
jinem ucetnim dokladu a sou¢asné v pfislusném dokladu o dodani zbozildila, ti.
v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim
protokolu, v nichZ jsou uvedena sériova Gisla dodaného zbozi/dila. Zbozim neni
software, k software dodavatel pouze pfevadi uZivatelska prava (viz nize).
Poskytnutim zaruky nejsou dotéena prava spotfebitele jako2to kupuijiciho, ktera

se ke koupi véci vazi podle zvia§tnich pravnich predpisd,

9.1.2. Délka zaruni doby zbozi/dila mize byt pro jednotiivé dily zbozi/dila stanovena
rozdiliné a je vyznadena v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC
sestavy nebo v servisnim protokolu. V téch pravnich vztazich, na né2 se vztahuiji
2viastni ustanovent o prodeji zboZi v obchodé podie ob&anského zakoniku, &ini
pfi prodeji spotfebniho zbozi délka zakonné zaruéni doby na zbozi 24 mésico,
nestanovi-li obansky zakonik ve specifickych pfipadech vyslovné jinak.

9.1.3. U nékterého zbozildila ize zakoupit rozsifeni délky nebo rozsiteni rozsahu
zaruky, rozSifeny obsah a podminky zaruky se pak fidi t62 prislusnymi
registracnimi podminkami (napf. notebooky Toshiba), resp. smluvnim ujednanim
0 rozsifeni zaruky. Odchylna ustanoveni registraénich podminek (dle registraéni
karty), resp. smluvniho ujednani o rozsifeni zaruky, maji pfednost pred
ustanovenimi téchto Veobecnych podminek, v ostatnich ustanovenich piati tyto
VSeobecné podminky.

9.14. Zakonna zaruka: Pfi prodeji zbozi, na néz se vztahuji zvIastni ustanoveni o prodeji
zboZiv obchodé podle obéanského zakoniku, se na prvnich 24 mésicl z celkové
doby dodavatelem poskytnuté zaruky vztahuji ustanoveni § 2158 ai 2174
obfanského zakoniku (zvigstni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé). Po
uplynuti zakonné zaruky se naroky odbératele fidi obsahem smluvni (tzy.
prodlouZené) zaruky podle téchto V3eobecnych podminek. Na prodej pouzitého
zboZi se zakonna zaruka nevztahuje.

Naroky odbératele ze zaruky za jakost v pfipadé prodel zbozi, na né2 se nevztahuji

zvladtni ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé podle ob&anského zakoniku, se Fidi

obsahem smiuvni za-uky podie téchto Véeobecnych podminek.

9.15. Zivotnost zbozi: Nelze zaméfiovat Zivotnost vyrobku, tj. dobu, po kterou pfi
spravném uZivani a o3etfovani maze vyrobek vzhledem ke svym vlastnostem,
danému uelu a rozdilnosti v intenzité jeho vyuZivani vydrzet, a zaruéni dobu, ve
které Ize reklamovat vady vyrobku, . takove vady, které maji sviij pivod ve
vyrobé, v pouZitém materialu i zplisobu zpracovani.

Za rozpor s kupni &i jinou smiouvou nelze povazovat reklamace takovych parametri, ktere

nejsou pro dany vyrobek uvedeny v navodu ani jiné obchodné-technicke dokumentaci

vyrobce i v zavaznych technickych normach.

9.1.6.  Smiuvni zaruka: Smiuvni zaruka plati v pfipadé prodeji zbozi, na néz se
nevztahuji zviadtni ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé podie obéanského
zakoniku a dale plati pro dobu dodavatelem poskytnuté zaniky, ktera pfesahuje
délku zakonné zarucni doby v pfipadé prodejui zbozi, na néz se vztahuji zviastni
ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle ob&anského zakoniku (4. pro dobu
tzv. prodiouZeni zaruky). Ze smluvni zaruky i ze zakonné odpovédnosti za vady
vznika odbérateli pouze pravo na bezplatné odstranéni vad (prace a materia!), na
néZ se zaruka vztahuje, a kleré se béhem zaruéni doby na zbozi/dite vyskytnou
pfi dodrZeni niZe uvedenych zarugnich podminek; v pfipadé vady neodstranitelne
vznika odbérateli pouze pravo na vyménu zboZi/dila za zboZi/dilo stejnych
parametrl (nebude-li to pro rychlost inovaci jiz mozné nebo ekonomické, pak
parametrd lepSich). V ramci smiuvni zaruky bude vada zbozi/dila odstranéna
opravou, nebude-li to moZné & ekonomické, pak vyménou zboZi/dila za zboi
stejneho druhu a stejnych nebo lepsich parametrli; oprava vadného dilu
zboZi/dila miZe byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-
ii mit vyrobce ¢i dodavatel takovy dil k dispozici. pak dilem s obdobnymi nebo
lepSimi parametry tak, aby byla obnovena funkénost opravovaného zbozi/dila,

9.1.7. Smluvni zéruka se vztahuje na vady, které maji svij pivod ve vyrobé, v pouzitém
materialu i zplsobu zpracovani, v montazi nebo instalaci zbozi/dila provedenymi
dodavatelem. Dodavatel je povinen pinit své zavazky vyplyvajici ze smluvni
zaruky pouze tehdy, pokud odbératel neni v prodieni s Ghradou ceny piedmétu
plnéni.

9.1.8.  Zakonna ani smiuvni zaruka se nevztahuje na opotfebeni zbozi/dila zpisobené
jeho obvyklym uZivanim a nevztahuje se na vady, pro které byla sjednana nizsi
cena, dale se nevztahuje na zavady zplsobené takovym pouzitim nebo takovou
instalaci, které jsou v rozporu s navodem k obsluze nebo s podminkami nakladani
se zboZim/dilem uvedenymi v téchto VSeobecnych podminkach (viz nize) nebo
véeobecnymi zasadami, na zavady vzniklé nedodrzenim pokyni pro Udrzbu,
provoz nebo obsluhu vyrobku/dila, na zavady vzniklé nespravnou prepravou a
nespravnym skladovanim, neodbornym nebo nepfiméfenym zachazenim;
vystavenim nepfiznivym vnéjim vlivm, provozem za jinych nez vyrobcem &i

Stranka 2



%  dodavateiem stanovenych podmingk, resp. za neobvyklych podminek; fyzickym
& poskozenim, na zavady vzniklé neodvratnou udalosti {ohef, voda apod.),
7 povétmostnimi vlivy, poskozenim bleskem nebo elektrostatickym vybojem,

% nadmémym mechanickym opotfebenim, na vady vzniklé pouzitim nespravného

nebo vadneho programoveho vybaveni, pouZitim jiného nez vyrobcem zbozildila
vyslovné doporuceného spotfebniho materialv (napf. jiné nez originaini pasky do
tiskaren) ¢i pfisiuSenstvi. Zéaruka se nevztahuje na zavady vzniklé uzivatelem
zanesenymi pocitaSovymi viry, instalaci softwaru nedodaného dodavatelem,
neodbomou instalaci softwaru nebo pfidavnych zafizeni. Predmétem zaruéniho
pinéni neni rovnéZ bézna udrzba, ¢isténi a podobné ukony pfedepsané vyrobcem
v navodu k obsluze. Zakonna ani smiuvni zaruka se téZ nevztahuje na opotfebeni
soucasti zbozi, u nichZ vyrobce limitoval Zivotnost takové soudasti, jestlize tato
byla pfekrocena, a na pfirozené opotfebeni soutasti pfi vjrobcem doporuceném
uZivani zbozi (napf. valce, rolny, lampy, gumové soucasti, filtry, pfirozeny pokles
kapacity akumulétord, lampy projektoru apod. Napf. uvadéna Zivotnost lampy
projektoru je maximalni a muze se li3it podie podminek, za kterych je projektor
pouzivan). U LCD displeju mize v priibéhu uzivani dojit k vypadku zobrazovacich
bodt {pixeld), ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené vyrobcem je
obvyklou viastnosti daného vyrobku,

Smiuvni zarugni doba zadina béet ode dne prevzeti zbozi/dila odbératelem.
Bude-li zboZi v ramci smiuvni zaruky vyménéno, pak vyménéné zbozidilo bude
mit zarucni dobu do zbytku plvodni smluvni zaruéni doby reklamovaného
zbozildila, nebude-li vyslovné ujednano jinak.

Do zaruéni doby se nepocita doba od uplatnéni opravnéné reklamace az do doby,
kdy odbératel po skonCeni opravy byl povinen zboZi/dilo pevzit.

Smiuvni zaruka zanikd nedodrzenim podminek provozu nebo neprovadénim
pravidelné b&Zné uZivatelské idrzby v souladu s ndvodem k obsluze, provedenim
zmény na dodaném zboZildile nebo porudenim zaruéni nalepky, neopravnénym
zasahem do zboZi/dila osobou, ktera k provedeni zasahu nebyla vyslovng
dodavatelem zmocnéna. Nedodrzenim zaruénich_podminek zanikaii viechna
préva odbératele, vyplyvajici ze smiuvni zaruky.

Software (programové vybaveni): je-li pfedmétem pinéni software, zaruka

dodavatele se vztahuje vyhradné na fyzickou Gitelnost médii. Okamzikem
odstranéni ochrannych prvki (folie, peceti, otevieni obalky apod.) se odbérate!
(resp. uzivatel) stava opravnénym licenénim uZivatelem softwarového produktu a
akeeptuje licencni ujednani nositele autorskych prav, resp. vyrobce software.
Tento pfedmeét pinéni nelze vratit dodavateli. Dodavatel neodpovida za spravnou
funkci softwarovych produkti (dale téz SW), ani tzv. DEMO produkto. Obsah
zaruky poskytované nositelem autorskych prav se fidi licenénim ujednanim k
software, které je souasti softwarového produktu. Zaruka na softwarove
produkty Microsoft je poskytovatelem omezena na 90 dnd od data prodeje ve
smyslu licencni smiouvy Microsoft.

V pfipadé zaruéni vady poditate AUTOCONT, ktera ma za nasledek ztratu
instalovaného SW, zajisti dodavatel zdarma uvedeni do stavu, ve kterém byl
odbérateli pfedan, . s instalovanym SW, ktery byl instalovan dodavatelem, resp.
vyrobcem.
Zaruka se nevztahuje na pfipady nefunkénosti plvodniho vyrobcem nebo
dodavatelem instalovaného softwarového produktu, zpisobené zasahem jiné
0soby, resp. ji zplsobenymi zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi
jakakoliv zména systémovych nastaveni vyrobcem &i dodavatelem instalovanych
softwarovych produktu (tzv. OEM software), instalace jineho nebo dodateéného
softwarového produklu, pfipadné instalace ovladadu provedené odbératelem
nebo tieti stranou.

V pfipadé oprav hardwarovych zavad nebo Uprav predmétu pinéni, provedenych
jako pozaruni nebo jako placené v zaruéni dobs (tj. nespadajicich do rozsahu
zaruky), &ini smiuvni zaruka na poskytnuty material 3 mésice a na provedenou
praci 3 mésice, nebude-li dohodnuto jinak. Sluzby nespadajici do rozsahu zaruky
poskytuje dodavatel na zakladé smluvniho ujednani a za Gplatu.

Na pouzity pfedmét pinéni poskytuje dodavatel smiuvni zaruku v rozsahu
specifikovaném v dodacim listu, resp. vydejce.

9.1.17. Spotiebitelské smlouvy:

V pficadé, kdy prodej zboZi (resp. realizace pfedmétu pinéni) je uskuteénén vici
spotfebiteli na zakladé smlouvy uzaviené prostiednictvim prostredkis komunikace na
délku (zejmeéna elektronicky obchod na Intemnetu), ma spotfebitel pravo odstoupit od
smiouvy ve Ihaté étmacti dnd od uzavieni smiouvy; pokud mu v8ak byly tdaje podle §
1843 az 1845 obCanského zakoniku sdéleny aZ po uzavieni smiouvy, pak ve Ihité &tmacti
and ode dne, kdy mu byly sd&leny. Spotebitel viak nemize odstoupit od smluv
vyjmenovanych v § 1837 obganského zakoniku, kterymi jsou zejména smiouvy na
dodavku pocitatovych programd, porusil-ii spotfebitel jejich pivodni obal, smlouvy na
dodavku zboZi upraveného podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu, smlouvy na
dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle
na v({li dodavatele a dal$i smiouvy vyjmenované zakonem.

Oznameni spotfebitele o odstoupeni od smiouvy uzaviené na dalku musi byt dodavateli
doruceno do skonceni ihity pro odstoupen a dodavateli musi byt fadné vraceno kompletni
zbozi (pinéni) v pvodnim stavu se véemi doklady a dokumentaci, které byly spotiebiteli
dodany. Pro rychié vyfizeni véci je nutné vratit zbozi na stejnou adresu dodavatele, ktera
Je v dokladech ke zboZi uvedena jako misto, z néhoZ bylo zboZi kupujicimu odeslanc.
Disledkem odstoupeni je povinnost stran vratit si vée, co podle smlouvy dostaly. Pfimé
naklady na vraceni zbozi nese spotiebitel. Po odstoupeni a fadném vraceni zboi
spotebitelem je dodavate! povinen bez zbytetného odkladu vratit spotfebiteli ¢astku za
zbozi (plnéni) zaplacenou. Smlouvu uzavienou na dalku se spotfebitelem Ize zrusit jen za
podminek stanovenych zékonem.
9.2.  Zarugni podminky: L

9.2.1. MISTO A ZPUSOB UPLATNEN| REKLAMACE:

9.1.10.

9.1.11.

9.1.12.

9.1.13.

9.1.14.

9.1.15.

9.1.16.

Véeobecné obchodni podminky AUTOCONT as. platné od 1. 1..2021

Misto a zplsob uplatnéni reklamace se fidi Gasti 10 Reklamadni fad a ¢asti 11.0dstranéni
vad pfedmétu plnéni v zaruéni dobé téchto Vaeobecnych podminek, neni-li smiouvou
sjednano jinak.

Pfi uplatnéni reklamace je vzdy nutno pfedioZit (dale viz cast. 10 Reklamagni fad):

a) Doklady o zakoupeni zboZi (¢i dodani dila), kterymi jsou faktura nebo jiny udetni
doklad a soucasné dodaci doklad se sériovym Gislem dodaného zboziidila, 1.
dodaci list nebo vydejka nebo vyrobni list PC sestavy nebo servisni protokol.

b) V pripadé zasilkového prodeje dale pedioZit piepravni (postovni) doklad o prevzeti
zbozildila.

¢} Reklamované zboZildilo, které je kompletni véetné dokumentace, s neporusenymi
zaruCnimi nalepkami a dale pfi prodeji zboZi, na néz se nevztahuji zviastni
ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle ob&anskeho zakoniku, musi byt
reklamované zbozi/dilo pfediozeno také v obalu, ktery je pivodni.

d) Zaroven je tfeba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje.

e) V pfipadé zboZildila se zakoupenou rozSifenou zarukou predloZit pislusnou
registracni karu (napf. u sluzeb AC asistent).

9.22. PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZiM CI DiLEM:

- Zbozifdilo je urteno pro provoz pifi napajeci siti odpovidajici technicke norme, v prostiedi
bez vykyva teplot a vihkosti. Je tfeba ho fadné udrzovat a provozné zatéovat podie
predpisu vyrobce ¢i dodavatele (viz névod k obsluze, resp. uZivatelska pfirucka apod.).

- Se zbozim/dilem je nutné nakladat v souladu s navodem k jeho obsluze a dodrzovat
podminky provozu a udréby zboZi/dila. Se zboZim/dilem je nutné pouzivat pouze takovy
spotfebni material a pfisludenstvi, které jsou doporueny vyrobcem zboi/dila (napf.
tonery, valce, tiskové hlavy, inkoustové cartridge atd.)

- Jakékoli zasahy do zboZi/dila mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebo jim
vyslovné zmocnénym subjektem.

- V pfipadé pamétovych medii je nutné, aby odbératel (uZivatel) v ramei jeho obecné
povinnosti prevence Skod zajiStoval pfiméfenou a obvykiou ochranu dat. Zafizeni pro
ukladani dat jsou technicka zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim jevem a ma
stochasticky charakter. Dodavatel nepfejima odpovédnost za data na téchto mediich
ulozena. Dodavatel doporu€uje uzivateli preventivné zalohovat uloZena data na vhodném
zafizeni.

- Pfi piedani zboZiidila k opravé se predpoklada, Ze uZivatel zabezpedil vytvoreni
odpovidajici zalohy ulozenych dat i program{ a zabrénil jejich moznému zneuziti.
Dodavatel neodpovida za pfipadnou ztratu &i poskozeni dat a programi, které jsou
ulozeny na zafizenich pro jejich ukladani.

- Dodavatel negarantuje pinou sluéiteinost prodanych pocitadl a pocitadovych soucasti s
jinymi dily, které pracovnici dodavatele nebo jim povéfené osoby neschvali, ani se SW
aplikacemi, jejichZ funk&nost nebyla odbératelem vyslovné pozadovana v objednavce.

- Dodavatel negarantuje plnou funkénost aplikacniho SW ve verzich, kieré nejsou vhodné
(nejsou vytvofeny) pro odbératelem objednany, resp. pouzivany operatni system. Za
pfipadné zavady zplsobené omezenou funktnosti SW aplikaci, které nespliuji
podminku specifikovanou v pfedchozi vét&, dodavatel neodpovida.

- Pokud bude odbératel (uzivatel) Zadat, aby dodavatel nainstaloval do pocitae pidavné
zafizeni nebo dily, které nejsou pfedmétem dodavky dodavatele, maze byt prani
odbératele vyhovéno, dodavatel viak nenese zadnou odpovédnost za zménu povahy
zboZi, ktera timto bude zpidsobena, ani za zavady &i $kody timto vznikié, pokud dodavatel
neschvali jejich stucitelnost s danym pocitagem.

9.2.3.© PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-li zjisténa oznamena zavada nebo

pujde-li o zavadu nespadajici do zaruky) je odbératel povinen pred prevzetim

zafizeni uhradit vzniklé naklady na pfepravu a naklady na testovani podle
aktualniho platného ceniku servisniho stfediska, které provadi zaruéni opravy
daného zafizeni.

10. Reklamacéni fad

10.1. Odbératel je povinen zajistit prohlidku piedmétu pinéni co nejdfive po okamziku
pfechodu nebezpeCi Skody na piedméty plnéni (dale ,okamzik prechodu
nebezpedi®). Jestlize odbératel predmét pinéni neprohlédne anebo nezafidi, aby byl
prohlednut v okaméiku pfechodu nebezpeti, miize uplatnit naroky z vad zjistiteinych
pfi této prohlidce, jen kdyZ prokaze, ze tyto vady mél pfedmét pinéni jiz v okamziku
pfechodu nebezpeci.

Odbératel je povinen v8echny takto zjisténé vady oznamit ihned dodavateli. Vady,
které mohly byt zjiStény pozdéji pii vynaloZeni odborné péde, je odbérate! povinen
oznamit dodavateli nejpozdéji do konce zaruéni doby.

Odbératel je povinen uplatiiovat reklamaci (vyjma PC systémd, serveri
AUTOCONT) pfedlozenim pfedmétu pinéni a pisemnym oznamenim (popf. faxem
nebo e-mailem) obsahujicim co nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé vady pfedmétu
pinéni nebo miZe takovou reklamaci uplatnit osobné. Mistem reklamace je
provozovna dodavatelem k tomu uréena, resp. misto, kde byl odbératelem zakoupen
predmét pinéni (vyhradné u pfedmétl pinéni zakoupenych pro viastni potfebu
odbératele). Pfedmét pinéni, zakoupeny za Ggelem dal$iho prodeje, je mozné
reklamovat jen v provozovné dodavatelem k tomu uriené. Na néktera zafizeni, ktera
mohou byt soutasti pfedmétu pinéni, mizZe odbératel uplatnit reklamaci pfimo u
autorizovaneho zastupce vyrobce. Pokyny autorizovaného zastupce vyrobce jsou
piilozeny k pfedmétu pinéni. Misto uplatnéni reklamace je pak uréeno autorizovanym
zastupcem vyrobce.

Pfi reklamaci pfedmétu plnéni je odbératel povinen prokazat zakoupeni predmétu
pinéni u dodavatele fakturou a sou¢asné dodacim listem nebo servisnim protokolem
nebo vydejkou (s uvedenim sériového ¢isla reklamovaného predmétu pinéni), u PC
systému a serveru AUTOCONT je nutno s fakturou piedlozit vyrobni list PC sestavy.
V pfipadech reklamace funkce PC systemu a serverd AUTOCONT ize uplatiovat
reklamaci u dodavatele telefonicky na telefonnich gislech k tomu uréenych nebo
0s0bné v provozovné dodavatele. Pii reklamaci je treba nahlasit sériove islo PC
systému, resp. serveru (viz vyrobni list PC sestavy nebo typovy Stitek na PC,

10.2.

10.3.

104.

10.5.
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serveru), a dale co nejpodrobnéji popsat charakter zavady a uvést kontaktni osobu
odbératele (jméno, tel., fax). Dodavate! poté zajisti posouzeni rexlamace a po
dohodé s odbératelem podnikne kroky k cdstranéni pfipadné vady v souladu s
ustanovenimi odstavce 11. téchio podminek.

10.6. Z divodu nebezpeti mozného poskozeni piedmétu pinéni pfi pfepravé, dodavatel
pfijima k reklamaci pouze pfedmét pinéni zabaleny nejlépe v originainim obalu (za
originaini obal lze povaZovat pivodni obal od identického kusu pfedmétu pinéni, kde
sériove Gislo uvedené na obalu /pfipadné odbératelem opravené sériové Cislo/ je
totozné se sériovym Gislem reklamovaného pfedmétu pinéni). Pokud odbératel
nedoda piedmét pinéni v originalnim obalu, doporuuje se pouili jiného vhodneho
obalu, ktery vyhovuie narokiim piepravy daného zboZi. V téch pravnich vztazich, na
néz se nevztahuji zviastni ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé podie obcanského
zakoniku, musi byt reklamované zbozi pfedano k reklamaci v originainim obalu.
Dodavatel neni povinen piijmout k vyfizeni rekiamace pfedmét pinéni, nepfeda-li jej
odbératel se véemi soutastmi a pfisludenstvim.

10.7. V pfipadé dodrzeni ustanoveni élanky 10.4.-10.6. odbératelem, pfevezme povérfend
osoba dodavatele piedmét pinéni k vyfizeni reklamace. Pokud neni mozne, by
dodavatelem povéfena osoba rozhodla o uznani reklamace na misté, preda
reklamovany pfedmét plnéni reklamacnimu oddéleni dodavatele. O vysledku
reklamace je odbératel informovan zpisobem sjednanym s dodavatelem
(telefonicky, faxem, pisemné), a to zpravidla nejpozdéji do 1 tydne od prevzeti
pfedmétu pinéni k vyfizeni reklamace. V pfipadé nutnosti posouzeni vad zboZi
autorizovanym zéstupcem vyrobce zajisti dodavatel posouzen: opravnénosti
reklamace zpravidla do 2 tydnu od pfevzeti pfedmétu pinéni.

11. Odstranéni vad pfedmétu pinéni v zaruéni dobé

11.1. Dodavatel je opravnén k zajisténi zarucniho servisu pouzit tfetich osob.

112. Zarudni servis na dodavatelem dodané kompletni PC systémy AUTOCONT
(zakladni jednotka, kiavesnice, my$) poskytuje dodavatel standardné die typu
zafizeni. Podminky nadstandardniho servisd je nutné sjednat pisemné pfi uzavirani
zvlastni servisni smiouvy. Jednotlivé typy zaruéniho servisu jsou poskytovany
(zahmuty v kupni cené) v zavislosti na medelu pocitace. Typ servisu je uveden v
dokladech k zakoupenému pfedmétu pinéni. Dodavate! zajiStuje nasledujici typy
zanuéniho servisu HW (vyjma zavad zminénych v odstavci 11.6.):

- Ekonomicky servis (EKONOM): zaruéni oprava HW zavad se provadi po celou dobu

zaruky v nejblizsim servisnim stiedisku dodavatele.

- Standardni servis (STANDARD): zaruéni oprava HW zavad se provadi v 1. roce v misté
instalace a vedle nakladli na praci a nahradni dily jsou dodavatelem hrazeny i naklady na
cestovné. Po zbytek zaruéni doby je zaruéni oprava provadéna v nejblizéim servisnim
stfedisku dodavatele.

- Specialni servis (SPECIAL): zaruéni oprava HW zavad se provadi po celou zarucni dobu
v misté instalace.

- Jiné servisni podminky poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé zviastni smiouvy.
Dodavatel provede na zakladé objednavky odbératele zarutni servis v misté instalace
pfedmétu pinéni u odbératele i mimo vy$e vyjmenované pfipady. V tomto piipadé se
odbérate! zavazuje uhradit v hotovosti dodavateli vicenaklady servisniho zasahu formou
servisniho poplatku za vyjezd technika ve vy3i dané platnym cenikem sluzeb dodavatele.

11.3. Provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u zakaznika je omezeno teritorialné
na uzemi Ceské republiky

114. Zakladni jednotka konkrétniho PC systemu je definovana vyltem dild
vyjmenovanych v odstavci zakladni jednotka ve vyrobnim listu dané PC sestavy.
Zakladni jednotka PC systému se zpravidia sklada z téchto dil: systemova deska
{MB}), procesor (CPU), chiadic CPU, pamét (RAM), CD-ROM, fadi¢ FDD a HDD,
graficka karta (VGA), audio (zvukova karta), sitova karta, pevny disk (HDD). floppy
mechanika (FDD), napajeci zdroj, skfifi PC.

11.5. Vyse uvedené podminky provadéni zarutniho servisu v misté instalace u zakaznika
se vztahuji na zakladni jednotku véetné dodavatelem do zakladni jednotky
vestavénych periferii, klavesnici a my$, které spolecné tvofily pfedmét pinéni dodany
dodavatelem. Podminky provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u odbératele
se nevztahuji napf. na SW, monitor, periferie, multimedialni baliky (kity), zapisovaci
mechaniky CD-R/RW, zalohovaci zafizeni (napt. DAT mechanika, magnetoopticka
z4znamova zafizeni apod.) a odbératelem pfidana zafizeni.

11.6. U zavad, jejichz projevy nelze reprodukovat (zavady nahodné se vyskyltujici), je doba
diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povéfenymi osobami dodavatele a
odbératele. Neni- mozné provést odstranéni takove zavady u odbératele, odstrani
dodavatel takovou zavadu po provedeni pfislusnych testti v servisnim stiedisku.

11.7. Odbératel se zavazuje vytvofil dodavateli nebo jim povéfenému subjektu podminky
pro zdamé provedeni servisniho zakroku (umoznit vstup do objektu, pfistup k
zafizeni, pfistup do systému, pfitomnost svého zastupce, apod.), jakoZ i podminky
pro vyfizeni formalit pro provedeni opravy reklamovane vady nezbytnych.

11.8. Dodavatel je opravnén odstoupit od poskytnuté zaruky u pfedmétu pinéni, resp. u
jeho jednotiivych &asti, ziisti-i, ze vyskytuvsi se vada byla zpusobena pficinou
nespadajici do zaruky, nebo zjisti-i, e na pfedmétu pinéni, resp. jeho Casti byl
proveden zasah osobou neopravnénou, 1. jinou osobou nez dodavatelem nebo
osobou jim povéfenou. Odstoupi-li dodavatel od poskytnuté zaruky, resp. zjisti-i, Ze
reklamovana vada byla nahlasena neopravnéné, je dodavatel opravnén pozadovat
na odbérateli uhrazeni nakladu, které dodavateli v souvislosti s tim vznikly, a to ve
vysi die aktualniho platného ceniku dodavatele, resp. servisniho stiediska, které
provadi zaruéni opravy daného zafizeni.

12. Licence
12.1. Autorska prava, jakoZ i ostatni jina prava dusevniho vlastnictvi. vztahujici se k
softwarovym produktim, vetn@ pfirucek, manuali a dalich dokumentd
distribuovanych spolu se softwarovymi produkty, nadale nalezi pfisluSnym
subjektim jako jejich nositelim a nejsou timto zavazkovym vztahem dotéena.
Odbérateli vznika pouze nevyhradni pravo softwarové produkty uZivat.
Vieobecné sbchodni podminky AUTOCONT ass. platné od 1 1.2021

12.2. Odbératel neni opravnén odstranovat, ménit, zakryvat nebo jakym
zpusobem zasahovat do jakychkoli autorskopravnich, €i jinych oznaceni pk
subjektd umisténych nebo uloZenych na softwarovych produktech, nebo e
jejich ¢asti. &i dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi produkty.

13. Odpovédnost

13.1. Dodavatel odpovida ocbérateli za Skodu zplisobenou mu zavinénym poruenim
povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto zavazkoveho vztahu. Dodavatel
zejmeéna neodpovida odbérateli 2a Skodu, ktera mu vznikne v disledku:

- Uidrzby pfedmétu pinéni jinou osobou nez dodavatelem, Ci ji povéfenym
subjektem;

- nespravného nebo neadekvatnine pouzivani pfedmétu pinéni;

- uziti pfecmétu pinéni v jiném nez doporuceném prostredi.

13.2. Utastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, Ze vy3e pfedvidateiné Skody, ktera
pfipadné mize vzniknout porudenim povinnosti dodavatele a take celkova vyse
nahrady $kody, pfedstavuje ¢astku maximainé do vySe ceny pfedmétu pinéni,
ohledné néhoz doslo ke $kodné udaiosti, neni-ii sjednana jina vyse. Dodavatel
nenese odpovédnost za ztrdtu nebo podkozeni dat odbératele, pfipadna
rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub odbératele.
Jakekoli naroky na nahradu $kody je odbératel opravnén u dodavatele relevantng
uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné udalosti uginil veSkeré kroky sméfujici k
minimalizaci vy$e Skody a pokud o vzniku $kodné udalosti dodavatele bezodkladné
vyrozumé! a poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku §kodné udalosti se
vztahujici.

14. Okolnosti vyluéujici odpovédnost — vy$si moc

14.1. Ucastnici tohoto zavazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipadu stanovenych
pfisludnym zakonem, za poruseni zavazki zpUsobené Okolnostmi vyluCujicimi
odpovédnost (vy§si moci), tj. okolnostmi nastalymi nezavisle na vili ucastniki. ktere
nebylo mozno ani s vynalozenim veskerého mozneho usili odvralit, resp. jsou
objektivné neodvratitelnou nahodou.

14.2. Okolnost vyluéujici odpovédnost - je piekazka, kiera nastala nezavisie na vuli
povinng strany a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné
predpokladat, ze by povinna strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo
pfekonalz a dale, Ze by v dobé vzniku pfekazku predvidala, Udalostmi, které Ize take
mj. povazovat za okolnosti vyluéujici odpovédnost jsou zejmena valky, vojenskeé
intervence, obcanské nepokoie, teroristicke dtoky, blokady, povstani, vytrznosti,
epidemie, karanténni omezeni, Zivelné pohromy nebo zemétfeseni, pozary, vichfice
a jiné klimatické jevy, vypadky dodavek elektricke energie nebo razova prepéti,
selhani medii, selhani telekomunikaénich sluzeb, vypadky sité Intemet Ci jinych
elektronickych komunikaci. Za udalosti vylucujici odpovédnost se povazuji rovnéz
tzv. hackerske Gtoky, pozadavky povolovacich fizeni tfetich stran, nedostateCnosti
pfistuptl zpisobenych tfetimi stranami nebo selhani stroj0 zapficinénych tretimi
stranami. Odpovédnost nevylucuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy
povinna strana byla v prodieni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich
hospodaiskych poménu. Uginky vyluGujici odpovédnost jsou omezeny pouze ne
dobu. dokud trva prekazka, s niZ jsou tyto ucinky spojeny.

14.3. Smiuvni strany se zavazuji upozomit druhou smiuvni stranu bez zbytecného odkladu

na vzniké Okolnosti vyludujici odpovédnost branici fadnému pinéni Smiouvy
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonan:
Okolnost: vyluéujicich odpovédnost.
V pfipadé opozdéni pinéni Zhotovitele zpisobenem okolnostmi vyluCujicimi
odpovédnost plati, Ze tento neni v prodieni po dobu trvani takovych prekazek.
Zhotovite! je véak povinen Objednatele o vyskytu takovych prekazek Neprodiené
informovat. Trva-li tolo opozdéni vice jak tii (3) dny, posouvaji se terminy pinéni o
dobu opozdéni.

15. Technicka a systémova podpora

15.1. Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podporu piedmétu pinéni.
Tato podpora ma dvé urovné:

Zakladni_podpora - zajistujici provozuschopnost pfedmétu pinéni v rozsahu, ktery
odpovida uziti, pro které byl piedmét pinéni dodan, resp. dodavatelem instalovan. Jedna
se napf. o odstranéni chybovych stavd, opravy (nove verze) systémovych ovladaéu a
doplfiujici informace, které nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbyiné k uzivani
predmétu pinéni. Za zakiadni podporu se nepovazuje zejména odstranovani chybovych
stav(, zpUsobenych nespravnou obsluhou anebo vzniklych v souvislost se zmenoy
konfigurace zafizeni a pouziteho operatniho systemu/prostiedi véetné upgradu, pokud
tyto neprovadi a nedodava dodavatel Za zakladni podporu se dale nepovazuje podpora
nasazeni systému se softwarovymi aplikacemi, které nebyly dodany a instalovany
dodavatelem, pokud neni vyslovné uvedeno jinak

Nadstandardni podpora - fesi stavy predmétu pinéni, souvisejici se zménami konfigurace
anebo zpusobu uZiti odlisné od stavu, pro kiery byl pledmét pinéni dodan. Jedna se
napt. 0 zmény (rozsifovani) konfiguracifreinstalaci pfedmétu pinéni na jiném misté, ve
spojeni s jingm zafizenim anebo jinym operaénim systémem, nez ktery byl pavodné
nstalovan; dale pak o dodavky systémovych ovladaCl, konzultace souvisejici ¢
obsluhou, $koleni obsluhy & feseni chybovych stavi vznikiych v disledku zmér
konfigurace, pokud tyto zmény neprovadi a nedodéva dodavatel. Nadstandardn
podporu poskytuje dodavate! odbérateli na zakladé objednavky.

15.2. Zakladni podpora poskytovana v misté dodavatele je po dobu zaruky bezplatna
naklady na nadstandardni podporu je dodavatel opravnén UCtovat dle aktualnihc
ceniku sluZeb véetné souvisejicich nakladu.

153. Na zakladé pozadavku odbératele mohou byt sjednany podminky poskytovan
nadstandardni podpory v ramci dodavky pfedmétu pinéni.
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- Po uplynuti zaruéni doby je veskera technicka a systémova podpora placenou
%" sluzbou. Uastnici tohoto zavazkového vztahu mohou uzaviit samostatnou smiouvu
'% na poskytovani pozaruéniho servisu nebo technické a systémové podpory.

15.5. Technickd a systémova podpora je zaji§lovana prostiednictvim Hot-Line,
elektronickych sluzeb AUTOCONT (WWW), telefonickych a osobnich konzultaci,
popf. z&sahem dodavatelem povéfenych osob v misté instalace. Dodavatel je podie
svého uvazeni opravnén zvolit postup, dostadujici pro zajisténi ciloveho stavu.
Dodavatel pfitom pfedpoklada, ze odbératelem uréena osoba je schopna provadét
alespori zakladni obsluhu predmétu pinéni.

16. Compliance smluvni dolozka

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

16.1. Ze se nepodilela, nepodili a nebude podilet na pachani trestné Ginnosti ve smyslu

zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v

platném znéni, zejména:

. nebude poskytovat zadné osobé uplatky,

. nebude od Zadné osoby uplatky piijimat,

. nebude navrhovat ani zadat o zadné uplatky, nebude je nabizet, zprostiedkovavat
ani s nimi jinak nakladat,

. nebude zajiStovat ani vyuzivat k jakémukoli jednani uvedenému v bodech 16.1.1
az16.1.3. tohoto ¢lanku Zadné jiné osoby,

16.2. Ze zavedla a bude fadné &init nalezita kontrolni a jina obdobna opatfeni nad ginnosti

svych zaméstnancl a obchodnich zastupcl a zajisti, aby v souladu se zasadami

uvedenymi v tomto €lanku postupovali i véichni jeji vedouci pracovnici,

Ze uCinita a bude fadné Cinit nezbytna opatfeni k zamezeni nebo odvracen

pfipadnych nasledkd spachaného trestného Cinu a v pfipadé, ze bude mit podezreni,

Ze v pinénim smiouvy doslo nebo dochazi k trestné &innosti, nebo se o jakémkoli

takovém jednani dozvi, neprodieng vyrozumi druhou smluvni stranu,

16.4. Zze provedia a bude provadét takova opatieni. ktera méla & ma provést podle

pravnich, jakozto i svych vnitfnich predpist,

16.5. Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob uginila a bude &init

vse, c0 po ni Ize spravedlivé pozadovat, zejm. piijala Eticky kodex a zésady Compliance

programu.

Poruseni tohoto Cidnku 16. bude povazovano za podstatné poruseni Smiouvy. Poruseni

tohoto ustanoveni zaklada pravo druhé smiuvni strany Smiouvy ukon&it Smiouvu bez

vypovédni Ihity &ina zakladé 30denni vypovédni Ihty (dle jejino vyhradniho uvazeni).

17. Obecna ustanoveni
17.1. Dodavate! je opravnén odstoupit od tohoto zavazkového vztahu v piipadé, ze
odbératel je v prodleni s uhradou finanénich ¢astek dle téchto VSeobecnych

16.3.

Vieobecné obchodni podminky AUTOCONT as. platné od 1. 1..2021

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

podminek po dobu delSi nez 14 dni. Dodavatel je dale opravnén realizovat vyhracu
viastnictvi dle téchto Veobecnych podminek.

Nastane-li situace pfedpokladana v pfedchozim &lanku, jsou Ugastnici tohoto
zavazkového vztahu povinni vratit si v8e, co si na jeho zékladé poskytli, a to
nejpozdéji ve In(té do 10 dndi ode dne doruceni pisemného rozhodnuti o odstoupeni,
resp. rozhodnuti o realizaci vyhrady vlastnického prava.

Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto zavazkového vztahu se fidi éeskym pravnim
fadem. K feseni pfipadnych spord uréuji Uastnici jako prislusny vécné prisiugny
soud v Praze.

Text téchto Veobecnych podminek je odbérateli zpfistupnén nejpozdéji s dodavkou
odbératelem objednaného pfedméty plnéni. Za zpfistupnéni Vieobecnych
podminek se povauje i jejich uvefejnéni na webovych strankach dodavatele.
Odbeératel je srozumen s tim, Ze zavazkovy vztah vznikajici pA poskylovani vyse
uvedenych pinéni a zalozeny okamzikem akceptace odbératelem vystavené
objednavky dodavatelem se fidi témito Veobecnymi podminkami.

Pfi prodeji zbozi limitované skupiny vyrobcl (Apple, Computer Associates, Cisco,
Citrix, Deli, Honeywell, HPE, HP Inc, IBM/ Lenovo / Red Hat, CheckPoint, Imprivata,
Intel, McAfee. Microsoft, Oracle, Symantec, VMware) je AUTOCONT vazan
obchodnimi smlouvami, uzavienymi s dodavateli takoveho zbo3i. Prislusny vyrobce
mize prostfednictvim AUTOCONTu, jeko dodavatele, pozadat béhem auditu i o
soucinnost odbératele AUTOCONTU a vyzadat si doplnéni vybranych informaci
spojenych s obchodnim pfipadem (pfedavaci protokol, dodaci list, informace
2 obchodni komunikace k pfipadu a podobng). Odbératel se zavazuije tyto informace
a doklady AUTOCONTu a vyrobci poskytnout.

Pokud je pro obchodni pfipad poskytnuta sleva, projektova cena i jina specialni
podpora vézana vyrobcem na konkrétniho zakaznika a zaroven je odbératelem
AUTOCONTu subjekt, jehoz pfedmétem podnikani je prodej, distribuce nebo
paskytovani ICT hardware, software ¢i sluzeb, zavazuje se v takovém piipadé tento
odbératel nepfedat informace / neprodat zboZi dalsi strang, . jinému zakaznikovi,
bez védomi AUTOCONTu a vyrobce.

Ugastnici tohoto zavazkoveho vztahu sjednavaji, Ze oznameni a jiné pisemnosti
budou povazovany za dorucené téZ dnem, kdy odesilajici strana obdrzi fadné
adresovanou pisemnost vracenou potovni siuzbou jako nedoruditelnou nebo
adresatem odmitnutou.

Na pravni jednani a pravni vztahy vzniklé pfed 1. 1. 2021 se vztahuji obchodni
podminky, které platily mezi U¢astniky v dobé jejich vzniku.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a uinnosti dne 1. 1. 2021 a nahrazuji
v piném rozsahu Veobecné obchodni podminky spoleénosti AUTOCONT as. ze
dne 1. 6. 2020. Tyto V3eobecné podminky jsou ode dne jejich vyhlaseni uvefejnény
na Intemetu, v katalozich firmy a jsou zvefejnény téZ ve vdech obchodnich
provozovnach AUTOCONT as.
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