SMLOUVA O SPQLUPRACI PRI ROZSIROVANI SLUZEB
MULTIKANALOVEHO ODBAVOVACIHO SYSTEMU PRO
INTEGROVANE DOPRAVNI SYSTEMY

Smluvni strany:

KORID LK spol. s r.o.
se sidlem: U Jezu 642/2a, Liberec 2
ICO: 27267351, DIC: CZ27267351
bank. spojeni: Komeréni banka a.s., ¢islo 4étu:35-5526710237/0100
zastoupeny p. Otto PospiSilem, jednatelem

(dale jen , Objednatel”)

Operator ICT, a.s.
se sidlem: Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7
IC0O: 02795281, DIC: CZ02795281
spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 19676
bank. spojeni a ¢. uctu: CSOB, a.s., 284636165/0300
zastoupend Ing. Tomasem Barczim, predsedou predstavenstva a
Ing. Janem Znamenackem, mistopredsedou predstavenstva

(dale jen , Poskytovatel”)

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ob€ansky zakonik*)

(dale jen ,Smlouva“)

Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:
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Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1 je pravnickou osobou, existujici podle pravniho fadu Ceské republiky, jejimz
jedinym spolecnikem je Liberecky kraj;

1.1.2 spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zdvazky v ni obsazené;

1.1.3 ke dni uzavieni této Smlouvy vic¢i nému neni vedeno fizeni dle insolvenc¢niho
zakona, pricemz se Poskytovatel zavazuje Objednatele o hrozicim upadku
bezodkladné informovat;

Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.2.1 je prdvnickou osobou radné zaloZenou hlavnim méstem Prahou, kterd
existuje podle pravniho fadu Ceské republiky a jejimz jedinym akcionafem je
hlavni mésto Praha;

1.2.2 spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zdvazky v ni obsazené;

1.2.3 ke dni uzavieni této Smlouvy vic¢i nému neni vedeno fizeni dle insolvenc¢niho
zakona, pricemz se Poskytovatel zavazuje Objednatele o hrozicim uUpadku
bezodkladné informovat;

1.2.4 je vlastnikem i opravnénym uzZivatelem veskerych aktiv v¢. veskerého
hardware a software, které jsou nezbytné pro plnéni pfedmétu této Smlouvy;

icemz se zavazuji udrzovat tato sva prohldseni dle odst. 1.2 v platnosti pro celou dobu
innosti této Smlouvy.

Objednatel i Poskytovatel jsou na zdkladé Memoranda o spolupraci kraji pfi zajisténi
dopravni obsluznosti, které bylo uzavieno mezi hlavnim méstem Prahou,
StredoCeskym krajem a Libereckym krajem (dale jen ,Memorandum®), subjekty,
prostfednictvim kterych smluvni strany Memoranda napliuji cile a ukoly vymezené
v Memorandu. Mezi Objednatelem a Poskytovatelem je tak dan vztah horizontalni
spoluprace verejnych zadavatell dle zakona ¢. 134/2016 Sbh., o zadavani verejnych
zakdazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZZVZ“) pti vykonu Cinnosti napliujicich
ucel Memoranda.

Smluvni strany spolu uzavrely dne 30. 9. 2019 smlouvu oznadenou jako ,Smlouva o
spoluprdci pfi rozsifovani sluzeb multikandlového odbavovaciho systému pro
integrované dopravni systémy”, uvefejnénou v registru smluv pod ID smlouvy
9582794, kterd byla nasledné upravena Dodatkem ¢. 1 ze dne 17. 6. 2020,
uverejnénym v registru smluv pod ID 12224652 (spolecné téz ,Smluvnivztah”).V rdmci
vzajemné spoluprice se sohledem na vyvoj Smluvniho vztahu dohodly na
nasledujicich Upravach a konsolidaci Smluvniho vztahu. Uzavienim této Smlouvy a
nabytim jeji Ucinnosti zdroven pozbyva v plném rozsahu Ucinnosti drive zaloZeny
Smluvni vztah. Uzavienim této Smlouvy je zachovana kontinuita SluZzeb a jejich Ucelu a
zaroven dochdzi k vyporddani prav a povinnosti souvisejicich se Smluvnim vztahem a
jejich pfechodem pod tuto Smlouvu.




2.

UCEL A PREDMET SMLOUVY

2.1

2.2

2.3

U&elem této Smlouvy je nastaveni parametr( vzajemné horizontélni spoluprace mezi
Objednatelem a Poskytovatelem, jejim cilem je na strané jedné umoznit Poskytovateli
nabyt know-how Objednatele, toto dale zpracovavat a nasledné umoznit Objednateli
vyuzivat sluzeb multikandlového odbavovaciho systému a souvisejici infrastruktury
Poskytovatele (dale jen ,MOS“) pro zkvalitnéni nabidky verejnych sluzeb v prepravé
cestujicich na Uzemi Libereckého kraje a hlavniho mésta Prahy, a tyto sluzby rozvijet
ve vazbé na nejnové;jsi technologické trendy, pro budovani spolecnych integrovanych
dopravnich systému, které odstranuji bariéry v preshranicnim cestovani verejnou
dopravou a které Cini vefejnou dopravu atraktivni pro Sirokou vefejnost s vyznamnymi
socialnimi, ekonomickymi i ekologickymi dopady, a pro optimalizaci nadkladd na tyto
sluzby zejména sdilenim zdroji, know-how, spoleénych postupli a nastroji, tj.
naplnéni cile stanoveného Memorandem. Spolupraci definovanou mezi smluvnimi
stranami této Smlouvy niZe je tak naplnéna zdkladni podminka horizontalni
spoluprace dle odst. 1.3 této Smlouvy vyse.

Predmétem Smlouvy je umoznéni vyuziti komplexnich sluzeb souvisejicich s MOS
Poskytovatelem pro potfeby a v souladu s potfebami Objednatele (poskytovani
sluZeb), tedy v zadjmu napliiovani Gcelu této Smlouvy vymezeného v jejim odst. 2.1.
Sluzbami se rozumi zejména:

2.2.1 MOS-PA-01 Provoz core sluzeb MOS a integraéniho rozhrani

2.2.1 MOS-PA-01 Provoz webového portdlu a e-shop

2.2.2 MOS-PA-03 Provoz administracniho rozhrani a malého prodejniho systému
2.2.3 MOS-PA-04 Provoz klientské mobilni aplikace

2.2.4 MOS-PA-05 Provoz revizorské aplikace pro kontrolu jizdnich doklad(
2.2.5 MOS-PA-07 Sluzba whitelist a sbér dat z odbavovacich zafizeni

2.2.6 MOS-PA-08 Jednotné kontaktni misto pro poskytovani sluzeb Servicedesk
2.2.7 MOS-PA-09  Sluzba tokenizace

2.2.8 MOS-PA-10  SluZba systémového integratora

2.2.9 MOS-IS-01 Rozvojové a konzultacni sluzby k Jadrovym Sluzbam MOS
2.2.10 MOS-IS-02 Rozvojové a konzulta¢ni sluzby k Fakultativnim Sluzbam MOS

Sluzby dle této Smlouvy jsou rozdéleny na pausalni sluzby, které Poskytovatel bude
poskytovat kontinualné na zadkladé této Smlouvy (dale jen , Pausaini Sluzby“), a na
rozvojové a konzultacni sluzby, jejichz poskytovani bude zahajeno pouze na zakladé
predchozi objednavky Objednatele. Pausalni Sluzby se dale déli na jadrové sluzby,
které jsou zakladem MOS a jejichZ vycet nemUze Objednatel ménit bez schvéleni
Ridicim vyborem (dale jen ,Jadrové Sluzby“), a na fakultativni sluzby, jejich? rozsah
miZe Objednatel upravovat na zadkladé dohody s Poskytovatelem (dale jen
,Fakultativni Sluzby”). Vycet konkrétnich sluzeb a jejich rozfazeni mezi Jadrové
Sluzby a Fakultativni Sluzby je nedilnou soucasti Pfilohy €. 1 této Smlouvy.

2.3.1 Sluzba MOS-IS-02 nema samostatné SLA, ale bude Poskytovatelem realizovana
vidy na zakladé dil¢ich objednavek, které budou obsahovat alesponi:




2.4

2.5

2.3.2

2.3.3
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- Identifikaci Objednatele,

- pfedmét plnéni v¢. podrobného popisu a technické specifikace,
- lh(ty a zpUsob poskytovani Sluzby,

- identifikaci této Smlouvy, Cislo objednavky.

Objedndvky Sluzby MOS-IS-02 budou zasildny pisemné prostfednictvim
Opravnénych osob dle této Smlouvy. Poskytovatel ve Ih(ité 3 pracovnich dnl
od doruéeni dil¢i objednavky zasle Objednateli pisemnou akceptaci této
objednavky, nebo pisemné v této |hité sdéli své vyhrady, pro které nelze
plnéni dle dil¢i objednavky realizovat, nebo je-li v pfimém rozporu s nabidkou
dle pododst. 2.3.3 Smlouvy. V ptipadé, Ze v této Ihité Poskytovatel nereaguje
a prokazatelné zahaji svou cinnost na poskytovani Sluzeb, povazuje se dilci
objednavka za akceptovanou.

Vystaveni objednavky Sluzby MOS-IS-02 a procesu jeji akceptace dle
predchoziho odstavce této Smlouvy bude predchazet poptavkové fizeni, kdy
pisemné prostfednictvim Opravnénych osob dle této Smlouvy zasle
Objednatel Poskytovateli svou poptdvku s dostatecné konkretizovanym
predmétem plnéni. Poskytovatel nejdéle ve Ihité 5 pracovnich dni vyhotovi a
odesle Objednateli svou nabidku, kde uvede zejména faktory nezbytné pro
zajisténi plnéni, cenu plnéni a dalsi vyjadfeni a ndvrhy k predmétu plnéni; v
pfipadé neakceptovani nabidky ze strany Objednatele se cely proces vraci do
faze poptdvkového tizeni podle predchazejici véty, nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak.

Postup dle pododst. 2.3.1 az 2.3.3 této Smlouvy se obdobné pouZije pfi
objedndvani Sluzby MOS-IS-01 s tim, Ze procesu objednavani se ucastni nikoli
jeden Objednatel, nybrz vsSichni objednatelé sluzeb, s nimiz ma Poskytovatel
uzaviené smlouvy o poskytovani obdobnych Sluzeb, jako je tato Smlouva, tj.
také Integrovana doprava Stredoceského kraje, prispévkova organizace (dale
jen ,IDSK“) a  Regionalni organizator praiské integrované dopravy,
prispévkova organizace (déle jen ,,ROPID“), s nimiz ma Poskytovatel uzaviené
smlouvy o poskytovani obdobnych Sluzeb, jako je tato Smlouva (Objednatel,
IDSK a ROPID dale spolecné jen ,Stavajici Objednatelé”) a dalsi subjekty, se
kterymi by postupem stanovenym touto Smlouvou byly uzavieny smlouvy o
poskytovani obdobnych Sluzeb, jako je tato Smlouva (dale jen ,Novi
Objednatelé”), tj. vsechny subjekty, kterym Poskytovatel Jadrové Sluzby
poskytuje (Stavajici Objednatelé a Novi Objednatelé dale spolec¢né jen
»Objednatelé Sluzeb”). Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, je k platnému
objednani této Sluzby nezbytné vystaveni stejné objedndvky viemi Objednateli
Sluzeb. Lhity pro vyjadieni Poskytovatele se pocitaji vzdy od doruceni projevu
vlle posledniho z Objednatell Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat veskeré Sluzby dle této smlouvy za dodrZovani
touto Smlouvou danych podminek plnéni a SLA parametr(l a pravnich predpisu.
Specifikace Sluzeb a podminek jejich poskytovani je definovdna v pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy.

Pfedmétem Smlouvy je dale poskytovani know-how Objednatele smérem k
Poskytovateli, tedy v zajmu naplfiovani Ucelu této Smlouvy vymezeného v jejim odst.
2.1. Timto se rozumi zejména poskytnuti specidlni soucinnosti, dovednosti a




védomosti ze strany Objednatele v oblastech, které maji klicovy vyznam pro nastaveni
technickych parametrd Sluzeb, pro zahdjeni jejich poskytovani, jakoZ i pro jejich
rozvoj, resp. pro rozsirovani funkcionalit MOS. Jedna se zejména, nikoliv vSak vylu¢né,
o nasledujici oblasti soucinnosti, dovednosti a védomosti Objednatele:

a) tarifni feSeni IDOL pro MOS a jeho specifika,
b) odbavovaci zafizeni dopravct v IDOL pro komunikaci s MOS,
c) zobecnéni feSeni zonové-relacniho tarifu (specifického pro IDOL) pro potieby

MOS jako pilotniho projektu pro preshranicni spoluprdci s ostatnimi kraji
s timto druhem tarifu.

Harmonogram stanoveny Pfilohou €. 6 této Smlouvy je podminén dodanim veskerych
podkladi ze strany Objednatele obsahujicich veskeré udaje potfebné k integraci vyse
zejména vyse popsanych oblasti do systému MOS, v opacném pfipadé si Poskytovatel
vyhrazuje prdvo posunout terminy zahajeni jednotlivych milnikd dle Harmonogramu
v Pfiloze ¢. 5, a to o dobu nezbytnou pro Upravy systému MOS ve vymezenych
oblastech a tedy jednu z forem naplfiovani podminek horizontalni spoluprace.

DOBA A MiSTO PLNENI

3.1

3.2

3.3

Mistem poskytovani Sluzeb je primarné uzemi hlavniho mésta Prahy a Libereckého
kraje s pfipadnym presahem spole¢ného integrovaného dopravniho systému na uzemi
dalsich kraja.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby kontinualné po celou dobu Ucinnosti této
Smlouvy za podminek v ni stanovenych a v souladu s harmonogramem, ktery tvofi
Pfilohu €. 6 této Smlouvy (déle jen ,,Harmonogram*”) a Provadécim projektem dle jeho
aktualni verze, ktery obsahuje podrobnou etapizaci Sluzeb.

Pokud touto Smlouvou nebo naslednou dohodou Smluvnich stran neni vyslovné
stanoveno jinak, jsou terminy a lhlty dle Harmonogramu zdvazné.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE

4.1

4.2

4.3

4.4

Veskeré ¢innosti vykondvané Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy je Poskytovatel
povinen vykonavat s odbornou péci v souladu s procesy , best practice”.

Poskytovatel se zavazuje vést nasledujici evidence:

4.2.1 evidenci vSech hlasenych vad a stavl jejich feseni a dale evidenci veskerych
servisnich zasaht v produkénim prostfedi MOS, pficemzZ evidence je uloZena
a aktualizovdna v sidle Poskytovatele;

Poskytovatel se ddle zavazuje provadét pravidelné zdlohovani vyse uvedenych Udaja,
a to v souladu s nejlepsi dostupnou praxi pti poskytovani obdobnych sluzeb, nejméné
vSak jednou denné.

Poskytovatel bude zajistovat c¢innosti souvisejici s provozem MOS vlastnimi
kapacitami, pfipadné svyuZitim poddodavateld. Cast sluieb zajistovana
subdodavatelsky bude realizovana subjekty vybranymi ze strany Poskytovatele jakoZto
zadavatelem ve smyslu ZZVZ v souladu s prislusnymi podminkami a limity dle ZZVZ.




4.5

4.6

4.7

4.8

Pokud Poskytovatel povéri vykonem jakychkoli ¢innosti podle této Smlouvy jakoukoli
tfeti osobu, odpovida za provadéni téchto ¢innosti tak, jako by je vykonaval sam.

Poskytovatel je povinen mit uzavienou pojistnou smlouvu pro pfipad vzniku
odpovédnosti za Skodu zplsobenou v souvislosti se zajisténim provozu MOS s
pojistnym plnénim v minimalni vysi 50.000.000,- K¢, pfiéemz spolulcast Poskytovatele
muze Cinit maximdlné 10 % z vyse pojistného plnéni. Pojisténi v tomto rozsahu je
Poskytovatel povinen udrzovat po celou dobu trvani této Smlouvy a v pfipadé vyzvy
Objednatele tomuto bez zbytec¢ného odkladu predlozit doklad o existenci pojisténi dle
tohoto ¢lanku.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze bude béhem trvani této Smlouvy postupovat
v souladu s obecné zavaznymi prdvnimi predpisy a nebude svou cinnosti sledovat
jakykoli zakazany ¢&i nepoctivy cil. Poskytovatel bude dale postupovat tak, aby
nedochdzelo k porusovani jakychkoli prdv tretich osob, zejména prav dusevniho
vlastnictvi, a prohlasuje, Ze uziva pocitacové programy i dalsi predméty prav dusevniho
vlastnictvi zcela po pravu a jeho uzivani mimo tuto Smlouvu i v jejim ramci nemuze
vést k jakémukoli omezeni provozu MOS ¢&i souvisejiciho plnéni Poskytovatele dle této
Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje:

4.8.1 neprodlené oznamit pisemnou formou (lze i elektronicky) Objednateli
prekazky, které mu brani v plnéni predmétu této Smlouvy;

4.8.2 informovat Objednatele o dllezitych skute¢nostech, které mohou mit vliv na
vykon prav a plnéni povinnosti smluvnich stran;

4.8.3 upozornovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsireni ¢i zmény Sluzeb;

4.8.4 upozornovat Objednatele v odlvodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokynd Objednatele.

VYKAZ PLNENi

5.1

5.2
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O Pausalnich Sluzbach poskytnutych v priibéhu kazdého kalendarniho mésice po dobu
trvani této Smlouvy vyhotovi Poskytovatel Vykaz plnéni, a to zvlast pro Fakultativni
Sluzby podle vzoru uvedeného v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy (dale jen ,Vykaz plnéni
Fakultativnich Sluzeb”), a zvlast pro Jadrové Sluzby (dale jen ,Vykaz pInéni Jadrovych
Sluzeb“) podle vzoru uvedeného v Pfiloze €. 5 této Smlouvy. Kazdy Vykaz plnéni musi
byt zpracovan v clenéni dle jednotlivych Fakultativnich, resp. Jaddrovych Sluzeb dle
Pfilohy €. 6 této Smlouvy.

Povinnost vyhotovovat Vykazy plnéni dle odst. 5.1 se nevztahuje na Sluzby dle
pododst. 2.2.8 a 2.2.9 Smlouvy, tj. pro Rozvoj Jadrovych SluZzeb a Rozvoj Fakultativnich
SluZeb, které predstavuji tzv. SluZzbu na objedndvku. Pro tyto Sluzby bude vyhotoven
samostatny Akceptacni protokol.

Kazdy Vykaz pInéni Fakultativnich Sluzeb a Vykaz plnéni Jadrovych Sluieb musi
obsahovat soupis veskerych vad nahlasenych a reSenych pfi poskytovani Sluzeb s
uvedenim ¢asu nahlaseni vady, zahdjeni feSeni vady a odstranéni vady. Prislusny Vykaz
plnéni bude obsahovat i soupis pfijatych poZzadavkd vyhodnocenych tak, Ze se nejedna
o vadu dle této Smlouvy. Akceptacni protokol pro Rozvoj Jarovych Sluzeb nebo Rozvoj




5.4

5.5

5.6

5.7

Fakultativnich Sluzeb bude obsahovat soupis veskerych provedenych praci dle
objednavky.

Vykaz plnéni Fakultativnich Sluzeb predloZi Poskytovatel Objednateli ke schvaleni
nejpozdéji do 7 pracovnich dnli od skonceni prislusného kalendarniho mésice. Vykaz
plnéni bude vidy zahrnovat vypocet a vysi slev ¢i smluvnich pokut za incidenty dle
jednotlivych kategorii a celkovou vysi slev ¢i smluvnich pokut za pfislusny kalendarni
mésic. Objednatel ve |h(té 5 pracovnich dnl ode dne predloZeni Vykazu plnéni
Fakultativnich Sluzeb ke schvaleni tento Vykaz plnéni Fakultativnich Sluzeb schvali,
nebo sdéli Poskytovateli odivodnéné vyhrady k obsahu predlozeného Vykazu pInéni
Fakultativnich Sluzeb, zejména tehdy, pokud Vykaz plnéni Fakultativnich Sluzeb
neodpovida skutec¢né poskytnutym Fakultativnim Sluzbdm v daném meésici.
Poskytovatel na zakladé vyhrad Objednatele predloZi opraveny Vykaz plnéni
Fakultativnich Sluzeb do 5 pracovnich dni ode dne obdrZeni vyhrad Objednatele.
Schvalovani opraveného Vykazu plnéni Fakultativnich Sluzeb se fidi timto
ustanovenim, avSak veskeré Ih(ity se zkracuji na 2 pracovni dny. Tento postup lze
pouzit i opakované za predpokladu dodrZeni zkraceni [h(t.

Akceptacni protokol pro Rozvoj Fakultativnich Sluzeb predloZzi Poskytovatel
Objednateli ke schvaleni nejpozdéji do 7 pracovnich dnd po jejim provedeni.
Objednatel ve Ihité 5 pracovnich dnli ode dne predloZeni Akceptaéniho protokolu pro
Rozvoj Fakultativnich Sluzeb ke schvaleni tento Akceptacni protokol pro Rozvoj
Fakultativnich SluZzeb schvali, nebo sdéli Poskytovateli odlivodnéné vyhrady k obsahu
predlozeného Akceptacniho protokolu pro Rozvoj Fakultativnich Sluzeb, zejména
tehdy, pokud Akceptacni protokol pro Rozvoj Fakultativnich SluZzeb neodpovida
skutecné poskytnutému Rozvoji Fakultativnich Sluzeb. Poskytovatel na zakladé vyhrad
Objednatele predlozi opraveny Akceptacni protokol pro Rozvoj Fakultativnich Sluzeb
do 5 pracovnich dnli ode dne obdrzeni vyhrad Objednatele. Schvalovani opraveného
Akceptacniho protokolu pro Rozvoj Fakultativnich Sluzeb se fidi timto ustanovenim,
avsak veskeré Ih(ty se zkracuji na 2 pracovni dny. Tento postup Ize pouZit i opakované
za predpokladu dodrzeni zkraceni |h(t; v pfipadé neschvaleni Akceptacniho protokolu
z davodu vadného plnéni Rozvoje Fakultativnich Sluzeb je Objednatel opravnén
stanovit i delsi [h{ty.

Neschvdli-li Objednatel predlozeny Vykaz plnéni Fakultativnich Sluzeb ve lhaté dle
odst. 5.4 této Smlouvy, ¢i predloZeny Akceptacni protokol pro Rozvoj Fakultativnich
Sluzeb ve Ihaté dle odst. 5.5 této Smlouvy, nebo nepreda-li Objednatel v uvedenych
Ihdtach své pripominky ¢i vyhrady k Vykazu plnéni Fakultativnich Sluzeb, respektive k
Akceptacnimu protokolu pro Rozvoj Fakultativnich SluZzeb Poskytovateli, povaZuje se
uplynutim této IhGty Vykaz plnéni Fakultativnich Sluzeb, respektive Akceptacni
protokol pro Rozvoj Fakultativnich Sluzeb, za schvaleny.

Vykaz pInéni Jadrovych Sluzeb predlozi Poskytovatel ke schvaleni viem Objednateliim
SluZeb. Vykaz plnéni bude vidy zahrnovat vypocet a vysi slev ¢i smluvnich pokut za
incidenty dle jednotlivych kategorii a celkovou vysi slev nebo smluvnich pokut za
pfislusny kalendarni mésic. Vykaz plnéni Jadrovych Sluzeb Poskytovatel predlozi
Objednatelim Sluzeb nejpozdéji do 7 pracovnich dnl od skonceni prislusného
kalendarniho mésice. Objednatelé SluZzeb ve Ih(té 5 pracovnich dni ode dne, kdy jim
byl Vykaz plnéni Jadrovych Sluzeb pfedloZzen ke schvdleni, tento Vykaz plnéni
Jadrovych Sluzeb schvali, nebo sdéli Poskytovateli odGvodnéné vyhrady k obsahu
predloZzeného Vykazu plnéni Jadrovych SluZeb, zejména tehdy, pokud Vykaz plnéni
Jadrovych SluZeb neodpovidad skuteéné poskytnutym Jadrovym Sluibdm v daném
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mésici. Poskytovatel na zakladé vyhrad kteréhokoliv Objednatele SluZzeb predloZi vSsem
Objednatelim SluZzeb opraveny Vykaz plnéni Jadrovych SluZzeb do 5 pracovnich dni
ode dne, kdy Ihita ke sdéleni vyhrad uplynula poslednimu z Objednatelll Sluzeb.
Schvalovani opraveného Vykazu plnéni Jadrovych Sluzeb se fidi timto ustanovenim,
avsak veskeré Ihlty se zkracuji na 2 pracovni dny. Tento postup lze pouZit i opakované
za predpokladu dodrZeni zkraceni Ih(t. Vykaz plnéni Jddrovych Sluzeb je schvélen ve
chvili, kdy ho schvali vsichni Objednatelé Sluzeb, nebo kdy Objednatellim Sluzeb, ktefi
ho vyslovné neschvalili, uplyne marné Ihidta ke sdéleni vyhrad.

Akceptacni protokol pro Rozvoj Jadrovych Sluzeb predlozi Poskytovatel Objednatelim
Sluzeb ke schvaleni nejpozdéji do 7 pracovnich dnl po jejim provedeni. Objednatelé
Sluzeb ve Ihdté 5 pracovnich dnl ode dne predloZeni Akceptacniho protokolu pro
Rozvoj Jadrovych Sluzeb ke schvéleni tento Akceptaéni protokol pro Rozvoj Jadrovych
SluZeb schvali, nebo sdéli Poskytovateli od{ivodnéné vyhrady k obsahu predloZzeného
Akceptacniho protokolu pro Rozvoj Jadrovych SluZeb, zejména tehdy, pokud
Akceptacni protokol pro Rozvoj Jadrovych Sluzeb neodpovida skutecné poskytnutému
Rozvoji Jadrovych SluZeb. Poskytovatel na zakladé vyhrad kteréhokoliv Objednatele
Sluzeb predlozi vsem Objednatellim Sluzeb opraveny Akceptacni protokol pro Rozvoj
Jadrovych Sluzeb do 5 pracovnich dnli ode dne, kdy Ih(ita ke sdéleni vyhrad uplynula
poslednimu z Objednatelll SluZeb. Schvalovani opraveného Akceptacniho protokolu
pro Rozvoj Jadrovych SluZeb se Fidi timto ustanovenim, avsak veskeré Ihiity se zkracuji
na 2 pracovni dny. Tento postup lze pouzit i opakované za predpokladu dodrzeni
zkraceni Ihat; v pripadé neschvaleni Akceptacniho protokolu z diivodu vadného plnéni
Rozvoje Jadrovych Sluzeb jsou Objednatelé Sluzeb opravnéni stanovit jednomysinou
shodou i delsi Ihtty. Akceptacni protokol pro Rozvoj Jadrovych Sluzeb je schvélen ve
chvili, kdy ho schvali vsichni Objednatelé Sluzeb, nebo kdy Objednatelim Sluzeb, ktefi
ho vyslovné neschvalili, uplyne marné Ihidta ke sdéleni vyhrad.

6. AKCEPTACE PLNENi

6.2

6.1

Kazdy vysledek PInéni dle této Smlouvy, ktery predstavuje samostatny predmét
zpUsobily prejimky (dale jen ,,Dil¢i plnéni“), bude Objednatelem akceptovan na
zakladé akceptacni procedury. Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni, zda
Poskytovatelem poskytnuté Dilci pInéni je vysledkem, ke kterému se Poskytovatel
zavazal, a to porovnanim skuteénych vlastnosti jednotlivych DilCich plnéni
Poskytovatele s jejich zavaznou specifikaci uvedenou v Objednavce nebo jiném
dohodnutém zavazném dokumentu za vyuzZiti akceptacnich kritérii tam
stanovenych nebo pozdéji pro tento Ucel dohodnutych Smluvnimi stranami.

Akceptace dokument

6.2.1 Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované Poskytovatelem a
predané Objednateli, budou Objednatelem schvdlené a akceptované v souladu
s akceptacni procedurou definovanou v tomto odst. 6.2 Smlouvy.

6.2.2 Poskytovatel se zavazuje priibézné konzultovat prace na zhotoveni dokument(
s Objednatelem. Poskytovatel je povinen predat dokumenty k akceptaci vcas
tak, aby mohly byt dodrZeny navazujici terminy.

6.2.3 Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do
deseti (10) pracovnich dnd ode dne jejich doruceni. Vznese-li Objednatel




6.3.

6.2.4

6.2.5

vyhrady nebo pfipominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do péti (5)
pracovnich dnl provést veskeré potrebné Upravy dokumentu dle vyhrad a
pfipominek Objednatele a takto upraveny dokument predat Objednateli k
akceptaci. Pokud vyhrady a pripominky Objednatele pretrvavaji nebo
Objednatel identifikuje vyhrady a pripominky nové, je Objednatel opravnén
postupovat podle tohoto odst. 6.2.3 Smlouvy i opakované.

V ptipadé, Ze Objednatel nemd k dokumentu pfipominky ani vyhrady, zavazuje
se ve lhGté deseti (10) pracovnich dnl od pfedloZeni dokumentu k akceptaci
tento dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny Akceptacni protokol
(dale jen , Akceptacni protokol“).

Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo
prfipominek Objednatele k dokumentu a potrfebou jejich vyfeSeni, bude
pfipadné prodleni ve vztahu k dohodnutym terminiim pro akceptaci
dokumentu ¢i nedodrzeni Harmonogramu pficteno k tizi Poskytovatele.

Akceptace jinych Dilcich plnéni nez dokumentd

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

Umoznuje-li to povaha PInéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva jinak,
bude akceptace jednotlivych Diléich pInéni provedena v souladu s akceptacni
procedurou definovanou v tomto odst. 6.3 Smlouvy.

Pfedani a prevzeti Poskytovatelem radné provedeného Dil¢iho plnéni bude
probihat postupné akceptaci jednotlivych Dilcich plnéni, a to v terminech
uvedenych v této Smlouvé nebo stanovenych v souladu s touto Smlouvou.

Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni rfadného provedeni jednotlivych
Dil¢ich plnéni porovnanim jejich skutecnych vlastnosti s jejich specifikaci
stanovenou touto Smlouvou; specifikaci se rozumi i akceptacni kritéria, jsou-li
stanovena.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat
na zakladé specifikace akceptacnich testl pripravené Poskytovatelem.
Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, ptipravu scénarli, prikladd a dat na
akceptacni test zajisti Poskytovatel za pfimérené soucinnosti Objednatele, a to
s ohledem na ucel akceptaéni procedury dle této Smlouvy. Objednatel ma
pravo vyjadiovat se a poZadovat zapracovani svych odlvodnénych pfipominek
ke specifikaci akceptacnich testd a dals$im parametrim testovani.

Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k U¢asti na akceptacni procedure a
tuto pisemnou vyzvu doruci Objednateli nejméné pét (5) pracovnich dnl pred
zahajenim akceptacni procedury. Pokud se Objednatel nedostavi v terminu
uréeném pro provedeni akceptacnich testll, pfestoZe byl Poskytovatelem k
Ucasti fadné vyzvan, je Poskytovatel opravnén provést prislusné akceptacni
testy bez jeho pritomnosti. O prabéhu akceptacnich testll vyhotovi
Poskytovatel pisemny zdaznam, v némz zejména uvede, zda testy prokazaly
chyby. Objednateli budou poskytnuty origindly veskerych dokument(
vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptacnich test(.

Jestlize jednotlivé Diléi plnéni spini akceptacéni kritéria akceptacnich testd,
Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji v pracovni den nasledujici po ukonceni
akceptacnich testll umoZnit Objednateli toto Diléi plnéni prevzit a Objednatel
se zavazuje k jeho prevzeti nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnl. Smluvni
strany se zavazuji o tomto prevzeti sepsat Akceptacni protokol.
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6.3.7 Nestanovi-li specifikace akceptacnich testll v Objednavce ¢i dle poZadavk
Objednatele jinak, musi Dil¢i plnéni splfiovat vSechna stanovend akceptacni
kritéria. Objednatel je oprdvnén (nikoli vSak povinen) Diléi plnéni prevzit i v
ptipadech, kdy pocet a/nebo druh vad nebrani vyuZiti vysledk( Dil¢iho plnéni,
v takovém ptipadé je Akceptacni protokol podepsan s vyhradou v¢. uvedeni
doby pro odstranéni vad nebranich vyuZziti vysledkd Dil¢iho plnéni.

6.3.8 Pokud kterékoliv z jednotlivych Dil¢ich plnéni nesplfiuje stanovena akceptaéni
kritéria nebo je spliiuje s vadami, které jsou ptipustné, sdéli Objednatel své
pfipominky pisemné Poskytovateli; pokud Objednatel takové Dil¢i plnéni
soucasné akceptuje, uvede své pfipominky v Akceptacnim protokolu.
Nesdéleni pfipominek nebo neoznameni nékteré vady pfi akceptaci nema vliv
na povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, dodatec¢né ji
zjisti ¢i mu bude dodatecné ozndmena.

6.3.9 Poskytovatel je povinen vyporadat ptripominky Objednatele bez zbyteéného
odkladu a neprodlené predlozit prislusné Dil¢i pInéni k opakované akceptaci
dle této Smlouvy, za priméreného pouziti ostatnich ustanoveni tohoto ¢l. 6
Smlouvy. Akceptacni procedura, véetné procesu testovani a pfipadnych
naslednych oprav, se bude opakovat, dokud pfislusné Dil¢i plnéni nesplni
akceptacéni kritéria pro pfislusny akceptacni test. V pfipadé, Ze se jedna o
vyporadani pfipominek k Dil¢éimu plnéni, které jiz bylo akceptovano, namisto
Akceptacniho protokolu Smluvni strany potvrdi pisemné, Ze pfipominky byly
vyporadany.

6.3.10 Dohodnuté terminy pro akceptaci Dil¢iho plnéni nejsou dotéeny trvanim
akceptacni procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim z dGvodu vad branicich
akceptaci.

6.3.11 Nejpozdéji v den podpisu Akceptacniho protokolu jednotlivého Dilciho plnéni
je Poskytovatel povinen predat Objednateli dokumentaci k Dil¢imu plnéni.

Lhity uvedené ¢l. 6 Smlouvy plati, pokud se Smluvni strany nedohodnou pisemné
prokazatelné jinak.

DUSEVNI VLASTNICTVI, LICENCE, PROPAGACE

7.1

7.2

7.3
7.4

V ptipadé, Ze pro poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy je potfeba uZit dilo dle definice
ve smyslu § 2 zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpis(
(dale jen , Autorsky zakon), k némuz je Poskytovatel oprdvnén poskytnout licenci
(dale jen ,Dilo”), pak Poskytovatel vramci ceny Sluzeb, pfi jejichz poskytovani je
potieba uZit Dila, poskytuje Objednateli za nize stanovenych podminek opravnéni
k vykonu prava Dilo uzit k ucelu vyplyvajicimu z této Smlouvy (dale jen ,Licence”), a to
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku.

Licence podle odst. 7.1 Smlouvy vySe bude poskytnuta jako licence nevyhradni, ¢asové
omezend na dobu poskytovani Sluzby, s tzemnim omezenim na misto poskytovani
Sluzeb dle odst. 3.1 této Smlouvy, a to v neomezeném poctu pristupovych licenci.

Objednatel neni opravnén k provadéni jakychkoliv Uprav Dila.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze provede potiebné kroky, aby po dobu trvani této
Smlouvy disponoval mozZnosti uziti pfislusnych ochrannych znamek, a to pro ucely
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7.5

7.6

7.7

zajisténi Cinnosti Poskytovatele souvisejicich s provozem MOS a dalSich casti
Infrastruktury MOS podle této Smlouvy.

Poskytovatel timto udéluje Objednateli oprdvnéni kvykonu prava dusevniho
vlastnictvi (licenci) v nasledujicim rozsahu k nasledujicim predmétdm dusevniho
vlastnictvi:

7.5.1 nezapsanému oznaceni a v budoucnu pfipadné platné existujici slovni
ochranné znamce ve znéni dle pisemného dodatku, a to nevyhradné,
bezuplatné, k jakémukoli uZiti, na dobu existence nezapsaného oznaceni a
rovnéZ pripadné platnosti ochranné znamky, za ucelem identifikace MOS a
SluZzeb dle této Smlouvy, bez moznosti udéleni podlicence nebo postoupeni
udélené licence na tfeti osobu bez souhlasu Poskytovatele.

Objednatel je opravnén udélit podlicenci k uziti Dila v¢. ochranné znamky v plném
rozsahu dle tohoto ¢l. 6 Smlouvy dal$im subjektlim, zejména dopravcim.

Propagace MOS a Sluzeb ze strany Objednatele muZe byt ¢inéna pouze na zakladé
vzajemné dohody smluvnich stran o jejim obsahu a formé.

8. POVINNOSTI OBJEDNATELE

8.1

8.2

Bude-li Poskytovatel tuto Smlouvu fadné plnit a naplfiovat jeji ucel, Objednatel se
zavazuje neuzavfit smlouvu na poskytovani sluZeb stejnych ¢i obdobnych sluzbam
poskytovanym Poskytovatelem dle této Smlouvy s jinou osobou, nestanovi-li tato
Smlouva vyslovné jinak. Zavazek dle tohoto odst. 8.1 trva po dobu 5 let od nabyti
ucinnosti této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou soucinnost potfebnou pro radné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy,
zejména pak soucinnost definovanou v odst. 2.6 této Smlouvy, kterou je podminéno
poskytovani Sluzeb. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dllezZité pro plnéni této Smlouvy.

9. CENA A PLATEBNi PODMINKY

9.1

Za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy je Objednatel povinen platit Poskytovateli
cenu stanovenou postupem uvedenym v této Smlouvé a v souladu s ndasledujicimi
pravidly. Cena za Sluzby poskytnuté Objednateli sestdvd ze souctu
Implementacnich nakladl, Ceny za Jadrové Sluzby, Ceny za Fakultativni Sluzby a
Transakcnich naklad(, jak jsou tyto pojmy definovany dale, a pfiméfeného zisku
Poskytovatele (dale jen ,Cena za Sluzby“).

a) Konkrétni vyse implementacnich ndkladl souvisejicich se zahdajenim
poskytovani Sluzeb (dale jen ,Implementaéni naklady”) bude Smluvnimi
stranami stanovena pfi uzavreni této Smlouvy a bude predstavovat pouze
skute¢né vynaloZené Implementacni ndklady Poskytovatele, pficemzi jeji
hrazeni probé&hne formou pausalnich mési¢nich plateb po dohodnutou dobu.
Celkova cena za Implementacni naklady nepresahne castku ve vysi 4 mil. K¢
bez DPH.
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b)

c)

9.2

a)

Cena za poskytovani Fakultativnich Sluzeb je tvorena Uplatou za poskytovani
Fakultativnich Sluzeb (dale jen ,Cena za Fakultativni Sluzby“). Objednatel sdm
plné hradi hodnotu Fakultativnich Sluzeb, které mu Poskytovatel na zdkladé
této Smlouvy poskytnul.

9.1b.1 Konkrétni vySe Uplat za jednotlivé Fakultativni Sluzby bude
Smluvnimi stranami stanovena vidy predem na obdobi
jednoho kalendarniho roku, a to nejpozdéji do konce roku
jemu predchdzejiciho. Poskytovatel je povinen postupovat s
odbornou péci k optimalizaci nakladd na zajisténi
Fakultativnich Sluzeb v pozadovaném rozsahu a kvalité;
optimalizaci se rozumi optimalizace z pohledu Objednatele.
Smluvni strany se zaroven zavazuji vyvinout maximalni usili,
aby uplata za Fakultativni Sluzby na ndasledujici kalendarni rok
byla dohodou Smluvnich stran stanovena nejpozdéji do 31. 12.
roku jemu predchdazejiciho.

9.1.b.2 Nedohodnou-li se Smluvni strany na vysi Uplaty za Fakultativni
Sluzby na nasledujici kalendarni rok, plati, Ze Objednatel je
povinen platit Poskytovateli Uplatu za Fakultativni Sluzby ve
vysi jako v poslednim kalendarnim roce, pro ktery byla vyse
Uplaty Smluvnimi stranami stanovena.

Cena za poskytovani Jadrovych Sluzeb je tvorena Uplatou za poskytovani
Jadrovych Sluzeb (dale jen ,,Cena za Jadrové Sluzby“). Jeji vySe odpovida podilu
Objednatele sjednaného postupem dle ¢l. 9 této Smlouvy (ddle jen ,Podil“) na
celkové cené za poskytovani Jadrovych Sluzeb (dale jen ,Souhrn uplat za
Jadrové Sluzby“) stanovené dohromady pro vSechny Objednatele Sluzeb na
zakladé této Smlouvy a smluv o poskytovani obdobnych Sluzeb, jako je tato
Smlouva (dale jen ,Podily”). Konkrétni vyse Ceny za Jadrové Sluzby bude
Smluvnimi stranami stanovena vidy pfedem na obdobi jednoho kalendarniho
roku, a to nejpozdéji do konce roku jemu predchazejiciho; nedohodnou-li se v
této lhaté Smluvni strany na vysi Ceny za Jadrové Sluzby na nasledujici
kalendarni rok, plati, Ze Objednatel je povinen az do dosaZeni dohody o vysi
Uplaty platit Poskytovateli Cenu za Jadrové Sluzby ve vysi jako v poslednim
kalendarnim roce, pro ktery byla vySe Ceny za Jadrové Sluzby Smluvnimi
stranami stanovena.

Vyse pfiméreného zisku je stanovena v Priloze ¢. 4 této Smlouvy.

Vyse Transakcnich nakladd predstavuje variabilni slozku, jejiz vyse se odviji od
hodnoty a poctu transakci provedenych v Systému za Vyhodnocovaci obdobi
jednoho kalendafniho mésice. Konkrétni sazby budou Objednateli v zavislosti
na aktudlné uzavienych smluvnich vztazich mezi Poskytovatelem a tfetim
subjektem ve véci bankovnich poplatkd (dale jen , Transakcni naklady*).

Cena za Sluzby bude placena Objednatelem nasledujicim zplsobem:

Vidy po skonceni kalendainiho mésice, ve kterém byly Pausalni Sluzby
poskytovany, provedou Smluvni strany vyuctovani mésicni Uplaty za Pausalni
Sluzby a mési¢niho prfiméreného zisku Poskytovatele, a to na zakladé
danovych doklad( (dale jen ,vyuctovaci faktura”) Fradné vystavenych
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9.3

9.4

9.5

Poskytovatelem. Na vyuctovaci faktufe budou oddélené uvedeny Cena za
Fakultativni SluZby a Cena za Jadrové Sluzby. Nejpozdéji do 5 pracovnich dnd
po schvaleni prislusnych Vykazu plnéni Fakultativnich Sluzeb a Vykazu plnéni
Jadrovych Sluzeb dle ¢l. 5 této Smlouvy zasle Poskytovatel Objednateli
vyUcétovaci fakturu. Pro pocatek |hity dle predchozi véty je rozhodné, ke
schvaleni kterého vykazu doslo pozdéji. Pfilohou vyuctovaci faktury musi byt
kopie schvdleného Vykazu plnéni Fakultativnich Sluzeb, Vykazu plnéni
Jadrovych Sluzeb a Akceptacnich protokoll Jadrovych a Fakultativnich Sluzeb.
Origindly téchto dokument( budou k dispozici u Poskytovatele. V pfipadé, Ze
Pausalni Sluzby nebyly poskytovany po cely kalendarni mésic (nap¥. z divodu
jejich zahajeni uprostfed mésice apod.), nalezi Poskytovateli alikvotni ¢ast
Ceny za poskytovani Pausalnich SluZzeb. Obdobné se muZe Cena za
poskytovani Pausdlnich Sluzeb primérené snizit, pokud dle pfislusného
Vykazu plnéni bude zfejmé, Ze Pausdlni Sluzby nebyly poskytovany v celé
dohodnuté Sifi a rozsahu, avsak bez vlivu na vysi mési¢niho pfiméreného
zisku. Splatnost vyuctovaci faktury bude stanovena vidy na 30 dnl od jejiho
doruceni Objednateli.

Cena Implementacnich naklad(i bude placena v pravidelnych mési¢nich ¢astkach,
kazda ve vysi 66.666,- K¢ bez DPH, na zakladé samostatnych faktur vystavenych
Poskytovatelem, pocinaje 1. 1. 2021 po dobu 60 mésicli od tohoto data.

Nejpozdéji k 15. 1. nového kalendafniho roku provedou Smluvni strany schvaleni
vyUctovani skutecné prokazanych ucelné vynaloZzenych naklad( (dale jen ,realné
naklady“) Fakultativnich i Jadrovych Sluzeb za predchozi kalendaini rok (¢i jeho
Cast), a to v souladu s nasledujicimi pravidly:

Budou-li celkové redlné naklady Fakultativnich SluZeb za predchozi kalendarni
rok (¢i jeho c¢ast) odlisSné od celkové vyse Ceny za Fakultativni Sluzby
fakturované za predchozi kalendarni rok (Ci jeho Cast), Poskytovatel tento
rozdil zohledni formou opravného dariového dokladu dle § 45 zakona €.
235/2004 Sbh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Ptilohou takového opravného darnového dokladu bude, vedle Vykazu plnéni
Fakultativnich SluZeb, i schvalené vyuctovani redlnych nakladd Fakultativnich
Sluzeb.

Budou-li celkové redlné naklady Jadrovych SluZeb za pfedchozi kalendarni rok
(¢i jeho cast) odlisné od celkové vyse Ceny za Jadrové Sluzby fakturované za
predchozi kalendarni rok (Ci jeho ¢ast) Objednateli, Poskytovatel tento rozdil
zohledni formou opravného dariového dokladu dle § 45 zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Pfilohou
takového opravného danového dokladu bude, vedle Vykazu plnéni Jadrovych
Sluzeb, i schvélené vyuctovani redlnych nakladd Jadrovych Sluzeb.

V navaznosti na schvaleni vyuctovani redlnych nakladd Jadrovych a Fakultativnich
SluZzeb bude propoctena vyse pfiméreného zisku Poskytovatele za uplynuly
kalendarni rok. Bude-li vySe priméreného zisku Poskytovatele, ktera odpovida
Podilu Objednatele na realnych nakladech Jadrovych a Fakultativnich sluzeb za
predchozi kalendaini rok (Ci jeho cast), odlisnd od vyse priméreného zisku
Poskytovatele fakturované za predchozi kalendafni rok (Ci jeho ¢ast) Objednateli,
Poskytovatel tento rozdil zohledni formou opravného danového dokladu dle § 45
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9.6

9.7
9.8
9.9

9.10

zédkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisg.
Pfilohou takového opravného darového dokladu bude, vedle Vykazu plnéni
Jadrovych a Fakultativnich Sluzeb, i schvalené vyuctovani realnych nakladd
Jadrovych a Fakultativnich Sluzeb.

Transakcni ndklady budou Objednatelem hrazeny mésic¢né zpétné na zakladé vyse
uvedené vyuctovaci faktury, a to ve vysi, v jaké redlné vzniknou. Transakéni naklady
budou ve vyuctovaci fakture uvedeny samostatné a prilohou vyucétovaci faktury
bude prehled Transakcnich nakladd za prislusny mésic.

Faktury budou znit na ¢astku v ceské méné (K¢).
Neni-li stanoveno v této Smlouvé jinak, ¢ini splatnost faktur 30 dnd.

Faktury musi spliovat naleZitosti fadného dafiového dokladu poZadované zakonem
¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd, avsak
vyslovné vzdy musi obsahovat nasledujici idaje: oznaceni smluvnich stran a jejich
adresy, 1CO, DIC (je-li pfidéleno), Gdaj o tom, e vystavovatel faktury je zapsan v
obchodnim rejstfiku vcéetné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy, oznaceni
poskytnuté Sluzby, cislo faktury, den vystaveni a lhGtu splatnosti faktury, oznaceni
penézniho Ustavu a Cislo Uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou ¢astku, razitko a
podpis oprdvnéné osoby. Platby penézitych c¢astek se provadi bankovnim
prevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny ve fakture. Penézitd castka se
povaZuje za zaplacenou okamzikem jejiho odepsani z Uctu odesilatele ve prospéch
uctu prijemce.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nadlezitosti Ci pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén vrétit ji ve Ih(té
jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pripadé se prerusi béh lhlty splatnosti a
nova |Ihita splatnosti po¢ne bézet dorucenim opravené faktury.

9.11 Platby penézitych castek se provadi bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni

9.12

a)

strany uvedeny ve faktufre. Penézitd ¢astka se povazuje za zaplacenou okamzikem
jejiho odepsani z Gctu odesilatele ve prospéch Uctu prijemce.

Smluvni strany se dale na zakladé vzajemné dohody usnesly, z divodu vylouceni
pfipadnych pochybnosti, na nasledujicim vykladu cenovych ujednani této Smlouvy:

hovofi-li Smlouva o Uplaté, ¢i cené v souvislosti s Jadrovymi ¢i Fakultativnimi
sluzbami ve smyslu jejich budouciho stanoveni a vyuctovani, rozumi se touto
cenou Ci Uplatou ndklady na dané Sluzby vynaloZené Poskytovatelem;

za cenu Sluzby je pak povazovan soucet nakladli na Sluzby a prfiméreného
zisku Poskytovatele, pficemz plati, ze:

9.12.b.1 ndklady na Sluzby stanovené po dohodé Smluvnich stran na
nasledujici kalendarni rok (pfipadné na jiné budouci obdobi) se
povazuji za naklady predbéziné, znichz vsouladu s pravidly
stanovenymi Smlouvou provadi Smluvni strany mési¢ni vyuctovani
a vykazuji mésicni priméreny zisk;

9.12.b.2 redlné naklady na Sluzby, vyictované Smluvnimi stranamiv souladu
s pravidly stanovenymi Smlouvou po uplynuti vyhodnocovaného
obdobi, tvofi zdklad pro vypocet redlného primérfeného zisku za
uplynuly kalendarni rok.
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10.

RiDiCi VYBOR

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8
10.9

Vzhledem k tomu, Ze pro plnohodnotny vykon této Smlouvy je tfeba komunikace i
s dalsimi Objednateli Sluzeb, berou smluvni strany na védomi a souhlasi se zfizenim
fidictho vyboru, jehoZ ¢leny budou v dobé zfizeni Poskytovatel a Stdvajici
Objednatelé (dale jen ,Ridici vybor®).

Ridici vybor vznikd okamzikem nabyti G¢innosti tohoto ustanoveni odst. 10.2.
Smlouvy, nebo okamzikem nabyti Uéinnosti obdobného ustanoveni v jednom z
dodatk €. 2 uzavienych mezi Poskytovatelem a IDSK a Poskytovatelem a ROPID ke
smlouvdm o poskytovani obdobnych Sluzeb, jako je tato Smlouva, podle toho, ktery
z dodatk(i nabude ucinnosti jako posledni. Poskytovatel Objednateli pisemné
oznami okamzik vzniku Ridiciho vyboru do 5 pracovnich dni.

Smluvni strany pro vylouéeni pochybnosti stanovi, Ze smlouvou o poskytovani
obdobnych Sluzeb, jako je tato Smlouva, se rozumi smlouva, kterou Poskytovatel
umozni druhé smluvni strané vyuzivat sluzeb MOS pro Ffadné fungovani systému
verejné dopravy.

Ridici vybor:
schvaluje zapisy z jedndani Ridiciho vyboru;

schvaluje Rozvoj Jadrovych Sluzeb, vymezuje jeho rozsah a povéfuje
Poskytovatele Rozvojem Jadrovych Sluzeb;

sjedndva nepodstatné zmény této Smlouvy a adekvatni zmény smluv o
poskytovani obdobnych Sluzeb, jako je tato Smlouva, uzavienych s ostatnimi
Objednateli Sluzeb;

O Podilech jednotlivych Objednatelll Sluzeb pro potfeby vypoctu Ceny za Jadrové
Sluzby dle odst.9.1. pism. c) této Smlouvy rozhoduji vichni ¢lenové Ridiciho vyboru
s vyjimkou Poskytovatele; vySe Podilll jednotlivych Objednatell Sluzeb musi byt
stanovena spravedlivé, a to zpravidla s vyuZitim objektivnich kritérii (napf. rozsah
prepravnich vykonl ve vozovych kilometrech realizovanych u jednotlivych
Objednatelll Sluzeb). V pfipadé rovnosti hlasi je rozhodnuti pfijato pouze v
pfipadé, Ze se pro néj vyslovili Objednatelé Sluzeb, jejichz Podily pfedstavuji v
souctu vice nez 50 % souhrnu Podilt vSech Objednatell Sluzeb.

Pro ucely tohoto ¢l. 10 Smlouvy se za pisemnou komunikaci povaZuje i e-mail se
zaruCenym elektronickym podpisem. Pro komunikaci budou vyuzivany udaje
opravnénych osob dle odst. 10.13. této Smlouvy.

Prvni zaseddani Ridiciho vyboru svola Poskytovatel (déle jen ,,Prvni zaseddni“), a to
emailem zaslanym na adresy opravnénych osob ve vécech smluvnich. Termin
Prvniho zasedani stanovi Poskytovatel tak, aby k nému doslo nejpozdéji 30 dnd od
vzniku Fidiciho vyboru, Pro svolani Prvniho zasedani se neuplatni ustanoveni odst.
10.10. Kazda ze smluvnich stran si ponese vlastni naklady souvisejici s jednanim
Ridiciho vyboru.

Zasedani Ridiciho vyboru se konaji v sidle Poskytovatele.

Ridici vybor zasedd minimdlné 1x ro¢né, a to nejpozdéji 31. 10. daného
kalendarniho roku. Nebude-li stanoven v daném kalendainim roce drivéjsi termin
zasedani Ridiciho vyboru, sejde se Ridici vybor 31. 10. v 10:00 hod. Pfipadne-li 31.
10. na vikend ¢&i jiny den pracovniho klidu, kond se zasedani Ridiciho vyboru nejblizsi
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10.10

10.11

10.12

10.13

predchazejici pracovni den. V ramci toho pravidelného povinného zasedani bude
vzdy projednano urceni Podilll Objednateld Sluzeb na Cené Jadrovych Sluzeb na
nasledujici kalendarni rok, pokud uz nebylo projednano na zasedani dfivéjSim.

Opravnén svolat zasedani Ridicitho vyboru je Poskytovatel. Kaidy z Objednatelli
Sluzeb je opravnén zaslat Poskytovateli podnét ke svolani zasedani Ridiciho vyboru.

Poskytovatel oznami termin zasedani ostatnim ¢lenm Ridiciho vyboru alespori 15
dni predem.

Pokud je zasedani Ridiciho vyboru svolano na zakladé podnétu Objednatele Sluzeb,
prilozi Objednatel Sluzeb k podnétu strucny popis zalezitosti, které maji byt v ramci
zasedani projednany. Poskytovatel tento popis zasle ostatnim Objednatellim
Sluzeb spolu s ozndmenim o terminu zaseddni Ridiciho vyboru.

Objednatel bude na zasedani zastoupen opravnénou osobou:

Jméno Telefon E-mail

Ing. Otto Pospisil, Ph.D. 775 698 221 otto.pospisil@korid.cz

Objednatel je oprdvnén vyslat na zasedani zastupce opravnéné osoby. Opravnéna
osoba musi pisemné predem oznamit Udaje zastupce v rozsahu: jméno a prijmeni.
Zménu opravnéné osoby Objednatel pisemné ozndami Poskytovateli. Zména je ucinna
okamzikem doruceni ozndmeni Poskytovateli.

10.14 Objednatel ¢i jeho zastupce jsou opravnéni ptizvat si na zaseddani dalsi osobu,

jestliZe je jeji prfitomnost Ucelna s ohledem na predmét zasedani (napf. poradce ve
vécech technickych).

10.15 Kaidy z ¢lenl Ridiciho vyboru ma 1 hlas. Ridici vybor rozhoduje nadpoloviéni

vétSinou pfitomnych ¢lend. V pfipadé rovnosti hlasl je rozhodnuti pfijato pouze v
pripadé, ze se pro néj vyslovili Objednatelé Sluzeb, jejichz Podily predstavuji v
souctu vice nez 50% souhrnu Podil( vSech Objednateld Sluzeb.

10.16 Pokud Ridici vybor rozhoduje o zaleZitosti podle odst. 10.4. pism. b) této Smlouvy,

vyZaduje se k pfijeti rozhodnuti dvouttetinova vétsina vsech clend. V pfipadé, ze
bude Rozvoj Jadrovych Sluzeb na zasedani Ridiciho vyboru schvalen, udini kazdy z
Objednatelll sluzeb u Poskytovatele do 5 pracovnich dnl ode dne zasedani
zavaznou objednavku na Rozvoj Jadrovych SluZzeb v rozsahu, v jakém byl Rozvoj
Jadrovych Sluzeb Ridicim vyborem schvalen. Pokud viak:

a) hodnota schvaleného Rozvoje Jadrovych SluZzeb pfesdhne 4.000.000,- K¢ bez
DPH;
b) kterykoliv z Objednatel(i SluZzeb o to pozads;

dojde k Rozvoji Jadrovych Sluzeb na zakladé dodatku k této Smlouvé uzavienym meazi
Poskytovatelem a Objednatelem, a na zakladé dodatkl uzavienych ke smlouvdm o
poskytovani obdobnych SluZeb, jako je tato Smlouva, mezi Poskytovatelem a ostatnimi
Objednateli Sluzeb.

10.17 Je-li svolano zasedani k projednani zaleZitosti podle odst. 10.5 této Smlouvy, zasle

kazdy z Objednatell SluZzeb Poskytovateli odhadované zmény prepravnich vykon(
v novém jizdnim Fadu alesponi 5 pracovnich dnl pred terminem zasedani. Na
zakladé téchto udajli pripravi Poskytovatel zavazné navrhy nového platebniho
kalendare pro Jadrové i Fakultativni Sluzby (dédle jen ,Platebni kalendar”) pro
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11.

kazdého z Objednatell Sluzeb. V pripadé Jadrovych SluZzeb bude Platebni kalendar
obsahovat jak celkovou rocni hodnotu Jadrovych Sluzeb poskytovanych vsem
Objednatelim Sluzeb, tak mési¢ni vysi Ceny za Jadrové Sluzby pro Objednatele.
Platebni kalendar bude Poskytovatelem Objednatellim SluZeb predloZzen na
zasedani.

10.18 Nebude-li Platebni kalendar v prabéhu zasedani jednomysiné schvalen, stanovi

Ridici vybor na zasedani rovnou termin dalsiho zasedani (déle jen ,,Dalsi zasedani*).
Na svoldni Dalsiho zasedani se neuplatni ustanoveni odst. 10.9., ani 10.10 této
Smlouvy. V mezi¢ase dojde k dalsim jedndnim tak, aby na DalSim zasedani byl
predlozen Platebni kalendaf, ktery bude Ridicim vyborem schvalen. Nedojde-li
presto ke schvaleni Platebniho kalenddare ani na DalSim zasedani, bude postup
podle véty prvni azZ tfeti tohoto odstavce opakovan tak dlouho, dokud nedojde ke
schvaleni Platebniho kalendare.

10.19 Uzavre-li Poskytovatel smlouvu o poskytovani obdobnych Sluzeb, jako je tato

Smlouva, s Novym Objednatelem, stane se Novy Objednatel okamzikem ucinnosti
takové smlouvy ¢lenem Ridiciho vyboru. Poskytovatel nasledné co nejdfive svola
zasedani Ridiciho vyboru, na kterém Novy Objednatel predlozi predpokladany plén
prepravnich vykon( na dany kalendarni rok. Ridici vybor poté rozhodne o Podilech.
Na zdkladé usneseni Ridiciho vyboru o Podilech ptipravi Poskytovatel novy navrh
Platebniho kalendafe. Platebni kalendaf bude schvélen Ridicim vyborem. K tomu
se primérené pouzije postup podle odst. 10.15. a 10.16. této Smlouvy.

10.20 Ze zasedani Ridiciho vyboru se pofizuje zapis. Zapis obsahuje zejména viechna

usnesenf Ridiciho vyboru tykajici se zaleZitosti podle odst. 10.3. této Smlouvy. Zapis
podepisuji viichni ¢lenové Ridiciho vyboru. Zapisy mohou podrobnéji doplfiovat
spolupraci Smluvnich stran o poskytovani a realizaci Sluzeb dle popisu v Pfiloze €.
1.

NAHRADA UJMY A SANKCE

111

11.2

11.3

114

V ptipadé poruseni smluvni povinnosti smluvni stranou je tato smluvni strana povinna
nahradit druhé smluvni strané jakoukoli Ujmu vzniklou v dlisledku takového poruseni
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, a to v€etné ujmy nemajetkové.

Smluvni strana neodpovidd za Skodu vzniklou v dlsledku okolnosti vylucujicich
odpovédnost za Skodu podle § 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

V pripadé prodleni Objednatele s platbou ceny za poskytnuté Sluzby mize
Poskytovatel poZadovat urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kaidy
zapocaty den prodleni.

V ptipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli fadné a véas
Sluzby v terminech podle této Smlouvy, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu:

11.4.1 ve vysi 4.000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni s dobou vyfeseni
incidentu ve |h(té stanovené pro vady kategorie A podle Prilohy ¢. 1 této
Smlouvy;
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11.5

11.6

11.7

11.8

11.4.2 ve vysi 2.000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni s dobou vyreseni
incidentu ve lh(té stanovené pro vady kategorie B podle Pfilohy ¢. 1 této
Smlouvy;

11.4.3 ve vysi 4.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni s dobou vyfeseni incidentu
ve |h{ité stanovené pro vady kategorie C podle Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy;

11.4.4 ve vysi stanovené dle vzorce: smluvni pokuta = 4.000,- K¢ x (A-B),
kde A je sjednana mésicni dostupnost sluzby dle prislusného SLA (vyjadiend v
procentech) a B je skutecna dostupnost za ptislusny mésic (vyjadiend v
procentech); proménné A a B se pro ucely vypoctu dosadi v absolutnich
hodnotach (tedy napf. v pfipadé, kdy A =99,85 % a B = 98,85 % bude hodnota
vyrazu (A-B) rovna cislu 1,00 a vyslednd smluvni pokuta bude 4.000 Kc);
smluvni pokuta se urcéi samostatné pro kazdy kalendarni mésic za kazdou dilci
Sluzbu dle odst. 2.2. této Smlouvy, je-li pro takovou Sluzbu stanovena
dostupnost sluzby),

11.4.5 ve vysi 6.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni s poskytnutim plnéni dle
objedndvky na Sluzbu dle pododst. 2.2.8 nebo 2.2.9 Smlouvy;

11.4.6 Vsechny tyto shora uvedené smluvni pokuty Ize kumulovat.

Objednateli déle vznikd prévo na zaplaceni smluvni pokuty:

11.5.1 porusi-li Poskytovatel svoji povinnost sjednat a udrZovat pojisténi dle odst.
4.6 této Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ za kazdy den poruseni povinnosti Poskytovatele;

11.5.2 porusi-li Poskytovatel povinnost zachovavat ddvérnost informaci podle ¢l. 13
této Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve wysi
250.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti zachovavat dlvérnost
informaci;

11.5.3 porusi-li Poskytovatel zasadnim zplisobem své povinnosti ochrany osobnich
udaja dle pfrislusnych pravnich predpisi o ochrané a zpracovani osobnich
udajl ¢i této Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
250.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Kazdému z Objednatell Sluzeb vznikd narok na smluvni pokutu dle tohoto ¢l. 11
Smlouvy pouze v pomérné vysi odpovidajici jeho Podilu. Vztahuje-li se vsak prislusna
smluvni pokuta ke sluzbé, ktera je poskytovana pouze nékterym z Objednatel( Sluzeb,
rozdéli se narok na smluvni pokutu dle tohoto €l. 11 Smlouvy pouze mezi tyto dotéené
Objednatele SluZeb, a to v poméru jejich Podill; vztahuje-li se pfislusna smluvni
pokuta ke sluzbé, kterd je poskytovana vylu¢né Objednateli, vznikd Objednateli ndrok
na smluvni pokutu v plné vysi.

Zaplacenim smluvnich pokut dle této Smlouvy neni dotéeno pravo Objednatele na
nahradu Ujmy v &asti prevysujici jiz uhrazenou smluvni pokutu. Smluvni pokuta je
splatna do 14 dni ode dne doruceni pisemné vyzvy Objednatele k jejimu uhrazeni.

V pfipadé, Zze Poskytovatel poskytne Objednateli slevu z ceny za poskytnuti Sluzeb v
urcitém obdobi, sniZzuje se o nominalni vysi této slevy celkova vyse smluvnich pokut
uplatnénych Objednatelem podle odst. 11.4. této Smlouvy v souvislosti s
poskytovanim Sluzeb v tomto obdobi.
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12,

13.

11.9

11.10

11.11

Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni sankce
nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti splnit zavazek, v souvislosti s nimz
druhé smluvni strané vznikl ndrok na zaplaceni smluvni sankce.

Objednatel je opravnén vici Poskytovateli uplatnit jednorazovou pokutu 300 000 K¢
pfi nedodrzeni Milnik( T2 a T3 dle Pfilohy ¢. 6 a pokutu ve vysi 2 000 K¢ za kazdy i
zapocaty den prodleni s plnénim tohoto milniku. Objednatel je opravnén uplatnit
pokutu ve vysi 2 000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni pfi nedodrzeni Milniku T1 a
T4 dle pfilohy €. 6.

Smluvni strany se dohodly na vyrovnani vzajemnych ndarok( nasledovné. Jako
kompenzace Objednatele za poruseni povinnosti Poskytovatele poskytovat Sluzby
fadné a vcas v terminech podle této Smlouvy byly dil¢i objednavky a poskytovani
sluzby systémového integratora realizovdny ze strany Objednatele bez naroku na
financni plnéni.

PRAVIDLA KOMUNIKACE

12.1

12.2

12.3

124

12.5
12.6

12.7

Veskera ozndmeni, zadosti nebo jind komunikace podle této Smlouvy bude
realizovana pisemnou formou, pokud tato Smlouva vyslovné nepovoluje formu jinou.
Ozndmeni, zadosti nebo jind sdéleni budou povazovana za fadné ucinénd, pokud
budou dorucena osobné, prostrfednictvim kuryra, zaslana postou nebo datovou
schrankou smluvni strané, vici niz maji nebo mohou byt ucinéna, a to k rukam
opravnéné osoby ve smyslu odst. 12.5 této Smlouvy nebo na jiné kontakty, které
pfislusna smluvni strana pisemnym oznamenim sdéli smluvni strané zasilajici pfislusné
oznameni, zadost nebo jiné sdéleni. Dorucovat elektronickou e-mailovou postou lze
pouze v pripadech vyslovné uvedenych v této Smlouvé.

Kazdd ze smluvnich stran jmenuje oprdvnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve obchodnich a
technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran jednat o zméndach této Smlouvy a
pfipravovat dodatky k této Smlouvé pro jejich pisemné schvdleni osobami
opravnénymi zavazovat strany, nebo jejich zmocnénci.

Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy nasledek zménu
této Smlouvy nebo jejiho pfedmétu.

Jména oprdvnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou
zménu druhou smluvni stranu pisemné oznamit ve lhaté 3 dnll. Zmocnéni zastupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, plati, Ze adresami smluvnich stran pro
dorucovani jsou adresy jejich sidla uvedené na titulni strané této Smlouvy.

OCHRANA INFORMACI

131

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( z této Smlouvy:

13.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povaZzovany za dlvérné (dale jen ,Divérné informace”),
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13.2

13.3

13.4

13.5

13.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k Davérnym
informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zadnd z nich nezpfistupni treti osobé Dlvérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 13.2 této Smlouvy se nepovazuji:

13.3.1 zameéstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
13.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,

13.3.3 ekonomicti a pravni poradci smluvnich stran,

13.3.4 vevztahu k Dlvérnym informacim Objednatele subdodavatelé Poskytovatele
v rdmci poskytovani konkrétnich Sluzeb, a to i potencidlni,

13.3.5 dopravci, ktefi se ucastni odbavovani v ramci MOS, pro tyto ucely je vSak
vyZadovano uzavieni samostatného smluvniho zavazku ochrany ddvérnych
informaci, a to mezi pfisluSnym organizdtorem dopravy a konkrétnim
dopravcem,

za predpokladu, Ze se podileji nebo maji zajem se podilet na plnéni této Smlouvy nebo
jsou jinak spojeni splnénim dle této Smlouvy, Dlvérné informace jsou jim
zpfistupnény vyhradné za timto Ucelem a zpfistupnéni Dlvérnych informaci je
v rozsahu nezbytné nutném pro naplnénijeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou
stanoveny smluvnim strandm v této Smlouvé.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemné jinak, povaZuji se za DUvérné
informace implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucdsti
obchodniho tajemstvi, tj. zejména, nikoli vsak vyluéné popisy nebo Casti popisl
technologickych procestd a vzorcl, technickych vzorcl a technického know-how,
informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni
nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jind ujedndni s tfetimi stranami, informace o vysledcich
hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnéprdvnich otdzkach
a o C¢innosti smluvnich stran a vSechny dalsi informace, jejichz zverejnéni pfijimajici
stranou by pfedavajici strané mohlo zplsobit Skodu.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za DUvérné informace nepovazuji
informace, které:

13.5.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazkd
pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpis(,

13.5.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pred uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

13.5.3 jsou vysledkem postupu, pri kterém k nim pftijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna doloZit svymi zdznamy nebo dlvérnymi informacemi treti
strany,

13.5.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfrijimajici strané treti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,
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14.

13.5.5 pokud je jejich zpfistupnéni tretim osobam stanoveno zakonem nebo
pravomocnym rozhodnutim soudniho nebo spréavniho organu.

13.6  Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost micenlivosti
a povinnost chranit Davérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfislusnych
pravnich predpis(, zejména povinnosti vyplyvajici ze ZOOU. Smluvni strany se v této
souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na
plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech mlcenlivosti a ochrany
Davérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplisobem zajistit dodrZovani téchto
povinnosti viemi osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

13.7  Smluvni strany shodné prohlasuji, ze Pfilohy €. 1 této Smlouvy predstavuje obchodni
tajemstvi a neni prilohou uréenou ke zvefejnéni ve smyslu zdkona ¢. 340/2015 Sb.
o registru smluv.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU
Pfedmét zpracovani, kategorie subjektl Gdajd a typ osobnich udajd

14.1 S ohledem na predmét této Smlouvy smluvni strany predpokladaji, Zze Poskytovatel
bude zpracovavat osobni Udaje nebo zvlastni kategorie osobnich udaja (citlivé udaje)
(dale spolecné jen ,,osobni tdaje”) obsazené v datech koncovych uzivatell Systému ci
osob evidovanych v Systému (dale jen ,koncovi uzZivatelé”). Nedilnou soucasti
Smlouvy je tak i ujednani o zpracovani osobnich Udajlii mezi Objednatelem jako
spravcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené nize v tomto ¢l. 14 této
Smiouvy.

14.2  Podrobnéji budou predmét zpracovani, kategorie subjektd udaju, typ osobnich udaji
a rozsah zpracovani osobnich Gdajl popséany v upfesnéni technické specifikace Sluzeb
dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy, je-li to relevantni.

Povaha, ucel a prostredky zpracovani

14.3  Poskytovatel zpracovava osobni Udaje automatizovanymi prostredky, a to za ucelem
provozu MOS, pfipadné za dalSimi ucely, které vyplyvaji z této Smlouvy a jejich pfiloh.

14.4  Podrobnéji budou povaha, Ucel a prostiedky zpracovani osobnich Udaji popsany
v upresnéni technické specifikace Sluzeb dle Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy, je-li to
relevantni.

Doba zpracovani

14.5  Zpracovani osobnich udaji bude ze strany Poskytovatele probihat po dobu ucinnosti
Smlouvy. Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich udajli se Poskytovatel
zavazuje plnit po celou dobu ucinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy
nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku jeji ucinnosti.

Obecné zasady zpracovani osobnich Gdaju

14.6  Poskytovatel se zavazuje dodrZovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaji z pravnich predpisi o ochrané osobnich Udajl, jakozZ i z internich predpis(
Objednatele a rozhodnuti ¢i doporucéeni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele
pfisluSnym orgdnem statni spravy, s nimiz byl seznamen, a to véetné rozhodnuti Ci
stanovisek nebo doporuceni vydanych v budoucnu.

14.7  Poskytovatel v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju:
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14.7.1

14.7.2

14.7.3

14.7.4

14.7.5

14.7.6
14.7.7

14.7.8

14.7.9

zpracovava osobni Udaje vyluéné na zdkladé pokyn( Objednatele ucinénych
v souladu se zdsadami komunikace dle této Smlouvy, véetné v otdzkach
predani osobnich Udaji do treti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud
mu toto zpracovani jiz neukladda pravo Unie nebo ¢lenského statu, které se na
Objednatele vztahuje; v takovém pripadé Poskytovatel Objednatele
informuje o tomto pravnim pozadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto
pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dulezZitych divod( verejného
zajmu;

v pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tdajd & jiného
spravniho orgdnu provedena kontrola zpracovani osobnich udajd
Poskytovatelem ¢&i v pfipadé zahajeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro
ochranu osobnich udaju ¢i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani
osobnich udaji Poskytovatelem, oznami tuto skutecnost okamZité
Objednateli a poskytne mu veskeré informace o prabéhu a vysledcich této
kontroly, resp. priibéhu a vysledcich takového fizeni;

poskytne Objednateli soucinnost pfi komunikaci s dozorovym organem a dle
pokyn( Objednatele bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozorovému
uradu ohledné ¢innosti provadénych Poskytovatelem;

nezpracovava osobni Udaje ziskané za uUcelem plnéni této Smlouvy pro své
vlastni ucely;

nezapoji do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

zohlednuje povahu zpracovani;

je Objednateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatreni, pokud je to moiné, pro splnéni Objednatelovy
povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav koncovych uzivatel(;

je Objednateli napomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi Objednatele
zajistit Uroven zabezpeleni zpracovdni a ohlaSovat pfipady poruseni
zabezpeceni osobnich Udaji dozorovému Uradu a pripadné téZz koncovym
uzivatellm, posuzovat vliv na ochranu osobnich Udaji (vystupem tohoto
posouzeni bude poskytnuti podkladovych materidll a vlastnich odbornych
vyjadreni) a realizovat predchozi konzultace s dozorovym Gradem, a to pfi
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici;

v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni Udaje bud vymaze,
nebo vrati Objednateli, a vymaze existujici kopie, pokud pravo Unie nebo
¢lenského statu nepozaduje uloZeni danych osobnich udaj(;

14.7.10 poskytne Objednateli veSkeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly

splnény povinnosti stanovené vtomto c¢lanku Smlouvy, a umozni audity,
vCetné inspekci, provddéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého
Objednatel povéril, a k témto auditlim prispéje;

14.7.11 neni opravnén osobni tdaje koncovych uzivatel( jim zpracovavané ¢i k nimz

mu byl umozZnén pfistup zadnym zpUsobem ukladat, kopirovat, tisknout,
opisovat, Cinit z nich vypisky ¢i opisy Ci je pozménovat, pokud toto neni
nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Smlouvy;
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14.8

14.9

14.10

1411

14.12

14.13

14.7.12 umoini Objednateli na vyZzadani kontrolu dodrzovani povinnosti dle tohoto ¢l.
14 Smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichZ jsou osobni udaje
uchovavany, predloZeni seznamu osob s pfistupem k osobnim udajim ci
doloZeni, ze veskeré osoby pfistupujici k osobnim udajlim splfiuji pozadavky
povérené osoby, jak je tato definovana nize;

14.7.13 umoini Objednateli pfistup do informacniho systému uZivaného pro
zpracovani a k probihajicim operacim zpracovani.

V souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd vede Poskytovatel v souladu s pravnimi
predpisy o ochrané osobnich Udajli zaznamy o vSech kategoriich ¢innosti zpracovani
provadénych pro Objednatele, jez obsahuji zejména:

14.8.1 jméno a kontaktni Udaje Poskytovatele, Objednatele a pfipadného zastupce
Objednatele nebo Poskytovatele a povérence pro ochranu osobnich udaju;

14.8.2 kategorie zpracovani provadéného pro Objednatele;

14.8.3 informace o pfipadném predani osobnich Gdaji do treti zemé nebo
mezindrodni organizaci; a

14.8.4 popis technickych a organizacnich bezpecnostnich opatreni.

Poskytovatel se na zdkladé pisemné vyzvy Objednatele zavazuje Objednateli vedené
zaznamy zpfistupnit.

Poskytovatel zajistuje, kontroluje a odpovida za

14.9.1 plnéni pokynd pro zpracovani osobnich (daji osobami, které maiji
bezprostredni pristup k osobnim Gdajlim,

14.9.2 zabranéni neopravnénym osobam pristupovat k osobnim Udajim
a k prostredklm pro jejich zpracovani,

14.9.3 zabranéni neopravnénému Cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravé Ci
vymazani zdznam obsahujicich osobni udaje a

14.9.4 opatteni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni Udaje predany.

V pfipadé, Ze je podle pravnich predpisi o ochrané osobnich Udaji vyZzadovano
jakékoli oznameni nebo jiny Ukon vici spravnimu organu, upozorni na tuto skute¢nost
Poskytovatel Objednatele v dostatecném predstihu a v pfipadé, Ze tim Objednatel
Poskytovatele povéri a zmocni, zajisti provedeni téchto ukonda.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel porusuje povinnosti podle pravnich predpist
o ochrané osobnich udaju, je povinen jej na to neprodlené upozornit.

Vznikne-li Objednateli v dlisledku nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle pravnich
predpist o ochrané osobnich Udajl Ujma (Skoda i nemajetkova ujma), zavazuje se
Poskytovatel Objednateli tuto Ujmu v plném rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou
Objednateli se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zejména (i) nahrada ujmy (Skody i
nemajetkové ujmy) subjektlim udajli ve smyslu pravnich predpist o ochrané osobnich
Udajd a (ii) pokuty ulozené Ufadem pro ochranu osobnich Gdajd € jinym spravnim
Uradem.

V pfipadé ukoncéeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosice obsahujici osobni idaje a smazat veskeré osobni
Udaje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od Objednatele
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15.

pisemné jiné pokyny, pokud pravo Unie nebo ¢lenského statu nepoZaduje uloZeni
danych osobnich udaju.

Zabezpeceni osobnich udaju

14.14

14.15

14.16

14.17

14.18

14.19

14.20

14.21

Poskytovatel pfijal a udrzuje takova technickd a organizaéni opatreni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim, k jejich zméné,
zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneufZiti osobnich udaju.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze pfistup k osobnim Gdajim bude umoznén vylucné
povéfenym osobam, které budou v pracovnépravnim, prikaznim ¢i jiném obdobném
pomeéru k Poskytovateli, budou predem prokazatelné seznameny s povahou osobnich
Udajl a rozsahem a Ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovéavat mlcenlivost
o vSech okolnostech, o nichZ se dozvi v souvislosti se zpfistupnénim osobnich udaji a
jejich zpracovanim (dale jen , povéfené osoby”). Splnéni této povinnosti zajisti
Poskytovatel vhodnym zplsobem, zejména vydanim svych vnitfnich ptredpis, pfip.
prostfednictvim zvlastnich smluvnich ujednani. Pfistup k osobnim udajim bude
povérenym osobam umoznén vylucné pro Ucely zpracovani osobnich udajd v rozsahu
a za Ucelem stanovenym touto Smlouvou.

Poskytovatel dale vhodnym zplsobem zajisti, Ze povérené osoby budou zpracovavat
osobni Udaje na zdkladé smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovdvat osobni Udaje
pouze za podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této
Smlouvé uzavirané mezi Poskytovatelem a Objednatelem a pravnimi predpisy,
zejména zajisti zachovani micenlivosti o bezpecnostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni
by ohrozilo zabezpedeni osobnich udajl, a to i pro dobu po skonéeni zaméstnani nebo
pfisluSnych praci povéfenych osob.

Pfi zpracovani osobnich (daji budou osobni Udaje uchovavany vylucné na
zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosicich dat, jedna-li se o osobni
Udaje v elektronické podobé.

Pfi zpracovani osobnich Udaji v jiné neZ elektronické podobé budou osobni udaje
uchovany v mistnostech s nalezitou Urovni zabezpeceni, do kterych budou mit ptistup
vyluéné povérené osoby.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zadost Objednatele pfijmout v pfimérené [hté
stanovené Objednatelem dalsi zaruky za ucelem technického a organizacniho
zabezpeceni osobnich Udajl, zejména pfijmout takova opatreni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajam.

V pfipadé zjisténi poruseni zaruk dle odst. 14.15 této Smlouvy je Poskytovatel povinen
zajistit stav odpovidajici zarukdm neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje,
nejpozdéji vsak do 3 pracovnich dnll poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

V pripadé, Ze Poskytovatel zjisti poruseni zabezpeceni osobnich Gdajd, ohlasi je bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 24 hodin, Objednateli.

ZMENA SMLOUVY

15.1

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatk(l této Smlouvy, podepsanych za kazdou smluvni stranu osobou
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16.

15.2

nebo osobami opravnénymi zastupovat smluvni strany, nestanovi-li tato Smlouva
vyslovné jinak.

Na zadost kterékoli smluvni strany podepisSi obé smluvni strany konsolidované znéni
této Smlouvy, a to v pripadé Zadosti Objednatele do 10 dnl od obdrZeni takové
Zadosti, v pripadé Zadosti Poskytovatele do 10 dn0 od schvaleni podpisu
konsolidovaného  znéni  pfipadnym  nadfizenym orgdnem  Objednatele.
Konsolidovanym znénim této Smlouvy se rozumi znéni této Smlouvy ke dni podpisu
konsolidovaného znéni, tedy takové, které v textu zohlednuje veskeré ke dni podpisu
konsolidovaného znéni ucinné dodatky ¢i zmény Smlouvy pfijaté po dni uzavieni této
Smlouvy. Ke konsolidovanému znéni Smlouvy budou pfipojeny vSechny pfilohy
v podobé ke dni podpisu konsolidovaného znéni Smlouvy. Konsolidované znéni
Smlouvy nahradi dosavadni Smlouvu a jeji Pfilohy a dodatky, zmény a jiné dokumenty
pfijaté ¢i pfipojené ke Smlouvé pred podpisem konsolidovaného znéni Smlouvy.
Konsolidované znéni Smlouvy bude obsahovat oznaceni, Ze jde o konsolidované znéni
Smlouvy v podobé ucinné ke dni jeho podpisu. Prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé prede dnem podpisu konsolidovaného znéni Smlouvy tim nejsou podpisem
konsolidovaného znéni dotcena.

TRVANIi SMLOUVY A JEJi UKONCENI

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sh., o registru
smluv, ve znéni pozdéjsich predpisll, a uzavira se na dobu urcitou, a to na dobu 5 let.
Neoznami-li ani jedna ze stran pisemné svij nezdjem na prodlouzZeni doby trvani této
Smlouvy nejpozdéji 2 roky pfed uplynutim doby ucinnosti Smlouvy, prodluzuje se
trvani Smlouvy o dalsi 2 roky, a to i opakované.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy:

16.2.1 dostane-li se Poskytovatel do upadku, dojde k zahdjeni likvidace smluvni
strany, uvaleni nucené spravy, nebo uplatnéni zajistovaciho prostfedku
postihujiciho podstatnou ¢ast majetku Poskytovatele;

16.2.2 v pripadé podstatného poruseni této Smlouvy ze strany Poskytovatele.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, nedojde-
li ke zjednani ndpravy nebo odstranéni zdvadného stavu vyvolaného porusenim
povinnosti druhé smluvni strany, a to ani po uplynuti 30 dnd od doruceni pisemné
vyzvy k ndpravé od druhé smluvni strany, neurci-li vyzyvajici strana lhatu delsi.

Odstoupeni od této Smlouvy je ucinné okamzikem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy nebo
na adresu sidla uvedenou v obchodnim rejstfiku ¢i jiném verejné pfistupném zdroji,
pfipadné na posledni prokazatelné oznamenou korespondencni adresu.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét, a to s vypovédni
dobou v délce 24 mésict ode dne doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Smlouvu
jsou smluvni strany opravnény vypovédét nejdfive po 5 letech jeji Uc¢innosti.
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17.

18.

19.

POVINNOSTI STRAN V SOUVISLOSTI S UKONCENIM SMLOUVY

17.1

17.2

Ke dni ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit Objednatelem predané
prostfedky obsahujici Davérné informace Objednatele. Poskytovatel o provedeni
téchto uUkonU preda Objednateli potvrzeni, podepsané osobou opravnénou
zastupovat Poskytovatele.

Ukoncéenim ucinnosti této Smlouvy nebo jeji casti nejsou dotleny povinnosti
Smluvnich stran tykajici se ochrany D{vérnych informaci, ochrany osobnich udajd,
smluvnich pokut, ndhrady skody a jinych narokl (v¢. zajisténi pretrvavajicich
povinnosti), licence, rozhodného prava a feseni spord pretrvavajicich ze své povahy
i po ukonceni této Smlouvy.

RESENi SPORU

18.1

18.2

18.3

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
obcanskym zakonikem a dalSimi ptislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor(
vzniklych na zékladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sporl
o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyfeseni nejprve smirné prostrednictvim
jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupcu.

Nebude-li sporna zéleZitost vyresena do 30 dnl od zapoceti feseni dle odst. 18.2 této

Smlouvy, smluvni strany maji mozZnost obratit se se svymi naroky na pfislusny obecny
soud Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

19.1

19.2

19.3

194

19.5

19.6

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran v souladu
s €l. 15 této Smlouvy.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni oprdvnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na tfeti osobu
bez prfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv dle
zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv) zajisti

Objednatel.

Smluvni strany se zavazuji, Ze ucini vSechna opatreni k tomu, aby se nedopustily ony
a ani nikdo z jejich zaméstnancu ¢i zastupcl jakékoliv formy korupcniho jednani,
zejména jednani, které by mohlo byt vnimano jako pfijeti Uplatku, podplaceni nebo
nepfimé Uplatkarstvi Ci jiny trestny ¢in spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009 Sb.,
trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou, nenabidnou ani neslibi Uplatek jinému
nebo pro jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu anebo v souvislosti
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s podnikdnim svym nebo jiného. Smluvni strany se rovnéz zavazuji, Ze uplatek
nepfijmou, ani si jej nedaji slibit, at uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s
obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s podnikdanim svym nebo jiného.
Uplatkem se pfitom rozumi neopravnéna vyhoda spocivajici v pfimém majetkovém
obohaceni nebo jiném zvyhodnéni, které se dostdva nebo ma dostat uplacené osobé
nebo s jejim souhlasem jiné osobé, a na kterou neni narok.

19.7 Smluvni strany nebudou ani u svych obchodnich partnerd tolerovat jakoukoliv formu
korupce ¢i uplaceni.

19.8  Ukaze-li se jakékoli ustanoveni této Smlouvy neplatnym nebo nevymahatelnym, pak
se to nedotyka ostatnich ¢asti Smlouvy, ledaZze kogentni ustanoveni pravnich predpist
stanovi jinak. Strany se vtakovém pfipadé zavazuji nahradit takové ustanoveni
platnym a vymahatelnym, které svym obsahem a pravnimi duisledky je nejblizsi tomu
neplatnému nebo nevymahatelnému, ato do 30 dnll ode dne, kdy jedna strana
predloZi druhé strané navrh takového ustanoveni.

19.9  Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
Ptiloha ¢. 1 Smlouvy (Sluzby a SLA)
Ptiloha €. 2 Seznam opravnénych osob
Pfiloha €. 3 Vzor Vyse pfiméfeného zisku, Podilu a Souhrnu uplat za Jadrové Sluzby
Ptiloha €. 4 Vykazu plnéni Fakultativnich Sluzeb
Ptiloha €. 5 Vzor Vykazu plnéni Jadrovych Sluzeb
Pfiloha ¢. 6 Harmonogram

19.7 Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepsdna ve 2 stejnopisech, z nichz
Objednatel a Poskytovatel obdrii po jednom. V pfipadé, kdy je Smlouva uzavirana
v elektronické podobé, listinné origindly se nevyhotovuji.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dlikaz toho
k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
\" dne \ dne
Ing. Otto Pospisil, Ph.D., jednatel Ing. Tomas Barczi, predseda predstavenstva
\ dne
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Ing. Jan Znamenacek, mistopredseda
predstavenstva
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Ptiloha €. 1 Smlouvy

(Sluzby a SLA)

Definice priorit incidentd

Definice
priorit
incident(

Dobou vyreseni je minéna maximalni doba, za jakou reSitelsky tym, do jehoz
kompetence dany problém spada, vyresi prislusny pozadavek/vyresi incident. Doba je
definovana v souvislosti s SLA, takzZe plati, Ze uvedenda doba se pocita v dobé plného
provozniho ¢asu sluzby, které se pozadavek tyka. Po dobu, kdy Poskytovatel ¢eka na
reakci nebo soucinnost Objednatele, je pozastaven ¢as méfici dobu na vyfeSeni (tato
doba se do SLA nezapocitava).

Prioritu stanovuje Objednatel. V pfipadé pochybnosti si Poskytovatel mize u
Objednatele prioritu ovérit a po dohodé zménit.

V pripadé, ze Poskytovatel v rdmci své Cinnosti zjisti existenci incidentu, ktery zatim
nebyl Zddnym z Objednatelll Sluzeb predepsanym zplsobem nahlasen, je povinen jej
bez zbytecného odkladu sam zadat prostfednictvim sluzby ServiceDesk. V téchto
pfipadech stanovuje prioritu Poskytovatel. Objednatel je opravnén prioritu takto
nahldaseného incidentu zménit; doba pro vyreSeni incidentu se v takovém pripadé bude
nové pocitat od okamzZiku této zmény.

Priorita Doba Popis priority
vyfeseni

A —kritickd | 60 min. | SluZba je celkové nedostupna a nedostupnosti jsou postiZeni
viichni uzivatelé dané sluzby. Dopad je vysoky, ¢innost
dotéend danym incidentem nemuze byt vykonana nahradnim
zpUsobem, jde o problém vsech skupin uzivatell (skupiny
uzivatel( viz nize). Naléhavost je vysoka, nebot incident
prokazatelné ohroZuje splnéni terminu provadéné Cinnosti a
neexistuje zadné nahradni rfeseni.

B—vysokd | 90 min. | SluZba je ¢asteéné nedostupna, tj. neni dostupny néktery
funkéni modul dané sluzby. Touto ¢astecnou nedostupnosti
jsou postizeni viichni uZivatelé dané sluzby. Dopad je vysoky,
protoze se tyka vsech skupin uzivatell (skupiny uZivatel( viz
popisy jednotlivych sluzeb), naléhavost je vsak stfedni, nebot
existuje znamé nahradni feseni.

C—nizkd 48 hod. | Sluzba je mirné omezend a touto mirnou omezenosti je
postizen jednotlivy uZivatel nebo omezena skupina uZivateld.
Dopad je nizky, protoze dotéenou ¢innost mize vykonat
nékdo jiny a naléhavost je nizka, protoze nedochazi k ohrozeni
terminu. Pfipadné se jedna o zavadu, kterad neni uvedena v
priorité A a B.
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PAUSALNI SLUZBY

Sluzba Typ Pausalni Sluzby Strucny nazev

MOS-PA-01 Jadrova Provoz core sluzeb MOS a integra¢niho rozhrani

MOS-PA-02 Fakultativni Provoz webového portdlu a e-shop

MOS-PA-03 Jadrova Provoz administra¢niho rozhrani a malého prodejniho systému

MOS-PA-04 Fakultativni Provoz mobilni aplikace pro prodej jizdnich doklad( a poskytovani
dalSich sluzeb cestujicim

MOS-PA-05 Fakultativni Provoz revizorské aplikace pro kontrolu jizdnich doklad

MOS-PA-07 Jadrovd Sluzba whitelist a sbér dat z odbavovacich zafizeni

MOS-PA-08 Jadrova Jednotné kontaktni misto pro poskytovani sluzeb Servicedesk

MOS-PA-09 Jadrova Sluzba tokenizace

MOS-PA-10 Fakultativni Sluzba systémového integratora

30




Nazev sluzby Provoz core sluzeb MOS a integra¢niho rozhrani

Zkraceny nazev Core sluzby a API MOS (APV MOS)

sluzby

Kod sluzby MOS-PA-01

Popis sluzby Sluzba Provoz core sluzeb MOS a integracniho rozhrani zahrnuje programové vybaveni

multikanalového odbavovaciho systému a sluzby provozni podpory a spravy.

Programové vybaveni se skldda z komponent backend MOS, rozhrani potfebnych pro e-shop
a selfcare MOS a integracniho rozhrani na ostatni systémy (Ucetni systém, systémy DPP,
systémy ostatnich dopravc( a organizator( integrované dopravy), mobilni aplikaci.

Sluzba dale zahrnuje veskeré Cinnosti potiebné pro zajisténi funkénosti a dostupnosti
programového vybaveni a jeho odpovidajiciho nastaveni.

Typ sluzby Pausalni
Casové pokryti Po-Ne 00:00 — 24:00
sluzby

Planované odstavky | 1x mésicné 01:00 —04:00

Odstavka bude hldasena minimdalné 72 hodin pred planovanou odstdvkou. Hlaseni o
planované odstdvce se provadi emailem na e-mailovou adresu osoby oprdvnéné jednat za
Objednatele ve vécech technickych dle Ptilohy €. 2 Smlouvy. Pokud bude mit planovana
odstavka za nasledek omezeni sluzeb koncovym uzivatelim MOS (cestujicim), musi
Poskytovatel vhodnymi informacnimi kandly informovat i tyto koncové uzivatele; soucdsti
takovéto informace musi byt udaj o terminu pldnované odstavky a o jejim predpokladaném
dopadu na sluzby koncovym uzivatelim MOS (zejména které sluzby budou
omezeny/preruseny a jak maji cestujici v téchto pripadech postupovat), pfiéemz informace
musi byt trvale pfistupna po dobu, kterd zacinad 72 hodin pfed zahdjenim planované odstavky
a kon¢i okamZikem jejiho ukonceni.

Poznamka: nedostupnost systému v dobé radné hlasené planované odstavky ve vyse
uvedeném rozsahu se nezapocitava do nedostupnosti systému

Dostupnost sluzby 99,85 %
[mésicni v %]

ZpUsob a misto Programové vybaveni APV MOS je centrdlni komponentou multikanalového odbavovaciho
poskytovani sluzby systému (dale jen MOS) a sklada se z:

jadrové sluzby MOS zabezpecujici interni procesy MOS a poskytovani dat jednotlivym
uZivatelskym rozhranim stejné jako jednotlivym APl pro komunikaci s externimi systémy

integracni rozhrani systému MOS slouZici pro komunikaci s externimi systémy

APV MOS je provozovan na odpovidajicich prostfedcich HW a SW, které zajistuji danou
dostupnost a poZzadovanou kapacitu sluzby. Zajisténi provozu a spravy téchto HW a SW
prostfedk je interni odpovédnosti Poskytovatele.

APV MOS je systém zaloZeny na Account Based Ticketing architekture, ktery pracuje
primarné s uzivatelskymi Gcty. Prostiednictvim aétd uzivatelé Eerpaji dopravni nebo jiné
sluzby nezavisle na mnoziné schvalenych identifikator( v daném case Identifikatoru (nosici),
ktery si pro tyto ucely zvoli, pokud tedy dany typ identifikator( odpovida typu uctu Ci
produktu (anonymni, bez evidence apod.). MOS tedy zabezpetuje spravu uzivatelskych uétd,
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identifikdtord jizdnich doklad® a evidenci elektronickych jizdnich doklad( véetné jejich
vzajemnych vazeb s centralizovanou architekturou. APV MOS zpracovava a uklada informace
o uzivatelich, jizdnich dokladech a identifikatorech. Zakladni funkcionality APV MOS jsou
nasledujici:

evidence a sprava dlouhodobych elektronickych doklad(

tvorba a distribuce vystupnich sestav potrebnych pro odbaveni

Sbér a sprava dat potfebnych pro rozuctovani dopravnich sluzeb

evidence a zpracovani informaci o odbaveni

evidence a sprava agend nutnych pro poskytovani vyse uvedenych funkcionalit

rozhrani na systémy tfetich stran

Sluzby provozu a podpory SW APV MOS:
ICT provoz a podpora programového vybaveni APV MOS:

sprava a prlbézny monitoring aplikacniho vybaveni APV MQOS, kontrola vykonnosti aplikace,
kontrola aplikacnich logtll, pfedchazeni havarijnim staviim a v pfipadé vzniku havarijniho
stavu obnova systému do funkéniho stavu v nejkratS$im mozném case.

spoluprace s pracovniky zajistujici provoz a podporu infrastruktury na optimalizaci provozu a
pfipadném zvySovani vykonu celého systému.

poskytovani specializovanych sluzeb pfi feseni incident(, analyze problém{ a zpracovani
pozadavku na poskytovanou sluzbu.

PoZadavek na rozvoj systému, skoleni, spolupraci pfi ¢innostech bezprostredné
nesouvisejicich s provozem systému. Prace na konceptu a zlepSovani systému. Konzultacni
sluzby souvisejici s provozem systému.

Konfigurace a parametrizace APV MQOS, sprava pfistupovych opravnéni
Pribézna aktualizace veskeré dokumentace k APV MOS

Poskytovani informaci pro efektivni zalohovani aplikace a jejich dat. Spoluprace pfi
zalohovani a obnové dat systému.

uzivatelska podpora MOS:

zajistuje sluzby podpory koncovych uzivatel( z fad dopravcd, organizatort a koncovych
uzivateld MOS (cestujicich)

fesi incidenty, poZzadavky a zmény tykajici se sluZzeb pod MOS-PA-01
nastavuje a zpracovava vstupy od organizator(l (nastaveni Ciselnikl - napfiklad tarif).

Sluzby jsou zajistovany specializovanym tymem o minimalné 3 pracovnicich. Pracovnici
mohou diky své odbornosti a zaméreni plsobit ve vice tymech soucasné. Sluzby jsou
primarné poskytovany u Poskytovatele. V pfipadé nutnych zasahl je mistem plnéni i adresa
Objednatele. Dostupnost pracovnik( je v reZimu 8:00 — 18:00 on site na strané Poskytovatele
a 18:00 — 8:00 ve vzdalené pohotovosti.
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Zpusob a metoda Dostupnost informacéniho systému APV MOS a jeho modulld bude mérena prostfednictvim
méreni dostupnosti | pravidelného testovani funkénosti a dostupnosti nize definovanych scénard z “hranice”
sluzby datového centra pomoci testovacich sond. Jakmile selZe jeden test, aktivuje se testovani po
minuté. Pokud nebude Uspésny nejvyse jeden z péti testll v 5Sminutovém intervalu, povaZuje
se jako Uspésny cely interval. Tim je ovéfena dostupnost APV MOS z prostfedi internetu.
Celkova dostupnost se urci jako pomér poctu Uspésnych testovacich volani sluzby

k celkovému poctu testovacich volani (pfipadna dilci testovaci volani v rdmci jedné testovaci
periody jsou pro tyto ucely povaZovana za jedno testovaci volani). Zaroven Poskytovatel
poskytne online pfistup do webové aplikace pro online nahled sledovanych parametr(
véetné jejich historie.

Scéndre pro testovani dostupnosti APV MOS

API01 Vyhodnoceni ,testovaciho” volani Ovértuje dostupnost APl na zakladé
integracni sluzby API definovaného skriptu — provolani funkce 5
s o¢ekavanym vysledkem.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi nasledujici priklad (pro testovani s 5minutovou periodou), jakym budou vysledky
periodického testovani vyhodnocovany a zapocitavany pro tUcely stanoveni dostupnosti sluzby:

T Uspésny
T+ 1 minuta test nebude proveden
. bude zapocten jako 1 Uspésné
1. T+ 2 minuty test nebude proveden p , J P
testovaci volani
T + 3 minuty test nebude proveden
T + 4 minuty test nebude proveden
T+ 5 minut NeUspésny
T+ 6 minut Uspésny
. PR bude zapocten jako 1 Uspésné
2. T+ 7 minut Uspésny p . J P
testovaci volani
T + 8 minut Uspésny
T+9 minut Uspésny
T+ 10 minut NeUspésny
T+ 11 minut Uspésny
e bude zapocten jako 1 nelspésné
3. T+ 12 minut Uspésny p i J P
testovaci volani
T + 13 minut Nelspésny

T+ 14 minut Uspésny




Celkova dostupnost sluzby pak bude urcena jako podil ispésnych testovacich volani k poctu testovacich period.

Obdobné budou interpretovany vysledky u vsech dalsich dilCich sluzeb, u kterych ma byt provadéno periodické

testovani dostupnosti.

Vykaz o poskytovani
sluzeb

Vykaz o poskytovani sluzby bude vyhotoven 1x mési¢né, bude obsahovat:

report o incidentech, pozadavcich a zménach na systému véetné splnéni jejich parametru
SLA (reakce, vyreseni)

report o dostupnosti sluzby MOS-PA-01.

Pro kazdy vypadek bude uveden jeho popis, zplisob vyieseni a pripadné poru$eni parametri
SLA

report o provadénych pracich na systému APV MOS

Povinnosti
objednatele

Poskytovat vstupni data ohledné nastaveni ¢iselnikd tarifu PID a IDOL.

Omezeni sluzby

Core sluzby a API MOS jsou provozovany v ramci datovych center poskytovatele. Pfistup ke
sluzbé je realizovan pres prostfedi sité internet. Méreni dostupnosti sluzby je realizovano na
“hranici” datového centra. Jakmile selze jeden test, aktivuje se testovani po minuté. Pokud
nebude Uspésny nejvyse jeden z péti testl v 5minutovém intervalu, povaZuje se jako Uspésny
cely interval. Tento zplsob méreni garantuje ovéreni dostupnosti sluzby z prostredi
internetu. Komunikace mezi prostfedim Objednatele (Objednatel, dopravci, cestujici) a
datovym centrem neni soucasti plnéni této sluzby.

V oblasti garance komunikacni cesty tvofi vyjimku propojeni mezi prostredim Poskytovatele a
prostfedim Dopravniho podniku hlavniho mésta Prahy, a.s. (dale jen DPP). Zde je realizovan
komunikacni propoj mezi datovymi centry Poskytovatele a DPP.

Podminky a dalsi
ustanoveni

Veskeré incidenty, poZadavky a zmény jsou zadavany pres ServiceDesk (sluzba MOS-PA-08).
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Nazev sluzby

Provoz administracniho rozhrani a malého prodejniho systému

Zkraceny nazev
sluzby

Provoz administracniho rozhrani a MPS

Kéd sluzby

MOS-PA-03

Popis sluzby

Sluzba Provoz administracniho rozhrani a MPS zahrnuje webovou aplikaci jejiz soucasti je
administrace kompletniho systému MOS véetné funkcionality malého prodejniho systému.

Programové vybaveni se sklada z komponent backend MOS, uzivatelskych rozhrani pro e-
shop a selfcare MOS, administrac¢niho rozhrani, integra¢niho rozhrani na ostatni systémy
(ucetni systém, systémy DPP, systémy ostatnich dopravc( a organizator( integrované
dopravy) a komponenty malého prodejniho systému.

Sluzba dale zahrnuje veskeré Cinnosti potfebné pro zajisténi funkénosti a dostupnosti
programového vybaveni a jeho odpovidajiciho nastaveni.

Typ sluzby

Pausalni

Casové pokryti
sluzby

Po-Ne 00:00 — 24:00

Planované odstavky

1x mésicné 01:00 — 04:00

Odstavka bude hldasena minimalné 72 hodin pred planovanou odstdvkou. Hlaseni o
planované odstdvce se provadi emailem na e-mailovou adresu osoby oprdvnéné jednat za
Objednatele ve vécech technickych dle Ptilohy €. 2 Smlouvy. Pokud bude mit planovana
odstavka za nasledek omezeni sluzeb koncovym uzivatelim MOS (cestujicim), musi
Poskytovatel vhodnymi informacnimi kandly informovat i tyto koncové uzivatele; soucdsti
takovéto informace musi byt udaj o terminu pldnované odstavky a o jejim predpokladaném
dopadu na sluzby koncovym uzivateldm MOS (zejména které sluzby budou
omezeny/preruseny a jak maji cestujici v téchto pfipadech postupovat), pficemz informace
musi byt trvale pfistupna po dobu, kterd zac¢inad 72 hodin pred zahajenim planované odstavky
a kon¢i okamZikem jejiho ukonceni.

Poznamka: nedostupnost systému v dobé radné hlasené planované odstavky ve vyse
uvedeném rozsahu se nezapocitava do nedostupnosti systému

Dostupnost sluzby
[mésicni v %]

99,85 %

ZpUsob a misto
poskytovani sluzby

Webova aplikace administrace a MPS se sklada z:
1) administracni rozhrani systému, véetné funkcionality malého prodejniho systému

2) maly prodejni systém (uZivatelské rozhrani pro prodej produktt MOS pro Géely subjekt(,
které nepoutzivaji rozhrani iMOS pro komunikaci s pokladnim systémem dopravce)

3) Webova aplikace administrace a MPS poskytuje prostfednictvim svych rozhrani sluzby
administratorim systému z fad Poskytovatele, organizator( a dopravci. Webova aplikace je
provozovana na odpovidajicich prostfedcich HW a SW, které zajistuji danou dostupnost a
pozadovanou kapacitu sluzby. Zajisténi provozu a spravy téchto HW a SW prostiedkd je
interni odpovédnosti Poskytovatele.
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Zakladni funkcionality administrace jsou nasledujici:
evidence a sprava dlouhodobych elektronickych doklad(

feseni reklamaci a dalSich agend spojenych s Zivotnimi cykly identifikator( a jizdnich doklad(
evidence

sprava agend nutnych pro poskytovani vySe uvedenych funkcionalit
funkcionalita malého prodejniho systému

Sprava uzivatell

Statistiky prodej

Sluzby provozu a podpory:

backoffice sluzby:

sprava Ciselnik(l a agend v rdmci APV MOS

vyfizovani reklamacnich fizeni

poskytovani odbornych sluzeb pti feseni incidentl, pozadavkd a problému
priprava a kontrola podkladl pro organizatory pro zpracovani rozictovani trzeb
aktualizace a udrzba odborné dokumentace k procesiim zabezpecovanych systémem MOS
testovani novych funkcionalit a oprav po aplikaci zaplat na systém

vytvareni pravidelnych financ¢nich uzavérek a reportd prodanych produktd

Kazda z vyse specifikovanych sluzeb (1 — 3) je zajisténa specializovanym tymem o minimalné
3 pracovnicich. Pracovnici mohou diky své odbornosti a zaméreni plsobit ve vice tymech
soucasné. Sluzby jsou primarné poskytovany u Poskytovatele. V pfipadé nutnych zasahl je
mistem plnéni i adresa Objednatele. Dostupnost pracovnikd je v rezimu 8:00 — 18:00 on site
na strané Poskytovatele a 18:00 — 8:00 ve vzdalené pohotovosti.

ZpUsob a metoda
méreni dostupnosti
sluzby

Dostupnost informacniho systému APV MOS a jeho modull bude mérena prostiednictvim
pravidelného testovani funkénosti a dostupnosti nize definovanych scénarl z “hranice”
datového centra pomoci testovacich sond. Tim je ovéfena dostupnost APV MOS z prostiedi
internetu. Jakmile selze jeden test, aktivuje se testovani po minuté. Pokud nebude Uspésny
nejvyse jeden z péti testdl v 5minutovém intervalu, povaZzuje se jako Uspésny cely interval.
Celkova dostupnost se urci jako pomér poctu Uspésnych testovacich volani sluzby

k celkovému poctu testovacich voldni (ptipadna dilci testovaci volani v rdmci jedné testovaci
periody jsou pro tyto Ucely povaZovana za jedno testovaci volani). Zaroven Poskytovatel
poskytne online pfistup do webové aplikace pro online nahled sledovanych parametr(
vetné jejich historie.

Pti nelspéchu kteréhokoliv z niZze uvedenych testovacich scénari (ADMO01, ADMO02 nebo
ADMO3) je reportovana nedostupnost celé sluzby PA-03, pficemZ neuspéch testovaciho
scénare se bude posuzovat podle pravidel stanovenych vyse v ramci sluzby MOS-PA-01.
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Scénare pro testovani dostupnosti APV MOS a jeho modult

% Interval

Kéd L a "
Testovaci scénar Poznamka testovani

testu .

(min.)

ADMO1 Dostupnost Uvodni stranky Ovéruje zakladni dostupnost administracniho 5
administracniho rozhrani rozhrani

ADMO02  Ptihlaseni do selfcare MOS pod Ovétuje, zda je moziné se prihlasit do 5
testovacim uZivatelem administraéniho rozhrani

ADMO03  Dostupnost stranky MPS v rdmci Ovéruje zakladni dostupnost MPS, kde je 5
administraéniho rozhrani mozné koupit a prevést kupon

Vykaz o poskytovani
sluzeb

Vykaz o poskytovani sluzby bude vyhotoven 1x mési¢né, bude obsahovat:

report o incidentech, pozadavcich a zménach na systému véetné splnéni jejich parametru
SLA (reakce, vyreseni)

report o dostupnosti sluzby MOS-PA-03. Pro kazdy vypadek bude uveden jeho popis, zptisob
vyreSeni a pfipadné poruseni parametrd SLA

report o provadénych pracich na webové aplikaci administrace a MPS

Povinnosti
objednatele

Poskytovat vstupni data ohledné nastaveni Ciselnikd tarifu PID a IDOL.

Omezeni sluzby

Webova aplikace administrace a MPS je provozovdna v ramci datovych center poskytovatele.
PFistup ke sluzbé je realizovan pres VPN. Méfeni dostupnosti sluzby je realizovano na
“hranici” datového centra. Jakmile selZe jeden test, aktivuje se testovani po minuté. Pokud
nebude Uspésny nejvyse jeden z péti testl v 5minutovém intervalu, povaZuje se jako Uspésny
cely interval. Tento zplsob méreni garantuje ovéreni dostupnosti sluzby pres VPN.
Komunikace mezi prostfedim Objednatele (cestujici) a datovym centrem neni soucasti plnéni
této sluzby.

Sluzba MOS-PA-03 je zavisla na sluzbé MOS-PA-01 (Provoz core sluzeb MOS a integracniho
rozhrani)

Podminky a dalsi
ustanoveni

Veskeré incidenty, poZadavky a zmény jsou zadavany pres ServiceDesk (sluzba MOS-PA-08).

Pokud je vysledek kteréhokoliv z uvedenych testovacich scénarli chybny, reportuje se
nedostupnost sluzby MOS-PA-03.
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Nazev sluzby

Provoz mobilni aplikace pro prodej jizdnich doklad(i a poskytovani dalSich sluzeb cestujicim

Zkraceny nazev
sluzby

Provoz mobilni aplikace

Kéd sluzby

MOS-PA-04

Popis sluzby

Sluzba Provoz mobilni aplikace zahrnuje programové vybaveni a sluzby provozni podpory a
Spravy.

Programové vybaveni se sklada z mobilni aplikace pro cestujici a backend ¢3asti zpracovani
souvisejicich agend.

Sluzba dale zahrnuje veskeré Cinnosti potiebné pro zajisténi funkénosti a dostupnosti
programového vybaveni a jeho odpovidajiciho nastaveni.

Typ sluzby

Pausalni

Casové pokryti
sluzby

Po-Ne 00:00 — 24:00

Planované odstavky

1x mésicné 01:00 — 04:00

Odstavka bude hldasena minimalné 72 hodin pred planovanou odstavkou. Hlaseni o
planované odstavce se provadi emailem na e-mailovou adresu osoby opravnéné jednat za
Objednatele ve vécech technickych dle Pfilohy €. 2 Smlouvy. Pokud bude mit planovand
odstavka za nasledek omezeni sluzeb koncovym uZivatellm MOS (cestujicim), musi
Poskytovatel vhodnymi informacnimi kandly informovat i tyto koncové uzivatele; soucasti
takovéto informace musi byt Gdaj o terminu pldnované odstavky a o jejim predpokladaném
dopadu na sluzby koncovym uzivatelim MOS (zejména které sluzby budou
omezeny/preruseny a jak maji cestujici v téchto pfipadech postupovat), pricemz informace
musi byt trvale pfistupnd po dobu, ktera zacind 72 hodin pfed zahdjenim planované
odstavky a konéi okamzikem jejiho ukonéeni viici Objednateli. Dojde-li k odstavce Sluzby

s dopadem pro verejnost, uverejni tuto informaci Poskytovatel ve shodné lhité vhodnym
zplisobem, zejména prostrednictvim www a také pfimo v ramci mobilni aplikace
prostfednictvim notifikace nebo na jedné z hlavnich obrazovek.

Poznamka: nedostupnost systému v dobé radné hlasené planované odstavky ve vyse
uvedeném rozsahu se nezapocitavad do nedostupnosti systému.

Dostupnost sluzby
[mésicni v %]

99,85 %

ZpUsob a misto
poskytovani sluzby

Sluzba MOS-PA-04 je programové vybaveni “Mobilni aplikace”. Mobilni aplikace
zabezpecuje systém prodeje jizdnich dokladd.

Mobilni aplikaci si koncovi uZivatelé (cestujici) stahuji z oficidlnich aplikacnich obchod( “App
Store” a “Google Play”.

Systém “MOS-PA-04” bude zajistovat prodej kratkodobych jizdenek. Existuje klientska
mobilni aplikace, ktera slouzi jako prostfedek k nakupu a nosic¢ jednotlivych jizdenek,
vyhleddni trasy s automatickym doporucenim optimalni jednotlivé jizdenky a k zakladni
spravé (tvorba, Uprava udajd, sprava platebni karty) uZivatelského Gctu k mobilni aplikaci.
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Veskeré Upravy mobilni aplikace se realizuji az po konzultaci a odsouhlaseni ze strany
Objednatele. Pfi dalsim rozvoji modulu mobilni aplikace spolupracuje Poskytovatel
s Objednatelem a zohledriuje a zapracovava jeho pozadavky.

Zakladni funkcionality:
Mobilni klientska aplikace

Slouzi cestujicim k vyhledani spojeni, nakupu jednotlivych jizdenek, jejich platbé pres
platebni branu a zakladni spravé uzivatelského uctu. Aplikace umoznuje cestujicim
vyhledani cilové stanice a nabidne optimalni jednotlivou jizdenku ke koupi na zakladé
nalezené trasy.

Backend systém k provozu celého reseni

Backend systém k aplikaci uklada a poskytuje data pro veskerou funkénost frontendu
mobilni aplikace. Jedna se o potiebné Ciselniky, idaje o Uctech, pfistupovych pravech,
nakupech, jizdenkach a poskytuje celkové funkénost a dostupnost celého feseni v
pozadovaném rozsahu.

Zakladni funkcionality systému

Zobrazeni seznamu provedenych nakupt

Zobrazeni detailu nakupu

Sprava uZivatelskych ucétl — vypis, detail

Sprava reklamaci — moznost zadani reklamace, schvaleni/zamitnuti, predani
Vypis prodejd véetné reklamaci

Vypis reklamaci

Sprava uzivatelskych uctl (tvorba uZivatell, pfifazeni opravnéni)

MoZnost exportu viech vypis(, statistik, reportl do béznych formata (xls, csv, pdf)

Druhou ¢ast MOS-PA-04 tvofi sluzby provozu a podpory mobilni aplikace. Tyto je mozné
rozdélit do nasledujicich oblasti:

ICT provoz a podpora programového vybaveni mobilni aplikace
uzivatelska podpora mobilni aplikace
backoffice sluzby mobilni aplikace

Rozsah sluzeb pro kazdou oblast je uveden v ndsledujici ¢asti.

ICT provoz a podpora programového vybaveni Mobilni aplikace

sprava a prlibézny monitoring aplikacniho vybaveni backend mobilni aplikace, kontrola
vykonnosti aplikace, kontrola aplikacnich logl, prfedchazeni havarijnim staviim a v pfipadé
vzniku havarijniho stavu obnova systému do funkéniho stavu v nejkratS$im mozném case
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spoluprace s pracovniky zajistujici provoz a podporu infrastruktury na optimalizaci provozu
a pfipadném zvySovani vykonu celého systému

poskytovani specializovanych sluzeb pfi feseni incidentt, analyze probléma a zpracovani
pozadavkid na poskytovanou sluzbu

Pozadavek na rozvoj systému, skoleni, spolupréci pfi cinnostech bezprostfedné
nesouvisejicich s provozem systému. Prace na konceptu a zlepSovani systému. Konzultaéni
sluzby souvisejici s provozem systému

Konfigurace a parametrizace backend Mobilni aplikace, sprava pfistupovych opravnéni
Aktualizace technické dokumentace k Mobilni aplikaci a backend ¢3sti systému

Poskytovani informaci pro efektivni zalohovani aplikace a jejich dat. Spoluprace pfi
zdlohovani a obnové dat systému

Testovani novych verzi/oprav/aktualizaci

UzZivatelska podpora Mobilni aplikace

resi incidenty, pozadavky a zmény tykajici se sluzeb pod MOS-PA-04

nastavuje a zpracovava vstupy od organizatord (nastaveni ¢iselnikl napfiklad tarif)
Testovani novych verzi/oprav/aktualizaci pro obé mobilni aplikace

Backoffice sluzby mobilni aplikace

sprava Ciselnik(l a agend v rdmci celého systému mobilni aplikace (MAb, MAc, MAr)
vyfizovani reklamacnich fizeni

poskytovani odbornych sluzeb pfi feseni incidentl, pozadavk( a problému

priprava a kontrola podkladid pro organizatory pro zpracovani rozuctovani trzeb
aktualizace a Udrzba odborné dokumentace k procesim zabezpecovanych systémem
testovani novych funkcionalit a oprav po aplikaci zaplat na systém

Kazda z vyse specifikovanych sluzeb je zajisténa specializovanym tymem o minimalné 3
pracovnicich. Pracovnici mohou diky své odbornosti a zaméreni plsobit ve vice tymech
soucasné. Sluzby jsou primarné poskytovany u Poskytovatele. V pfipadé nutnych zasahu je
mistem plnéni i adresa Objednatele. Dostupnost pracovnikil je v reZzimu 8:00 — 18:00 on site
na strané Poskytovatele a 18:00 — 8:00 ve vzdalené pohotovosti.

ZpUsob a metoda
méreni dostupnosti
sluzby

Dostupnost informacniho systému mobilni aplikace a jejich moduli bude mérena
prostfednictvim pravidelného testovani funkénosti a dostupnosti nize definovanych scénar
z “hranice” datového centra pomoci testovacich sond. Jakmile selze jeden test, aktivuje se
testovani po minuté. Pokud nebude Uspésny nejvyse jeden z péti testl v 5minutovém
intervalu, povaZuje se jako Uspésny cely interval. Tim je ovéfena dostupnost systému
mobilni aplikace z vefejné telekomunikacni sité. Celkova dostupnost se urci jako pomér
poctu Uspésnych testovacich volani sluzby k celkovému poctu testovacich volani (ptripadna
dil¢i testovaci voldni v rdmci jedné testovaci periody jsou pro tyto Ucely povazovana za
jedno testovaci volani). Zaroven Poskytovatel poskytne online pfistup do webové aplikace
pro online nahled sledovanych parametrd véetné jejich historie.

Scénare pro testovani dostupnosti mobilni aplikace pro prodej jizdnich dokladl a poskytovani dalSich sluzeb

cestujicim
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Koéd

Interval

Testovaci scénar Poznamka testovani

testu

(min.)

MADbO1  Vyhodnoceni scénarll MAb02,  Pokud je vysledek kteréhokoliv z uvedenych

MAc01 scénara chybny, reportuje se nedostupnost sluzby 5
MOS-PA-04.
MADbO2  Testovaci transakce ovérujici Ovéruje dostupnost internich dat mobilni aplikace
dostupnost internich dat prostfednictvim ndstroje Poskytovatele, jehoz 5
vystup je dostupny na adrese dashboardu
Poskytovatele provolanim pfislusné funkce.
MAcO1 | Dostupnost dat pro mobilni Ovéruje zakladni dostupnost dat pro mobilni
aplikaci aplikace pres testovaci transakce prostfednictvim

nastroje Poskytovatele, jehoZ vystup je dostupny 5
na adrese dashboardu Poskytovatele provolanim
prislusné funkce.

Vykaz o poskytovani
sluzeb

Vykaz o poskytovani sluzby bude vyhotoven 1x mési¢né, bude obsahovat:

report o incidentech, pozadavcich a zménach na systému véetné splnéni jejich parametru
SLA (reakce, vyreseni)

report o dostupnosti sluzby MOS-PA-04. Pro kazdy vypadek bude uveden jeho popis,
zpUsob vyfeseni a pfipadné poruseni parametrd SLA

report o provadénych pracich na systému Mobilni aplikace
report o provedenych pracich na systému Mobilni aplikace

report o vydanych aktualizacich pro jednotlivé e-shopy (Apple, Android) a popis
funkcionality v€etné akceptacnich testl

report o bezpecnostnich incidentech a zplsobu jejich feseni

Povinnosti
objednatele

Poskytovat vstupni data ohledné nastaveni ¢iselnikd tarifu PID a IDOL.

Omezeni sluzby

backend modul sluzby Provoz mobilni aplikace je provozovan v ramci datovych center
poskytovatele. Pfistup ke sluzbé je realizovan pres prostfedi sité internet. Méreni
dostupnosti jednotlivych modulli je realizovano na “hranici” datového centra. Jakmile selze
jeden test, aktivuje se testovani po minuté. Pokud nebude Uspésny nejvyse jeden z péti
testll v 5Sminutovém intervalu, povaZuje se jako Uspésny cely interval. Tento zplsob méreni
garantuje ovéreni dostupnosti sluzby z prostfedi internetu. Komunikace mezi prostfedim
Objednatele (Objednatel, dopravci, cestujici) a datovym centrem neni soucasti plnéni této
sluzby.

Mobilni aplikace jsou pravidelné aktualizované v pfipadé vydani nové verze systému
Android a iOS tak, aby splfiovala nové poZzadavky a standardy platformy, se zachovanim
zpétné kompatibility funkénosti, pokud je mozna

klientskd mobilni aplikace je implementovana jako nativni aplikace pro systém Android 7.0
a vyssi, splniujici standardy pro aplikace platformy
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klientskd mobilnf aplikace je implementovana jako nativni aplikace pro systém i0S 9 a vy33i,
splnujici spliujici standardy pro aplikace platformy

VSechny aktualizace feseni aplikace budou probihat a budou vydavany po dohodé se
zadavatelem. V pripadé nutnosti vydani kritické aktualizace z dlvodu chyby ci
bezpecnostniho incidentu zabranujici fAdnému provozu aplikaci je Poskytovatel povinen
dodat aktualizaci s opravou do 24 hodin a vydat mobilni aplikace do pfislusnych
distribucnich obchodi v jejich stanoveném kritickém limitu pro vydani aplikaci

V pfipadé vydani novych verzi operacnich systému zabranujici zpétné kompatibilité a pIné
funkcionalité aplikace je Poskytovatel povinen vydat novou funkéni verzi okamzité po jejich
vydani, bez preruseni fadného provozu aplikaci

Veskeré soucasti feseni jsou navrzeny tak, aby byly monitorovatelné a dohledovatelné

standardnimi dohledovymi nastroji

informace o vyhledani spojeni jsou prebirany ze systému IDOS na zédkladé smlouvy se
subdodavatelem Poskytovatele.

Reseni mobilni aplikace ma nastavenu HSTS politiku (HTTP Strict Transport Security) a
reseni aplikace zajistuje zabezpecené fizeni pfistupu s oddélenim roli, logovani pfistupt do
systému a pravidelnou aktualizaci

Podminky a dalsi
ustanoveni

Veskeré incidenty, poZadavky a zmény jsou zadavany pres ServiceDesk (sluzba MOS-PA-08).
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Nazev sluzby

Provoz revizorské aplikace pro kontrolu jizdnich dokladi

Zkraceny nazev
sluzby

Provoz revizorské aplikace

Kéd sluzby

MOS-PA-05

Popis sluzby

Sluzba Provoz mobilni aplikace zahrnuje programové vybaveni a sluzby provozni podpory a
spravy.

Programové vybaveni se sklada z mobilni aplikace pro revizory a backend ¢asti zpracovani
souvisejicich agend.

Sluzba dale zahrnuje veskeré ¢innosti potfebné pro zajisténi funkénosti a dostupnosti
programového vybaveni a jeho odpovidajiciho nastaveni.

Typ sluzby

Pausalni

Casové pokryti
sluzby

Po-Ne 00:00 - 24:00

Planované odstavky

1x mési¢né 01:00 — 04:00

Odstavka bude hldasena minimalné 72 hodin pfed planovanou odstdvkou. Hlaseni o
pldnované odstdvce se provadi emailem na e-mailovou adresu osoby opravnéné jednat za
Objednatele ve vécech technickych dle Ptilohy ¢. 2 Smlouvy.

Pozndmka: nedostupnost systému v dobé radné hlasené planované odstavky ve vyse
uvedeném rozsahu se nezapocitavd do nedostupnosti systému.

Dostupnost sluzby
[mési¢ni v %]

99,85 %

ZpUsob a misto
poskytovani sluzby

Sluzba MOS-PA-05 je programové vybaveni Revizorské mobilni aplikace. Revizorska aplikace
zabezpecuje odbaveni a kontroly platnosti jizdenek, pfislusné backendy feSeni a napojeni na
ostatni systémy.

Revizorska aplikace bude instalovana na zafizeni revizord dedikovanou cestou (mimo
standardni aplika¢ni obchody).

Zakladni funkcionality:

Mobilni revizorska aplikace

aplikace pro validaci jizdenek. Tato ¢ast poskytuje funkcionalitu strojového precteni 2D kédu
jednotlivé jizdenky z klientské ¢asti mobilni aplikace (MAc), kontrolu jeji platnosti, zobrazeni
dekdédovanych informaci o jizdence a hlavné zobrazeni zfetelného indikatoru o
platnosti/neplatnosti jizdenky revizorovi

aplikace je vyvinuta pro konkrétni model zafizeni PAX definovany objendatelem
aplikace zajistuje:

optické precteni 2D kddu a validace platnosti jizdenek
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zobrazeni referencniho reseni vizualni informace
odeslani informaci o provedenych offline kontrolach

Sprava dat o pouzivani revizorské aplikace — ¢as kontroly, vysledek kontroly, revizor ktery
kontrolu proved

Statistiky o kontrolach — pocty kontrol dle revizora/zafizeni (Soucast uZivatelského view pro
dopravce.)

MozZnost pfifazeni udajll o revizorovi k identifikatoru revizorského zafizeni (Soucést
uzivatelského view pro dopravce)

Provoz aplikace je zajistén specializovanym tymem o minimalné 3 pracovnicich. Pracovnici
mohou diky své odbornosti a zaméreni plsobit ve vice tymech soudasné. Sluzby jsou
primarné poskytovany u Poskytovatele. V pfipadé nutnych zasah( je mistem plnéni i adresa
Objednatele. Dostupnost pracovnikd je v rezimu 8:00 — 18:00 on site na strané
Poskytovatele a 18:00 — 8:00 ve vzdalené pohotovosti.

ZpUsob a metoda
méreni dostupnosti
sluzby

Dostupnost informacniho systému mobilni aplikace a jejich modulll bude mérena
prostfednictvim pravidelného testovani funkénosti a dostupnosti nize definovanych scénaru
z “hranice” datového centra pomoci testovacich sond. Jakmile selze jeden test, aktivuje se
testovani po minuté. Pokud nebude Uspésny nejvyse jeden z péti testll v 5minutovém
intervalu, povaZuje se jako Uspésny cely interval. Tim je ovérena dostupnost systému mobilni
aplikace z verejné telekomunikacni sité. Celkovd dostupnost se urci jako pomér poctu
Uspésnych testovacich volani sluzby k celkovému poctu testovacich volani (pfipadna dilci
testovaci volani v rdmci jedné testovaci periody jsou pro tyto Ucely povazovana za jedno
testovaci voldni). Zaroven Poskytovatel poskytne online pfistup do webové aplikace pro
online nahled sledovanych parametr(i véetné jejich historie.

Scénare pro testovani dostupnosti revizorské aplikace

Kéd . . Interval
Testovaci scénar Pozndmka .
testu testovani (min.)
MAr01  Dostupnost dat pro Ovéruje zakladni dostupnost dat pro revizorskou
revizorskou aplikaci aplikaci pres testovaci transakce prostfednictvim
nastroje Poskytovatele, jehoZ vystup je dostupny 5
na adrese dashboardu Poskytovatele provolanim
prislusné funkce.
Vykaz o Vykaz o poskytovani sluzby bude vyhotoven 1x mési¢né, bude obsahovat:

poskytovani sluzeb

report o incidentech, pozadavcich a zméndch na systému véetné splnéni jejich parametr
SLA (reakce, vyreseni)

report o dostupnosti sluzby MOS-PA-05 Pro kazdy vypadek bude uveden jeho popis, zplsob
vyfeseni a pfipadné poruseni parametrt SLA

report o provadénych pracich na systému Revizorské aplikace
report o provedenych pracich na systému Revizorské aplikace

report o bezpecnostnich incidentech a zplsobu jejich feseni
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Povinnosti
objednatele

Poskytovat vstupni data ohledné nastaveni Ciselnikd tarifu PID a IDOL.

Omezeni sluzby

backend modul sluzby Provoz revizorské aplikace je provozovan v rdmci datovych center
poskytovatele. Pristup ke sluzbé je realizovdn pres prostredi sité internet. Jakmile selze
jeden test, aktivuje se testovani po minuté. Pokud nebude Uspésny nejvyse jeden z péti
testl v 5minutovém intervalu, povaZzuje se jako Uspésny cely interval. Méfeni dostupnosti
jednotlivych modull je realizovano na “hranici” datového centra. Tento zplsob méfeni
garantuje ovéreni dostupnosti sluzby z prostredi internetu. Komunikace mezi prostfedim
Objednatele (Objednatel, dopravci, cestujici) a datovym centrem neni soucasti plnéni této
sluzby.

Mobilni aplikace je pravidelné aktualizovana v pfipadé vydani nové verze systému Android a
iOS tak, aby splfiovala nové pozadavky a standardy platformy, se zachovanim zpétné
kompatibility funkénosti, pokud je moznd

VsSechny aktualizace feSeni aplikace budou probihat a budou vydavany po dohodé se
zadavatelem. V pfipadé nutnosti vydani kritické aktualizace z dGvodu chyby ci
bezpecnostniho incidentu zabranujici FAdnému provozu aplikaci je Poskytovatel povinen
dodat aktualizaci s opravou do 24 hodin

V pripadé vydani novych verzi operacnich systém zabranujici zpétné kompatibilité a pIné
funkcionalité aplikace je Poskytovatel povinen vydat novou funkéni verzi okamzité po jejich
vydani, bez preruseni fddného provozu aplikaci

Veskeré soucasti reseni jsou navrzeny tak, aby byly monitorovatelné a dohledovatelné
standardnimi dohledovymi ndstroji

informace o vyhledani spojeni jsou prebirany ze systému IDOS na zakladé smlouvy se
subdodavatelem Poskytovatele.

Regeni mobilni aplikace ma nastavenu HSTS politiku (HTTP Strict Transport Security) a Fedeni
aplikace zajistuje zabezpecené fizeni pfistupu s oddélenim roli, logovani pfistupd do systému
a pravidelnou aktualizaci

Podminky a dalsi
ustanoveni

Veskeré incidenty, pozadavky a zmény jsou zadavany pres ServiceDesk (sluzba MOS-PA-08).
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Nazev sluzby

Sluzba WHITELIST a sbér dat z odbavovacich zafizeni

Zkraceny nazev
sluzby

WHITELIST a sbér dat

Kéd sluzby

MOS-PA-07

Popis sluzby

Sluzba WHITELIST a sbér dat z odbavovacich zafizeni (OZ) se zaméfuje na jedinou c¢innost —
oboustrannou komunikaci s odbavovacimi zafizenimi. Smérem k odbavovacim zafizenim
tato sluzba vystavuje aktualni podobu platnych WHITELISTU (platné jizdni doklady pro
dlouhodobé jizdné) a smérem od odbavovacich zafizeni zajistuje pfijimani dat z OZ
(provozni data, statisticka data a logy) prostfednictvim tfetiho subjektu — CSAD SVT za
pomoci definované datové véty. Soucasti sluzby jsou souvisejici sluzby provozu a podpory.

Typ sluzby

Pausalni

Casové pokryti
sluzby

Po—Ne 00:00 —24:00

Planované odstavky

1x mésicné 01:00 — 04:00

Odstavka bude hlasena minimalné 72 hodin pred planovanou odstdvkou. Hlaseni o
planované odstdvce se provadi emailem na e-mailovou adresu osoby oprdvnéné jednat za
Objednatele ve vécech technickych dle Prilohy €. 2 Smlouvy. Pokud bude mit planovana
odstavka za nasledek omezeni sluzeb koncovym uZivateldm MOS (cestujicim), musi
Poskytovatel vhodnymi informacnimi kandly informovat i tyto koncové uzivatele; soucdsti
takovéto informace musi byt Gdaj o terminu pldnované odstavky a o jejim predpokladaném
dopadu na sluzby koncovym uZivateldm MOS (zejména které sluzby budou
omezeny/preruseny a jak maji cestujici v téchto pfipadech postupovat), pricemz informace
musi byt trvale pfistupna po dobu, kterd za¢ina 72 hodin pfed zahdjenim planované
odstavky a konci okamzikem jejiho ukonceni.

Poznamka: nedostupnost systému v dobé radné hlasené planované odstavky ve vyse
uvedeném rozsahu se nezapocitava do nedostupnosti systému

Dostupnost sluzby
[mési¢ni v %]

99,85 %

Nedostupnost sluzby ,Whitelist a sbér dat z odbavovacich zafizeni” je reprezentovana
nedostupnosti modulu MOS-PA-07-apiWL.

Modul Kéd sluzby Cas pokryti Dostupnost Maximalni

[mésicni %] doba 1l
vypadku [min.]

Generovani delta MOS-PA-07- Po-Ne 00:00- 99,85 45

whitelist 15 min dwL15 24:00

Generovani delta MOS-PA-07- Po-Ne 00:00- 99,85 120

whitelist 1 hod dWL60 24:00

Generovani delta MOS-PA-07- Po-Ne 00:00- 99,85 1440

whitelist 1 den dwL1440 24:00

Generovani MOS-PA-07- Po-Ne 00:00- 99,85

absolutniho absWL 24:00

whitelist
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Webova sluzba MOS-PA-07- Po-Ne 00:00- 99,85 45
vystavovani WL apiwL 24:00
Webova sluzba — MOS-PA-07- Po-Ne 00:00- 99,85 30
online dotaz onlineWL 24:00

ZpUsob a misto
poskytovani sluzby

Sluzby souvisejici s vystavovanim WHITELISTG a pfijimani dat z odbavovacich zafizeni budou
realizovany prostfednictvim rozhrani v datovém centru Poskytovatele.

V rdmci sluzby MOS-PA-07 predstavuje klicovou komponentu, kterd technologicky
zabezpecluje komunikaci s OZ.

sluzba generuje a poskytuje prostfednictvim webové aplikace soubory whitelist v téchto
parametrech.

Delta whitelist (15 minut) — rozdilovy stav databaze v intervalu 0, 15, 30, 45
Velikost: 1kB - 1 500 kB

BéZna stfedni hodnota: 40 kB

Delta whitelist (1 hodina) — rozdilovy stav databaze v hodinovém intervalu
Velikost: 1kB —2 MB

Delta whitelist (1 den) — rozdilovy stav databaze v dennim intervalu
Maximalni velikost: 15 MB

Absolutni whitelist — absolutni stav databaze v daném case

Maximalni velikost: 2,5 GB

Kompletni popis fungovani sluzby WHITELIST vcetné struktury soubor(, popisu online
dotazu apod. popisuje dokumentace
MOS_odbavovaci_zafizeni_Pfiloha_¢1_StandardyOdbaveni.PDF ve své aktudlni platné verzi
a souvisejici platné prilohy v dokumentaci uvedené.

V rdmci poskytovani sluzby jsou vykonavany tyto Cinnosti

sprava a pribézny monitoring publikace WHITELIST( a sbéru dat z OZ, kontrola vykonnosti
aplikace, kontrola aplikacnich logl, predchazeni havarijnim staviim a v pripadé vzniku
havarijniho stavu obnova systému do funkéniho stavu v nejkratSim mozném Case

spoluprace s pracovniky zajistujici provoz a podporu infrastruktury (viz. Sluzba MOS-PA-02)
na optimalizaci provozu a pfipadném zvySovani vykonu celého systému

poskytovani specializovanych sluzeb pfi feSeni incident(l, analyze problému a zpracovani
pozadavku na poskytovanou sluzbu
pozadavek na rozvoj systému, Skoleni, spolupraci pfi ¢innostech bezprostredné

nesouvisejicich s provozem systému. Prace na konceptu a zlepSovani systému. Konzultaéni
sluzby souvisejici s provozem systému

konfigurace a parametrizace publikace WHITELIST( a komunikace s OZ, sprava pristupovych
opravnéni

47




resi incidenty, pozadavky a zmény tykajici se sluzeb pod MOS-PA-07

Pribézna aktualizace technické dokumentace k publikovani WHITELISTU a komunikace
s OZ. Spoluprace s Poskytovateli OZ — informovani o zméné dokumentace a informovani o
zamyslenych zméndch v dostate¢ném ¢asovém intervalu.

poskytovani informaci pro efektivni zdlohovani aplikace a jejich dat. Spoluprace pfi
zdlohovani a obnové dat systému

zpracovava pfipadnd data z OZ, kontroluje “aplikacné” funkénost a platnost WHITELISTG,
spolupracuje pfi definici zdlohovani/obnovy dat

ZpUsob a metoda
méreni dostupnosti

Dostupnost WHITELISTu bude testovana z “hranice” datového centra. Jedna se o kontrolu
aktuainiho WHITELISTu. V pribéhu poskytovani sluzby jednoznaéné dochazi k

sluzby asynchronnim situacim, kdy rzné OZ maji rliznou verzi WHITELISTu vzhledem ke stavu

jednotlivych OZ a rezimu jejich pouzivani (v provozu/mimo provoz, na signalu/mimo
signal). Zaroven Poskytovatel poskytne online pfistup do webové aplikace pro online
nahled sledovanych parametri véetné jejich historie.

Testy konzistence whitelist (komprese a dekomprese binarniho formatu) budou provadéné
alespon 1x za dobu sledovaného obdobi, tedy typicky 1x mési¢né. V pripadé nalezeni chyby
ve whitelist bude tento problém fesen, jako by se jednalo o incident kategorie C. Stejné tak,
pokud Objednatel nalezne chybu ve whitelist mimo pravidelny testovaci interval
Poskytovatele, bude chybu reportovat jako incident kategorie C prostfednictvim
standardniho kanalu ServiceDesk, viz sluzba MOS-PA-08.

Scénare pro testovani dostupnosti sluzby WHITELIST

Modul Kéd testu

dWL15 dwL15_01
dwL15_02

dWL60 dWL60_01
dWL60_02

dWL1440 dWL1440_
01
dwL1440_
02

absWL absWL 01
absWL_02

Testovaci scénar

Pritomnost nového delta WL
15

Splnéni maximalni velikost
delta WL 15

Pritomnost nového delta WL
60

Splnéni maximalni velikost
delta WL 60

Pritomnost nového delta WL
1440

Splnéni maximalni velikost
delta WL 1440

Pritomnost nového
absolutniho WL

Splnéni maximalni velikosti
absolutniho WL

Poznamka

Kontrola vygenerovani nového
deltaWL 15.

Kontrola na maximalni velikost
posledniho delta WL 15

Kontrola vygenerovani nového
deltaWL 60.

Kontrola na maximalni velikost
posledniho delta WL 60

Kontrola vygenerovani nového
deltaWL 1440.

Kontrola na maximalni velikost
posledniho delta WL 1440

Kontrola vygenerovani nového
absolutniho WL.

Kontrola na maximalni velikost
posledniho absolutniho WL

Interval
testovani
(min.)

10

10

10

10

15

15

30

30
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apiwL apiwL_01 Vyhodnoceni ,testovaciho” Ovéruje dostupnost webové sluzby na

volani webové sluzby. zakladé definovaného dotazu.
onlineWL onlineWL_  Vyhodnoceni ,testovaciho” Ovéruje dostupnost online dotazu pro
01 voldni pro dany token testovaci token.

v pfipadé testovani kvality generovani prirtstkd ¢i absolutniho WL znaci interval testovani moment generovani
daného souboru v ¢ase T + definovany pocet minut uvedeny u jednotlivych testa.

Vykaz o poskytovani
sluzeb

Vykaz o poskytovani sluzby bude vyhotoven 1x mési¢né, bude obsahovat:

report o incidentech, poZadavcich a zménach na systému véetné splnéni jejich parametr(
SLA (reakce, vyfeseni)

report o dostupnosti sluzby MOS-PA-07. Pro kazdy vypadek bude uveden jeho popis,
zpUsob vyreseni a pripadné poruseni parametr( SLA report o vsech vystavenych
whitelistech a jejich sledovanych parametrech.

Povinnosti
objednatele

Zajistit soucinnost ze strany dopravc( a vyrobcl OZ zavedenych v systému MOS pro
realizaci funkéni a oboustranné datové komunikace mezi systémem MOS a OZ, pfipadné
systémy dopravcu spravujici OZ (terminal management system - TMS) na zakladé
dokumentace vedené Poskytovatelem.

Omezeni sluzby

Za poskytovani a zpfistupnéni dat z OZ smérem k systému MOS zodpovida dopravce.

V pfipadé rozsahlych zasaht do databaze MOS muzZe dojit k ovlivnéni velkého mnozstvi dat
ukladanych na whitelist. Napfiklad pfi Gpravé tarifnich pravidel apod. V takovychto
pripadech nelze dodrZet SLA a parametry jednotlivych typd whitelist. S timto bude
objednatel a zejména Poskytovatel OZ vidy dopredu sezndmen a zaroven Poskytovatel
upozorni na hrozici ovlivnéni MOS velkym mnoZstvim dat. Informuje objednatele s
informaci velikosti a terminu a to min. 7 dni dopredu. A objednatel musi tento postup
odsouhlasit.

V pfipadé, Ze bude prokdzano, ze k poruseni nékterého sledovaného SLA parametru sluzby
doslo z dGvodu bézného, avsak napfriklad nezvyklého zatizeni systému, nezapocitava se toto
do nedostupnosti systému. Pfikladem muze byt naptiklad nezvykle velky delta WL, ktery
svoji velikosti pfesahuje definovanou hranici sledovaného parametru.

Podminky a dalsi
ustanoveni

Veskeré incidenty, poZadavky a zmény jsou zadavany pres ServiceDesk (sluzba MOS-PA-08).
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Nazev sluzby

Jednotné kontaktni misto pro poskytovani sluzeb ServiceDesk

Zkraceny nazev
sluzby

ServiceDesk

Kéd sluzby

MOS-PA-08

Popis sluzby

Sluzba ServiceDesk je zakladni sluzbou OICT predstavujici tzv. jediné kontaktni misto mezi
Objednatelem a OICT. Funguje jako logistické centrum, na které Objednatel sméruje
veskeré své pozadavky na sluzby, které jsou definovany ve Smlouveé.

V pripadé Poskytovatelem zjisténych a Objednatelem Sluzeb doposud nenahldsenych
incidentl zadava pozadavky do sluzby ServiceDesk pfimo Poskytovatel.

ServiceDesk poZadavky zaeviduje, preda je k vyfeseni specialistim, sleduje a fidi jejich

pribéh feseni a informuje Objednatele o aktudlnim stavu, ve kterém se reseni jejich
pozadavku nachdzi.

Typ sluzby

Pausalni

Casové pokryti
sluzby

Po-Ne 00:00 — 24:00 (www rozhrani)
Po-Pa 06:00 — 18:00 (plné pokryti sluzby)

Planované odstavky

1x mési¢né 01:00 — 05:00

Odstavka bude hldasena minimdalné 72 hodin pred planovanou odstavkou. Hlaseni o
planované odstavce se provadi emailem na e-mailovou adresu osoby opravnéné jednat za
Objednatele ve vécech technickych dle Pfilohy €. 2 Smlouvy. Pokud bude mit planovand
odstavka za nasledek omezeni sluzeb koncovym uzivatelim MOS (cestujicim), musi
Poskytovatel vhodnymi informacnimi kandly informovat i tyto koncové uzivatele; soucasti
takovéto informace musi byt Gdaj o terminu pldnované odstavky a o jejim
predpokladaném dopadu na sluzby koncovym uzivatelim MOS (zejména které sluzby
budou omezeny/preruseny a jak maji cestujici v téchto pfipadech postupovat), pficemz
informace musi byt trvale pfistupnd po dobu, ktera zacind 72 hodin pred zahajenim
planované odstavky a konci okamzikem jejiho ukonceni.

Poznamka: nedostupnost systému v dobé radné hlasené planované odstavky ve vyse
uvedeném rozsahu se nezapocitava do nedostupnosti systému

Dostupnost sluzby
[mésicni v %]

98,5 %

ZpUsob a misto
poskytovani sluzby

Zakladnim komunika¢nim kandlem pro predavani incidentl a pozadavk(i na ServiceDesk je
WWW rozhrani ServiceDesk. DalSimi dostupnymi kandly pro hlaseni jsou telefon a email,
které jsou aktualné vidy uvedeny na Uvodni strdnce webového rozhrani servicedesk.

Definovana skupina opravnénych kontaktnich osob z fad Objednatele (organizétora) nebo
dopravce zapojeného do systému (vSechny dfive jmenované role dale jen pod spole¢nym
nazvem “Objednatel”) kontaktuje pracovisté ServiceDesk prostfednictvim Internetu
(WWW rozhrani), telefonem nebo prostfednictvim elektronické posty.

ServiceDesk zaeviduje pozadavek do systému a potvrdi Objednateli jeho prevzeti. Od této
chvile bézi méreni doby odezvy a doby vyreseni.

Ve spolupraci se Objednatelem ServiceDesk zajisti upfesnéni kvalifikace, ptipadné
doplnéni vSech povinnych udajli a vSech dalSich v danou chvili dostupnych udaju, které
mohou napomoci pfi feseni.
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ServiceDesk preda poZadavek k dalsimu feseni specialistiim.

ServiceDesk déle sleduje pribéh feseni pozadavku a informuje Objednatele o aktudlnim
stavu feSeni.

V pfipadé neplnéni dohodnutych termint eskaluje incidenty/poZadavky a koordinuje praci
subdodavatel(.

ServiceDesk oznamuje Objednateli vyfeseni incidentu/pozadavku.

VyresSeni pozadavku je rovnéz zaznamendno do ServiceDesk systému a ukoncuje se doba
vyfeseni.

Objednatel je povinen na zadost fesitele potvrdit nejpozdéji do tfi pracovnich dnl
vyreSeni incidentu/pozadavku nebo oznamit resiteli vady, kterymi je feSeni poZadavku
zatiZzeno. Potvrzeni o vyreSeni incidentu/pozadavku je realizovano elektronickou verzi v
ramci systému ServiceDesk. Formular musi obsahovat jméno resitele, Cislo
incidentu/pozadavku, jméno Zadatele a struény popis pozadavku

Doba odezvy a doba vyreseni se eviduje pro statistické ucely, pro splnéni pozadovanych
¢asl je rozhoduijici, zda resitel zahajil prace na poZadavku (pripadné kontaktoval
Objednatele) v poZzadovaném case dle tabulky priorit (viz. vyse).

V ptipadé, ze se jedna o pozadavek tykajici se praci, které nejsou reklamaci a které nejsou
zahrnuty v pausalnich platbach sjednanych sluzeb, je povinnosti Poskytovatele pred
zapocetim praci oznamit Objednateli predpokladanou pracnost a cenu za provedeni praci.

Prace na pozadavku budou provedeny aZ po obdrZeni fadné objedndvky na tyto prace,
podepsané oprdvnénou osobou Objednatele. Objednavka musi obsahovat ¢islo Pozadavku
a Cislo objednavky Objednatele. V ptipadé hrozby nebezpedi z prodleni zahaji Poskytovatel
prace na zakladé pozadavku opravnéné osoby v dobré vite, Ze neprodlené bude vystavena
radnd objednavka.

V pripadé, ze Poskytovatel v rdmci své Cinnosti zjisti existenci incidentu, ktery zatim nebyl
Zadnym z Objednatell Sluzeb predepsanym zplisobem prostifednictvim sluzby
ServiceDesk nahlasen, je povinen jej bez zbyte¢ného odkladu zadat prostfednictvim
sluzby ServiceDesk sdm a o tomto zadani soucasné vyrozumét Objednatele. V téchto
pfipadech stanovuje prioritu Poskytovatel. Objednatel je opravnén prioritu takto
nahlaseného incidentu zménit; doba pro vyreSeni incidentu se v takovém pfipadé bude
nové pocitat od okamziku této zmény.

Mistem plnéni jsou prostory Poskytovatele.

Matice
zodpovédnosti

ID Definice Objedna | Poskyto
tel vatel
SD- Zakladni klasifikace pozadavku (viz nize). Bez klasifikace z S

Ola priority bude pozadavek resen dle priority 4.

SD- Zakladni klasifikace pozadavku (viz nize) v pfipadech, kdy S z
01b | poZzadavek zadava ptfimo Poskytovatel

SD- Predani (vyplnéni) Incidentu/Pozadavku v co mozna z
02a nejvétsim detailu a pfedani na ServiceDesk Poskytovatele
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SD- Pfedani (vyplnéni) Incidentu v co mozna nejvétsim detailu, z
02b | pfedani na ServiceDesk a informovdani Objednatele

v pfipadech, kdy pozadavek zadava primo Poskytovatel
SD- Ptijem “Incidentu/PoZadavku” pres komunikacéni kanal. z
03 Zakladnim komunikaénim kanalem je WWW rozhrani.
SD- Dokumentace ohlasenych poZadavk( a zpUsobu feseni z
04
SD- Upresnéni klasifikace pozadavkl S z
05
SD- Analyza poZadavku z
06
SD- Predani pozadavku k vyreSeni na Poskytovatel z
07
SD- Sledovani stavu reseni pozadavku a pfipadna eskalace z
08 poZadavku na zodpovédnou osobu
SD- Informace uzivateli o stavu rfeSeni pozadavku a ¢asovém z
09 rdmci feseni
SD- Akceptace vyfeseni incidentu/pozadavku Objednatelem. z S
10

Z - Zodpovida
S — Spolupracuje

ZpUsob a metoda
méreni dostupnosti
sluzby

Dostupnost sluzby SeviceDesk je mérena prostiednictvim pravidelného testovani
dostupnosti z “hranice” datového centra pomoci testovacich sond. Jakmile selZe jeden
test, aktivuje se testovani po minuté. Pokud nebude Uspésny nejvyse jeden z péti testl
v S5minutovém intervalu, povaZuje se jako Uspésny cely interval. Tim je ovérena
dostupnost webového rozhrani z internetu.

Celkova dostupnost se urci jako pomér poctu uspésnych testovacich volani sluzby

k celkovému poctu testovacich volani (pfipadna dil¢i testovaci volani v rdamci jedné
testovaci periody jsou pro tyto Ucely povaZovdna za jedno testovaci volani). Zaroven
Poskytovatel poskytne online pfistup do webové aplikace pro online nahled sledovanych
parametrl véetné jejich historie.

Vykaz o poskytovani
sluzeb

Vykaz o poskytovani sluzby bude vyhotoven 1x mési¢né, bude obsahovat:

report o zaslanych incidentech, poZadavcich a zméndach v daném ¢asovém obdobi, jejich
stav feSeni a sledované parametry.

Povinnosti
objednatele

Objednatel jmenuje zodpovédné osoby, které jsou opravnény komunikovat se ServiceDesk
vSemi kanaly a preda jejich seznam Poskytovateli.

Objednatel je odpovédny za zakladni klasifikaci poZzadavkl
Objednatel vynaloZi maximalni Usili pfi pomoci na feseni problém

Objednatel je povinen konzultovat upfesnéni problému nebo poZadavku. Po dobu do
opravnéného upresnéni pozadavku se zastavuje Cas feseni problému nebo pozadavku

Objednatel vynaloZi maximalni dsili na nalezeni chyby a jeji odstranéni
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Objednatel je obecné zodpovédny za provedeni viech sluzeb souvisejicich s feSenim
incidentd, které nejsou soucasti ostatnich specifikovanych sluzeb (nap¥. odstrafiovani vad
implementace v zarucni dobé).

Kazdy nahlaseny pozadavek na ServiceDesk, musi obsahovat nasledujici udaje:
Spoleénost zadatele

Jméno kontaktni osoby

PFijmeni kontaktni osoby

Typ pozadavku (incident/pozadavek)

Popis

Podrobny popis (viz vyse)

Modul SW (pokud je to moZné)

Omezeni sluzby

sluzby ServiceDesk jsou poskytovany v ¢eském jazyce

soucasti sluzby je i SW feseni pro zajisténi jednotlivych procest (incident, zména,
pozadavek)

Podminky a dalsi
ustanoveni

Nahradni komunikac¢ni kanaly Ize vyuZit pouze v ptipadé nedostupnosti standardniho
kanalu
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Nazev sluzby

Sluzba Tokenizace

Zkraceny nazev Tokenizace
sluzby
Kod sluzby MOS-PA-09

Popis sluzby

Provozni tokenizace a registrace identifikatord, pronajem a udrzba registracnich terminald,
klicové hospodarstvi (PKI).

Typ sluzby

Pausalni

Casové pokryti
sluzby

Provozni tokenizace

Po-Ne 0:00-24:00

Prondjem a udrzba registracnich terminalt

Po-Ne 0:00 - 24:00

Vymeéna terminalu: Po-Ne 5:00-21:00 nezavisle na pracovnich dnech

Instalace terminalu: Po-Pa 8:00 — 16:00 pouze v pracovni dny

Planované odstavky

Provozni tokenizace:
- 1x mésicné 01:00 — 3:00, maximalné na dobu 2 hodin

Prondjem a udrzba registracnich terminalu:

- 1x mésicné 00:00 — 5:00, maximalné na dobu 5 hodin

Dostupnost sluzby
[mési¢ni v %]

Cést Provozni tokenizace:

99,25% - maximalni doba jednoho vypadku 30 minut

Cast Pronajem a Udrzba registracnich terminalG

99,9%

ZpUsob a misto
poskytovani sluzby

Provozni tokenizace

Registrace, tokenizace a pfipadna autorizace identifikdtoru vyvolané aktivitami cestujicich
nebo vydavatell identifikator(, monitorovani a reportovani. Sluzba bude spousténa
postupné pro jednotlivé typy identifikatord.

Zajisténi spravy klich pro tokenizacni proces a jejich uchovani a distribuci dale do systému,
zaroven je soucasti sluzby i zodpovédnost za provadéni bezpecnych klicovacich
ceremonial( pfi generovani a prenosech kli¢d ze svych HSM dlozist.

Tokeniza¢ni procesor bude na vlastni zalohované infrastruktufe HSM generovat a
uchovavat klic¢e pro tokenizaci v MOS (karet netokenizovanych Tokenizac¢nim procesorem se
to prirozené netyka).

Tokenizaéni procesor provede predani klicd a algoritm( v pfipadé prvotniho spousténi
systému, zapojeni nového dopravce a pfi prechodu MOS na novy par kli¢/algoritmus.

V soucinnosti s pokyny Tokenizacni autority zajisti Tokenizacni procesor bezpecné predani
Tokenizaénich klich pfeddvacim ceremonialem viem spravclim odbavovacich zafizeni u
dopravcll zapojenych do systému MOS. Tito spravci, kterych nepredpokladame vic nez 10,
budou klice dale bezpeénym zplsobem nahravat do zabezpedenych uloZist v odbavovacich
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zafizenich a v revizorskych ¢tec¢kdch. Obdobné bude Tokenizacni procesor predavat
tokenizaéni klice acquirerskym bankam dopravci pro pfipad kontroly dodrZeni pravidel
bankovnich karet.

Pravidla spolec¢nosti Visa ¢i Mastercard mohou vyzadovat, aby tokenizaci provadél i
acquirer nadkupu jizdniho dokladu. Pfestoze tento pfipad tokenizace neni soucasti plnéni
Tokenizaéniho procesora, Tokenizaéni procesor bude predavat algoritmy/klice i
zUcastnénym acquirertim. Pocet takovych acquirer(l se neocekava vétsi nez 5.

Inicializace klicového hospodafstvi bude provedena béhem Inicializace faze 2 a bude
zahrnovat prvotni vytvoreni a predani klicli podle predchozich odstavc(, zejména vytvoreni
prvniho paru sad algoritmus/kli¢e, navrh distribuce algoritmu a kli¢( a samotna distribuce
prvni sady algoritmus/klice po schvaleni navrhu distribuce Tokenizaéni autoritou.

Prondjem a udrzba registracnich terminald

Dodavka jako sluzby na vybrand kontaktni mista MOS (prodejni a kontaktni mista
Objednatele a dopravcll zapojenych v MOS — tedy mista u externich subjektu) registraéni
Cteci termindly pro provedeni tokenizace noveé registrovanych karet do systému (BPK, NFC,
Mifare). Umisténi a pocet registracnich terminald budou stanoveny na zakladé pozadavk(
od Organizator( dopravy. Registracni terminaly budou rozmistény v celém integrovaném
dopravnim systému, tj. na celém Uzemi Libereckého kraje. Soucasti pInéni je i zaskoleni
obsluhy.

Soucasti sluzby je ndvod k pouZiti pro obsluhu registra¢niho mista. Tento navod obsahuje
vyobrazeni termindlu v dostatec¢né kvalité, aby obsluha podle néj mohla vizualné
zkontrolovat integritu terminalu. Navod muZe obsahovat pokyny k béznym ocekdvanym
operacim napf. zapnuti, vypnuti a registrace identifikatoru, ddle k vizualni inspekci
registracniho termindlu. Dalsi pokyny, zejména servisniho, bezpecnostniho ¢i revizniho
typu, jsou nepfipustné.

ZpUsob a metoda
méreni dostupnosti
sluzby

Dostupnost bude méfena jako podil rozdilu celkové odsouhlasené provozni doby za
sledované obdobi a doby nedostupnosti sluzby, za niZ nese odpovédnost Poskytovatel, a
odsouhlasené provozni doby za sledované obdobi vynasobené 100. Do odsouhlasené
provozni doby za obdobi se pro potfebu vypoctu dostupnosti promitnou planované
odstavky, pokud se uskutecnily v obdobi zaru¢eného provozu sluzby. Dostupnost bude
uvedena v %.

Dostupnost = (PDobdobi — Nsluzby) / PDobdobi * 100 [%]
Kde:
PDobdobi .... Odsouhlasena provozni doba za sledované obdobi

Nsluzby .......... Doba uplné nedostupnosti sluzby ve sledovaném obdobi, za niz odpovida
Poskytovatel

Vykaz o
poskytovani sluzeb

Vykaz o poskytovani sluzby bude vyhotoven 1x mési¢né, bude obsahovat:

report o incidentech, poZadavcich a zménach na systému véetné splnéni jejich parametr(
SLA (reakce, vyreseni)

report o dostupnosti a dalSich vykonnostnich parametrech jednotlivych komponent sluzby
MOS-PA-09 v ¢lenéni viz. vyse.

report o poskytovani dalSich sluzeb (napt. dodavky novych tokenizacnich terminal()
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pro kazdy vypadek bude uveden jeho popis, zptisob vyFeseni a p¥ipadné poruseni
parametr( SLA

report o provadénych pracich na systému tokenizace

Povinnosti
objednatele

Omezeni sluzby

Jednotlivé sluzby tokenizace jsou realizovany v souladu s postupnym zavadénim
jednotlivych typ( identifikator(.

Podminky a dalsi
ustanoveni

Nazev sluzby

Sluzba Systémového integratora

Zkraceny nazev
sluzby

Systémovy integrator

Kéd sluzby

MOS-PA-10

Popis sluzby

Koordinace integraci riznych technickych ¢asti informacniho, respektive odbavovaciho
systému do jednoho celku

Typ sluzby

Pausalni

Casové pokryti
sluzby

Systémovy integrator
Kontinualné dle poZadavku objednatele

Po-Pa 9:00 - 17:00

Planované odstavky

Dostupnost sluzby
[mési¢ni v %]

ZpUsob a misto
poskytovani sluzby

Dohled nad architekturou systému jakozto celku, tak aby podporovala kompletni business
procesy objednatele a dalSich zapojenych stran

Koordinace konkrétnich dodavateld

Koordinace a systematizace pozadavk( zadavatele na vyvoj a rozvoj IS, fizeni, a kontrola
kvality vystupl projektu

Garant fadného navrhu rfeseni a jasné specifikace zadani na jeho realizaci

Koordinace pozadavkl na vstupy a kontrola vystupl s cilem dodani celkové funkéniho
feSeni objednateli

Rizeni integraénich a akceptaénich testd

ZpUsob a metoda
méreni dostupnosti
sluzby

Vykaz o
poskytovani sluzeb

Vykaz o poskytovani sluzby bude vyhotoven 1x mési¢né, bude obsahovat:

report o incidentech, pozadavcich a zménach na systému véetné splnéni jejich parametr(
SLA (reakce, vyreseni)
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report o dostupnosti a dalSich vykonnostnich parametrech jednotlivych komponent sluzby
MOS-PA-09 v ¢lenéni viz. vyse.

report o poskytovani dalSich sluzeb (napt. dodavky novych tokenizacnich terminal()

pro kazdy vypadek bude uveden jeho popis, zplisob vyfeieni a pripadné poruseni
parametr( SLA

report o provadénych pracich na systému tokenizace

Povinnosti
objednatele

Omezeni sluzby

Podminky a dalsi
ustanoveni
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Za Objednatele:

ve vécech obchodnich:

Ptiloha ¢. 2

Seznam opravnénych osob

Jméno a pfijmeni

Ing. Tomas Barczi

Adresa Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7
E-mail barczi.tomas@operatorict.cz
Telefon |

Jméno a pfFijmeni

Ing. Jan Znamenacek

Adresa Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7
E-mail znamenacek.jan@operatorict.cz
Telefon I

Jméno a pfijmeni

Ing. Jan Ladin

Adresa Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7
E-mail ladin.jan@operatorict.cz
Telefon ]

Jméno a pfijmeni

Ing. Stefan Borovsky

Adresa Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7
E-mail borovsky.stefan@operatorict.cz
Telefon ]

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Michal Beranek

Adresa Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7
E-mail beranek@operatorict.cz
Telefon I

Za Poskytovatele:

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Ing. Otto Pospisil, Ph.D.
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Adresa

U Jezu 642/2a, 461 80 Liberec

E-mail

Otto.pospisil@korid.cz

Telefon

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Mgr. Pavel Tuz

Adresa U Jezu 642/2a, 461 80 Liberec
E-mail Pavel.tuz@korid.cz
Telefon ]
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Pfiloha ¢. 3

Vyse pfiméreného zisku, Podilu a Souhrnu uplat za Jadrové Sluzby

1. Vyse pfiméreného zisku
1.1 Pfiméreny zisk Poskytovatele hrazeny Objednatelem bude stanoven dle Podilu
Objednatele na Celkové vysi pfiméreného zisku Poskytovatele za dany kalendarni
rok. Celkova vysSe priméreného zisku Poskytovatele bude uréena jako procento ze
Souhrnu Uplat za Jadrové Sluzby a souhrnu Cen za Fakultativni Sluzby uctovanych
véem Objednatellm pro dany kalendarni rok, a to dle nize uvedeného klice.
V pfipadé, Ze budou Jadrové nebo Fakultativni Sluzby poskytovany pouze po Cast
kalendarniho roku, jsou pro vypocet priméreného zisku Poskytovatele rozhodné
Souhrn Uplat za Jadrové Sluzby a souhrn Cen za tyto Sluzby pfepoctené na cely jeden
rok.
Soucet Souhrnu uplat za Jadrové Sluzby a souhrnu | Celkova vyse pfiméreného zisku
Ceny za Fakultativni Sluzby uctovanych vsem | Poskytovatele
Objednateliim
do 25.000.000 K¢ bez DPH 1,7 %
25.000.000 — 29.999.999 K¢ bez DPH 1,5%
30.000.000 — 39.999.999 K¢ bez DPH 1,4%
40.000.000 — 50.000.000 K¢ bez DPH 1,25%
nad 50.000.000 K¢ bez DPH 1,0%
2. Vyse Podilu
2.1 Smluvni strany se dohodly, Ze pro obdobi od 1. 1. 2023 do 30. 6. 2023 jsou Podily
Objednatell nasledujici:
a) Podil Objednatele Ropid: 70 %;
b) Podil Objednatele IDSK: 25,5 %;
c) Podil Objednatele KORID: 4,5 %.
Smluvni strany se dale dohodly, Ze pro obdobi od 1. 7. 2023 do 31. 12. 2023 jsou Podily
Stdvajicich Objednatell nasleduijici:
a) Podil Objednatele Ropid: 66,5 %;
b) Podil Objednatele IDSK: 24 %;
c) Podil Objednatele KORID: 9,5 %.“
2.2 PodilG Objednatele a dalsich Objednateld SluZzeb na Souhrnu Uplat za Jadrové Sluzby

budou stanoveny na zasedani Ridictho vyboru postupem dle €. 9 Smlouvy.
Neozndmi-li novou dohodu Objednatel Poskytovateli nejpozdéji ke dni 31.12.
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predchazejiciho kalendarniho roku, bude Poskytovatel vychazet z Podilli
stanovenych praveé v pfedchazejicim kalendafnim roce.

23 V pfipadé, Zze by v prabéhu roku doslo k vyznamné zméné dopravnich vykon(
poskytovanych na zakladé objednavky Objednatele a/nebo dalSich Objednatel
Sluzeb, Objednatel a dalsi Objednatelé Sluzeb mohou postupem dle €¢l. 9 Smlouvy
sjednat zménu vy3e Podild na zasedani Ridiciho vyboru, a to poéinaje kalendainim
Ctvrtletim nasledujicim po kalendarnim ctvrtleti, kdy k vyznamné zméné dopravnich
vykonl doslo. Tato zména bude implementovana dodatkem ktéto Smlouvé a
dodatkem ke smlouvé sobdobnym predmétem plnéni uzaviené mezi
Poskytovatelem a dalSimi Objednateli SluZzeb. Nepfesahne-li zména objednavanych
vykonl 1 % u Objednatele a 1 % u kazdého z dalSich Objednatell SluZzeb v prepoctu
rocniho objemu, nebude zména objedndvek povaZovana za vyznamnou a Podily
nebudou z tohoto divodu ménény, pokud se Objednatel a dalsi Objednatelé Sluzeb
nedohodnou jinak.

Vyse Souhrnu tplat za Jadrové sluzby

Souhrn Uplat za Jadrové Sluzby nepresahne ¢astku ve vysi 50.000.000,- K¢ bez DPH. Tento limit
plati souhrnné pro vSechny Objednatele Sluzeb. V pfipadé dohody smluvnich stran je mozné
tento limit zménit, avSak pouze za predpokladu, ze smluvni strany zaroven zajisti navazujici
opatreni: a) ve smyslu alokace potfebnych financnich prostfedk( v rdmci svych rozpoctd, a
b) ve smyslu schvaleni pfedmétné dohody k tomu pfisluSnym orgdnem dle platné legislativy
¢i internich pravidel smluvnich stran.
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Ptiloha ¢. 4

Vzor Vykazu plnéni Fakultativnich Sluzeb

VYKAZ PLNENi FAKULTATIVNICH SLUZEB

PROJEKT

Nazev projektu

Zpracovatel protokolu

Sledované obdobi

Cislo protokolu

PREDMET PREDANI PREVZETi

Smlouva / éislo

Predmét dodavky, plnéni
(podle smlouvy)

Duivod akceptace

Forma akceptace

SMLUVNIi STRANY

OBJEDNATEL

Nazev

Sidlo

I¢o

Odpovédna osoba

Funkce

POSKYTOVATEL

Nazev

Adresa

I¢o

Odpovédna osoba

Funkce

SEZNAM POSKYTNUTYCH SLUZEB
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Popis poskytnutych sluzeb

Dopliujici informace

vk wnN

SCHVALOVACI TABULKA

POSKYTOVATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis
Opravnéna osoba
Poskytovatele
OBJEDNATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis

Opravnéna osoba
Objednatele
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Ptiloha ¢. 5

Vzor Vykazu plnéni Jadrovych Sluzeb

VYKAZ PLNENi JADROVYCH SLUZEB

PROJEKT

Nazev projektu

Zpracovatel protokolu

Sledované obdobi

Cislo protokolu

PREDMET PREDANI PREVZETi

Smlouva / éislo

(podle smlouvy)

Predmét dodavky, plnéni

Duivod akceptace

Forma akceptace

SMLUVNIi STRANY

OBJEDNATEL

Nazev

Sidlo

1¢o

Odpovédna osoba

Funkce

POSKYTOVATEL

Nazev

Adresa

1¢o

Odpovédna osoba

Funkce

SEZNAM POSKYTNUTYCH SLUZEB
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Popis poskytnutych sluzeb Dopliujici informace

vl kW N e

SCHVALOVACI TABULKA

POSKYTOVATEL Jméno a pfijmeni Datum Podpis

Opravnéna osoba
Poskytovatele

OBJEDNATELE SLUZEB Opravnéna osoba uvedend ve smlouvé

Nazev Objednatele Sluzeb Jméno a pfijmeni Datum Podpis

KORID LK spol. s r.o.
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Priloha €. 6
Harmonogram

PF kla V
Milnik redrl)o adany
termin
Generovani ostrého whitelist, AccountID u vSech kontraktd 3.5.2023
Release mobilni aplikace verze 1.0 — produkéni verze (prodej kupon
, 1.6.2023
s platnosti od 1.7.2023)
Release e-shop IDOL — produkéni verze (Zadost o kartu, bez prodeje 1.6.2023
kupon() e
Release e-shop IDOL — produkéni verze (prodej kupdnd s platnosti od 1.7.2023

1.9.2023)
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