SERVISNI SMLOUVA

Vojensky historicky ustav Praha — Pamatnik odboje
U pamatniku 1600/2, 130 00 Praha 3

Cislo smlouvy za KONE a.s.: 52007611
Cislo smlouvy za zakaznika: M-059-00/23

Zahrnuje rozsah sluzeb: KONE Care® Plus

06/06/2023



]

Dedicated to People Flow DN

se uzavira dle zakona 89/2012 Sb. (Ob&ansky zakonik), ve znéni pozdéjsich predpist, § 2586 a nasledujici, mezi nize uvedenym L/
smiuvnimi stranami.

Obchodni jméno: Armadni Servisni, pfispévkova organizace (dale jen Zakaznik)
P Pm“a%kq wjom e e e
SRS TR R gl Bose 2 B
Rejstikovy soud: Méstsky soud v Praze, oddil Pr, viozka 1342
Identifikaéni Cislo: 60460580

Daiiové identifikagni ¢islo: 025'3'45.0580

Banka:

Cislo G8tu / kéd banky:

Zastoupeny, ve véci Smlouvy opravnén jednat: Ing. Martin Lenky, reditel

I - :dni Servisni, piispévkova arganizace

Podbabska 1589/1, 160 00, Praha 6 — Dejvice

Kontaktni adresa pro fakturaci:

ID datove schranky dugmkm®6
-
Obchodni jméno: KONE, a.s. (dale jen KONE)
il b At Ewopah 423{?8 e G
Sidlo - PSC, mésto: 180 00, Praha 6 - Vokovice
Rejstfikovy soud: Pﬂastskysua chze prec:*:.u'-.fiété Slez':;k.'é‘l odml : 1I02r<a 775
Identifikani islo: s 00 |
Danove identifikacni Cislo: CZUJ1 F’o‘842 )

Banka:

Cislo (tu / kod banky:

Zastoupeny; _ regionalnim obchodnim vedoucim pro servis Cechy

Ve véci Smlouvy apravnén jednat:

Ve vEcech technickych opravnén jednat:

Kontaktni adresa; KONE, a:s., Evropska 423/178, 160 00, Praha 6
E-mail;
Telefon:
06/06/2023 Stranka 2 z 18
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Dedicated to People Flow EEEE
€1 PREDMET PLNENI

KONE se touto Smlouvou zavazuje prevzit do servisni péée vytahy umisténé na adrese viz. Priloha &.3 (dale jen ,zafizeni®).

Cl2  TRVANi SMLOUVY
Doba trvani této Smlouvy je sjednana na dobu uritou do 30.10.2026 od data G&innosti dle bodu 2.3 této Smiouvy.
Smluvni strany prohlasuji, e ujednéni zaloZena touto smlouvou jsou pro né zavazna ode dne 1. 1. 2023

Smilouva je platna ode dne podpisu této Smlouvy ob&ma smiuvnimi stranami. Smlouva nabyva U&innosti dnem zvefejnéni v registru smiuv,
jeji zvefejnéni zajisti zakaznik, i . )
CL3  PLATEBNI PODMINKY A FAKTURACE

Zakaznik se za sluZby poskytnuté dle této Smlouvy zavazuje zaplatit KONE pausalni cenu ve vysi uvedene v Pfiloze €.3 této Smlouvy. Cena
je stanovena dohodou a v zavislosti na reZimu provadéni servisnich ginnaosti, resp. rozsahu sluzeb.

KONE vystavi danovy doklad dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném zneni (pfi zméné zékona o DPH ma KONE
pravo a povinnast Gétovat a fakturovat DPH v souladu s touto zménou). Splatnost dafiovych dokladl KONE je 30 dni ode dne dorugeni

faktury {danoveho dokladu).

Frekvence plateb: ¢tvrtletné, na konci obdohi,

Zakaznik prohladuje, Ze objekt uvedeny v této Smlouvé neni povazovan za stavbu dle § 48 zakona 235/2004 Sb. Soucasné se Zakaznik
zavazuje KONE bez zbytecného odkladu informovat o pfipadné zméné rozhodnych skutecnosti, k niZ by do3lo v dobé dcinnosti této Smiouvy.

Gl4  SANKCE A ODPOVEDNOSTI SMLUVNICH STRAN

Bude-li KONE v prodleni s poskytnutim sluzeb dle této Smiouvy, zavazuje se uhradit Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 0,05 % denné z
castky odpovidajici éastce mésiéniho paudalu za kazdy den prodieni. Tato uvedena smluvni pokuta se tyka i nespinéni nastupu na servis u
nahlasenych zévad fakturovanych mimo pausaini servis.

Zakaznik je povinen KONE zaiistit pfistup na misto pinéni, poskytnout bezplatné 3 ks kliéli / pfistupovych karet od vchadu do objektu a 3ks
Kligh do strojovny zafizenl (jeli vytah / zarizeni se strojovnou). Zakaznik sdéli KONE veskeré informace potfebné k plnéni této Smiouvy a k
provedeni konkrétniho servisniho (konu. Déle je zakaznik povinen informaovat KONE, a.s. bezodkladné o vSech moZnych rizicich, které se
mohou v objektu vyskytnout a které pfimo souvisi s provozovanim vyiahu, jako napf. pfistupové cesty k vytahu a do prostor pro strojni
zarizeni),

Stavebni tpravy, které by mohly ohrozit éinnost instalace / instalacl, oprav a pravidelnych éinnosti, musi byt v dostatecné predstihu oznameny
KONE. Zakaznik je dale povinen hlasit veskeré zavady, skody a (pravy bezprostiedné poté, kdy se o nich dozvi. Pravni zavazky vzniklé
Zakaznikovi z tohoto postaven| nejsou touto Smlouvou dotéeny, Zakaznik urdi v pfiloze ¢.1 této Smlouvy osobuly opravnénou/é jeho jménem
ovéfovat vykazy pracovniki KONE. V pfipadé neuréeni opravnéné osoby strany sjednévaji vyvratitelnou domnénku, Ze vykazy pracovnikl
KONE jsou bezvadné a odpovidaji skuteénosti.

KONE odpovida za fadné a véasné pinéni zavazki, vyplyvajicich z této Smiouvy.

Majitel/provozovatel prohlasuje, Ze ke kazdému vytahu vlastni technickou dokumentaci véetné Prohlageni o shodé (u vytahl uvedenych do
provozu po 1.4, 1999). Majitel/provozovatel je povinen predloZit na vyzvani tuto technickou dokumentaci vytahu/ll a dokumenty/protokoly o
vsech provedenych zménéach do zafizeni (napf. vyména rozvadéée za jiny typ, vyména frekvenéniho ménice za jiny typ, vyména pohonné
jednotky za jiny typ, vyména zachycovaci za jiny typ) véetné Inspekénich zprav k nahlédnuti KONE. Dale pak je povinen pfi podpisu smlouvy
poskytnout kopii dokumentu ProhlaSeni o shodé ke kazdému zafizeni, které je uvedeno v pfiloze .3 této Smlouvy. V pfipadé, ze
majitel/provozovatel nema technickou dokumentaci, Prohlageni o shodé a Inspekéni zpravu, je povinen si na svijj naklad zajistit vyhotoveni
nové technické dokumentace a Prohlaseni o shodg, nebo kopie u vyrobce/dovozee a Inspekéni zpravu u Inspekéniho organu.

¢1.5  ODSTQUPENI OD SMLOUVY

Zakaznik ma pravo vedle divodi uvedenych v Ob&anském zakoniku odstoupit od Smlouvy s Uginnosti 30. dne od doruéeni pisemného
oznameni o odstoupeni KONE:
v pripadé zjisténi opakovaného nedodrzovani termind, rozsahu a kvality praci ve Smlouvé sjednanych i pfes pisemné upozorméni
Zakaznikem, leZicich vyluéné na strané KONE, které by branily bezpe&nému uZivani a provozni zplisobilosti vytahu.
v pfipadé zmény (¢elu a zplsobu pouZivani pfedmétného zafizeni.
v dusledku zmény vlastnickych vztahi k pfedmémému zafizeni.
Obé& smluvni strany se zavazuji. Ze divody odstoupeni od Smlouvy predem projednajl.
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Cl.6  ZARUCNI PODMINKY NOVYCH ZARIZENI KONE

V pfipadé, Ze je pfedmétem Smiouvy nové zafizeni KONE, bude zéruka poskytovana v souladu se Smlouvou na dodavku a insta
zafizeni. B&hem zaruky nebudou zaruni opravy provedené v pracovni dobé KONE fakturovany. i

KONE je vazéno zaruénimi podminkami tak jak uvedeno v bodé 6.1, této Smiouvy pouze pokud byly uhrazeny viechny pohledavky 75
instalaci zarizeni dle Smlouvy na dodavku a instalaci zafizeni, v opaném pfipadé budou Zakaznikovi fakturovany i zarugni opravy a materig|
dle pravidel sjednanych v této Smiouvé.

€17 OSTATNI UJEDNANI
Pracovni doba KONE: pracovni dny PONDELI a2 PATEK od 07:00 do 15:30 hod.
Pohotovostni doba KONE:
Pohotovostni zasahy v pracovni dny: PONDELI az PATEK od 15:30 do 07:00 hod.
Pohotovostni zasahy v mimo pracovni dny: SVATKY, SOBOTA a NEDELE - 24 hodin denné
Vyprosténi uvizlych osob: 24 hodin denné

Vyprosténi uvizlych asob ze zafizeni KONE se poskytuje v zakladni zaruéni dobé& ZDARMA, Pokud je vyproSténi osob zplisabeno vlivy, za
které nenese zodpovédnost KONE, a.s., jako napfiklad vypadkem napajeni vytahu nebo nespravnou obsluhou nebo vandalismem, nejedna
se 0 zaruéni opravu a spole¢nost KONE, a.s. mize tento vyjezd fakturovat dle podminek této smlouvy. Zakladni zaruéni doba se rozumi
zarukou poskytnutou v ramci dodavky nového zafizeni KONE na zakladé samostatné Smlouvy na dodavku a instalaci zafizeni a v souladu
s bodem 6.1 této Smiouvy, pokud v pfiloze ¢.3 této smlouvy neni uvedeno jinak.

KONE se zavazuje nastoupit na opravu v odsouhlasené pracovni dobé nejpozdéji do 6 hodin od nahlaseni provozni poruchy a u vyprosténi
uvizlych osob pak do 1 hodiny od nahlaseni na zakaznické centrum KONE.,

Pokud bude Zakaznik poZadovat nastup na opravu v Pohotovosini dobé KONE, musi to vyslovné uvest pii nahlaSeni poruchy. V tomto
pripadé se KONE zavazuje nastoupit na opravu nejpozdéji do 4 hodin od nahladeni provozni poruchy Zakaznikem a umozni-li to kapacity
KONE. Presny termin nastupu bude dohodnut pfi hlaeni pohotovostni opravy. Pokud bude Zakaznik poZzadovat nastup na vyprodténi, musi
to vyslovné uveést pii nahlaseni poruchy.

Pausalni Cena nekryje jakékoliv Ukony, které nejsou souésti Rozsahu dohodnutych sluzeb. Tyto tikony bude KONE fakturovat na zakladé
Haodinové zactovaci sazoy (HZS) a Ceny dopravy. Cena dopravy je uréena v zavislosti na dopravnim pasmu, ve kterém se nachazi Zarizeni
dle Smlouvy. Za prace v Pohetovostni dobé KONE a za vyproténi uvizlych osob, KONE kromé Aktualni HZS a Ceny dopravy ctuje navic
jesté pohotovastni priplatek ve vysi 100 % aktualni HZS za kazdou zapoéatou pllhodinu prace servisniho technika. KONE ma pravo Gétovat
naklady za vyjezd technika zmareny z divodi na strané Zakaznika. Aktualni hodneta HZS a Ceny dopravy je uvedena ve Veobecnych
servisnich padminkach na www.kone.cz.

Cl.8  ZAVERECNA USTANOVENI

Smiuvni strany se dohodly, Ze veskera oznameni, vyzvy, notifikace, sdéleni apod., ktera maji vztah k pfedmétu této Smiouvy, vyjma hlaseni
poruch a vyprosténi, musi byt pisemna a zaslana bud prostfednictvim postovni piepravy na adresu pfisludné Smluvni strany uvedenou v
zahlavi této Smlouvy nebo prostiednictvim elektronické posty zaslané na emailovou adresu pfisluSné Smluvni strany uvedenou v zahlavi
této Smlouvy. Pokud dojde ke zméné téchto adres u nékteré ze Smluvnich stran, je tato Smluvni strana povinna neprodlené oznamit druhe
Smluvni strané tuto zménu, a to zpiisobem dle tohato bodu Smiouvy.

Tato Smlouva rusi a nahrazuje jakakoliv predchozi smiuvni ujednani, tykajici se pfedmétu této Smiouvy.

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v jednom vyhotoveni v éeském jazyce s elektranickymi podpisy obou smiuvnich stran v
souladu se zakonem &. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronicke transakce, ve znéni pozdéjsich predpist. Smlouva
nabyva platnosti dnem podpisu acbéma smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smiuv v souladu se zakonem &, 340/2015
Sb., o registru smluv. KONE bere na védomi, Ze uverejnéni smiouvy v piném znéni v tomto registru zajisti zakaznik. Smlouvu Ize ménit a
doplfiovat po dohodé smiuvnich stran formou vzestupné Eislovanych elektronickych dodatk( k této smlouvé, podepsanych ob&ma smiuvnimi
stranami.

Obé strany se zavazuji navzajem informovat o jakychkoli zménach majicich vztah k této Smiouve.

Smiuvni strany se dohodly, Ze vedkers prava KONE plynouci z této Smiouvy se promiéuji v promiceci Ihité v trvani 10 let ode dne, kdy
préavo mahlo byt uplatnéno poprvé.

KONE na sebe nepfebira zménu ckolnosti ve smyslu § 1765 (2) a vyslovné vylucuje aplikaci pasledni véty uplatnéni bodu (1) § 1765,
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2A ZAKAZNIKA:

Dedicated to People Flow EENE

Na KONE prechazi viastnicke pravo k demontovanym nahradnim dilim, pouzitému oleji a mazivu a na viastni naklady zajistuje jejich Fadnou
likvidaci. Na pEani Zakaznika predem vyda KONE vyménéné nahradni dily, pouZity clej, ¢i maziva. V tomto pripadé je Zakaznik odpovédny

za jejich fadnou likvidaci na vlastni naklady.

KONE nebude od uvizlych pasazér pozadovat sdéleni jejich osobnich Udajd, a to ani v pfipadé zneuZiti systému z jejich strany.

KONE je majitelem veskerych prav dusevniho viastnictvi tykajicich se pfimo &i nepfimo pfedmeétu pinéni poskytnutého spolecnosti KONE,
a o zejména, ale nikoli pouze softwaru, programového vybaveni, navrhi a/nebo planu, technicke dokumentace afnebo jakychkoli dalSich
technickych informaci. Zakaznik neni opravnén uZivat gi Cinit kopie navrh a/nebo pland, technické dokumentace alnebo jakykoliv daldich
technickych informaci s vyjimkou jejich uZiti nebo rozmnozovani vyluéné v souladu s uéelem vyplyvajicim z této Smiouvy a/nebo k uzivani
a (drzbé predmétu plnéni. KONE touto Smlouveu udéluje Zakaznikovi nevyhradni a neprenosnou licenci k uZiti softwaru a programovéha
vybaven, jeZ je soucasti dila, a to za icelem uziti a udrzby dila. Zakaznik neni opravnén v jakékoli podobe Cinit kopie, modifikovat & ménit
software a/nebo umoznit tfeti strané &init kopie, modifikovat & ménit software.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, Ze veskera vjednani v ramci smluvniha vztahu zalozeného touto Smlouvou adpovidaji
obchadnim zvyklostem a zasadé poctiveho obchodniho styku.

Zakaznik podpisem smlouvy dava souhlas KONE k pfipadnému elektronickému zasilani faktur/dariovych dokladd, protokoltd Odbornych
prohlidek a Odbornych zkouSek a Inspekénich prohlidek, nebo informace o nowych produktech a sluZbach (dale jen elektronicka

komunikace) KONE prostrednictvim e-mailu. KONE m(Ze kdykoliv, bez dalSiho aviza, zahajit elektronickou komunikaci bez daliho souhlasu
Zékaznika a zaroven ukonéit pisemné zasilani dafovych dokladl. Faktury/dafiové doklady mohou byt zasilany nasim globalnim partnerem,

spolecnosti Pagero, 2 e-mailovée adresy:
Nedilnou soudasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy: ~ Pfiloha ¢.1 - osoby oprévnéné jednat
Priloha .2 - Cestné prohlaseni Zakaznika
Priloha €.3 - rozsah dohodnutych sluZeb, seznam zafizen a cena sluZeb
Priloha &.4 - plna moc opravnéného zastupce KONE
Priloha €.5 - VSeobecné servisni podminky spoleénosti KONE, a.s.

Priloha ¢.6 — VVdeobecné podminky pro digitalni sluzby spoleénosti KONE, as.

(06106/2023 Stranka 5z 18
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PRILOHA .1 0OSOBY OPRAVNENE JEDNAT

[Kontaktni osoby Zakaznika opravnéne ~titul/ jména / pfijmeni

k navrhovani a uzavirani a provadéni zmén
Smlouvy a dodatku ke Smlouvé

k objednavani servisnich oprav a
pohotavostnich oprav, potvrzovani / ovéfeni
vykazl KONE

kontakt v mista instalace zafizeni

(technik, recepéni atd.)

e-mail pro elektronickou fakturaci

e-malil pro pfipadnou notifikaci po
provedenych OP a pristup na KONE
bezpecne UlozZisté k protokalGm z OPYIM

Jméno a email kontakini osoby k pfipadnému zasilani elektronické komunikace, bez zarugeného elekiranického podpisu, ve véci nabidky. elekironicke fakiurace, report, zprav atd, kromé
uzavirani a zmény smiouvy

Kontakini osoby KONE opravnéné
titul / jmeno / prijment ‘telefonni &islo

k navrhovani a uzavirani a provadéni zmén
Smiouvy a dodatku ke Smlouvé

Servisnl mistr odpovédny za provadéné
prace na zarizeni

Zéakaznicke centrum KONE, a.s. pro hlaseni
vyprogténi uvizlych osob a oprav

Zakaznicka linka pro komunikaci se
spolecnosti KONE

Zakaznicky e-mail pro komunikaci se
spolecnosti KONE

(8/06/2023 Stranka 6z 18
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CESTNE PROHLASENI ZAKAZNIKA

louzi jako podklad ke stanoveni opravnénosti uplatnéni rezimu preneseni dafiove povinnosti pfi poskytovani stavebnich nebo

;@ﬁﬁlfme § 92e zékona o DPH €. 235/2004 Sb. ve znénip.p..
Se sidlem: Podbabska 1589/1, Dejvice, 160 00 Praha 6
|dentifikacni ¢islo: 60460580

Danové identifikaéni cislo:  CZ60460580

feipen: g . Hopttingm L gm

Prosim, oznacte spravnou vananfu.

Platce DPH: ANO + Registraén! éislo k DPH: CZ60460580

Cestné prohladuji, Ze piijaté pinéni od spolenosti KONE, a.s.

BUDE
NEBUDE | |

pouZito zcela neba z ¢asti pro ekonomickou Ginnost spolecnosti, ledy jako plnéni, které je piedmétem dané a podiéha rezimu
preneseni dafove povinnosti.

DNE

Poudeni: refim prenesani dariové povinnasti se uplatni pouze mezi platei DPH, a to pii poskyinuti pinéni v tuzernsku (misto pinéni je v CR). Uvedeny reZim je tady povinen pousit platee
(poskytovatel plnéni), ktery poskytne vymezené stavebni nebo mantazni prace s mistem pinéni v tuzemsku jinému platei (pfijemci pinéni) pro jeho ekonomickou innost, Rezim pfenaseni
dafiové povinnosti se nepouZije, pokud plalee poskytuje stavebni nebo montézni prace pfijemci pinéni, ktery neni platcem DPH. Jde-li o podminky plnéni mezi platci, predpokladem pro
pavinnost pouZit refim pieneseni dafove povinnosti je skutednost, Ze tyto osoby pfi uskuteénéni daneho plnéni vystupuji jako osoby povinne k dani, 4. v ramci své ekanomicke Ginnosti.
U stavebnich praci jde pak zejména o lo, 2e osoba, klerd zdanitelné plnéni pfijima, vystupuje u daného pinéni jako osoba povinna k dani. Jestiize prijemca plnéni {platce) pofizuje pfijaté
zdanitelné pinéni wluéné pro soukromou potfebu, nebo wluéné pro plnéni, které neni pfedmétem dané, neni v postaveni asoby povinné k dani a v tom pripadé se neuplalni rezim
pfenesen| dafiové povinnost, to znamend, Ze plates, kiery uskuteénil zdanitelné plnéni, uplatni dart na vystupu. Obdobné se neuplatni reZim prenesen! dariove povinnost, pokud napi.
obec pofizuje pinéni pro polieby souvisajici wiugné s jeji Cinnosti pii wykonu verejné spréavy, pfi niz se nepovaZuje za esobu povinnou Kk dani (viz § 5 odst. 3 zakona o DPH). Pokud je
pinéni tfeba i jen z &asti pfjimana pro vice Géell, napilklad pro soukromau potfebu platce a pro jeho ekenamickou &innost nebo pro smisené Udely vefejnopravnich a neziskowyeh subjektd
pricemz &ast je pro Ugely, kdy pfijemee vystupuje jako osoba povinna k dani, pljde o pinéni podlehajic celkové reZimu preneseni danove povinnosti. Pro pfipady, kdy prijemce stavebnich
a montaZnich pracl poskytnutych v tuzemsku je sice Gesky neplatce, ale jde o osobu registrovanou k DPH v jiném Clenském staté nebo zahraniéni osobu, je nutné upozomit na ust. § 94
adst. 16 zakona o DPH. Padle tohota plati, 2e takovata osoba registrovana k dani v jiném &lenském statd nebo zahraniéni osoba povinna k dani, se coby pfijemes tuzemskych plnéni
zahmovanych pod reZim pfenaseni dafové povinnasti stava ze zakana éeskym pléatcem, a to jiz dnem paskytnuti predmémneho plnéni

ZA ZAKAZNIKA:
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PRILOHA &.3 Rozsah dohodnutych sluzeb a cena sluzeb

- ZAHRNUTO V
PREHLED SERVISNICH SLUZEB SPOLECNOSTI KONE PAUSALNI

(Sluzby nezahmute do pausalni ceny jsou realizovany a fakturovany na zakladé samostatné KONE nabidky a objednavky od Zakaznika) CENE

Sluzba vyzadovana CSN 27 4002. Terminy, rozsah a provedeni jsou dany

Odborné prohlidky (OP)

Pravidelna preventivni udrzba (PPU)

- 3 v g Ay - '
Cinnosti provadene k zajisténi bezpecnosti
provozu zafizeni Provozavatelem

Cisténi prohlubné Sachty, stechy klece a
strojovny od provoznich necistot

Odbome zkousky a posuzovani provoznich
rizik vytaht (0Z)

Inspekcni prohlidka (IP)

Matenal pro pravidelnou preventivni tdrzbu a
cisteni

Vnitini éisténi prosklené ocelove konstrukce

Vnitini Ei5téni betonové/zdéne Sachty

Vnitini vycisténi kabiny vytahu

Viyprosténi uvizlych osab z kabiny wytahu po
ukongéeni zaruéni doby

Dopravné pro éinnosti zahmuté v pausalni
cené

Dopravné pro Cinnosti mimo pausalni cenu

touto normou. Odborny servisni pracovnik provede odbornou prohlidku
zatizeni v souladu s NV 193/2022 Sb. a CSN 27 4002.

Sluzba vyzadovana CSN EN 13015+A1. Terminy, rozsah a provedeni je
dano fouto normou neba vyrobcem zafizeni, pokud je uveden v manualu
pro dané zafizeni. V ramci pravidené preventivni udrzby odbomy pracavnik
provede vSechny ukony potfebne k zajisténi provozuschopnosti vytahu tzn.
kompletni sefizeni zafizeni a jeho promazani. Sluzba zahmuje doplnéni
oleje do prevodovky a samotné olejové napiné do samo mazl (sluzba
nezahmuje vyménu hydraulického oleje u hydraulickych vytah),

Dle GSN 27 4002 jsou typickymi piiklady servisnich tkoni, které provadi
Provozovatel napf. vybaveni nastupist / nakladist a jejich osvétleni,
ohrazeni Sachly, stav ohrazeni vytahové Sachty a klece vytahu
z dostupnych mist, osvétleni klece, ovladage, nouzova signalizace,
dorozumivaci zafizeni, a to v terminu minimaing 1x za 14 dni.

V ramci pravidelne preventivni udrzby servisni pracovnik provede zakladni
vycisténi stropu kabiny, prohlubné 3Sachty a strojovny od provoznich
negistat suchou cestou,

“ Sluzba vyzadovana NV 193/2022 Sb, a CSN 4007, Terminy jsou dany touto

normou. Jednd se o zkousku provadénou zkudebnim technikem
v pravidelnych intervalech ovéieni funkee a zplsobilosti k dalsimu provozu
zahmujici | provéreni elektrického zafizeni vytahu a zjidténi nebezpedi /
nebezpeénych situaci. Soudasti zkousky je mimo jiné také zkouska brzdy
vytahu a trakéni zkouska s nadstandardnim zatizenim klece zkuSebnim
zavazim, vcetné vypracovani samostatného protokolu z Odborne zkousky.

Sluzba vyzadovana NV 193/2022 Sb. a CSN 4007. Terminy jsou dany touto
normou. KONE na zakladé objednavky od Zakaznika zajisti provedeni
Inspekéni prohlidky autorizovanym Inspekénim organem. Po vyhotoveni IP,
KONE preda Inspekéni zpravu Zakaznikovi. Sluzba je fakturovana
samostatné.

Pro vykon pravidelné preventivi Udrzby a Cidténi prohlubné 3achty,
stiechy klece a strojovny od provoznich neéistot poskytujeme maziva a

prostedky pro zajisteni {éto sluZby.

KONE zajisti na objednavku Zakaznika kompletni vycisténi wnitfni Casti
prosklené ocelové konstrukce wytahu. V cené dodavky bude zahmuto
vyluxovani vSech vnitinich prostor a celkové omyti skel a pricnika Sachty
vé. pojezdl a konstrukci Sachetnich dvefi. Sluzba je fakturovéna
samostatné.

KONE zajisti na objednavku Zakaznika kompletni vycisténi vnitini Easti
$achty vytahu. V cené dodéavky bude zahmmuto vyluxovan! viech vnitfnich
prostor vé. pojezdl a konstrukei Sachetnich dvefi, Sluzba je fakturovana
samostatné.

KONE zajisti na abjednavku Zakaznika kompletni vyidténi vnitini casti
kabiny vytahu. V cené dodavky bude zahmuto omyti, vyleSténi a odelfeni
viech &asti kabiny. Sluzba je fakturovana samostatng.

Po ukonéeni zaruéni doby vytahu je vyprosténi uvizlych asob poskytovano
nadale zdarma,

Zakaznik u Cinnosti zahmutych v Rozsahu dohodnutych sluzeb nehradi
naklady na dopravu spojenou s témita Einnostmi,

Ke sluzbam mimo Rozsah dohodnutych sluzeb je Gétovano dopravné.
Dopravné je fixovano die dopravnich pasem, tzn. neuétovano za ujety km,
ale Gctovano Gastkou bez ohledu odkud servisni pracovnik vyjizdi na
poZadovany servisni zasah.

ANO

NE

ANO

ANO

NE

ANO

NE

NE

NE

ANO

NE
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PREHLED SERVISNICH SLUZEB SPOLECNOSTI KONE
(Sluzby nezahmuté do pausalni ceny jsou realizoyany a fakiurovany na zakladeé samostatné KONE nabidky a objednavky od Zakaznika)

Nastup na vyprosténi do 1 hodiny od
nahladeni na zakaznicke centrum KONE u
vytahti s dopravou osob

Nastup na opravi v pracovni dobé

Nastup na pohotovostni opravy v mimo
pracovni dobu KONE

Material zahmut v cené po dobu zaruky

Material zahmut v cené (mimo zaruku)

Préace technika v pracovni dobé KONE
Pracovni dny Po-Pa od 07:00 do 15:30
pro senvisni opravy / provozni poruchy

Prace technika v Pohotovostni dobé KONE
Pracovni dny Po-Pa od 07:00 do 15:30
pro servisni opravy / provozni poruchy

Hlasova sluzba SIM T — SIM karta pro GSM
(pripojeni pro nouzové volani z kabiny vytahd)

Zkouska funkece EVAKUACE u evakuacnich
nebo pazémich vytahu

centrum KONE Zakaznikem. Pokud je zafizen! vybaveno dorozumivacim
zafizenim, je uvizla osoba pribézné informavéana o terminu pfijezdu
servisniha pracovnika na misto.

Pracavnici KONE nastoupi a zahaji prace na nahlasenou opravu v pracovni
dob& KONE nejpozdéji do 6 hodin od nahladeni na zakaznické centrum
KONE.

Pokud bude Zakaznik pozadovat nastup na opravu v Pohotovosini dobé
KONE, mus to vyslovné uvést pfi nahladeni poruchy. V tomto pfipads se

KONE zavazuje nastoupit na opravu nejpozdgji do 4 hodin od nahlaseni
pravozni poruchy Zakaznikem a umozni-li to kapacity KONE. Pfesny termin
nastupu bude dohodnut pii hiaseni pohotovostni opravy.

Po dobu zaruky na dodavku nového zarizeni KONE, jsou veskeré nahradni
dily nepodiéhajici béZnému opotiebeni pro zaruéni opravy poskytovany
zdarma.

Po ukenceni zarucni doby na nové zarizeni KONE jsou veskeré nahradni
dily poskytovany zdarma. V pfipadé poruchy s vyuzitim néhradniho ditu
Zakaznik jiz nehradi tento materiél. Tato sluzba plati pouze v pipade, ze
souBsti paudal je i prace pfi opravach v pracovni a mimapracovni dobu,

Prace poskytované pri opravach nahlaSenych na zakaznické centrum
KONE jsou Gétovany v b&Znych hodinovych z0étovacich sazbach (HZS).
Aktualni hodnota HZS je uvedena ve ViSeabecnych servisnich podminkach

na webu hitps://www kane.cz .

Préace poskytované pfi opravach mima pracovni dobu KONE jsou Giétovany

v bé2nych hodinovych ziétovacich sazbéch s piiplatkem 100 %,

V pripadé, Ze je vytah vybaven obousmémym dorozumivacim zafizenim,
poskytuje KONE viastni pauséini SIM kartu do tohoto zafizeni a platby
operatora hradi KONE. Odpovédnost za funkénost dorozumivaciho
zafizeni je ze Zakaznika pfenesena na KONE. V téchto pfipadech provadi
KONE vzdaleny monitoring dorozumivaciho zafizeni. V pfipadé zjisténi
nefunkénosti/poruchy zafizen| automaticky provede opravu zafizeni, ktera
je nasledné fakturavana samostatnym dafiovym dokladem.

KONE provede asistenci u zkousky funkénosti evakuaéniho nebo

pozémiho vitahu dle vyhl.€.246/2001 Sh..

KONE zajistuje vyprosténi uvizlych osob z wytahu 24hodin denné s
nastupem na toto vyprodténi do 1 hodiny od nahladeni na zékaznické

Dedicated to People Flow EEHE

ZAHRNUTOV
PAUSALNI CENE

ANO

ANO

ANO

ANO

material do
400K¢E (bez DPH)
prace do 60min

ANO

ANO
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KONE Online

(webovy online pfistup pro sledovani a
analyzy servisnich éinnosti na vasem
Zarizeni)

KONE Mnblle
{mobilni aplikace pro sledovani a analyzy
servisnich éinnosti na vasem -ranzemj

KONE 24/T Connected Services

Odbomna prohlidka provedena vzdalenym
monitaringem (OPVM)

KONE Elevator Call

KONE Infoscreen 300

PREHLED DIGITALNICH SLUZEB SPOLECNOSTI KONE
(Sluzby nezahmuté do pausalni ceny jsou realizovany a faklurovany na zakladé samostatne KONE nabidky a objednavky od Zakaznika)

Zakaznik ziska pfistup do webwého;zodélu KONE Clnime pro shdwam a

analyzy servisnich Cinnosti, Zarovedl ma Zakaznik mozZnost
piistupy dalgim uzivatelim a upravovat portal jakozto spravce portalu.

Zkaznik ziska pfistup do mobilni aplikace, pro sledovani a analyzy
servisnich innosti.

N Siushe prediktivni Gdrzby a servisu na baz umélé inteligence. Vyuziva

pokroGilou analytiku k identifikaci pafenctaimch problémid ve vasem
zafizeni predtim, nez zplisobi potize. Nepretrzité monitorovani Zvysuje
bezpecnost a zlepSuje pristupnost. Aktivni identifikaci a opravou problémil
diive, nez zplsobi potize, Setfime &as uzivateld a prodiuzujeme Zivotnost

Odbornou prohlidku vzdalenym monitoringem provede odborny servisni
pracovnik v souladu s NV 193/2022 Sb. a CSN 27 4002. Provadst ji lze
pouze na KONE zafizenich s aktivovanou sluzbou 24/7 Connected
Services.

KONE Elevator Call je cloudové feSeni, kleré umoziiuje usivatel pfivolat

wytah pomoci svého chytrého telefonu ~ neni tak potfeba dotykat se
povrchu tlacitek, coz zvySuie hygienickou bezpecnost. Vytah si piivolate
skrze mobilni aplikaci KONE Flow, ktera slouZi k piivolani vytahu kdekoli v
budove. Aplikace je k dispozici pro iOS a Android.

KONE 1S 300 umoziuje jednoduché, ale flexibilni komunikaci s uzivateli
budovy. Cileny cbsah je sdileny prostiednictvim displejii Media Screens ve
wiazich a prehrévadich médii jinde v budové. Rychle a snadno publikute
obsah na jednom nebo vice mistech z libovolného pocitate s pfipajenim
k internetu

;ferze Light umoZfiuje sdilet zakladni informace jako text, obrazky, datum,
hodiny, seznam najemct, textové informace.

Verze Premium umoziuje sdilet navic oprati verzi Light Online video,
Online zpravy, informace o pocasi, dopravé, informace ze Socialnich médii
a informace z vybranych Online portald.

Dedicated ta People Flow |
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Dedicated to People Flow EENE

KONE 24/7 Connected Services

Zahrnute v cené pausalnich sluzeb

INE 24/7 Connected Services je sluZba nepfetrZité diagnostiky, ktera shromazduje data o stavu Vaseho zafizeni. Tato data analyzujeme a
wuzivame k tomu, abycham ucinili inteligentni a proaktivni rozhodnuti ohledné fedeni pipadnych problémi jesté predtim, ne nastanou. A pokud
néco stane, hned se to miZeme dazvédét, abychom rozhodli o spravném postupu. Tato sluzba Vam umozni byt v klidu tim, 7e Vas plné
:hfhrmujeme o stavu Vaseho zafizeni a veskerych Ginnostech t]driby, které provadime.

Padrobne podminky pro sluibu KONE 24/7 Connected Serwces

1. | Pokudi je na vytahu, eskalatoru nebo pohyblivém chodniku spolegnosti KONE |nstalovéno zaﬂzeni pro vzdaleny monitoring za Géelem
poskylnuh sluzby KONE 24/7 Connected Services, je toto zafizeni majetkern spoleénosti KONE. Zafizeni pro vzdaleny monitoring je
poskymuto Zakaznikovi jako soucast Sluzeb.

2. KONE 24/7 Connected Services je vzdalena monitorovaci sluzba s umélou inteligenci. Smluvni strany se mohou pozdéji dohodnout na
| pidani novych, dalsich sluzeb servisu k zafizeni. V takovych pfipadech smluvni strany odpovidajicim zplisobem pisemné zaktualizuji
Smiouvu

‘ % Zékazn{k dava spoleénosti KONE prave vyuzivat této sluzby pro shromazdovani, export a pouzivani dat generovanych pouzwanim a
| | provozem zafizeni. Spolegénost KONE viastni exportovana data pouze pro (icely spolecnosti KONE.

4. | Sluzby jsou poskytovany pa dobu trvani Smlouvy. V pfipadé uplynuti doby Uéinnosti ¢i ukenéeni Smlouvy automaticky konu i s!uzba KONE
' 241"." Connected Services. |

| 5. | Pokud jsou veskeré servisni sluzby ukonceny nebo jen KONE 24/7 Connected Services, Zakaznik poskytne na pozadani spolegnosti
| KONE pFistup k zafizeni za Ucelem odstranéni zafizeni pro vzdaleny monitoring ve vlastnictvi spoleénosti KONE na néklady spolecnosti
I KONE. Toto prévo trva i po uplynuti doby Géinnosti & ukonéeni Smlouvy.

| 6. | Z&kaznik neni opravnén pouZivat zafizenl pro vzdaleny monitoring jinak, nez jako soucastzar:zem a k ucelu, ke kteremu je urcen.
Zékaznik nesmi prostiednictvim zp&tného inZenyrstvi & jinak se pokusit ziskat zdrojovy kéd jakéhokaliv softwaru b&Ziciho na zafizeni pro

vzdaleny monitoring.
% i Spoleénost KONE neodpovida za Zadné vypadky systému KONE 24/7 Connected Services z divodu nedostateéného pokryti mobilni sité v
i

misté monitorovaného zafizeni, v disledku neoprawnéné manipulace se zafizenimi pro vzdaleny monitoring 6i z jinych divodi mimo
. kontrolu spolecnosti KONE. KONE neposkytuje Zadnou zaruku, Ze systém KONE 24/7 Connected Services bude pracovat bez prerudovan
a bezchybng. |

8.  Pokud Zakaznik pouzivalvyZaduje instalaci viastni SIM kartu &i sitové pfipojeni k pienosu dat vyzadovanému systémem KONE 24/7 |
| Connected Services, pak KONE nemizZe a negarantuje funk&nost této sluZby.

|9, , Jakekoil opravy ¢ udréba z podnétu KONE 24/7 Connected Services se provadéji die dohodnutych podmmek ve Smlauve na zakiade
| podminek pokryti oprav s;ednanych ve Smlouve ‘

' 10. | KONE as. si vyhrazuje préavo jako soucast siuzby 24I? Connected Semces av souladu s NV 193/2022 Sb. a CSN 27 4002 provadét
vybrané odborné prehlidky vyuZitim tzv. vzdaleného monitoringu (dle jen OPVM). Zakaznik bude vhodnym zplsobem o vysledku takto
pruuedene odborné prohlidky bez odkladu informovan.

media dla pro p poskytovani sluzby KONE 24/ Connected Services v mimo pracovni dobé KONE ~ pohotavostni vyjezd

* | Zakaznik aktivaci sluzby KONE 24/7 Connected Services ud&luje souhlas s provedenim vyjezdu v mimopracovni dobu KONE, pokud
systém KONE 24/7 Connected Services nahlasi okamzity zasah (SN - neprodlend). KONE bude z&kaznika o kazdém pfijeti okamzitého
poZadavku systémem KONE 24/7 Connected Services, resp. o vy]ezdu v pracovni dobé | mimopracovni dob& KONE, telefon:cky |
| Informovat. V pfipadé, Ze na uvedenem tel. Cisle .. R ...nebude kontaktni osoba Zakaznika jménem ... L T
_ kzashzeni KONE povazuje tento informativni hcvor za uskuteéneny

= Sjednané daba pro uskutediovani telefonickych hovort sluzby KONE 24/7 Connected Services je od 7:00 do 22 00 hod pokud se strany
nedahodnou ;rnak |

Pokud rozsah sluzeb nezahmuje v pauéalm ceng pram nebo praci a matenal pouzity v mlmopraoovm dobu KONE (pohotovostni opravy) bude |
G&tovana pfirdzka 100 % k HZS KONE a dopravné. Po provedeni okamzité opravy mimo pausalni sluzby, bude oprava fakturovana samostatnym |
| dafiovym dokladem.
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Seznam zafizeni a cena sluZeb

: S : Nastaveni digitalnich sluZeb, povinnych
Wml?.“" Sita Adresa zatizeni LONECAZNIZAT] Popis zafizeni prohlidek na zafizenich a jejich pokryti Zaklady, DPH Celkem bez
| 2afizeni dopravni pasmo DPH
smiouvou
Vyrobee: KONE Budova vefejn OP/OPVM - 4 krat za rok (v pausaiu)
U pamétniku 160012 Vi Lﬁnz‘;"ﬁgi‘:"’m PIVOSAO s gopravouosob | P21 jﬂjn%i’“‘;;‘r;i?}f;ﬁlg;,ﬂf"ga’“} Opravy & tdrzba; 2 775,00 K (DPH 21%) e
130 00 Praha 3 CZ_ZONE1 Pata | Duefa: & /5 \S:‘mag n::i}(%\ﬁléuam IP - jednou 22 6 le! (na obiednavku) Revize, prohlidky a ostatni sluzby: 3 485,00 K& (DPH 21%)
Rok vyroby: 2019 . 24/7 Connected Services (v paudalu)
Vyrohce: KONE Budova verejna OF/OPYM - 4 krat za rok (v pausalu)
U pamafniku 160072 V2 ;‘L";ﬂ’:ﬂﬁg{}m"’ﬂm 0. FWI3H018 g dopravou osob g;‘f;ﬂgﬁﬁ“;;‘éﬁﬂﬁ;ﬂgﬁ”m‘ Opravy & Udriba: 2 775,00 K& (DPH 21%) B
AL . : - . i
130 00 Praha 3 CZ_ZONE1 Patra | Dvaie: 4 14 \S.I'Iy::: e]:t :v;émaai 1P - jodriou 23 6 Jet(na objednavkL) Revize, prohlidky & ostaini sluiby: 3 495,00 K& (DPH 21%)
Rok wyraby: 2019 24/7 Connected Services (v paudalu)

Celkem KE bez DPH/¢tvrtletné 12.540,00 K&
Vyse DPH ve snizené sazbé 15% 0,00 K&
VySe DPH ve zvijéené sazhé 21% 263340 K¢

Celkem KEvEetnd DPHIEtvrtletnd | 15 173,40 K&
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Pina moc opravnéného zastupce

PLNA MOC

Spoleénost KONE, a.s. se sidilem Evropska 423/178, 160 00 Praha 6 - Vokovice, zapsana

v obchodnim rejstiiku vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 775, ICO 00176842
zastoupena piedsedou pfedstavenstva — a Clenem pfedstavenstva -

(dale jen .zmocnitel”)

timto
zplnomociiuje

regionaliniho obchodniho vedouciho pro servis Cechy ] nzrozeneno R bytem

{dale jen .zmocnénec”) k zastupovani spoleénosti KONE, as. pfi
jednani a uzavirani téchto obchodnich smiuv se stavajicimi nebo potencialnimi smiuvnimi partnery

« smiuv na servis vylahl, eskalalort a automatickych dvelf (maximaind do 10t zafizenl na

jednu smiouvu)

Tato pina moc se udéiuje na dobu uréitou s platnosti do 31.12.2023

V Praze, dne

tute pinou mec plijimam

Zmocnitel
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PRILOHA ¢.5 VSEOBECNE SERVISNI PODMINKY SPOLECNOSTI KONE, a.s. (verze platna od 1.1.2023)

1. DEFINICE

Vsechny zde poudité pojmy psané velkym podateénim pismenem maji stejny vyznam, kiery je jim pfifazen ve smiouvé. Dale maji nasledujici pajmy tento vyznam
m. ﬂ i | _ e _ . - 3 J Y

Spolecnost KONE, as., IG: 00176842, se sidlem Evropska 423/178, Praha 6 - Vokovice, PSC. 1 60 00, spoletnast zapsana v obchodnim rejstfiku vedendm Mésiskym soudem v Praze,

KONE :
. |edMBMaBamiS. 0 o . .
Zawaznik Fyzicka nebo pravnicka osoba uvedana v hlavidce smiouvy, kierd je provozovatelem/vlastnikem zafizeni, neba spoleénost, kderd viastnika/provazovatele zafizeni zastupuie.
Smiouva Smiouva uzaviend mezi spalegnosti KONE a zakaznikem za Uéelem poskytovani sluzeb, wbelné LEchio vieobecryoh servisnich podminek a vsech dalSich piiloh smiouvy,
gfﬁ:g;lmm Doba platnosti smiouvy dohodnuts ve Smiouvé.
Zafizeni \iytahy, eskalatory, automaticke dveafe, brdny, zavory aineba jina zafizeni uvedena ve Smiouvé a jejich Cast,
Servisni s__luiby Sy, které majl byt provedeny spolefrosti KONE, wztatujici se k zafizeni, jak je podrobnd uvedenn ve smiouvé
Plat:wn[duba Pondéti ai_ palek od ?:i]ﬂiio 1530 had, -

Pahotovostnidoba  Ponda a2 patek od 15:30 o 07:00 hod. Suatky, sobaly a nedéle 24 hadin dennd,
Smiuni SEaNaNEDD 34, e spolednast KONE.

smiuvni strany b e —
Cena Poplatky splatné zakaznikem za poskytavani sluZeb die Smicuvy, bez OFH.
Aktualni HZS Akiugini hodingva z0Etovac! sazba &ini 1 050, Kihod, bez DPH,

Cana dopr Cena dopravy die dogravniho pasma, ve kierém se nachazi Zafizeni, pfitem? jednotlivd dopravni pasma s cenou dopravy jsou uvedena v tichto Podminkach. Honksétni dopravni
b pasma, ve kiarem se nachazi Zafizeni, je uvedena ve Smiouvé

) Podn'llrﬂ_qr g _. Twwimmﬂmmw E}NE. as. -
Obtansky zakonk Zakon €. 89(2012 Sb., obGanisky zakonlk, ve znéni pozdéjSich pledpisi. B o
Zakonng poZadavky  Vechny platné zakonné, regulaini a legislativni paZadaviy tykajici se stavu a servisu zafizeni.

Uzivatele Fyzicke, nebo pravnick osoby, kere jsou koncovymi uZivateli slueb,

2. VSEOBECNE SERVISNI PODMINKY

Tyta Podmirky tvofi nedilnou souéast Smiauvy a jakekoliv nabidky KONE. KONE ma pravo tyta Pedminky jednastranné ménil, o cemi bude Zakaznika informavat vyvéienim na www.kane,cz (VSP) nejpozdé)l
jeden (1) mésic pfed planovanou Géinnosti zmény, Pokud Zakaznik ve Ihité jednoho (1) mésice po vyvaseni takovéno oznameni KONE pisemné neinformuje, ma sa za Lo, Ze se zménou Podminek souhlasi od
dne Uginnosti zmény, Pokud Zakazn ik KONE ve viSe uvedendé Inita informuje, fe se zménou Podminek nesauhlasi, je kaZda ze Stran opravniéna Smiauvu wypovadat s vypovédni Ihitou 1 (3) mésice, a to pokud
se strany nadohodnou jinak, kiera zating béiel den nasledujici po dni doruéeni pisemné vipovédi druhé Strané. V plipadé rozporu mezi uslanovenim techto Podminek & Smiouvau se uplatni ustanoven| ujednané
ve Smiouve.

3. POSKYTOVANISLUZEB

KONE poskytuje Senvisni sluZby v razsahu dohodnutém ve Smiouvs. KONE Servisni sluzby poskytuje s naleditou odbomou pédl, v souladu s pokyny vyroboe, ESN EN 274002, CSN EN 274007 a s nejnovéjimi
wyrobnimi znalostmi. K poskytovani Servisnich sluZeb pouZivd KONE Skalené pracovniky. Neni-li ve Smiouve sjednan jiny rezim, nastoupi KONE na apravu v Pracowni dob&, a8 ta nejpozadéji nasledujici pracon|
den od nahlafeni provozni poruchy, U vyprodténi uvizlych csob pak do 1 hodiny od nahlaSeni na zakaznické centrum KONE, Pokud bude Zakaznik poZadoval nastup na opravu v Poholovasini dobé, musi to
vyslovné uvést pii nahidsen| poruchy. V lomto pfipads KONE nastoupl na opravu néjpozdéji do 4 hodin od nahlageni poruchy Zakaznikem a umoini-li to kapacity KONE. Plesny termin nastupu bude dohodnul pfi
hladeni pohotovastni opravy, Pokud bude Zakaznik paZadoval nastup na vypro&téni, musi lo vyslowné uvest pii nahladent paruchy . Neni-l ve Smivuvé sjedndna jinak, Senvisni sluzlyy nezahrnuji vyménu Zarovek,
zafivek, Sistani Zafizeni, Upravy Zafizeni, Keré jsou vyZadovang naveu pravnl dpravou, doporuéeny nebo nafizeny pfisluSnymi kantralnimi organy nebao nezavaznymi technickymi narmami, (drbu kabel
elekirického napajeni nebo telefonnich a datovych kabeld. Pokud dojde k poruden telefonniho &i datového spojerti, neni KONE po dobu trvani poruchy povinno poskytovat prislusneé Servisni sluzby,

4. ZAVAZKY ZAKAZNIKA

Provozovalelem Zafizeni je Zakaznik. Zakaznik je povinen KONE poskytnout veskerou souéinnost poliebnou pro fadne pinéni pavinnosti KONE plynoucich ze Smiouvy. Zakaznik KONE neprodiené informije o
jakekoliv 24vada na fungavani Zafizeni, o jakékoliv nehodé nabo udalast tykajici se Zafizeni neba o jakékoliv zméné v jeha poudivani, Zakaznik je déle povinen v dostateéném predstihu oznamit KONE jakekaliv
stavebni Upravy, kleré by mohly obrozit & ovlivait poskylovan Servisnich sluzeb, Zakaznik je dale povinen hizsit vedkeré zavady, Skody a Upravy v objektu, klere by mohly mit viiv na poskytovani Servisnich sluzeb,
bezprosifedné poté, kdy se o nich dozvi, Zaékaznik pracovnikim KONE zajisti bezpeéné a piméfené pracouni prostiedi, zejména pristup umadfujic vykon Servisnich sluzeb, véetné paZadovanéha poftu Kigd &
pristupovych karel do objektu, pfipadné strajovny, a to bezplatnd. Zakazn ik odpovidd za spinéni pozadavki pravnich pledpish na bezpetnost a ochranu zdravi pfi praci, Zakaznik dale cdpovida za hlawni plipojeni
Zafizeni a déle za vykyvy & vypadky v dedavee energil. Pokud je k poskytovani Servisnich sluzet teba teletonni & datovalinka a neni-li ve Smiouve sjednano jinak, je Zskaznik odpovédny za jejl zajisiéni a platby,

5. CENY A PLATEBNI PODMINKY

Pakud nebude ve Smiouvé dohadnuto jinak, jsou Ceny splatné Glvriketné na konci obdobi prevadam na bankowni et uvedeny na prisluéné fakiufe, Fakiura je splatna ve Ihits Ctmacti (14) dnd od vystaveni faktury
KONE. Ceny nezahmuiji daf z piidané hodnoty. V pfipadé nistu inflace e Cena nasobi indexem spotfebitelskych cen (mira inflace) za pfedchozi rok publikoyanym Ceskym stalistickym ifadem. Takio zménéna
cena bude platna a KONE je opravnéno ji fakturovat v daném roce po oficialnim zvefeinéni indexu spotfebitelskyeh cen Ceskym statistickim dfadem. V pfipadé, 3e se prokazateiné béham Uaby platnosti Smiouvy
2mén| naklady na poskytovan! Senvisnich sluZeb, je KONE opravnéna vyzvat Zakaznika k uzavieni dohody o upravé Ceny. Odmitnuti Zakaznika upravit Cenu o prokazatainé navysena naklady zaklada prave KONE
k vypovézeni Smiouvy, a 1o v jednomésitni vypavédni In(té, kera zading bazel den nasledulici po dnl dorueni vypovadi Zakaznikovi, Smiouva stanovi, které ze sigdnanych Servisnich sluZeb jsou kryty paudaini
platbou a které nikeliv. Pokud nebude ve Smiouvé sjednano inak, plati, 2e pausalni Cena nekryje jakekaliv ukony v ramei sjednanysh Senvisnich luzeb ginéné mima Pracowni dobi. Ukony podie pfadchaz vty
bude KONE fakturavat na zakladd HZS a Ceny dopravy. Cena dopravy j& uréena v zavislosti na dopravnim pasmu, ve kierdm se nachdzi Zafizeni dle Smiouvy. Neni-k ve Smlouvé sjednana jinak, za préce v
Pahotovostni dobé a za vyprodténi uvizlych osob KONE kromé Aktudini HZS a Ceny dopravy uétuje navic jedté pohatovastni pliplatek ve vwyai 100 % aktusini HZS za kadou zapodatou pllhodinu prace senvisniha
technika, KONE ma pravo Uétavat ndklady za vyjezd pohotovestniho technika zmafeny z dived( na sirané Zakaznika.

6  MIMORADNE PRACE

Mimoiadné prace [sou prace nad rameg Servisnich sluzeb sjednanych ve Smiouvé a jsou vidy siednany ve farmé nabidky KONE a abjadnavky 2akaznika lak, Ze Zakaznik adsouhlasi pradmeét, £as a cenu pinéni.
Tim je uzawena individuaini smiouva o dila na mimofadné prace. Neni-li ve Smiauvé sjadnana jinak, mimorfadnou praci se vady rozumi provedeni oprav vyvolanych vandalismem, nespravnym & nevhodnym
pouitim reba wnéjSim vivem & vy53| moci (voda, ohen, blesk atd.), jakoZ | oprav poruch mima Pracown| dobu, popf. pracowni dobu sjednancu ve Smiouvé a dale dodavka jakéhokoliv materidlu & nahradniho dilu,
KONE mimofadne prace fakturuje po jejich dokanZen| na zakladé Aktuaini HZS s pfipadnymi pfiré2kami 2a praci pfestasowou, o svatgich & ve dnech pracovniho Klidy, matenal a nahradni dily v béZnych zakazkaovych
cenéch,
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ypripadé prodieni Zakaznika s platbou jakékoliv Eastky dle Smicuvy ma IKONE prave na smiuvni pokut ve vj8i 0,05% 2 diuiné Edstky 22 kaddy zapodaty den prodleni, Timto ustanavenim o smluvni pokuté neni
Aotcenn prava KONE na nahradu Skody v piném rozsahu. AniZ by tim byly dotceny dalsi naroky KONE, je KONE dale opravn@na pozastavit poskytovani Senvisnich siuZeb, & to a2 do doby, kdy Zékamik vhradi
vekkerd Castiey po splatnost, viatnd smiuvni pakuty a zakonnéha Uroku z prodieni. Pro wloudeni pachybnost se wislovnd stanovi, Za Zakaznik je | po dobu pozastaveni Servisnich sluZeb podis tohate &lanku
povinan hradit pausaln Cenu dle Smiouvy. KONE e opravngno Servisni shuZby pozasiavit k zedatku kalendainiho mésice, pridami o teto skuteénosti bude Zakaznika infermovat nejméng 5 dnl pledem,

Pro vylougeni pochybnosti se uvadl, 2e KONE neodpovida za bezpednost prevozu a provozni zplsabilost Zafizeni a jakekoliv ujmy, klere vanikly Zakaznikol neba tfeti asobd, disledkem pozastaveni Senvisnich
stuZeb podle tohoto Elanku. Poté, ca Zékaznik ubradi véechny plathy, KONE aulomalicky provede ovéiovaci odbornou prohlidku na Zafizeni, Tuto sluzbu KONE Zékaznikovi nadétuje nad ramee Smiauvy v béZnych
zakazkowych cenach a po jgji Uhradé obnowl poskytovani Servisnich sluzeb,

8 ZARUKA ZA JAKOST

Ve vztahu k Servisnim shizbam poskyluje KONE zaruku 6 mésicd na provedeng prace a 24 mésicl na instalovany matenal mimo mata riglu podiehajicimu béznemu opotiebeni. Na zafizenich a dilech wyrobenych
Ci dodanych KONE mothiou byt Sinény jakekoliv servisni & technické Ukany pouze KONE. PFf nesplndni téfo podminky se na pfadméing zafizen!, dilo & pinéni zénuka nevziahule. Zanska se nevziahule na wménu
soutasti s ukondency dobou jejich Zivelnost vEetng, mima jing, Zarovek, zafivek, starerd, baterii, akumuldtond a pojistek neba na Skody & vady na Zafizeni nebo [gho soutastech vanikle v disledhu baingho
opotfebeni, vandalismu, nespravnaho & neabvykieho pouZivani a provozovani nedbalost, nehody, bnarmainich teplotich nebo vihkastnich podmingk, pokazeni z divadu vy3i mec neto na prace, opravy,
Zminy neba vymeny jakychkoliv souiasti jinymi asobami bez pfedchoziho pisemného souhlasu KONE neba z jakékaliv jing piifiny mimo jeha kontrolu. Zafizeni a vedkeré jeho soudasti budou vEdy ulaZeny,
provozovany a udrZovany faidné a v souladu s pokyny KONE, jinak se zdruka neuplatrl.

9. POSTOUPENI PRAV A POVINNOSTI

Bez predchoziho pisemneho souhlasu KONE nenl Zakazn ik aprawnin postoupit jak akoliv sva prava & povinnost vyplyvajici ze S miouvy leli osabé. KONE |2 opravnéng bez sounlasu Zakeznika postoupitsva prava
a povinnosti uyplyvajici ze Smiouvy et osoba,

10. CMEZENI ODPOVEDNOSTI ZA UJMU

KONE nenese Zadnou odpovédnost za usly zisk a za nepfimé Skody nebo nasledné skody Zékaznika nebo jiného ufivatele Zafizeni. Celkova odpovednost za ujmu, za klerou KONE odpovida Zékaznikowi na
zdladd Smiouvy, je omezena dastkou ve visi 15.000.000 EUR na jednatiivy pfipad vaniku Gjmy.

11. vyssimoc

KONE neodpovida 2a neplnéni jakpchikoliv swich 2avazki ze Smiouvy, ke kterému dodlo z divodu zakladajictho wi&i moc. Pojmem vyéi moc" se rozumi]i veskerd ckolnosti nebo situace mimo piméfanou
kantrolu KONE, kleré nebylo v dobé uzavieni Smiouvy madne pledvidat (zejména valka, abdanské nepokoje, stdvka, epidemie, pandemie, nedastatek malerialu, zpa2dén| v dopravé, kraded, vandalismus, Spatné
pauZivani Zafizeni, pferuieni dadavek energil, zasahy z2 strany Wetich osob, poar, povoden), v disiedku, kieryeh neni maZne od KONE rozumné paZadovat pinéni jeha pavinnosti, viaing plsobeni vyédi masina
jakéhakallv 2 dodavateld KONE nebo nepinéni ze strany jakehokaliv dodavatele, JastiZe pisobeni vy33i moci trva po dobu t {3} po sobé jdoucich mésich {(nebo v pfipadd, Ze KONE pfiméfené afekava, Za plsobeni
bude trvat po dobu 1 (3) po sobé [doucich mésicd), j& KONE oprévnéne od Smiouvy zcela & Sastecné odsiauplt

12. DOBA PLATNOSTI A UKONCEN! SMLOUVY

Smiouva je plaina po Dobu plaost Smiouvy a 20stava v platnesti | pa jeim uplynuti, jestize Zadna 2a Stran nefpozd&jl cevades at (96} dni pfed uplynutim Doby platnost Smicuvy neoznami druhe Strand pisemné,
e na prodlouzeni Doby platnost Smiouvy nema zajem. V takovam pripadé se platnost Smicuvy prodluZujz o jeden (1) rok, ata | opakované. Vedle pfipadt stanovenych ObZanskym zakonikem & KONE oprawnéne
od Smiouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:

. KONE jisli na Zafizeni zasahy jinych osob podnikajicich ve stejném pfedmtu Sinnasti jako KONE (poruSeni pfisluiné normy neumoZfiujici praci vice senvisnich firem);
. KONE zjisti nutnost provedeni praci bezpecnosiniho charakteru, jejich provedeni Zakaznik odmitrie, V tomto pipadé KONE neodpovida za dalsi bezpetnost Zafizeni,
. KONE zjishi, ze dosla ke zméné druhu a igelu pouzivani Zafizeni bez pfedchoziho projednani telo skutecnosti s KONE;

- KONE zjisti, 22 Zakaznik nevlastniinedispon uje & nedolodi povinnou dokumentac die Smiouvy,

- peodleni Zakamika s uhradau jakékoliv Eastky dle Smlouvy deléi ne? 30 kalendafnich dni.

Odstoupeni od Smhouvy je UEinne prvnihc dne mésice nasledujiciho po dorudeni pisemnéno oznameni o odstoupeni. V pfipade, kdy Zakaznik odstoupd od Smlouvy, nebo Smiouwy vypovi diive, nes (e stanovena
vypovadnilnita, a ta baz udani divodu, pfesto2a KONE plni sué 2avazky vyplyvajici ze servisni smiouvy, je KONE apraunéna na Zaxaznikovi harokovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi edpovidajici 50 % pavaini
eny. kterou by Zakaznik celkové uhradil ve zbjvajici Dobé platnost Smiouvy, kdyby k odstoupeni od Smiouvy nedodlo. Timto ustanovenim o-smiuvni pokutd neni dotéeno prava KONE na nahradu Skody v piném
rozsahu

13. ROZHODNE PRAVO A RESENI SPORU

Tylo Podminky, jaka2 | Smiouva se fid prévnim tadem Ceske rapubfiky, zejména zakonem €. 85/2012 Sb., obéanskym zékonlkem, ve znénl pozddjlich pledpisl. Veskeré spory vznikié v souvislost se Smiouvou
fedi viend & mistné prislugne soudy Geska republiky,

14, CENY DOPRAVY
Ceny dopravy jsou stancveny die dopravnich pasem, a to vidy ad nejbli2si oficidini pabolky KONE, &5,

Aktualni ceny pro rok 2022 se fidi nashedujici tabulko:

Zony platné pro wytahy, eskalatory a pohyblivé chodniky

NAZEV ZONY ROZSAH ZONY CENA BEZ DPH
CZ_ZONE1 0 km aZ 15 km 330,K2
CZ_ZONE2 16 km a2 30 km 500,-K¢
CZ_ZONE3 31 km a2 45 km 790 K&
CZ_ZONE4 46 km & 60 km 1050,4¢
CZ_ZONE5 61km 2275 km 1350,4¢
CZ_ZONEG 76 km 82 90 km 1490, ke
CZZONET = 91kmas 120 km 1680,K¢
CZZONEE 121kmavice 2150,K¢
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PRILOHA &.6 VSEOBECNE PODMINKY PRO DIGITALNI SLUZBY SPOLECNOSTI KONE, as, (verze

1. DEFINICE

Vi3echny zde pouZite pojmy psané velkym podatetnim pismenem maji stejny wjznam, ktery je jim priazen ve smiouvd. Dale maji nasledujici pajmy tento vyznam;

Srmiouva Simlouva uzaviend mezi spolecnosti KONE a zakaznikem 23 0 kytovani sluzeb, wéetné techto vieabecnych padminek a viech dalich smiolivy,
Dgtenishaby | SU20Y AP) spcletnost KONE, KONE Resideniel Fiow, Acoess and s, KOVE Eievator Call, KON Inomaton, KONE Elvator Musi, ko  budouel it

spolednosti KONE veetng napfiklad jakjchkali zmén, aktualizaci nabs novych veri,

Zafizeni Viytahy, eskalatary, automalicke dvefe, brany, Favnry aineno ina zafizeni uvedena ve Si-'nlouvé a jejich &ast.

(aJpotr, kout, voda, vihkost, pieiiZeni nebo sadani budouy, (b) abnormaini tepiola neba vinkost reba finé re3adouct padminky, (c) kolisani, prerudent nebo nede
napéjeni nebo komunikaSnich siti, (d) potitatove viry. hackerske nebo intemetové Uloky, (e} zneuZlt, neopravnéna manipilace, kradel zafizani nebg finjch zafizent

Vloucene uddosti o naba vandalismus viss ném, {1 préce provadané na zalizenl nebo injch zafizenich od spoleEnost KONE kimboli kroms spolecnost KONE. (n) zastaraié zafiz
a{) jakakoli iné priciny mimo pimérenou kontrelu spolecnosti kONE. i

:;ﬁg ROSKYIOVA] | rrit strana paskylujict zékaznikov shisby s vyiditim slutab AP spoledriost KQHE;

Pracovidoos | Ponéli a2 patek od 7:00 do 15:30 hod. ol ) .

Pohotovestn| doba Pondéli a2 patek od 15:30 do 07:00 hod. Svatky, sabaty a nedéle 24 hodin denné. =

Smiuvni srrana naba ’ i 2 i

smiuwni girany Zakaznik aineho spolaénost KONE,

Cena  Poplatky splatné zakaznikem za poskytovéni sluZeb dle Smiouvy, taz DPH, i =

Eluzby Sluzby, které majl byt provedeny spolefnosti KONE, vatahujic sa k zafizeni, jak je podrobné uvedens ve smlouvé.

Zakonné pozadavky V%echn)r_plm&_ zakenng, regulatni a legislativi paZadavky tykajici se slavu a servisu zafizeni.

Uzivalelé Fyzicke. neba pravnicke asoby, které jsou kancovymi uzivateli digitalnich sluzeb.

2, VSEOBECNE PODMINKY PRO DIGITALNI SLUZBY, POSKYTOVANI SLUZER

Tyta Vieabecne podminky pro digitaini sluiby tvofi nedilnou souBast Smiouvy & [akékaliv nabidky KONE, ktard v rozsahu shieb obsahuje Digitiln sluzby spalecnosti KONE. KONE mé& pravo tyto podminky
|ednostranné méntt, o 8am? bude Zakaznika informouat vyvéSenim na www.kane.cz nejpazdéji jeden (1) mésic pled planovanou Géinnosti zmény. Pokud Zakaznik ve Initd jednaho (1) mésice pa vyveseni takového
aznameni KONE pisemné neinformuje. ma se za to, Ze se zménou podminek souhlasi ¢ dne Gdinnasti zmény, Pokud Zakaznik KONE va ujse uvedens Ihilé informuje, Ze se zmdnou podminek nesoublasi, e
kakda ze Stran oprawnéna Smiouvy vypovédat s vypoédni Ihitau 17 {3) mésice. a to pokud se strany nedohadnou jinak, kierd zadina baZat den nésledujici pa dni dorsBeni pisemnié vypovadi druhé Syand. v
pfipada razporu mezi ustanovenim téchto Podminek a Smiouvou se uplaini ustanaveni uisdnang ve Smiouvé.

Spaleénost KONE provad| sluiby béhem Pracowni doby. Neni-i ve smicuvé stanovena jinak, nebude da cany zahrnuta 2adna prace vykonand mima Pracavni dobu a bude spoleénosti KONE G&tovana samostatné,
Fadminky aceny praci mimo Pracovni dobu se fidi podminkami dohodnutymi ve Smiouvé a padminkami uvedenymi ve Vieobecnych servisnich padminkach spoleénost KONE, a5,

3. VYLOUCENI Z ROZSAHU SLUZER

Meni-live smiouvé uvedeno jinak, jsou 2 téchte slufeb wlaudeny nasledujic prace anaba [ejich dast a spalenost KONE je miize iétoval samostaing.

(@) Opravy a vyména svitelnych pruki a baterii,

(8} Oprava neho viména dild alneha jiné prace v distedku vyloudenych udalosti,

(e} Cidtani, s vyimkou Eisten negistot, kleré jsou piimo zpdsobeny poskytovanim shufeb,

{d)  Kontroly nebo testovani zafizeni provad&na organy, kanlralnimi subjekty naba jinjmi tratimi stranam|,

(8} Udriba aopravy sité LAN {Local Area Netwark),

{f)  Opravaavyména systemi fizeni pristupu zakazniki @ komunikadnich 2afizeni {napf, infomadni dorazovky, talevizary, hudabni systamy),

{g) U zafizeni, ktera pivodné nedodala a neinstalovala spalednast KONE, montaZ, oprave alnebo wyména dild nebe dopliikovich materidli v diskedki vad kuality zafizen| wrobce nebo instalujiciho subjekty,
materiall nebo femesineho zpracovani,

4. ZAVAZKY ZAKAZNIKA

Zakaznik musi nepradlen infarmovat spoletnost KONE v piipads:

(@} [akékol poruchy zafizen| nebo digitalnich sluzel nebe nehody, kierd se tyka zafizeni;

{b]  jakychkoli zmén nebo planguanych zmén v pouzivani zafizeni neba mista mantase;

€] Jekychkol zmén ve svich fakluracnich Udajich a kantaktnich csobéch,

Zakaznix zajisti pracownikim spolelnasti KONE bazpeéné a piméfend praconi prostfed). Zakaznik musi paskytnout pracovnikim spoleénosti KONE snadny pfistup k zafizent.

Zékaznik bude spolupracovat sa spalednasti KONE v sauladu s jejimi pimérenymi pozadauky. Zakaznik paskytne veskeré informace, kterd poZaduje spalednast KONE a kieré se wztahuji k 2afizeni, a zajisti, aby
viechny informace, kiere poskyluje, byly Upiné & plegné,

Zakazni je odpavidny za veSkerd kabelova vedeni na misté montaze a stabini zdroj napajeni pro zaiizen!. Zakaznik je odpovédny za pouzivanou misini sit LAN a jakskoli rzhiani mezi siti LAN & zafizenim.
Zakaznik zajisti, aby sif' LAN a veskere maZne rozhram smérem k zaflzeni spifiovaly teshnicke pozadavky, které spolefnost KONE alnebo dodavatel zafizeni sdshli, a aby sit LAN neoviiviovale negativna funkci
zafzani.

Zakaznik je povinen od8kodnit a achranit spoleEnast KONE pied velkerym| zavazky, naklady. widali, Skadami & Ziratami, které vzniknou spolednosti KONE v diistedku poruent této &3st 4 ze strany zakaznika &
jena nadbalosti neba Urmysinéha pochybeni & v souvislosti s nimi.

5. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Pokud nebude ve Smlowe dohedruia jinak, jsou Ceny splatng Eturlieing na konci obdobl pfavodem na bankavni Udet nedanj na pisluéng fakiure. Faklura je splatna ve Inité émacti (14) dnd od vystaven! faktury
KONE. Ceny nezahmuji dan z pfidane hodnaty, V piipad2 nistu inflace se Cena nasobi indexan spotfehitelskych cen {mira inflace] za pledchozi rok publikavanym Ceskym statistickym Ufadam, Takto 2méndna
<ena bude plaina a KONE je opravnéna Ji fakiurovat v daném race pa oficiainim zvefejnéni indaxu spotfebitelskych can Caskym statistickym (Fadem. V pripacs, 72 se prokazalelné bihem Doby platnost Smiouvy
zméni nakizdy na poskytovéni Servisnich sluzeb, fe KONE opréunéno vzval Zakaznika k uzavieni dohady o Gpeave Ceny. Odmiinuti Zakeznika upravi Cenu o prokazatelng navysena naklady zaklada prava KONE
kvypovézeni Smlouvy, a to v jednomésieni vipouddni Ihite, ktera zading bézet den nasledujici po dnl doruden| vypovédi Zakaznikavi. Smiouva stanov], kiere ze sjednanych Servisnich sluzeb jsou kryty pausaini
clathau a kiere nikoliv, Pokud netude ve Smiouvé gjednano jinak, piatl, 28 pausaini Cena nezahmuie jakékoliv Ukony v ramel sjednanych Senvisnich sluzeb éinéné mima Pracovni dobu, Ukony podie pradchaz véty
bude KONE fakturovat na 2akladé H25 a Ceny dopravy. Podminky 3 ceny praci mimo Pracovni gobu se fidi padminkam| dahadnutymi ve Smicuvé a podminkami uvedanymi ve Wesheenjch servisnich podminkach
spoledriosti KONE, a5,
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& za nepinéni jakjehkaliv sujch zavazki 2a Smiouvy, ke kterdmu dodlo z dlivodu zekladaficino vySsT moc. Pajmem wySsi moc” se rozuméjl vedhkeré okoinosti nebo siluace mimo pfiméfenou
wtaré nebyla v dobé uzavreni Smiouvy moZné predvidat (2ejména valika, abianska nepokoje, slavka, epidemis, pandemis, nedosiatek materialy, zpoZdéni v dapravé, kracez, vandalismus, Spatng
eni, plerudeni doddvek energii, zasany ze strany tfetich osab, podér, povodedt], v ddsledku, klerych neni mozZné od KONE rozumné pazadovat pinéni jeha povinnosti, vielnd pisobeni wyssi moc|
+ dodavatel KONE neba neplnéni ze strany jakéhokoliv dodavatele, Jestize plsabeni vysSi moci trvd po dobu i (3) po sob jdoucich mésicl (nebo v pfipadé, 2e KONE pfiméfent alekavd, 7e
e trvat po dobu B {3} po sobé doucich mésicl), je KONE opraunéno od Smiouvy zoela & Castedng odsloupil

VA K DUSEVNIMU VLASTNICTVI

<t KONE 5i vyhrazuje narok na viastnict| viech prav dudevniha viastnictyi tykajiciho se jakychieli zafizen|, softwaru, dokumentace, vykresil neba jineha materiglu dodangha spolaénosti KONE na zaklade

vy nebo v soLvislost s i,

i nesmi poLiZivat ani kopiroual Zadny soffware, dokumeantaci, vikresy anl |ine materialy dodane spoledrosti KONE na zaklad@ simluuvy anl je sdilel k jinému aGelu, nef je fadne wyuZivani a servis zafizeni,

nasmi umoinit fFeli strang,

mitle shromafdovat, exportavat a pouzivat vygeneravana data o pouivani a provezu zaf zeni, sluZeb a digitainich sluzeb, Spoleénost KONE miie Lakova dala exportovat progtednictuim sitovsho piipojen|

204 takova expartovand date viastnl.

o5t KONE shromazduge urdité asabni informace o zéstupcich 2akaznika. Tylo Gdaje slouzi pfedeviim k poskytovani slu2eb a spravovén] vztah( se zakazniky, ale lze je pouzit taxe ke konlaktouani zastupol

cky. e-mailem, SMS a dalsimi elektronickymi prostiedky) za Utelem prizkumil a nabizeni produktl a sluZeb spoleCnosti KONE a jejich parinerl. Zakaznik se zavazuge it sve povinnosti na zaklade prawnich

vziahujicich se na zprasovani Gdaji, ktaed jsou v souladu se smiouvau nebo kters smiouva pfedpoklada,

8 ZAVAZKY

Spolecnost KONE nebude baz ohledu na jing ustanoveni smiouvy v najvétéim moZném rozsahu pavaleném podle platnych zékond odpovidng 2a:

(8} 3kody nebo ziraly zplsobené vyloutenymi uddostmi;

) nedosiupnast nebio poruchy digitalni sluZby zplsobenou wylougenymi udélostmi,

(c)  zirdt zisku, Zirdtu vyuZitl, 2tratu obchadu, Ziratu dat, ztratu dobré povésti a jakekall nepfimé, nasledng, nahodne, zvastni skody nebo nahrady Skody s Irestni funkei

(d)  Ekody nebo ztraty zpisoben tim, Ze spolednosti KONE bylo 2abrandno v provagéni sluzeb v disledku vyiSi moci neba tim, 2e zakaznik nes plnil sué pavinnost vyplyvajici ze smiouvy;

(e]  ziraly, sody na majetku neba Ujmu na zdravi osob zplisobené pravozem nebo poruchou zafizen| kromé pripadu, kdy je takova zirata, paskozen! nato ujma primym disladkem nedbalosti nebo Omysinédho
pochybeni spoleénosti KONE;

[ jmuna zdravi osob zplsobenou paruchami zafizen! nabo nehodari, kieré nebyly spoleénost KONE hlasany, jak je uvedeno v Sast 4
(o) zakaznikem neprovedené prace nebo nezajidténg opravy, vimény neba akiualizace doporucene spolecnosti KONE nebo wyZadované zakonnymi paZadavky.

9. SLUZBY 24/7 CONNECTED SERVICES

Shufba KONE 2477 Connected Services |e sbirkouw riznych sluZeb, Pokud se zakazaik rozhod pro sluzby KONE 247 Connected Services, plati nasleduijici ustanovent:

Pokud zafizeni nema potfebny hardware, musi spoleénost KONE nainstalovat jednoticu pro plenas dat a dalii hardware nezbyty k zajisténi sluzeb KONE 2417 Connected Services, Neni-li dohodnuto jinak, je
hardware nainstalouany spoletnasti KONE na zakladé télo smiouvy 8 nenvofici souéast pivadniho dadévky zafizeni viastnictvim spolecnosti KONE. Zakaznik poskyine spalednosti KONE pristup k hardwadu.
Spoletnost KONE miZe aktualizovat jakykoli ji viastnény hardware.

Sluzby KONE 2477 Cannectad Sarvicas poudivali jsdnotku pro pfencs dat k pfenosu dat o provozu zafizeni do cloudu KONE za Uéelem analyzy. Sitové poplatky jsou zahmuty do ceny za sludby.

Spolednost KONE nani odpovédna za 2adnou poruchu sluZeb KONE 24/7 Connected Senvices kwili vyloudanym udalostem, | kdyZ spoleénost KONE vynaklada maximalni Usill, aby zajistila fungavani slizeb KONE
2417 Connected Services 1ak, jak & zamydleno, napaskytuje Fadnou zdnukuy, Je shuiZby budou nepferuSavand nebo bez chyb.

Pokud se zakarnik rozhadl pro sluzbu KONE 2477 Connected Senvices, plati také nasledujici ustanoveni:

Reakoa na pozadavky na opravu nebo (dribu zjiténa prostrednictvim sluzby KONE 24/7 Connected Servicas vychazi ze sjednanéhe razsanu sluzeb 3 nastupl na né, sjednané va smiouvé. Pokud neni ve smiouvé
staniavena jinak, plati, 2e viechny pozadavky kantroly servisnim technikem, opravy neba servis vyzédané prostiednichvim sluzby KONE 2417 Connected Services budou pinény bénem pracovni doby.

Pokud je v rdmel sluZby KONE 2417 Connected Services 7jiéténa urgenin| potieba pravedeni sluzby & nevzlahuie s na ni pokryti oprav siadnang ve smiouvé, ofipadné neni va smiouvd stanovena finak, pokusi se
spalednost KONE kontaktoval dohodnute kentakini asoby zakaznika, aby se dohodii na nezbytném senvisu nebo opravach,

Pokud s zakaznik razhodl pro stuZbu KONE 24(7 Planner, plati take nasledujici ustanaveni,

Spolenost KOME analyzuje stav relevanininn Zafizeni a na z&kladé toho poskylne Zakaznikowi zpravu s doparulenymi postupy oprav a modernizace pro dang Zarizeni. Spalecnost KONE bude zpravu pravideiné
aktualizovat, VEechny naklady nebo ceny uvadané ve zpravé jsou informativni a nezavazne. Choe-li Zakaznik podniknoul kroky doporucené ve zprave, dohodnou se na tom Smiuvni strany samostatng.

Pokud se zakaznik razhodl pro sluzbu KONE 24/7 Alert, plati také nésledujici ustanoven!:
Zpréva KONE bude obsahavat gzndmeni o tom, e zafizeni, pro kleré je aklivovano KONE 24/7 #len, je zastaveno s informaci o zjiSténem divodu zastaveni,

10, DIGITALNI SLUZBY

Pakud se zakaznik rozhodl pra jednu neba vice digitalnich sluZeb, plati nasledujici:

Ustanaveni tykalicl se sluieb v tehio viaobecnyeh podminkach se vatahuji také na digitalni sluzby v rozsahu, klery neni v rozpary s ustanovenimi této £asti 11,

Spaleénnst KOME wyvine maximalni dsili, aby v sauladu se smlouvou zajistila dostupnast digitéinich sheZeb, Spalednost KONE nezarutule. Ze digitalni sluzby budou fungoval bez peruseni neba bez chyb.
Vaachna zafizen! pouZivana k poskytovani digitainich sluZeb musi byt spolednasti KONE instalovana na vhodnych misiech,

Spalednost KONE miize zakaznikim nebo ulivalelim jako soutést digitélnich siuzeb poskytoval software, 2akaznik i uZivatelé mohou takovy software poudivat pouze k plistupu k digitéinim sluZbam a & jejich
poutivani, Na software se vztahuii urgité licendni padminky, pokud jsou poskyinoty spoletnd s timto softwarem. Spoletnost KONE miZe poskytoval aktualizace softwaru, Pokud software funguje na zafizeni
flzeném zakaznikem nebo uZivatelem, odpovadnost za instalaci této akivalizace nese zakaznik nebo uiivalel. Spoledrost KONE nenese odpovédnast za zavady digitalnich sluZeb neba zavady v rozsahu, ve kierem
s jim dalo zabranit poufitim nejnovajs varza softwary, Zakaznik sauhlasi s tim, 3e veskery obsah nahrany do softwaru mi2e byt uloZen v cloudu poskytovateld sluZeb ffetich siran spolecnost KONE.

Neni-li ve smlouvé stanovena jinak, musi spalefinast KONE zadit 5 provedenim servisu v misté montaZe nabo na dalku nejpozdéii do 5. pracovning dne po doruleni oznameni od zakaznika o zavadé nebo porute
digitdinich sludeb.

Spolenost KONE nenese odpovadnost 2a nedostupnost neba poruchu jakychikali sluZeb poskytovanych Externim paskytovatelem aplik aci nebo za nekompatibiity mobilniko zafizeni ufvatele s digitalnimi sluz bami
neba za zavady na mabilnich zafizenich uZivatele.

\ rozsahu, v jakém digitaini sluba uklada a zpracovava asabni Gdaje uZivatell, je (2elem zpracovani umadnit fungovani pfisliu éne digitdini siuzby.

Zakaznik je vidy vjhradné odpovadny za plesnst, kvalitu 2 zakonnost osobnich (dajl kieré zakaznik spoletnosti KONE paskyine, pfedava softwary nebo Je jinak zpracovava v souvistost s digitaini sluzbou a
prostiedky, kterymi zakaznik ziskal osobni idaje a sdili tyto Udaje se spoleénasti KONE.

Potkud se zakaznik razhod] pro sluzby APL plati teké nésledujici ustangvent

Spolefnost KOME musi pro dohodruté Zafizeni aklivovat vybraria rozhreni API. Spelednost KONE zakaznikowi poskylne nesla a ideniificatni (daje, které jsou nutne k aktivad slufet AFI neba k pfistupu k nim
Zakaznik musi uchovéval takovd informace bezpeéng a nesmi je sdilet s Zadnou fieti stranou. Spaletnost KONE nenese odpouidnost 2a znewZiti takovjen informaci el stranou.

Pokud se zakaznik rozhod] pro sluZby KOME Residential Flow, Access or Visit nebo KONE Elevatar Call, plaii tak nasledujici ustanoveni:

Spolednost KONE nanese odpovédnost za spravinost jakychkoll uivatelskych pfistupovych prév udlenych 2akaznikem nebo v souladu s pokyny 2akaznika.

Takarnik se zavazia podniknout veskera nazbyind cpatieni ke zmiméni véech bezpaénostnich rizik v piipad® nefungavani digitalnich sluZeb, vietng zajisteni systemu docasnéha zamknuti dvefi nebo zajisténi
dalsiho dozoru u dvefi, je-li to nutné k zabranéni neopravnénému pfistupu na mislo,

Pobud se zakaznik razhod pro sluzby KONE Information, platb také nasledujici ustanoveni:

Zakaznik s& musi ujistit, 22 ma ke vam matenallm ve sluzhi KONE Infarmatian potfabnd prava. Zakaznik nesmi prezentoval Zadné materizly, ktere jsou nezdkonné, uradlivé & obtgaujicl.
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11, INFORMACNI A KOMUNIKACN] NASTROJE
Pakud zakaznik pouZivd systém KONE online, KONE Mcbile, KOME E-Link, Jiné digitaini nastroje kamunikace s& zékazniky, razhrani pro programovani aplikeci spoleénosti KONE, pfimou integr
zakaznikem a spoletnosti KONE a/neba libavainau farmu viastiho hiaSeni od spoleénosti KONE (dale souhriné jako Jinformaéni ndstroje’), mize zakaznik poudivat tyta infarmaéni nastraja vyhradné pro Gfely
internich informaci, sprévu zafizeni & mista montéze, pouzivani sluzeb spolednost KONE 5 vykondvini pofadavkis na shufby souvisajicich se zafizenim. Véechny Zadost o sluzby uéinéne prostfednictvim
informaénich ndstrojd se pavazuii za vydané opravnénymi zastupsi zakaznika.

| kdyZ spotetniost KONE vynaklada maximalni snahu, aby bylo zajiSténo, Ze informace uvadéné v informanich nastrajich jsou sprévné, jsou veskers paskytnuté informace Informativni a nelze se na né spoléhat,
Spolecnost KANE neposkytuje Zadnou zaniku, fe vikon jeiich informatnich nastred bude nepferuSovany nebo nebuds obsahovat chyby, Spoleénast KONE mize infarmaéni masliaje kdykoli dale rozvijet neba
upraviavat

12. DOBAPLATNDSTI A UKONCENI SMLOUVY

Smiauva je platné po Dobu platnosti Srmiouvy & edstava v platost | pa ejim uptynut, |estlie 24dna 2& Siran nejpozddji devadesal (90) dni prad uplynutim Uaby platnosti Smiouvy ngoznami druhg Strané pizemng,
Ze na prodlouZeni Doby platnosti Srlouvy nema z&jem, V takovém pfinacé se platiost Smicuvy prodiiZuie o jeden (1) rok, @ ta i opakovang. Ukondanim konksetni digitéini sluzhy, nejsau dotfeny astatn| digitalni
sluzby ani jiné sluzhy. Toto neplali pro KOME 24/7 Connectad Services.

Pokud jeou sluiby ukonéeny a poskytovani digitalnich sluzeb by byla technicky neprovedifelné, komeréné nepimérens nebo jinak nepraktické, miZe spolefnost KONE ukondit digitaini sluby bez zavazkl
s okemditym (inkem pisemnym aznadmenim

AniZ by tim byla omezena ostainl prava, mize spaleinost KONE smiouvu s okamzitou platnostl ukondit v pfipads;

(@  zasadni zmény v hlaunim Géelu pouZivani zafizen| neba mista montaze:

(o) zasadni zmény ve viastnicivi mista montaze;

(c]  [e-lizafizeni v dobé platrost smiouvy senvisovano nebo opravovano teti esobou bez pfedchozino pisamnaha schvaleni spolefnost KONE

{d]  spoletnost KONE namiiie provacet sluzby ani digitaini sluZby 2 ddvadu vylougenych udalosti nebo i maci pa dobu deléi nes 93 dni:

(e]  zakaznik neposkyine spolecnosti KONE pristup k zafizen|, bezpatng pracovn! prostiadi aimebo isou-li na zafizenl nebo mistd manta¥e iSteny nebezpetng lathy a zekaznik situaci bhem 30 dnl nenapravi:
ffl  zafizeni mespliuje z&konne pozadavky nebo je finak nebezpatng, jak zjstila spolednost KONE, 2 zékaznik cdmitd nezbiying opeavy nebo modernizac zafizeni za Usslem napravy situace.

V pfipada, kdy Zakaznik odstoupi od Smiouvy, nebo Smiowvu vypovi diive, ne? je stanavend vypovdni lhiia, a to bez udani divodu, plestoze KONE plni své zavazky vyplyvaiici ze servisni sm oy, & KONE
opravnéna na Zakaznikovi narakovat zaplacent smiuwni pokuty ve vyl odpovidaiicl 50 % pausaln| ceny, kterou by Zakaznik celkové unradil ve zbyvajici Dabé platnast Smiauvy, kdyby ¥ cdstaupeni od Smiouvy
nedadlo. Timta ustanavenim o smiuvni pokuté neni doléeno prave KONE na nahradu kody v pinam razsaho.

Sluzby poskylavans externimi poskytowateli aplikaci mahou byt obnoveny nebo ukanéeny individuaing v soulady s jejich viastnimi smiuvnimi podrminkarmi,

Veskere body, které svou povahou plati | po ukanceni smicuvy, tak budou plait i nadale. Po ukonéeni smlouvy miZe spalednost KONE z ji viastnénysh zafizen’ odebrat vedkers nasiraje pro zvyseni produ ktivity
hardwary nebo servisu

13, ROZHODNE PRAVO A RESEN SPORU

Tyt Podminky, jekoz | Smlouva se fidi prévnim Fadem Caske republiky, zejména zakonem & 89/2012 Sb, abSanskym zakon lkem, ve znéni pozdéidich pradpisl, Vedkaré spary vanikle v souvisiost se Smiouvou
fedi vécné a mising prisludné soudy Ceské republiky.
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