SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

OS/TAJ-0312/2017

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obdansky zakonik (déle také jen ,,0Z*)

k1.

1.2.

2.1.

2.2.

Clanek 1
Smluvni strany

Zhotovitel:

RENTEL a.s.

Pod Ttesn&mi 1120/18a

152 00 Praha 5

zastoupeny jednajicim statutarnim orgdnem

Ing. Stanislavem Rolencem, pfedsedou pfedstavenstva
IC: 26128233

DIC: CZ26128233

Bankovni Sﬁol'cni: Raiffeisenbank. a.s.

Objednatel:

M¢ésto Jaroméi

nam. Ceskoslovenské armady 16

551 01 Jaromer

zastoupen Ing. Jitim Klepsou, starostou
1C: 00272728

DIC: CZ00272728

Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s.
Cislo tidtu: 9005-820551/0100

Objednatel a Zhotovitel dale pro Géely této smlouvy spolecné oznacovani jako ..Strany*

nebo ,,Smluvni strany™.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluZeb, kierou se Zhotovitel
zavazuje poskytovat Objednateli sluzby aplikaéniho softwaru za podminek a v rozsahu
vymezeném piedmétem této smlouvy a Objednatel se zavazuje za poskyinuté sluzby
zaplatit Zhotoviteli sjednanou cenu za podminek ve smlouvé dale ujednanych.

Clanek 2
Predmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje provozovat Vzdélavaci portdl mésta s aplikacemi cKurzy,
ePersonalista, eDokument a eAnketa. Aplikace budou pfistupné z internetu v obdobi od

1. 7. 2017 na dobu neuréitou.

Zhotovitel bude tento portal provozovat s vyuZitim sité Internet.
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Zhotovitel se zavazuje poskytovat licence pro eLearningové kurzy v podob¢ elektronické
ptirucky a aplikace eKurzy, ePersonalista, eDokument a eAnketa dle dohody zéstupcti
obou stran vSem pracovnikim ufadu. Dale se Zhotovitel zavazuje Skolit pracovniky
ufadu dle pisemné specifikace v pfedem domluvenych terminech, testovat a vystavovat
osvéd¢eni uspéSnym ucastniktim.

Objednatel se zavazuje v souladu se Smlouvou dilo prevzit a zaplatit za n&j cenu dle Cl. 3
této smlouvy.

Clének 3
Cena za poskytnuté sluzby

Cena byla stanovena dohodou smluvnich stran v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy,
jako cena nejvySe piipustna ve vysi a v zavislosti na pfedmétu plnéni uvedeném v CI. 2.

V cené jsou zahrnuty veskeré naklady Zhotovitele vzniklé v souvislosti s provadénim
ptedmeétu dila popsaného v CI. 2.

Cena za vytvofeni, provozovani a zpfistupnéni Vzde€lavaciho portalu a aplikace eKurzy
uvedenych v Cl. 2.1 ¢ini 0,-K¢ bez DPH (nula korun).

Cena za realizaci vzdélavani dle Cl. 2.3 ¢ini 19.000 K& bez DPH/mésic
(devatenécttisickorun).

Cena za kazdé vystavené elektronické osvédéeni dle Cl. 2.3. této smlouvy &ini 40,-K¢&
bez DPH (¢tyticetkorun).
Clanek 4
Termin plnéni

Zhotovitel se zavazuje predmét smlouvy realizovat do 10 pracovnich dni ode dne
prevzeti kompletnich podkladii od Objednatele. Objednatel se zavazuje pfedmét smlouvy
prevzit.

Clanek 5
Ostatni ujednani

Zhotovitel zaruc¢uje dostupnost aplikaci ve vysi 95 %, a to v¢etné planovanych odstavek.
O planu odstavek bude objednatel v predstihu informovan. Dostupnost aplika¢niho feSeni
Zhotovitele je pfedmétem prubéZzného monitoringu.

V pribéhu provozu si Zhotovitel vyhrazuje pravo na odstavku vSech poskytnutych
aplikaci z divodu provadéni pravidelné provozni udrzby HW vybaveni v rozsahu 6 hodin
tydné, maximalné vSak 5 pracovnich dnil v roce. Je-li to mozné, jsou o této skute¢nosti
uzivatelé piislusné aplikace a G¢astnici e-learningového kurzu informovani na prislusné
internetové adrese, ktera byla Zhotovitelem pfeddna Objednateli spoleéné
s ptihlaSovacimi udaji.

Vramci této smlouvy je Objednateli vyhrazen diskovy prostor ve vysi 4GB. Dalsi
navySeni kapacity je mozné pouze po vzdjemné dohodé obou smluvnich stran.
Zhotovitel si vyhrazuje pravo omezit velikost jednotlivé ukladanych souborti
s ohledem na vyhrazeny diskovy prostor.
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Veskera aplikaéni data jsou Zhotovitelem zéalohovana pravidelné kazdych 24 hodin.
Obnova dat ze zdlohy je moznd pouze pro zalohy dat pofizené nejpozdéji b&hem
predchozich péti pracovnich dni.

Zhotovitel nezodpovida za to, zda ucastnik ptihlaseny do e-learningového kurzu spliiuje
pozadavky nezbytné pro Uspé$né absolvovani vzdélavacitho programu ani
neodpovidd za piipadné nedoruCeni ptihlasovacich udaji jednotlivym tuastnikim
vzdélavaciho programu. Zhotovitel se zavazuje, Ze v ptipadé nedoruceni pifihlaSovacich
udaji jednotlivym ucastnikim vyvine veSkeré mozné usili k odstranéni vzniklého
problému, pokusi se ptihlaSovaci daje dorucit dodate¢né.

Objednatel je povinen seznamit ucastniky e-learningovych kurz se skuteCnosti, Ze
nejsou opravnéni si potfizovat kopie vzdélavacich programt s vyjimkou téch, které si
pofidi v souladu s instrukcemi Zhotovitele.

Clanek 6
Misto plnéni

Mistem realizace dila je Méstsky tfad Jaromér.

Clanek 7
Platebni podminky

Sjednana cena bude Objednatelem hrazena Zhotoviteli mésiéné na zaklad¢ faktury
vystavené Zhotovitelem.

Splatnost faktury se sjednava 14 dnii od jejiho doruceni objednateli.

Podkladem pro zaplaceni sjednané ceny je faktura, spliiujici nélezitosti uvedené v
§ 435 zék. ¢. 89/2012 Sb., OZ a ndlezitosti daiiového dokladu podle § 29 zak. ¢.
235/2004 Sb., o dani zpfidané hodnoty, v platném znéni, nebo podle ptislusnych
ustanoveni pravniho ptedpisu, ktery tento zdkon nahradi, a budou Zhotovitelem zasilany
na adresu Objednatele uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Objednatel je opravnén pted uplynutim lhiity splatnosti vratit Zhotoviteli bez zaplaceni
fakturu, kterd nebude spliiovat pozadované nélezitosti. U vracené faktury musi
Objednatel uvést ditvod vraceni.

Zhotovitel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit.
Opravnénym vracenim faktury piestava bé€Zet ptivodni lhita splatnosti. Cela lhuta
splatnosti b&éZi znovu ode dne dorufeni opravené nebo nové vyhotovené faktury
Objednateli.

Platby budou zasadné probihat bezhotovostni formou na bankovni ucet Zhotovitele
uvedeny v této smlouvé. Zménu bankovniho spojeni a ¢isla u¢tu Zhotovitele je mozno
provést pisemnym dodatkem k této smlouvé, nebo pisemnym sdélenim prokazatelné
doru¢enym Objednateli, nejpozdé&ji spolu s pFislusnou fakturou. Toto sdéleni musi byt
podepséano osobou (osobami) opravnénou k podpisu smlouvy.

Platba je uinéna vcas, byla-li nejpozdéji v posledni den lhiity splatnosti pfipsana cela
fakturovand ¢astka na uéet Zhotovitele.
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Clanek 8
Smluvni pokuty a urok z prodleni

Smluvni strany se dale dohodly na nasledujicich smluvnich sankcich:

a) Objednatel zaplati Zhotoviteli Grok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni s uhradou splatné faktury az do uplného zaplaceni.

b) Zhotovitel zaplati Objednateli smluvni pokutu za nedodrzeni terminu zahdjeni e-
learningového kurzu dle harmonogramu, a to ve vysi 0,1% ze sjednané ceny pro
pfislusnou aplikaci dle ¢lanku 3, odst. 3.1 této smlouvy, za kazdy den prodleni.

¢) Zhotovitel zaplati Objednateli smluvni pokutu za nedodrzeni dostupnosti z bodu 3.1,
a to ve vysi 0,1% ze sjednané ceny pro piislusnou aplikaci dle ¢lanku 3, odst. 3.1 této
smlouvy, za kazdy den nedostupnosti, ktery bude nad ramec definované dostupnosti
dle ¢lanku 5.1.

d) Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu Skody v plné vysi, tj.
véetné naroku na nahradu $kody pfevysujici smluvni pokutu, a rovnéz neni dotéena
povinnost splnit zavazky vyplyvajici z této smlouvy. Povinnosti k nahrad¢ se povinna
strana zprosti, prokaze-li, ze ji ve splnéni povinnosti doCasné nebo trvale zabréanila
mimofadna nepfedvidatelna a nepfekonatelnd piekazka vznikla nezavisle na jeji vili.

Clanek 9
Ochrana osobnich udaja

Touto smlouvou souc¢asné smluvni strany uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich udaja
ve smyslu § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochran¢ osobnich udaji a o zméné nékterych
zakond, ve znéni pozdg&jsich predpisi (dale jen ,,ZOOU").

Zhotovitel ma pro u¢ely ochrany osobnich udaji postaveni zpracovatele osobnich udajt a
Objednatel postaveni spravce osobnich udaji ve smyslu ZOOU.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni udaje ucastnikli e-learningového kurzu pouze
za Glelem provozovani systému ePersonalista slouzici k objednavani a evidenci pribéhu
vzdélavani zaméstnanci Objednatele. Za timto ucelem je Zhotovitel opravnén
zpracovavat osobni Gdaje zaméstnancii Objednatele v tomto rozsahu: jméno, piijmeni,
datum narozeni, misto narozeni, e-mail, akademicky titul, pracovni zafazeni, datum
nastupu do zaméstnani, zafazeni (Ufednik, netfednik, vedouci), zacatek tfiletého cyklu
(dale jen ,,0sobni udaje*).

Osobni udaje jsou za vy$e uvedenym ucelem zpracovavany automatizované témito
zpusoby: shromazd’ovani, vyhledavani, pouzivani, uchovavani, blokovéani, likvidace,
vymaz, zniCeni, uklddini na nosi¢e dat, zaznamendvéani, tfidéni, srovnavani,
uspofadavani, organizovani, oprava, uprava, pozménovani, zména, doplnéni. Osobni
udaje jsou Zhotovitelem uchovavany po dobu trvani této smlouvy.

Clanek 10

Zaruky Zhotovitele o technickém a organiza¢nim zabezpeceni ochrany osobnich udaji

10.1

Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy vazani povinnosti mléenlivosti a pouceni o moznych nasledcich pro pripad
poruseni této povinnosti.
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Zhotovitel ucini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostate€nd organizaéni a
technicka opatfeni zabrarujici ptistupu neopravnénych osob k osobnim udajim.

Zhotovitel zajisti, aby nosi¢e dat, které obsahuji osobni udaje, byly uchovavany pouze
v uzamykatelnych mistnostech.

Clanek 11
Odstoupeni od smlouvy

Odstoupit od smlouvy muiZe kterakoliv smluvni strana v pfipadé poruSeni této smlouvy
podstatnym zpisobem ve smyslu ustanoveni § 2002 OZ.

Smluvni strany dale ujednaly, Ze od smlouvy lze odstoupit v ptipadé€, kdy smluvni strana
porusi své smluvni povinnosti, pfi¢emz za poruseni smluvni povinnosti ujednéavaji:

a) prodleni Zhotovitele se zahdjenim e-learningového kurzu o vice nez 10 pracovnich
dnu;

b) neplnéni povinnosti Zhotovitele, které jsou uvedeny v ¢lanku 5, odst. 5.1, 5.2, 5.3 a
5.4 této smlouvy;

¢) prodleni Objednatele s uhradou platby o vice nez 15 kalendafnich dnti; a déle

d) ddavodem k odstoupeni od smlouvy, Ze na majetek smluvni strany byl podan navrh na
zahajeni insolventniho fizeni, prohlaSen konkurs nebo navrh na prohlaSeni konkursu
byl zamitnut z divodu nedostatku majetku, bylo zahdjeno vyrovnavaci fizeni nebo
smluvni strana vstoupila do likvidace.

Smluvni strany se dohodly na mozZnosti vypovédét tuto smlouvu bez udani divodu s
vypovédni dobou 3 mésice ze strany objednatele a 12 mésici ze strany dodavatele.
Vypovédni doba zainad béZet od prvniho dne nasledujiciho mésice po prokazatelném
predani vypovédi. Vypovéd je dorucena okamzikem jejiho dojiti do datové schranky
druhé smluvni strany.

Pro ptipad odstoupeni od smlouvy smluvni strany dohodly nésledujici postup:

a) Opravnéna strana oznami pisemné zddvodnéné odstoupeni na adresu uvedenou
v zahlavi této smlouvy, jinak na posledni znamou adresu druhé strany s tim, Ze
ucinky odstoupeni nastavaji dnem nasledujicim po ptevzeti tohoto ozndmeni.
Odstoupeni od smlouvy se nedotykéd prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo Groku
z prodleni, pokud jiZz dospé€l, prava na nahradu $kody vzniklé z poruSeni smluvni
povinnosti ve smyslu ustanoveni § 2005 OZ

U veskerych zasilek odeslanych s vyuzitim provozovatele postovnich sluzeb se ma za
to, ze dosly, byly-li zaslany na adresu sidla smluvni strany uvedeného pfi uzavieni
této smlouvy nebo na posledni znamou adresu pisemné ohlaSenou, a to 10. den po
odeslani. U zésilek doruovanych prostfednictvim datovych schranek se ma za to, Ze
byly doru¢eny okamzikem dojiti do datové schranky druhé smluvni strany.

b) Zhotovitel bude fakturovat Objednateli plnéni provedené k datu odstoupeni od
smlouvy.
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Clanek 12
Zavéreéna ustanoveni

12.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ve smlouvé vyslovné neupravené se fidi pfislusnymi
ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sh., OZ

12.2  Opravnénymi zastupci zajistujicimi sou¢innost a jednani mezi stranami jsou:

a) Za stranu Objednatclc — | I
b) Za stranu Zhotovitele — _

12.3 Zhotovitel prohlaSuje, 7e plnénim zévazk podle této smlouvy neporuluje prava
dusevniho vlastnictvi tfetich osob.

12.4 Smluvni strany jsou povinny dbat, aby nebyly zneuZity diuvérné udaje nebo sdéleni o
druhé strané, které ziskaly pfi jednani o smlouvé, zachovéivat mléenlivost o vSech
skuteénostech tykajicich se plnéni této smlouvy.

12.5 Zmény a doplnéni této smlouvy jsou moZné pouze v pisemné formé&, vzestupné
¢islovanymi dodatky, podepsanymi obéma smluvnimi stranami. V jiné formé neZ
pisemné, nelze tuto smlouvu ménit ani doplhovat.

12.6 Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a
G¢innosti od 1.7.2017. Smlouva je vyhotovena ve 3 vytiscich, z nichZ Objednatel obdrzi
2 vytisky a Zhotovitel 1 vytisk.

12.7. Zhotovitel bere na védomi, Zze smlouva bude uvetfejnéna v registru smluv ziizeného podle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdgjsich predpisii. Zhotovitel
prohlaSuje, Ze tato smlouva neobsahuje udaje, které tvoif predmét jeho obchodniho
tajemstvi podle § 504 zakona ¢&. 89/2012 Sb., OZ ve znéni pozdé&jsich predpisu.

12.8. Tato smlouva byla schvalena na jednéni Rady mésta dne 17.05.2017 pod ¢islem usneseni
0699-19-2017-TAJ-RM a to nadpoloviéni vétsinou viech ¢lend Rady.

V Praze dne J.6.Zo(¥ V Jarométi dne 3 €40 f+

Ing. Stanislav Rolenc Ing. Jifi Kle
predseda piedstavenstva starosta

Objednatel
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Mésto Jaromér

Privodni listek k pravnimu ukonu

1. Odbor: Odbor tajemnice
2. Nazev akce: RS; Vzdélavaci portal mésta
3. Cislo smlouvy: 0S; TAJ-0312/2017

PRIKAZ K PROVEDENI OPERACE

(dle zakona Eislo 320/2001 Sb. o finanéni kontrole ve verejné spravé a smérnice mésta & 4 k

provadéni kontrolni Cinnosti)

Jméno a prijmeni Datum a podpis

e T

4, Piikazce operace: Ing. Michaela Skovajsova

5. Spravce rozpoctu: Ilveta Neumannova

6. Zpracovatel smlouvy: Ing. Michaela Skovajsova Ag4 et
7. Poznamka:

Datum vypracovani poznamky a podpis:

Ao 57 Lot}



