


- Preventivni servisni prohlidka

- Opravy poruch a havarii stroje v rozsahu podle pozadavku zakaznika

- Vzddlena sprava dat, sluzby dispecinku vyrobce, softwarova podpora a udrzbu
programu

2.1. Preventivni servisni prohlidka

1. Prohlidka mechanické a elektrické casti stroje a pokladny véetné dopravy a dodavky vsech
potiebnych servisnich sad a ndplni v rozsahu uvedeném v Priloze ¢. 2 této smlouvy,

2. Cinnost bude provadéna dle servisniho planu fy SYSTEMATICA s.r.o., uvedeného v Pfiloze €. 1, s
nastupem dle vzajemné dohody po zajisténi potifebnych nahradnich dili zhotovitelem

3. Servisni prace budou vykonavany v pracovni dny v dobé od 8 do 17 hodin. v pripadé poZzadavku na
mimoradné provedeni servisu mimo tuto pracovni dobu, bude nad ramec smlouvy fakturovana
prescasova prace servisniho technika.

4. Doba potrebna pro provedeni pravidelné kontroly a servisu, tedy odstaveni BT mimo provoz, je 10
hodin.

5. Termin pravidelného servisu bude stanoven po pisemné dohodé (emailem) s provozovatelem
s predstihem tfi tydn(. Provozovatel bude informovat uzZivatele BT (verejnost) minimalné
s ¢trnactidennim predstihem o 10 hodinové odstavce BT vylepem na vstup do BT.

2.2. Opravy poruch stroje a havarie

Opravy budou provadény po jejich oznameni objednatelem e-mailem a zhotovitel se zavazuje
provadét je po celou dobu trvani této servisni smlouvy véetné sobot, nedéli a statem uznanych
svatka.

2. V pripadé, Ze se jedna o havarijni stav, se zhotovitel zavazuje nahlasenou chybu odstranit bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 48 hodin od nahlaseni. Neni-li z objektivnich ddvodi
mozné nahlasenou chybu ani pfi vynalozeni veskeré péce a soucinnosti ze strany zhotovitele,
kterou lze po ném pozadovat, odstranit ve |hiité dle predchozi véty, zavazuje se zhotovitel
informovat neprodlené objednatele o tom, Ze chybu ve h(té do 48 hodin od jejiho nahlaseni
neodstrani. V takovém pripadé je zhotovitel povinen vynalozZit veSkerou moznou soucinnost a pédi,
kterou lze po ném pozadovat, a odstranit chybu v co nejkratsi mozné dobé.

3. Smluvni strany rozumi havarijnim stavem takovou chybu zafizeni ¢i programu, jejimz disledkem je
stav, kdy objednatel nebude schopen radnym zplsobem program (i zafizeni vyuzivat a v disledku
tohoto stavu mu bude podstatnym zplisobem ztizeno poskytovani sluzeb jeho cilovym klientdm.

4. V pfipadé, Ze se nejednd o havarijni stav, zavazuje se zhotovitel odstranit nahlasenou chybu
nejpozdéji do 7 dnd od jejiho nahlaseni, pokud bude chyba odstranitelnd prostfednictvim
dalkového pfristupu, jinak ve Ihdté 14 dnd od jejiho nahlaseni. Pokud bude povaha chyby
z objektivnich pficin takova, Ze lhita 7, resp. 14 dnd bude objektivné nedostacujici, zavazuje se
zhotovitel odstranit chybu bez zbyte¢ného odkladu po uplynuti Ihity 7, resp. 14 dni. O tom je
povinen neprodlené objednatele informovat.

5. Servisni ¢innost bude provadéna zhotovitelem v rozsahu a obsahu podle charakteru chyby.
Odstranéni chyby je provedeno fadnym predanim vysledku cinnosti zhotovitele objednateli.
Zhotovitel je povinen po radném odstranéni chyby predat objednateli vysledek své cinnosti, tedy
e-mailem informovat objednatele o odstranéni chyby, a objednatel je povinen radné provedeny
vysledek ¢innosti zhotovitele prevzit, tedy provéfit a potvrdit, Ze byla chyba odstranéna. Informace
o odstranéni chyby musi byt podana vidy v pracovni den nebo v nedéli &i o statnim svatku tak, aby
potvrzeni objednatele o prevzeti mohlo byt provedeno v pracovni den, dale potvrzeni objednatele
o0 prevzeti probihd vidy v pracovni den. Pokud objednatel do 12 hodin, za pfedpokladu akceptovani
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predchozi véty, od podani informace zhotovitelem o odstranéni chyby tuto opravu nezpochybni,

povazuje se odstranéni chyby za potvrzené. Pfedpokladem predani a prevzeti vysledku cinnosti

shotovitele je skuteénost, Ze program i zafizeni je po odstranéni chyby zpGsobily plnit své funkce

a ma pfedepsané, jinak obvyklé vlastnosti.

Povéieny zaméstnanec objednatele nahldsi poruchu bezodkladné po jejim zjisténi zhotoviteli e-

mailem, v pfipadné havarijniho stavu téZ telefonicky na telefon a e-mail zhotovitele uvedeny

v Pfiloze &. 2 této servisni smlouvy. Okamzikem nahlaseni chyby je odeslani emailu objednatele na

email zhotovitele uvedeny v Pfiloze €. 2 této servisni smlouvy.

7. Pokud bude Objednatel poZadovat, aby zhotovitel proved! ¢innost nebo dodal ¢ast zafizeni nad
ramec servisni ¢innosti popsané v tomto ¢lanku této servisni smlouvy (dale jen ,viceprace”) a
zhotovitel bude ochoten tyto viceprace provést, je zhotoviteltel povinen predloZit objednateli
cenovou kalkulaci vicepraci, jsou-li tyto objednatelem pozadovany. Na zakladé tohoto rozpoctu
objednatel uéini zavaznou pisemnou objednavku vicepraci.

8. Je-li zhotovitel v prodleni s dodrzenim IhGt dohodnutych v ¢l. 2.1 a 2.2 této smlouvy, je povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdy, byt i zapocaty den prodleni.

9. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu Skody.

10. Smluvni pokuta, resp. uroky z prodleni, sjednané touto smlouvou, uhradi povinna strana na zakladé
faktury vystavené opravnénou stranou. Pro splatnost faktur plati obdobné ¢l. 6. odst. 5. teto
smlouvy. Tato smluvni pokuta je také zapocitatelna proti fakturované cené pInéni, v pfipadé, Ze
k fakturaci dojde.

2.3. Vzdalena sprava dat, sluzby dispeéinku vyrobce, softwarova podpora a udrzbu
programu

1. Soulasti stroje je zafizeni, které monitoruje stav stroje a odesila data o stavu stroje poskytovateli a
provozovateli.

2. Vzdalena sprava technologie skladovéni a vydeje jizdnich kol, véetné pokladny, je provadéna
prostfednictvim vzdaleného pristupu do ovladaciho softwaru BT.

3. Vzdalend sprava a pomoc pfi Feeni vzniklych problému probihd nonstop prostfednictvim technika
dispecinku a jeho servisniho telefonu, vzdaleného pristupu do softwaru véetné kamer BT.

4. Rozsah sluzby prostfednictvim technika dispecinku je uveden v pfiloze 4:

5. Softwarova podpora a udrzba programu
Sluzby podpory a udriby zahrnuji poskytnuti softwaru nebo dopliiki k programu objednatele.
Zhotovitel vydava v ramci podpory releases (nové verze) svych softwarovych programa.
Tyto sluzby podpory a udrzby budou bez zbytecného odkladu po jejich vydani poskytovany
poskytovatelem objednateli, a to v zavislosti na uvolnéni vyrobcem systému pro potfeby zdkaznikd.

6. Vzdalend sprava zafizeni BT je podminéna kvalitnim pfipojenim k internetu na strané zakaznika.

2.4. Servisni smlouva nezajistuje

1. Provoz provadény provozovatelem, viz pfiloha ¢. 5

3. PLATNOST SMLOUVY

1. Tato smlouva nabyva platnosti a dnem podpisu obou smluvnich stran a uzavira se na dobu
neurditou. U¢innosti nabyva tato smlouva dnem zvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem
¢. 240/2015 Sb.



Vztah vyplyvajici z této smlouvy muize byt ukonéen dohodou obou smluvnich stran nebo pisemnoy
vypovédi jedné ze stran. Vypoveédni Ihdta v délce Sest mésicli pak zacina béZet prvniho dne
nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé strané.

V pripadé, Ze kterdkoliv ze smluvnich stran porusdi tuto smlouvu podstatnym zplsobem, muze
druhd smluvni strana od této smlouvy v souladu s § 2002 OZ odstoupit.

PODMINKY POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

Mistem provadéni dila je provozovna objednatele (BT).

Zhotovitel se zavazuje ve lhltach stanovenych touto smlouvou a v Priloze ¢. 1 zahdjit servisni
¢innost a neodmitnout dodavku sluzeb nebo praci.

Pfedmét smlouvy provede zhotovitel pracovniky s patfi¢nou kvalifikaci a odbornou zpGsobilosti, za
pouZiti odpovidajicich pracovnich pomucek.

CENA ZA PROVADENI PREDMETU SMLOUVY

Ceny za provadéni praci dle ¢l. 2.1 této smlouvy jsou stanoveny smluvné a jsou uvedeny v Pfiloze &.
3, ktera je soucasti této smlouvy.

Ceny jsou predmétem upravy a jsou pevné po dobu 1 roku od 1. dubna stdvajiciho roku do 31.
bfezna nasledujiciho roku. Upravu cen maze zhotovitel provést vzdy v bieznu nasledujiciho roku a
vzdy jen maximdlné o miru inflace stanovenou Ceskym statistickym ufadem za uplynuly kalendaini
rok. Zhotovitel je opravnén valorizovat cenu dle Pfilohy €. 3 této smlouvy v pfipadé, kdyZ meziroéni
prabézna mira inflace vyhlasena CSU prekroéi hranici 2 % a uplynulo-li od nabyti G&innosti smlouvy
nejméné 6 mésicd.

V ceneé jsou zahrnuty potfebné provozni naplné, prace a doprava.

K cenam bude pfipo¢tena DPH podle aktualné stanovené vyse.

FAKTURACE A PLACENI

Cena za dalkovou spravu dat, softwarovou podporu a udrzbu programu bude fakturovana k datu 1.
1. prislusného kalendafniho roku. Za rok 2023 bude splatka Servisni smlouvy fakturovana
pomeérnou ¢asti v navaznosti na datum zacatku jeji platnosti.

Cena za preventivni servis bude fakturovana po provedeni preventivniho servisu, na zakladé
servisniho protokolu.

Placeni bude provedeno na zakladé predlozené faktury, ktera musi obsahovat Gdaje potfebné pro
danovy doklad.

Objednatel se zavazuje proplatit fakturu do 30 dn0 od jejiho obdrzeni. Terminem uhrazeni faktury
se rozumi datum odeslani prislusné ¢astky z G¢tu objednatele ve prospéch uctu zhotovitele.
Bude-li objednatel dlouhodobé, tj. nad 30 dni, v prodleni s thradou faktur, vyhrazuje si zhotovitel
pravo pozastavit pInéni pfedmétu smlouvy do doby prokazatelného spinéni zavazku objednatelem.

. ZAVAZKY OBJEDNATELE

Objednatel zajisti provozovani stroji v souladu s navodem k obsluze stroje. Objednatel potvrzuje,
Ze tento navod k obsluze se nachézi v jeho drzeni.

Objednatel zajisti, Ze na stroji bude provadéna bézna denni/ tydenni Gdrzba v souladu s navodem
k obsluze.



Objednatel zajisti pripravenost stroje k pravidelné planované servisni prohlidce a pfeda zajisténé
pracovisté pracovnikiim servisu.

Objednatel doda zhotoviteli energie v misté instalace stroje pro vlastni plnéni predmétu smlouvy.
Objednatel zajisti servisnim technikiim zhotovitele nezbytnou pomoc, napt. zajisténi zdvihaciho
zafizeni apod., a to pouze v pfipadé, Ze objednatel je schopen pozadavky servisnich technikl
naplnit.

Objednatel umozni vstup zaméstnance zhotovitele na Gzemi objednatele za podminek splnéni
dalgich ustanoveni této smlouvy.

Objednatel umozni bezplatny vjezd techniky shotovitele potiebné pro plnéni smlouvy na Uzemi
objednatele.

ZVLASTNI UJEDNANI

V pfipadé, ze shotovitel zahaji prace bez predchoziho souhlasu opravnéného zastupce objednatele,
nese zhotovitel vedkera rizika, véetné rizika, 7e mu tyto prace nebudou uhrazeny.

Dojde-li k pracovnimu drazu, podléhajicimu registraci, u pracovnika zhotovitele, je odpovédny
zhotovitel v plném rozsahu, kromé razu zptisobeného v souvislosti s porudenim bezpecnosti prace
na strané objednatele.

Obé strany povéfuji pracovniky pro splnéni pfedmétu této smlouvy. Takto jmenovani pracovnici
jsou povéreni jednat ve vécech technickych.

Povéfeni pracovnici pro spinéni predmétu této smlouvy objednatele jsou vedeniv priloze ¢.6
Objednatel i zhotovitel se zavazuji, ze obchodni a technické informace, které jim byly svéreny
smluvnim partnerem, nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu, nebo tyto informace
nepouziji pro jiné ucely, ne? pro plnéni podminek této smlouvy.

Odpady vzniklé pri provadéni predmétu smlouvy véetné pouZitych oleju a olejovych filtrd bude
likvidovat zhotovitel v rdmci servisni ¢innosti.

V piipadé pochybnosti shotovitele o dostateéné kvalifikaci Ci schopnosti personalu provozovatele
upozorni poskytovatel pisemné na tuto skute¢nost objednatele, ktery je povinen neprodlené
uskuteénit opatfeni k naprave.

PREVOD ZAVAZKU

Objednatel i zhotovitel souhlasi s tim, e v pfipadé zmeny vlastnickych vztahu objednatele nebo
poskytovatele piechazi prava a povinnosti vyplyvajici 7 této smlouvy na novy pravnicky subjekt,
ktery vznikl z ptivodniho objednatele nebo zhotovitele poskytovatele. Objednatel i zhotovitel se
zavazuji, ze prevod vyse uvedenych prav a povinnosti bez zbyteéného odkladu oznami druhé
<mluvni strané a fadnym zptsobem je dolozi.

10. VYSSi mocC

1.

Jakékoliv zpozdéni nebo nedostatky v &innosti zhotovitele nebo objednatele nejsou neplnénim
,4vazku a nedavaji divod k jakymkoliv pozadavkim na nahradu $kody, pokud je rozsah téchto
zpozdéni nebo nedostatkil vyvolan pfi¢inami, které shotovitel nebo objednatel nemiiZe ovlivnit,
zahrnuijici, ale neomezujici se pouze na akce verejného nepfitele, vyvlastnéni, vyhovéni jakémukoliv
piikazu vladnich Ufada, valecné udalosti, vzpouru nebo sabotaz, nebo tim vzniklou ¢kodu, pozary,
povodng, vybuch, stavky nebo jakékoliv dalsi pficiny, at jiz stejného nebo jiného charakteru nez
vyse uvedené, kterym pfi veskerém pfiméfeném usili nemohou dotyéné strany zabranit.
























Pfiloha ¢.4 Rozsah sluzeb VS

Popis €innosti vzdalené spravy provozu
(dale jen ,,VS“)

VS zajistuje sledovani chodu a technického stavu jednotlivych automatickych kolaren BIKETOWER (dale
jen ,BT“) pomoci servisni aplikace BTS (ddle jen ,BTS") v realném case. BTS systémové zaznamenava
pribéh provozniho stavu BT a v pfipadé poruchy chodu BT, VS informuje mistni obsluhu provozovatele
(dale nej MO) a servisni stiedisko. Provozni stav véetné pfipadnych poruch a jejich feSeni VS
saznamenava do elektronického servisniho deniku pro danou BT véetné odesilani provoznich informaci
na uréené e-mailové adresy. Takto nastavené monitorovani umozfiuje velmi rychle reagovat v realném
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¢ase na pfipadné poruchy stroje a pfedchazet delSimu odstaveni stroje z provozu. Cinnost VS vyrazné

zkracuje dobu odstaveni zafizeni BT mimo provoz a koordinuje Cinnost provozovatele a servisniho
stiediska v pfipadé poruchy stroje a tim sniZuje naklady na servis.






priloha €.5 podminky a ukony provozovatele

Kvalifikacni pfedpoklady na mistni obsluhu BT (MO)

_pracovnik znaly s vySssi kvalifikaci pro samostatnou ¢innost na elektrickém zarizeni Elektrotechnické kvalifikace
g 6dle vyhlasky ¢.50/1978 Sb. do 1000V v objektech tfidy A

- zakladni znalosti funkci stroje pro sefizovaci prace: ovladani funkci z operétorského panelu, provédét ukony
adrzby MOV souladu s Navodem k obsluze

- Prace na PC: MS Office, WORD, Excel, Outlook, internet, mobilni aplikace.

Technické vybaveni MO

e Smart phones pfipojenim Kk internetu pro sledovani kamer CCTV a pfijem servisnich a provoznich hlageni
e Notebooks pFipo]enim k internetu pro sledovani kamer CCTV a pfijem servisnich a provoznich hlaseni

o Zakladni naradi elektrikare a mechanika sefizovace

° Bezpeénostni pomacky: prilba, reflexni vesta, pracovni odév

prohlidky, Gdriba a revize zarizeni

7afizeni je nutno pravide\né kontrolovat a 0 kontrolach veést zaznamy do provozniho deniku BIKETOWER. Do
deniku jsou zapisovany veikeré udalosti a ukony spojené s kontrolou zafizeni, mimoradné udalosti, ke kterym
dojde béhem provozovéni zafizenia podrobnosti servisnich dkonl provédén\’/ch na zafizeni.

povinnosti pracovnikﬁ provozovatele

e udrzovat zafizeni BT a zajistovat jeho provoz v souladu s Navodem k obsluze a podle pokynd uvedenych v
Provoznim deniku udrzby.

e vias reagovat na automaticky rozesilana upozornéni systému napf. O dochazejicim papiru v tiskarnach
platebniho terminalu, minci v zasobniku, nebo na servisni nebo kontrolni pozadavky systému

e podle Navodu k obsluze si osvojit postup pfi ztraté aschovniho listku 2 nasledného dohledavani zakaznika
(identifikace jizdniho kola a jeho majitele kamerového zaznamu).

e dodriovat intervaly pravidelné udriby, véetné soudinnosti ptipadného servisniho zasahu servisniho partnera.

e vedeni pravideln\'/ch zaznamQ v provoznim a servisnim deniku.

o pfi p?ekroéeni povolené doby uschovani jizdniho kola zajistit uvolnéni skladovaci pozice jeho odvozem do
depozitafe.

e zajistit pravidelné vybéry pokladny

e zajistit dostupnost proékolené osoby na NONSTOP telefonni lince HOTLINE pro potteby zakaznikl a uzivatell
BT

e v ptipadé potfeby zajistit naslednou souginnost pfi ¥eteni nastalého problému

e komunikaces pracovnikem dispecinku yzdalené spravy BT
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Udriba ostatnich povrchii

e Cisténi vnéjsiho vodiciho Zldbku a celého vstupniho modulu — oCistit a zamést smetackem

e Citéni a uklid uvnitf kolarny — odistit a zamést smetatkem prach necistoty, pavuciny od shora doll, dole
zamést podlahu.

e V pfipadé vyskytu mastnych skvrn bezprostfedné pod nékterym z pohon — vyfotit a neprodlené kontaktovat
servis.

o Citténi sklenéného krytu kamery na voziku zakladace — otfit utérkou z mikrovldkna za poutZiti Cisticiho
prostiedku na skla na alkoholové bazi. Doporuceny prostfedek: IRON

o Citténi sklenéného krytu ¢tecky €arového kddu na pokladnim termindlu — otfit utérkou z mikrovlakna za
poufiti ¢isticiho prostiedku na skla na alkoholoveé bazi. Doporuceny prostfedek: IRON

e Citténi vodiciho 3labku voziku a kontrola viech ¢asti voziku zakladage — oCistit a zamést smetackem

o C(itténi vjezdovych dvefi a vodicich zlabG dvefi — Pohledova kridla dvefi udriovat v istoté (pravidelné
ometani smetackem). Spodni vodici kolejnice vedeni dvefi na obou strandch pravidelné kontrolovat a
odstrariovat navaté netistoty (listi, klest), které by mohly branit hladkému pojezdu kladek dvefi. Kolejnice
pravidelné vymetat smetdckem.

o Ci&téni vnéjsi optické zavory, vizualni kontrola — ociSténi prostoru mezi krycimi plechy a optickou zavorou
provést Gizkym smetackem nebo velkym $tétcem, sklo zavory otfit utérkou z mikrovlakna.

e P¥i piekroeni tihy snéhu na zastieseni pfed vstupem nad hodnotu 1,6 kN/m2 je povinnost provozovatele
snih ze stfechy odklidit.

Pravidelné kontroly provadéné provozovatelem BT
Pfenosné hasici pFistroje

Provozovatel (majitel) hasiciho pfistroje je dle zédkona 133/1985 Sb., o pozarni ochrang, §5, odst. 1, pism. a)
povinen udrZovat hasici pfistroje v provozuschopném stavu. Provozuschopnost hasicich pfistroji je nutné
kontrolovat v souladu s vyhlagkou 246/2001 Sb. o poZzarni prevenci, §9 prostfednictvim revizniho technika.

Kontrola provozuschopnosti se provadi minimainé 1x rocné.

Elektricka instalace nizkého napéti — pfipojka NN (pFivod z elektromérového rozvadéce do rozvadéce
BT)

Revize elektricka instalace se provadi dle CSN 33 2000-6 ed. 2 Elektricka instalace nizkého napéti— Cast
6: Revize, ¢lanku 6.5 Pravidelné revize.

LhGty pravidelnych revizi elektrické instalace jsou stanoveny CSN 33 1500 Elektrotechnické pfedpisy —
Revize elektrickych zafizeni.

Lhaty pravidelnych revizi stanovené podle prostiedi

Ttida vnéjsich vliva Revizni lhita v rocich
AD2 |
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ochrana pred bleskem LPS (hromosvod)

Udriba a revize LPS se provadi dle CSN EN 62305-3 ed. 2 Ochrana pfed bleskem -
Cast 3: Hmotné $kody na stavbach a ohroZeni Zivota, ¢lanku 7. Udrzba a revize LPS a pfilohy E.7 Udrzba

arevize.

Maximalni interval mezi revizemi LPS

Hladina ochrany

Vizudlni kontrola (rok)

Uplna revize(rok)

ialv

2

4

Technické zarizeni - BIKETOWER

Pravidelné kontroly se provadi dle NV ¢. 378/2001 Sb.

Dle Nafizeni vlady ze dne 12. zafi 2001, kterym se stanovi bliZsi pozadavky na bezpecny provoz a
pouZivani strojd, technickych zafizeni, pfistroji a naradi, je kontrola bezpecnosti provozu zafizeni pred

uvedenim do provozu provedena podle privodni dokumentace vyrobce.

Nasledna kontrola musi byt provadéna nejméné jednou za 12 mésic(.

Prohlidka nosné ocelové konstrukce

V rdmci bézné prohlidky se dle CSN 73 2604 provede kontrola souladu skuteéného stavu konstrukce a zatizeni s
dokumentaci v ndvaznosti na vychozi prohlidku. Pfi této kontrole se nosnd konstrukce s pfislusenstvim

kontroluje vizualné, pfipadné za poufZiti jednoduchych nastrojli. Provede se také kontrola pouzitelnosti.

Kontroluje se:

e zda konstrukce nevykazuje nadmérné deformace, hlu¢nost nebo kmitani pfi provozu;

e kotveni konstrukce;

e 7zda nedos$lo k poskozeni prvki a detaild konstrukce;

e vizudlné se kontroluji Sroubové, ¢epové, nytové a svarové spoje;
e stav protikorozni ochrany;
e zda nedoslo k vyznamnému koroznimu poskozeni konstrukce;

e u dynamicky namahanych konstrukci se kontroluje, zde nedoslo ke vzniku trhlin, pfipadné se sleduje rozvoj

existujicich Unavovych trhlin. Kontrola se provede vizudlné.

Lhita prohlidky 1x za 5 let
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