Cislo smlouvy centralniho zadavatele: 2023/04068/0OKR/DSB

Ramcova smlouva

,Poskytnuti pevnych telekomunikaénich sluzeb pro Olomoucky kraj
a jeho prispévkové organizace 2023-2025“

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdgjSich predpisu, mezi smluvnimi stranami:

1. smluvni strana

Nazev: Olomoucky kraj

Sidlo: Jeremenkova 1191/40a, Hodolany, Olomouc PSC 779 00
ICO: 60609460

DIC: CZ60609460

Zastoupeny: I B B <jtmanem Olomouckého kraje
Bankovni spojeni: NN NN 1N 1 1 I

(dale téz ,Centralni zadavatel®)

a vSechny daldi subjekty specifikované v Pfiloze €. 1 této Ramcové smlouvy, které
Centralni zadavatel zaroven zastupuje na zakladé smlouvy o centralizovaném zadavani
uzaviené na zékladé schvaleni usnesenim Rady Olomouckého kraje & UR/14/32/2017

ze dne 18. 04. 2017.

a

2. smluvni strana

Obchodni firma: 02 Czech Repubilic a.s.

Sidlo: Praha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022
ICO: 60193336

DIC: CZ60193336

Zastoupen(a/o): Account Managerem, na zakladé

povéfeni ze dne 10. 11. 2020

Bankovni spojeni: 1 1 /17

Spisova znacka: B 2322 vedena u Méstskeho soudu v Praze

Kontaktni osoba: I B A ccount Manager
E-mail —
Telefon: T 1 1

(dale jen ,Poskytovatel®)

oba spole¢né dale také ,smluvni strany*



1. VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU

Pro ucely této Ramcové smlouvy budou dale uvedenym vyrazdm ¢&i slovnim spojenim
prikladany uvedené vyznamy:

,Smlouva“ nebo ,Ramcova smlouva“ — tato Ramcova smlouva, vCetné jejich pfiloh;

,centralni zadavatel“ — oznaCeni pro zadavatele dle § 9 zakona o zadavani vefejnych
zakazek;

,Objednatelé“ — spoleCné oznaceni pro vSechny osoby tvofici 1. smluvni stranu,
tj. Centralni zadavatel a vSechny osoby uvedené v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy;

,Objednatel“ — kazdy z Objednatell jednotlivé a samostatné bez vazby na ostatni
Objednatele;

,Uéastnici“ — spoleéné oznadeni pro Poskytovatele a véechny Objednatele;

,zadavaci fizeni“ — zadavaci fizeni s nazvem ,Poskytnuti pevnych telekomunikacnich
sluzeb pro Olomoucky kraj a jeho pfispévkové organizace 2023-2025" jehoz Oznameni
0 zahajeni zadavaciho fizeni bylo dne 19.5.2023 uvefejnéno ve Véstniku verejnych
zakazek pod Eviden¢nim Cislem zakazky Z22023-020654 a zadavaci dokumentace byla
na profilu zadavatele zvefejnéna pod evidenénim Cislem zakazky ID VZ0164930
(Systémové Cislo P23V00245070);

,nabidka Poskytovatele® — nabidka Poskytovatele ze dne 7.7.2023 podana
Poskytovatelem v zadavacim fizeni;

»1elekomunikaéni sluzby“ — pInéni Poskytovatele uvedena v Pfiloze €. 2 Smlouvy

,2acastnicka smlouva“ — smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci nebo pfipojeni k vefejné komunikaéni siti v ramci pevnych siti ve smyslu
zakona o elektronickych komunikacich uzaviena mezi Objednatelem a Poskytovatelem
pro konkrétni telefonni Cisla Objednatele nebo pro konkrétni sluzby vyuzivané
Objednatelem, platna a uc€inna v den nabyti u€innosti Smlouvy; tvarem jednotného Cisla
,2ucastnicka smlouva“ se rozumi kazda uc€astnicka smlouva jednotlivé a samostatné
bez vazby na ostatni ucastnické smlouvy;

,2acastnické smlouvy® — hromadné oznaceni pro vSechny ucastnické smlouvy
Objednateld, pfip. jednotlivého Objednatele;

,cenik® — Pfiloha €. 3 Smlouvy, jez stanovi jednotkové ceny;
Jfaktura“ — danovy nebo ucetni doklad vystaveny Poskytovatelem;

,PFipravné obdobi“ — obdobi zafina dnem uvefejnéni Smlouvy v registru smluv
dle zakona o registru smluv a konéi dnem zacatku ucinnosti Smlouvy. V tomto obdobi
mohou byt uzavirany ucastnické smlouvy s u€innosti nejdfive ke dni u€innosti Smlouvy
a dale mohou byt €inény kroky pro pfipravu preneseni telefonnich Cisel a sluzby pfistupu
k internetu, pficemz k preneseni telefonnich Cisel a ke zméné poskytovatele sluzby
pristupu k internetu muze dojit nejdfive dnem zacatku uc€innosti Smiouvy.

,obéansky zakonik“ — zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich
predpisu;
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,zakon o zadavani verejnych zakazek“ — zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisu;

,zakon o elektronickych komunikacich“ — zakon &. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjSich pfedpisu;

,zakon o registru smluv“ — zakon €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u&innosti
nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),
ve znéni pozdéjSich predpisu;

»Zakon o DPH" — zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpisu;

»zakon o uU€etnictvi“ — zakon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

2. UVODNi USTANOVENI

2.1. Smlouva je uzaviena na zakladé vysledki zadavaciho fizeni provadéného
Centralnim zadavatelem dle zakona o zadavani vefejnych zakazek. Jednotliva
ustanoveni Smlouvy a ucastnickych smluv budou vykladana v souladu se
zadavacimi podminkami zadavaciho fizeni a nabidkou Poskytovatele.

2.2. Kazdy z Objednatell je opravnén po uzavieni Smlouvy jednat s Poskytovatelem
svym jménem na svUj ucet bez souhlasu ostatnich Objednatelt, s vyjimkou zmén
nebo ukonceni Smlouvy. Pravni jednani uc€inéné Objednatelem na zakladé
Smlouvy nebo v souvislosti s ni bez souhlasu ostatnich Objednateld, vyvolavaji
pravni ucinky pouze ve vztahu k Objednateli, jenz tato jednani ucinil.

2.3. Poskytovatel se zavazuje, Ze plnéni dle této Smlouvy a za podminek
v ni uvedenych bude moci Objednatel fadné a neru$ené uzivat a Ze bude
poskytnuto v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a odpovidajicimi odbornymi
postupy a metodami.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1. Predmétem Smlouvy je Uprava podminek tykajicich se poskytovani
TelekomunikaCnich  sluzeb  prostfednictvim  pevné  komunikaCni  sité
Poskytovatelem Objednateli a dale Uprava prav a povinnosti Ugastniki zejm.
v souvislosti s uzaviranim, pinénim a zménami G&astnickych smluv. U&elem
Smlouvy je zabezpeceni poskytovani Telekomunikacnich sluzeb Objednatelim.

3.2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednatellim, na zakladé jejich zadosti
(dale také ,Objednavka“) i dopliikové sluzby podle vefejné dostupné nabidky
Poskytovatele za cenu uvedenou ve vefejné dostupném ceniku Poskytovatele.
Nedohodne-li se Poskytovatel a Objednatel v Objednavce na jiné Ihté, ¢ini Ihuta
pro zahajeni poskytované sluzby 10 pracovnich dnl ode dne potvrzeni
Objednavky Poskytovatelem.

3.3. Telekomunikaéni sluzby, jez maji jednorazovy charakter, budou poskytovany
Poskytovatelem Objednateli na zakladé jeho Objednavky. Nedohodne-li
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

4.1.

se Poskytovatel a Objednatel v Objednavce na jiné |haté, Cini lhita pro zahajeni
poskytované sluzby 10 pracovnich dnid ode dne potvrzeni Objednavky
Poskytovatelem.

Zadosti dle &l. 3. odst. 3.2. a odst. 3.3. a dle &l. 4. odst. 4.2. této Smlouvy mohou
byt Cinény elektronicky (napf. e-mailem) nebo listinnou formou na kontaktni udaje
uvedeneé Poskytovatelem v jednotlivych ucastnickych smlouvach. Pfipadnou
zménu kontaktnich 0daju je Poskytovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu
oznamit Objednatelim.

Poskytovatel je povinen potvrdit Objednavku (zadosti dle ¢&l. 3. odst. 3.2. a odst.
3.3.) prokazatelnym zpusobem (napf. e-mailem) Objednateli nejpozdéji
do 1 pracovniho dne ode dne jejiho obdrzeni.

Podminky poskytovani Telekomunikaénich sluzeb vymezuje Prfiloha €. 2 této
Smlouvy.

Telekomunikacnich sluzby je Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli
v kvalité vyzadované zakonem o elektronickych komunikacich, nestanovi-li
Smlouva nebo uc¢astnicka smlouva vys$si pozadavky.

Objednatel se zavazuje hradit ceny za Telekomunikaéni sluzby poskytované
Poskytovatelem na zakladé jednotlivych uc€astnickych smluv a Smlouvy, a to
za podminek upravenych déle ve Smlouvé.

Poskytované Telekomunikaéni sluzby budou poskytovany Poskytovatelem
Objednateli také na zakladé predpokladaného mnozstvi Telekomunikacnich
sluzeb dle pfiloh zadavaci dokumentace vefejné zakazky. Objednatelé nejsou
vSak povinni predpokladané mnozstvi skuteCné odebrat, popfipadé mohou
uvedena predpokladana mnozstvi prekrocit. Poskytovani sluzby za jednotkove
ceny dle ceniku neni nedodrzenim pfedpokladaného rozsahu sluzeb dotceno.

Pfenos telefonnich &isel probéhne do 30 dnl od zagatku uginnosti Smlouvy.

Pfenos telefonnich €isel v prubéhu uginnosti Smlouvy - mimo obdobi prvnich
30 dnu od zacatku ucinnosti Smlouvy, probéhne nejpozdéji do 7 kalendarnich dnu
od nahlaseni pozadavku Objednatelem.

Poskytovatel zasle Centralnimu zadavateli pfehled pIinéni této Smlouvy za kazdé
kalendafni Ctvrtleti. Data budou zaslana elektronicky v otevieném, strojové
Citelném formatu (napf. xlsx), a to nejpozdéji do 20. dne nasledujiciho mésice po
ukonc&eni kalendarniho Ctvrtleti roku na adresu Prehled
plnéni bude obsahovat hodnotu veskerych poskytovanych sluzeb (v KE bez DPH)
na zakladé této Smlouvy za ukoncené kalendarni Ctvrtleti.

4. UCASTNICKA SMLOUVA

Na zakladé Smlouvy bude Poskytovatel uzavirat s Objednateli podle aktualnich
potfeb Objednatelt jednotlivé ucastnické smlouvy. Predmétem ucastnickych
smluv bude zejména vymezeni Objednateli poZadovanych Telekomunikacnich
sluzeb v souladu s cenikem. (Pfiloha €. 3 této Smiouvy).
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Poskytovatel se zavazuje po dobu ucinnosti Smlouvy uzavfit s Objednatelem
na zakladé jeho zadosti u€astnickou smlouvu vzdy do 5 pracovnich dnl ode dne
obdrzeni zadosti Objednatele a poskytovat Objednateli dle podminek upravenych
dale ve Smlouvé Telekomunikacni sluzby.

Odmitnuti uzavfeni uc€astnické smlouvy ze strany Poskytovatele je podstatnym
poruSenim povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy.

Ugastnicka smlouva je uzavirana na dobu neurgitou s vypovédni dobou 30 dnd,
nestanovi-li u€astnicka smlouva jinak.

V pripadé pInéni pouze po ¢ast obdobi v prubéhu trvani ucastnické smlouvy,
budou Poskytovatelem fakturovany mésiéni pausalni poplatky dle ceniku pouze
v pomeérné vysi za obdobi skutecné poskytovanych sluzeb.

Budou-li ustanoveni Smlouvy a ucastnické smlouvy v rozporu, maji pfednost
ustanoveni této Smiouvy.

Pravni vztahy zaloZzené na zakladé této Smlouvy a ucastnické smlouvy se mimo
jiné fidi i obchodnimi podminkami Poskytovatele. Je-li jakékoliv ustanoveni
Smlouvy, nebo uc€astnické smlouvy, ve smyslu § 1751 obCanského zakoniku
odchylné od ustanoveni obchodnich podminek, maji tato odchylna ustanoveni
obsazena ve Smlouvé nebo ucCastnické smlouvé pfednost pfed obchodnimi
podminkami Poskytovatele.

Obchodni podminky Poskytovatele (platné k datu uzavieni Smlouvy) tvofi
nedilnou soucast Smlouvy (PFiloha &. 4). Dojde-li v dobé trvani Smlouvy nebo
ucCastnické smlouvy ke zméné obchodnich podminek Poskytovatele,
je Poskytovatel povinen elektronicky (napf. e-mailem) nebo listinou formou
oznamit tuto zménu Objednatellm min. 60 dnu pfed jeji u€innosti. Nesouhlasi-li
Centralni zadavatel se zménou obchodnich podminek, ma pravo ukoncit Smlouvu
nebo ucastnickou smlouvu ke dni uc€innosti této zmény, a to bez jakékoliv sankce.
Prislusny Objednatel takto muze ukondit jim uzavienou ucastnickou smlouvu
za stejnych podminek jako Centralni zadavatel.

5. DOBA A MiSTO PLNENi

Telekomunikacni sluzby budou na zakladé této Smlouvy poskytovany po dobu jeji
ucinnosti dle €l. 11. odst. 11.1.

PInéni poskytované Poskytovatelem na zakladé ucastnické smlouvy bude
poskytovano v sidle Objednatele, nevyplyva-li z uvedenych smluv nebo z povahy
véci jinak.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni dle uzaviené ucastnické smiouvy,
a Smlouvy vzdy ve Ihatach uvedenych ve Smlouvé.

Nejsou-li IhGty pro poskytovani plnéni dle ucastnické smlouvy nebo Smlouvy
v uvedenych smlouvach stanoveny, nebo nejsou-li jinak samostatné sjednany,
zavazuje se Poskytovatel poZadované nebo sjednané plnéni poskytnout v dobé
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

obvyklé, jinak bezodkladné nebo prabézné s prihlédnutim ke konkrétnim
okolnostem, potfebam a pozadavkum Objednatele.

6. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytovani Telekomunikacnich sluzeb bude vZzdy stanovena na zakladé
ceniku. Cenik obsahuje jednotkové ceny, pficemz cena poskytnutych
Telekomunikacnich sluzeb bude stanovena na zakladé skutecné Poskytovatelem
poskytnutych a Objednatelem Cerpanych Telekomunikacnich sluzeb.

Ceny uvedené v ceniku jsou cenami nejvyse pfipustnymi a neni mozné je prekrocit
za zadnych podminek s vyjimkou zmény dle odst. 6.3. a odst. 6.5. Poskytovatel je
za poskytnuti Telekomunikacnich sluzeb opravnén uctovat pouze Castky
odpovidajici cenam uvedenym v ceniku za stanovené pinéni (jednotky).

Sazba DPH bude vzdy uctovana podle sazby platné v den uskuteCnéni
zdanitelného plnéni s vyjimkou pInéni podléhajiciho rezimu pfeneseni dané podle
§ 92f zakona o DPH. Neni-li Poskytovatel platcem DPH, nebude DPH Objednateli
uctovana.

V pfipadé, zZe se Poskytovatel stane v prabéhu realizace pfedmétu plnéni platcem
DPH, nebude k cené dle Prilohy & 3 této Smlouvy pfipotena DPH ve vysi
dle platnych a u€innych pravnich pfedpist. DPH ve vysi dle platnych a ucinnych
pravnich predpist bude od ceny uvedené v Priloze &. 3 této Smlouvy odectena
pro ziskani zakladu dané, a to i v pfipadé pouziti reZimu pFeneseni dané
podle § 92f zakona o DPH.

Vyhrazena zména =zavazku tykajici se zmény cen poskytovanych sluzeb
v dusledku Inflace — ceny poskytovanych sluzeb sjednanych ve Smlouvé lIze
zménit v dasledku zmény miry inflace zji$téné podle oficialnich uadajo CSU
za uplynuly kalendarni rok, a to za téchto podminek:

e Ceny jednotlivych poskytovanych sluzeb uvedené v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy
nebudou ménény po dobu prvnich 12 mésici od data nabyti ucinnosti
Smlouvy.

e Ve druhém roce trvani Smlouvy mohou byt ceny jednotlivych poskytovanych
sluzeb upraveny v zavislosti na primérné ro¢ni mife inflace zjisténé podle
oficialnich udaja CSU. Upravy cen jednotlivych poskytovanych sluzeb mohou
byt provedeny tak, Zze se ceny jednotlivych poskytovanych sluzeb zvysi/snizi
maximalné o stejné procento, véetné desetinnych mist, jako Cinila primérna
ro¢ni mira inflace v pfedchozim kalendafnim roce zjisténa dle oficialnich udaju
CSU. Upravené ceny jednotlivych poskytovanych sluzeb budou zaokrouhleny
matematicky na dvé desetinna mista.

o Upravu cen jednotlivych poskytovanych sluzeb v zavislosti na pramérné roéni
mife inflace musi smluvni strana pisemné& oznamit druhé smluvni strané.
Upravu ceny Ize provést od 1. dne nasledujiciho kalendafniho mésice
po doruceni oznameni Poskytovatele o upravé ceny. Neucini-li smluvni strany
Upravu cen jednotlivych poskytovanych sluzeb dle pfedchozi véty, zlstavaiji
ceny sluzeb sjednané ve Smlouvé v platnosti.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

Cena za poskytnuté Telekomunikacni sluzby bude Objednatelem Poskytovateli
hrazena v Ceské méné mésicné zpétné na zakladé faktur.

Cena za poskytnuté Telekomunikacéni sluzby muze byt vyfakturovana az po jejich
poskytnuti. V pfipadé plInéni, o jejichz poskytnuti bude pofizovan zaznam
podepisovany Poskytovatelem i Objednatelem (napf. zfizeni nové pfipojky), mize
byt poskytnuti pInéni vyfakturovano nejdfive ke dni podpisu zaznamu o poskytnuti
plnéni, pficemz takovy zaznam musi byt podepsan osobami opravnénymi v této
véci jednat za Poskytovatele a Objednatele.

Lhata splatnosti faktur musi €init nejméné 30 kalendarnich dnu ode dne dorucéeni
faktury Objednateli. V pfipadé rozporu mezi splatnosti uvedenou na faktuie
a vyplyvajici ze Smlouvy, je faktura splatna 30. den ode dne jejiho doruceni
Objednateli.

Faktury vystavené Poskytovatelem musi splfiovat nalezitosti dafiového dokladu
dle zakona o DPH. V pfipadé, Ze Poskytovatel neni platcem DPH, musi faktura
spliovat nalezitosti uCetniho dokladu dle zakona o ucetnictvi

V pfipadé, Ze ve faktufe bude chybné vyuctovana cena Telekomunikacnich
sluzeb, je Objednatel opravnén reklamovat vyuctovani ceny zplsobem dle § 64
zakona o elektronickych komunikacich.

Nebude-li pfislusna faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou
nalezitost nebo bude-li tato chybné stanovena, je Poskytovatel povinen fakturu
na zadost Objednatele opravit. Poskytovatel opravi fakturu vystavenim faktury
nové. Dnem odeslani faktury obsahujici vady Poskytovateli pfestava bézet
puvodni Ihdta jeji splatnosti a nova Ihata splatnosti bézi znovu ode dne doruceni
nové faktury Objednateli. Tento postup nelze uzit pro reklamaci vyuctovani ceny
Telekomunikacnich sluzeb dle pfedchoziho odstavce.

Povinnost Objednatele zaplatit vyuctovanou Castku je splnéna dnem odepsani
prislusné ¢astky z uctu Objednatele.

Poskytovatel odpovida za to, Zze sazba DPH (nebo rezim pfeneseni dané) bude
ve vztahu ke vSem plnénim poskytovanym na zakladé této Smlouvy a ucastnické
smlouvy, resp. nové ucCastnické smlouvy stanovena v souladu s platnymi
a ucinnymi pravnimi pfedpisy.

Pfijemce zdanitelného pInéni (Objednatel) si vyhrazuje pravo uplatnit institut
zvlastniho zplsobu zajisténi DPH ve smyslu § 109a zakona o DPH, pokud
poskytovatel zdanitelného plnéni (Poskytovatel) bude poZadovat uhradu
za zdanitelné plnéni na bankovni ucet, ktery nebude nejpozdéji ke dni splatnosti
pfislusné faktury zvefejnén spravcem dané v prisluSném registru platci dané
(tj. zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup). Obdobny postup je pfijemce
zdanitelného pInéni opravnén uplatnit i v pfipadé, Zze v okamziku uskutecnéni
zdanitelného pInéni nebo poskytnuti uplaty pfedem bude o poskytovateli
zdanitelného plnéni zvefejnéna v pfislusSném registru platcd dané skuteénost,
Ze je nespolehlivym platcem, a dale i v pfipadé naplnéni kritérii uvedenych v § 109
odst. 1 a 2 zakona o DPH.
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6.15.

6.16.

6.17.

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

V pfipadé, ze nastanou okolnosti umoznujici pfijemci zdanitelného plnéni uplatnit
zvlastni zpusob zajisténi dané podle § 109a zakona o DPH, bude pfijemce
zdanitelného plnéni o této skuteCnosti poskytovatele zdanitelného plnéni
informovat. Pfi pouziti zvlastniho zplasobu zajisténi dané bude pfislusna vyse DPH
zaplacena na ucCet poskytovatele zdanitelného plnéni vedeny u jeho mistné
prislusného spravce dané, a to v puvodnim terminu splatnosti.

V pfipadé, Ze pfijemce zdanitelného plnéni institut zvlastniho zplsobu zajisténi
DPH ve shodé s timto ujednanim uplatni, a zaplati ¢astku odpovidajici vysi DPH
uvedené na danovém dokladu vystaveném poskytovatelem zdanitelného pinéni
na ucet poskytovatele zdanitelného plnéni, vedeny u jeho mistné pfislusného
spravce dané, bude tato uhrada povazovana za splnéni Casti zavazku prijemce
odpovidajiciho pfislusné vysi DPH sjednané jako soucast sjednané ceny
za zdanitelné plnéni. Narok poskytovatele zdaniteIného plnéni na uhradu DPH
timto zanika.

Objednavky s plnénim pfesahujicim limitni ¢astku 100 000 K& (v&etné DPH),
budou obsahovat formulaci: ,Objednatel (pfijemce zdanitelného plnéni)
si vyhrazuje pravo uplatnit institut zvlastniho zpusobu zajisténi DPH podle § 109a
zakona o DPH vici nespolehlivym platciim podle § 106a zakona o DPH a dale
i v pfipadé naplnéni kritérii uvedenych v § 109 odst. 1 a 2 zakona o DPH. Tato
uhrada DPH v terminu splatnosti bude povazovana za splnéni ¢asti zavazku
ve vySi DPH pfijemcem zdanitelného plnéni®.

7. SANKCE

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou penézitého plnéni nesmi byt ze strany
Poskytovatele uplathovana jakakoliv smluvni pokuta nebo jina sankce s vyjimkou
uroku z prodleni ve vysi dle platnych a ucinnych pravnich predpisu.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s uzavienim ucastnické smlouvy (Cl. 4. odst.
4.2.) je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi
10 000 K&, ato za kazdou ucastnickou smlouvu, s jejimz uzavienim bude
v prodleni. Sankce dle tohoto odstavce se neuplatni, dojde-li k prodleni
z prokazatelnych objektivnich dlvodl (napf. zpozdéni pfi zaslani listinnych
dokumentu prostifednictvim poskytovatele postovnich sluzeb).

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi
5 000 K¢ v pripadé, ze nezajisti kontinuitu poskytovani Telekomunikaénich sluzeb
dle ¢l. 11. odst. 11.2. této Smlouvy, a to za kazdé telefonni €islo, na které nebude
zajisténa kontinuita poskytovani Telekomunikaénich sluZzeb. Toto ustanoveni
nebude pouzito v pfipadé, Ze v souvislosti s pfenesenim telefonniho Cisla nebyla
sice zajisténa kontinuita sluZzeb, ale Poskytovatel prokaze splnéni vSech svych
povinnosti ukladanych pravnimi predpisy pro pfenos telefonniho €isla.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pfenosem telefonnich Cisel dle ¢l. 3.
odst. 3.10. a odst. 3.11. je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 50 KE za kazdy i zapocCaty den prodleni za kazdou jednotlivou
telefonni linku (telefonni Cislo), na kterém je Poskytovatel v prodleni s pfenosem.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

8.1.

8.2.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim sluzeb dle ¢&l. 3. odst. 3.2.
a odst. 3.3. je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
2 000 K¢, ato za kazdé telefonni Cislo, na kterém je Poskytovatel v prodleni
s poskytnutim pozadovanych sluzeb.

V pfipadé, Ze Poskytovatel plnéni nepouZzije na faktufe bankovni ucet zvefejnény
v registru platci definovany touto Smlouvou, je Objednatel opravnén pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 3 000 K& za kazdou takto vystavenou fakturu.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi podminky sjednané dostupnosti Obchodniho
zastupce nebo zakaznickych center, uvedené v Pfiloze €. 2 této Smlouvy,
je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢
za kazdy den, kdy tyto sluzby nebyly poskytovany dle Pfilohy €. 2 této Smlouvy.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi jinou povinnost stanovenou touto Smlouvou,
aniz by pro jeji poruSeni byla stanovena zvlastni smluvni pokuta (napf. ¢l. 3. odst.
3.12. ¢l. 9. odst. 9.2., ¢€l. 10. odst. 10.4. a odst. 10.5., prodleni s odstranénim
reklamovanych vad v zakonné |haté, apod.), ma v takovém pfipadé Objednatel
pravo na smluvni pokutu ve vysi 1 000 K& za kazdé porudeni povinnosti. Je-li
stanovena Ihata pro spinéni smluvni povinnosti, je Objednatel opravnén
pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 000 K¢ za kazdé
poruseni a kazdy i jen zapocCaty den prodleni.

Zpusobi-li Poskytovatel Objednateli v souvislosti S poskytovanim
Telekomunikaénich sluzeb ujmu, ktera nevznikla v dusledku pferuseni sluzby
nebo v dusledku vadného poskytnuti sluzby, je povinen nahradit Objednateli vedle
ujmy na jmeéni téZz ujmu nemajetkovou.

Objednatel je opravnén zapocist jakoukoliv splathou nebo nesplatnou penézitou
pohledavku za Poskytovatelem vzniklou na zakladé této Smlouvy nebo ucastnické
smlouvy.

Poskytovatel je povinen splnit povinnost, jejiz plnéni bylo zajisténo smluvni
pokutou, i po jejim zaplaceni, neni-li touto Smlouvou stanoveno jinak.

Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pfipadné vzniklé Skody, kterou
Ize vymahat samostatné vedle smluvni pokuty, a to v plné vysi.

Smluvni pokuty jsou splatné ve Ihité 30 dnl ode dne doruceni jejich vyuctovani
Poskytovateli.

8. PODDODAVATELE

Poskytovatel je opravnén povéfit poskytovanim Telekomunikaénich sluzeb nebo
Casti Telekomunikacnich sluzeb tfeti osobu (dale také ,poddodavatel®).

Poskytovatel odpovida za Ccinnost a poskytnuté Telekomunikacni sluzby
poddodavatele tak, jako by poskytovani Telekomunikacnich sluzeb provadél sam.
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9.1.

9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

9. POJISTENI

Poskytovatel prohlasduje, Ze ke dni uzavieni této Smlouvy ma sjednano pojisténi
odpovédnosti za Skodu nebo jinou Ujmu zplasobenou Poskytovatelem pfi vykonu
sve Cinnosti tfetim osobam s limitem pojistného plnéni ve vysi min. 2 000 000 K¢.

Poskytovatel je povinen byt v tomto rozsahu pojiStén po celou dobu trvani této
Smlouvy a na pozadani je povinen neprodlené dolozit Objednateli potvrzeni
o trvani tohoto pojisténi (popf. o pojisténi v obdobném rozsahu).

10. OSTATNI USTANOVENI

Prava Objednatele spojena s kontrolou pInéni poskytovaného Poskytovatelem
na zakladé Smlouvy a u€astnické smlouvy, jakoz i jina opravnéni nalezejici dle
Smlouvy a ucastnické smlouvy Objednateli, je opravnén vykonavat kromé
pFislusného Objednatele i Centralni zadavatel, a to z titulu povéfeni k této Einnosti
Objednatelem. Ukony Centralniho zadavatele vagi Poskytovateli i ve vztahu
k plnéni Smlouvy, jakoZ ive vztahu k ucastnické smlouvé, jsou povazovana
za jednani Objednatele.

Centralni zadavatel je opravnén kontrolovat plnéni poskytovana Poskytovatelem
Objednateli dle této Smlouvy a uc€astnické smlouvy, a to zejména v nasledujicim
rozsahu:

a) kontrola plnéni smluvnich podminek sjednanych Smlouvou, ué&astnickou
smlouvou;

b) kontrola plnéni Poskytovatele z hlediska sjednaného predmétu Smlouvy,
ucastnické smlouvy;

c) kontrola vyucétovani plnéni poskytnutého Poskytovatelem na zakladé
ucastnické smlouvy;

d) kontrola kvality a vlastnosti poskytovanych Telekomunikacnich sluzeb;

e) kontrola odstrafiovani vad Telekomunikaénich sluzeb;

Centralni zadavatel je opravnén k provadéni kontroly (ovéfeni funkénosti) sluzby
automatické zalohy pfipojky ISDN 30 v rozsahu uvedeném v Priloze €. 2 této
Smlouvy. Nefunkénost nebo nedodrzeni pozadovanych parametrd sluzby
automatické zalohy ISDN 30 znamena podstatné poruseni této Smlouvy. Centralni
zadavatel ma v takovém pfipadé pravo okamzité odstoupit od této Smlouvy.

Objednatelé a Poskytovatel se zavazuji poskytnout Centralnimu zadavateli
veSkerou nezbytnou soucinnost pro provedeni kontroly v rozsahu sjednaném
v tomto ¢lanku Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zaslat Centralnimu zadavateli mimo prehledl
definovanych v ¢l. 3. odst. 3.12. i jednorazovy prehled celkového plnéni
ze Smlouvy, nejpozdé&ji do 15 kalendafnich dnd od ukon&eni ucginnosti této
Smlouvy, pfipadné od jeho vyzadani v pribéhu ucinnosti Smlouvy. Data budou
zaslana elektronicky v otevieném, strojové &itelném formatu (napf. xlsx) na adresu

Pfehled plnéni bude obsahovat vSechna plnéni
poskytnuta Poskytovatelem na zakladé Smlouvy. Z pifehledu pInéni bude patrné
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10.6.

10.7.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

oznadéeni Objednatele (napt. ICO), mnoZstvi, mé&rna jednotka, poskytnuta sluzba,
vCetné jeji specifikace a cena bez DPH.

Poskytovatel je povinen chranit osobni udaje a pfi jejich ochrané postupovat
v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem &. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich uUdaju, ve znéni pozdéjSich predpist. Poskytovatel
je povinen dodrzovat podle Nafizeni evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679
ze dne 27.04. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju), povinnost zachovavat mi¢enlivost
0 osobnich udajich a o bezpecénostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich udaju.

Vady poskytnuté sluzby dle této Smlouvy je Objednatel opravnén reklamovat
elektronicky (napf. e-mailem) nebo listinnou formou bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésicu ode dne vadného poskytnuti sluzby, a to na kontaktni
udaje uvedené Poskytovatelem v jednotlivych uéastnickych smlouvach. Sougasné
Objednatel zaSle kopii reklamace na adresu

Komunikaci ohledné uplatnéni vady poskytnuté sluzby Objednatele v dobé trvani
Smlouvy bude Poskytovatel evidovat ve svych systémech. Poskytovatel je povinen
tuto komunikaci na pozadani zpfistupnit Centralnimu zadavateli.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a uc€innosti nejdrive dnem jejiho
uvefejnéni v registru smluv dle zakona o registru smluv. Dojde-li k uvefejnéni této
Smlouvy pied 1. 9. 2023 nabyva Smlouva ucinnosti dne 1. 9. 2023. Smlouva se
uzavira na dobu urcitou do 31.8.2025.

Ukonc&enim udinnosti Smlouvy nebo uplynutim data 31.8.2025 zanika povinnost
Poskytovatele poskytovat Telekomunikaéni sluzby dle Smlouvy. Ugastnické
smlouvy vSak ukonCenim ucinnosti Smlouvy nezanikaji a Poskytovatel je za
ucelem zachovani kontinuity funkénosti sluzeb elektronickych komunikaci povinen
poskytovat Objednateli nadale Telekomunikaéni sluzby, neurci-li Objednatel jinak.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby Objednateli za ceny dle této Smlouvy
po dobu dvou mésicu od ukonceni této Smlouvy. Poté se zavazuje Poskytovatel
pro zachovani kontinuity sluzeb i nadale Objednateli poskytovat Telekomunikacni
sluzby, avSak jiz za ceny urCené dle v té dobé& aktualnich platnych ceniku
Poskytovatele. Ustanoveni tohoto odstavce zavazuje Objednatele a Poskytovatele
i po ukon&eni uginnosti Smlouvy.

Pravni vztahy zaloZzené Smlouvou a u¢astnickymi smlouvami se fidi ustanovenimi
obCanského zakoniku a ustanovenimi zakona o elektronickych komunikacich.

Smlouvu Ize ménit pouze pisemné formou dodatku, pofadové ocislovaného
a podepsaného Centralnim zadavatelem a Poskytovatelem.

Centralni zadavatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, U€astnické smlouvy,

pFislusny Objednatel mize odstoupit pouze od jim uzaviené ucastnické smlouvy,
a to:
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11.10.

11.11.

11.12.

a) v pfipadé, Ze po dobu trvani Smlouvy dojde k podstatnému poruseni nékteré
z povinnosti uloZzenych Poskytovateli ze Smlouvy, z ucCastnické smlouvy;;
Objednatel muze odstoupit pouze v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi
povinnosti vyplyvajici z jim uzaviené ucastnické smlouvy.

b) v pfipadé, Ze po dobu trvani Smlouvy dojde nejméné 3x k nepodstatnému
poruseni povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli z této Smlouvy, z u€astnické
smlouvy. Objednatel muze odstoupit pouze v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi
povinnosti vyplyvajici z jim uzaviené u€astnické smlouvy.

c) vpfipadé, Ze Poskytovatel nebude i pfes pisemnou vyzvu Centralniho
zadavatele Ci Objednatele respektovat opravnéné pokyny Objednatele
vztahujici se k poskytovanym Telekomunikacnim sluzbam na zakladé
Smlouvy, ucastnické smlouvy, a Poskytovatel ani pfes pisemnou vyzvu
nezjedna napravu.

d) z duvodu uvedenych pfimo v u€astnické smlouvé
e) v pfipadé, ze nabude pravni moci rozhodnuti soudu o upadku Poskytovatele,

f) vpfipadé, Ze Poskytovateli zanikne opravnéni k poskytovani sluzeb
dle zakona o elektronickych komunikacich.

g) v pfipadé, Zze Poskytovatel porusSi svou povinnost dle ustanoveni ¢l. 9.
odst. 9.2. této Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, u€astnické smlouvy, pouze
v pfipadech stanovenych zakonem. Poskytovatel se zavazuje i v pfipadé
odstoupeni od Smlouvy nebo uc€astnické smlouvy zajistit kontinuitu poskytovani
Telekomunikacni sluzeb za podminek obdobné, jak je uvedeno v ¢€l.11. odst. 11.2.

Uginnost odstoupeni od Smlouvy, Uéastnické smlouvy nastava dorudenim
pisemného oznameni o odstoupeni pfislusné smluvni strané, neni-li v odstoupeni
uvedeno datum pozdéjsi.

Poskytovatel nemlze bez pfedchoziho pisemného souhlasu Centralniho
zadavatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze Smlouvy, ucastnické
smlouvy treti osobé.

V pfipadé sporu mezi Poskytovatelem a Objednatelem se strany pokusi vyfesit
spor nejprve dohodou.

Ugastnici sjednavaji pro véechny spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni,
k jejichz FfeSeni maji pravomoc soudy, Ze tyto budou rozhodovany soudy Ceské
republiky, jakozto soudy vyluéné pfislusnymi.

Tato smlouva byla schvalena usnesenim Rady Olomouckého kraje
¢. UR/87/75/2023 ze dne 24.7.2023

Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s pfipadnym zvefejnénim obsahu této

Smlouvy v souladu se zakonem ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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11.13.

11.14.

11.15.

S ohledem na povinnost uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv dle zakona
o registru smluv se smluvni strany dohodly, Ze uvefejnéni této Smlouvy v registru
smluv zajisti Centralni zadavatel.

Tato smlouva je vyhotovena elektronicky, podepsana za smluvni strany
elektronickymi podpisy v souladu s ust. § 5 a nasl. zakona &€. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdégjsich
pfedpisu. Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni smlouvy s platnosti
originalu.

Pfilohy tvori nedilnou soucast Smlouvy:

Pfiloha €. 1 — Seznam Objednatelll zastoupenych Centralnim zadavatelem
Priloha €. 2 — Specifikace Telekomunikacnich sluzeb

Pfiloha €. 3 — Cenik

Pfiloha €. 4 — Obchodni podminky poskytovatele

Pfiloha €. 5 — Povéfeni k podpisu - samo v icladokument

Digitalné podepsal

Datum: 2023.08.02
12:51:18 +02'00'

Olomoucky kraj 02 Czech Republic a.s

hejtman Olomouckého kraje Account Manager
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Priloha ¢. 1 — Seznam Objednatelt zastoupenych Centralnim zadavatelem

# Nazev organizace ICO Sidlo

1 | Matefska kola Olomouc, Blanicka 16 66181500 | /79 99 Glomoue, Hodolany, Blanicla
Zakladni Skola a Matefska Skola logopedicka 779 00 Olomouc, Nova Ulice, tf. Svornosti

2 00601683
Olomouc 900/37

3 | Stredni Skola, Zakladni Skola a Materska Skola | 541691 | 779 00 Olomouc, Hejcin, Tomkova 411/42
prof. V. Vejdovského Olomouc - Hejcin

4 | Stredni Skola, Zakladni Skola a Matefska Skola | 47951374 | 796 01 Prostsjov, Komenského 80/10
Prostéjov, Komenského 10

5 | Détsky domov a Skolni jidelna Prostéjov 47922265 | 796 01 Prosté&jov, Lidicka 331/86

g |Zakladni Skola a Materska Skola pfi laznich, | 70596561 | 788 15 Velké Losiny, Lazefiska 240
Velké Losiny

7 Strednllskola, Zakladni Skola a Materska Skola 60341777 | 789 85 Mohelnice, Masarykova 434/4
Mohelnice, Masarykova 4
Zakladni Skola a Matefska Skola pfi

8 | Priessnitzovych lé€ebnych laznich a.s., 68911921 | 790 01 Jesenik, Kalvodova 360/66
Jesenik

9 Zakladni §ko|a a Matefska Skola pfi Sanatoriu 68911947 | 793 76 Zlaté Hory, Lazefiské 491
Edel Zlaté Hory

10 | Zakladni $kola Sternberk, Olomoucka 76 61989789 | 785 01 Sternberk, Olomoucka 2098/76

11 | Zakladni $kola Uni¢ov, Sternberska 456 61989762 | 783 91 Unicov, Sternberska 456

12 | £akladni skola, Détsky domov a Skolnijidelna | 61989771 | 784 01 Litovel, Palacksho 938/30a
Zakladni Skola a Matefska Skola Hranice, 753 01 Hranice, Hranice I-Mésto,

13 | Studentska 1095 61985988 | 5\ dentska 1095

14 Stredni Skola, Zakladni Skola a Materska Skola 49558978 750 05 Prerov, Prerov I-Mésto, Mala
Prerov, Mala Dlazka 4 Dlazka 589/4

15 Stredni Skola, Zakladni Skola a Matefska Skola 61985953 751 31 Lipnik nad Bec&vou, Lipnik nad
Lipnik nad Beévou, Osecka 301 Becvou |-Mésto, Osecka 301/2

16 §tredn| Skola, ;aklradnl Skola a Matefska Skola 49589768 | 787 01 Sumperk, Hanacka 145/3
Sumperk, Hanacka 3

17 | Stredni Skola, Zakladni Skola, Matefska Skola a | 4g509755 | 789 01 Zabreh, Susilova 1912/40
Détsky domov Zabreh

1g | £aKladni Skola a Matefska Skola Jesenik, 68911513 | 790 01 Jesenik, Fucikova 312/10
Fucikova 312

19 %’g””az'“m Jana Opletala, Litovel, Opletalova | 5641775 | 784 01 Litovel, Opletalova 189/4

20 | Gymnazium, Olomouc, Cajkovského 9 00848956 22?900 Olomouc, Nova Ulice, Cajkovského

21 | Slovanské gymnazium, Olomouc, t. Jiftho z | 54601781 | 779 00 Olomouc, Jifiho z Podébrad 936/13
Podébrad 13

22 | Gymnazium, Olomouc - Hej¢in, Tomkova 45 00601799 | 779 00 Olomouc, Hej¢in, Tomkova 314/45

23 | Gymnazium, Sternberk, Horni namésti 5 00601764 | 785 01 Sternberk, Horni namésti 167/5

24 | Gymnazium, UniCov, Gymnazijni 257 00601756 | 783 91 UniCov, Gymnazijni 257

25 | Gymnazium Jifiho Wolkera, Prostéjov, 47922206 | 796 01 Prost&jov, Kollarova 2602/3
Kollarova 3
Gymnazium Jakuba Skody, Pferov, 750 02 Prerov, Pferov I-Mésto,

26 | Komenského 29 00842966 | s menského 800/29

27 | Gymnazium, Hranice, Zborovska 293 70259909 75301 Hr’anlce, Hranice I-Mésto,

Zborovska 293
- . x 752 01 Kojetin, Kojetin I-Mésto,

28 | Gymnazium, Kojetin, Svatopluka Cecha 683 70259861 Svatopltvjka Becha 683

29 | Gymnézium, Sumperk, Masarykovo namésti 8 | 49589792 3%70/; Sumperk, Masarykovo namésti

30 | Gymnézium, Zabieh, namésti Osvobozeni 20 | 49589687 | 799 01 £3bren, namest Osvobozen

31 | Gymnazium, Jesenik, Komenského 281 60045141 | 790 01 Jesenik, Komenského 281/3
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Vys§Si odborna Skola a Stfedni primyslova © x
32 | Skola elekirotechnicka, Olomouc, Bozetéchova | 00844012 | 779 90 Glomouc, FHodolany, Bozetéchova
3
33 | Stfedni prdmyslova $kola strojnicka, Olomouc | 00601748 | 779 00 Olomouc, 17. listopadu 995/49
34 | Stredni prumysiova Skola a Stfedni odborné | 561730 | 783 91 Unigov, Skolni 164
ucilisté UniCov
Stfedni Skola zemédélska a zahradnicka, 779 00 Olomouc, Klasterni Hradisko, U
35 Olomouc, U Hradiska 4 00602035 Hradiska 7/4
36 | Stfedni Skola designu a mdédy, Prostéjov 47922061 | 796 01 Prostéjov, Vapenice 2986/1
Stfedni odborna $kola pramyslova a Stfedni
37 | odborné ucilisté strojirenské, Prostéjov, Lidicka | 69650721 | 796 01 Prostéjov, Lidicka 1686/4
4
38 | Svehlova stfedni $kola polytechnicka Prost&jov | 00566896 |796 01 Prost&jov, nam. Spojencl 2555/17
VI - . 753 01 Hranice, Hranice |-Mésto,
39 | Stfedni pramyslova Skola Hranice 00842893 Studentska 1384
40 Stfedni pramyslova $kola stavebni, Lipnik nad 70259941 751 31 Lipnik nad Bec&vou, Lipnik nad
BecCvou, Komenského sady 257 Becvou I-Mésto, Komenského sady 257/26
41 | Stredni primyslova kola, Prerov, Havlitkova 2 | 70259925 | £20 02 Frerov. Prerov l-Mesto, Haviickova
492 §Efedm’ Skola gastronomie a sluzeb, Pferov, 00577227 750 02 Prerov, Prerov I-Mésto, Sifava
Sifava 7 670/7
43 | Stredni lesnicka Skola, Hranice, Jurikova 588 | 61986038 |00 0 Hranioe Hranice I-Mesto, Jurikova
44 Gymnazium Jana Blahoslava a Stredni 61985759 750 02 Prerov, Pferov I-Mésto, Denisova
pedagogicka Skola, Prerov, Denisova 3 2390/3
45 | Stredni $kola zemédéiska, Prerov, Osmek 47 | 63701171 | 150 92 Prerov, Prerov-Mésto, Osmek
Vy$§§i odborna skola a Stfedni priimyslova & .
46 $kola, Sumperk, Gen. Kratkého 1 00843113 | 787 01 Sumperk, Gen. Kratkého 950/1
Vys$Si odborna Skola a Stfedni Skola . .
47 automobilni, Zabfeh, U Drahy 6 00577324 | 789 01 Zabfeh, U Drahy 827/6
4g | Stredni pramyslova Skola elektrotechnickd a | n843105 | 789 85 Mohelnice, Gen. Svobody 183/2
Obchodni akademie Mohelnice
49 ?tred“' odborna Skola, Sumperk, Zemédelska | g55384 (787 01 Sumperk, Zemédélska 2115/3
50 | Sttedni $kola femesel, Sumperk 00851167 | 787 01 Sumperk, Gen. Kratkého 1799/30
51 | Stfedni prdmyslova Skola Jesenik 00176401 | 790 01 Jesenik, Dukelska 1240/27
52 | Obchodni akademie, Olomouc, tf. Spojenct 11 | 00601721 | 779 00 Olomouc, tf. Spojencd 745/11
53 | Obchodni akademie, Prosté&jov, Palackého 18 | 47922117 | 796 01 Prostéjov, Palackého 159/18
Obchodni akademie a Jazykové Skola s . Y N «
54 | pravem statni jazykové zkougky, Perov, 61985996 | /20 02 Prerov, Prerov -Mésto, BartoSova
. 1940/24
BartoSova 24
Obchodni akademie a Jazykova skola s ]
55 | pravem statni jazykové zkousSky, Sumperk, 49589679 | 787 01 Sumperk, Hlavni tfida 625/31
Hlavni tfida 31
Stfedni zdravotnicka Skola a Vy3Si odborna
5 | Skola zdravotnicka Emanuela Pottinga a 00600938 | 771 00 Olomouc, Péttingova 624/2
Jazykova Skola s pravem statni jazykove
zkouSky Olomouc
57 | Stredni zdravotnicka Skola, Prostéjov, 00599212 | 796 01 Prost&jov, Vapenice 2985/3
Vapenice 3
58 Stfedni zdravotnicka Skola, Hranice, Nova 00600903 753 01 Hranice, Hranice |-Mésto, Nova
1820 1820
Stfedni zdravotnicka skola a Vyssi odborna }
59 | Skola zdravotnicka, Sumperk, pfispévkova 00851213 | 787 01 Sumperk, Kladska 234/2
organizace
60 Stiedni Skola elektrotechnicka, Lipnik nad 00845370 751 31 Lipnik nad Bec&vou, Lipnik nad
Bedvou, TyrSova 781 Bedvou I-Mésto, TyrSova 781/11
61 | Stredni Skola technicka, Prerov, Koufilkova 8 | 19013833 | 720 02 Frerov, Prerov i-Mésto, Kourllkova
62 | Stfedni Skola technicka Mohelnice 00851205 | 789 85 Mohelnice, 1. maje 667/2
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g3 | Hotelova Skola Vincenze Priessnitze a 00577391 | 790 01 Jesenik, Dukelska 680/7
Obchodni akademie Jesenik

64 | ooedni odborna Skola Litovel, Komenskeho | gog4gg75 | 784 01 Litovel, Komenského 677/1

65 | Sigmundova stfedni Skola strojirenska, Lutin 66935733 | 783 49 Lutin, Jana Sigmunda 242
Stfedni Skola logistiky a chemie, Olomouc, 779 00 Olomouc, Klasterni Hradisko,

®6 | § Hradiska 29 00845337 | | Hradiska 157/29
Stfedni Skola polytechnicka, Olomouc, 779 00 Olomouc, Nové Sady,

67 Rooseveltova 79 13643606 Rooseveltova 472/79

68 Stfedni Skola polygraficka, Olomouc, Stfedni 00848778 779 00 Olomouc, Nové Sady, Stredni
novosadska 87/53 novosadska 87/53
Stfedni odborna Skola obchodu a sluzeb, 779 00 Olomouc, Hodolany, Stursova

69 Olomouc, Stursova 14 00577448 | 904/14

70 Streldm Skola technicka a obchodni, Olomouc, 14451085 | 779 00 Olomouc, Kosinova 872/4
Kosinova 4

71 gfrgg'e‘r’fboma Skola lesnicka a strojirenska | 5048794 | 785 01 Sternberk, Opavska 55/8

72 | stfedni odborna $kola Prostéjov 00544612 28/6101 Prostéjov, nam. Edmunda Husserla

73 Stredni Skola fezbarska, Tovacov, Nadrazni 14616831 75’1 01v Tpvac“:ov, Tovacov I-Mésto,
146 Nadrazni 146

74 | Odborné ucilisté a Zakladni $kola, Kfenovice 00842800 | 752 01 Kfenovice, ¢.p. 8

75 | odboms UGSt a Prakticka Skola, Mohelnice, | 67353179 | 789 85 Mohelnice, Vodni 248/27

76 | Stredni Skola socialni péce a sluzeb, Zabfeh, | 449014 | 789 01 Zabreh, namésti 8. kvétna 253/2
nam. 8. kvétna 2

77 | Siedni Skola femesel a Odborné uciliste 00843032 |790 61 Lipova - lazné, &.p. 458

ipova - 1azné

7g | Stredn Skola gastronomie, farmarstvia sluzeb | 40495433 | 700 01 Jesenik, U Jatek 916/8
Zakladni umélecka skola ISi Krejéiho Olomouc, 779 00 Olomouc, Nova Ulice, Na

79 Na Vozovce 32 47654236 Vozovce 246/32
Zakladni umélecka $kola ,Zerotin“ Olomouc, 779 00 Olomouc, Hodolany,

80 Kavaleristl 6 00096725 Kavaleristl 880/6

81 Zakladni umélecka $kola Miloslava Stibora - 47654279 779 00 Olomouc, Nova Ulice, Pionyrska
vytvarny obor, Olomouc, Pionyrska 4 508/4

g | 2aKladnt umelecka Skola Litovel, Jungmannoval 4765435 | 784 01 Litovel, Jungmannova 740/11

g3 | 4oxladnt umelecka Skola, Unicov, Litovelska | 47654244 | 783 91 Unitov, Litovelska 190

84 i;’llsdadni umélecka Skola Konice, Na Prihonech 00402320 | 798 52 Konice, Na Pfihonech 425

85 | Zakladni umélecka Skola, Potstat 36 47184434 | 753 62 Potstat, Zamecka 36

86 nglavldql umélecka Skola, Hranice, Skolni 47184477 753 91 !—|ran|ce, Hranice |I-Mésto, Skolni
nameésti 35 nameésti 35

87 Zakladni umélecka skola, Kojetin, Hanusikova 60782170 752 01' Kojetin, Kojetin I-Mé&sto,
197 Hanusikova 197

88 Z§kladn| umélecka skola Bedficha Kozanka, 47184442 7_50 02 Prerov, Pferov I-Mésto, tf. 17.
Prerov listopadu 3443/2

89 Zakladni umélecka Skola Antonina Dvoraka, 61985228 751 31 Lipnik nad Bec¢vou, Lipnik nad
Lipnik nad Bec¢vou, HavliCkova 643 Becvou I-Mésto, Havlickova 643/10

go |%3Kladniumelecka Skola, Mohelnice, Namesti | yg54451 | 789 85 Mohelnice, nam. Svobody 971/15
Svobody 15 ] )

g1 | 4akladnf umelecka Skola, Sumperk, Zerotinova | 40852333 | 787 01 Sumperk, Zerotinova 267/11

92 | Zakladni umélecka Skola Zabreh 64095151 | 789 01 Zabreh, Skolska 349/9

93 | Zaxladniumelecka Skola Rarla Ditterse 00852058 | 790 55 Vidnava, Kostelni 1

94 ggﬁff;’gr;me'ed‘a Skola Franze Schuberta | 50760495 | 793 76 Zlaté Hory, Nadrazni 280

95 | Dum déti a mladeze Olomouc 00096792 | 779 00 Olomouc, 17. listopadu 1034/47
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96 | DUm déti a mladeze Litovel 61989738 | 784 01 Litovel, Komenského 719/6

97 | Dum déti a mladeze Vila Tereza, UniCov 47654392 | 783 91 UniCov, Nadrazni 530

98 | Stfedisko volného Sasu ATLAS a BIOS, Prerov | 47184469 | 790 02 Brerov, Prerov I-Mesto, Zizkova

99 | Dim déti a mladeze Magnet, Mohelnice 00853020 | 789 85 Mohelnice, Spartakiadni 744/8

100 | Détsky domov Sance, Olomouc 00849235 gﬁ /ﬁ’g Olomouc, Lazce, U Sportovni haly

101 | DEtsky domov a Skolni jidelna, Plumlov, 47922320 |798 03 Plumlov, Balkan 333
Balkan 333 ]

102 Detskx domov a Skolni jidelna, Hranice, 62350277 753 01v Hranice, Hranice I-Mésto,
PurgeSova 847 PurgeSova 847

103 Détsky domov a Skolni jidelna, Lipnik nad 63701294 751 31 Lipnik nad Bec¢vou, Lipnik nad
Becévou, TyrSova 772 Becdvou |-Mésto, TyrSova 772/24
Détsky domov a Skolni jidelna, Prerov, 750 02 Prerov, Prerov I-Mésto, SuSilova

104 sugilova 25 63701332 | 55/9302

105 | Détsky domov a Skolni jidelna, Cerna Voda 1 | 49589741 |790 54 Cerna Voda, &.p. 1

106 | Détsky domov a Skolni jidelna, Jesenik, 60045086 | 790 01 Jesenik, Priessnitzova 405/15
Priessnitzova 405
Pedagogicko - psychologicka poradna a .

107 | Specialné pedagogické centrum Olomouckého | 60338911 779 00 Olomouc, Lazce, U Sportovni haly

; ) 544/1a

kraje, Olomouc, U Sportovni haly 1a
Koordinator Integrovaného dopravniho

108 | systému Olomouckeho kraje, pispévkova 72556064 g;‘:n”;i’;ko"a 1211/40b, Hodolany, 779 00
organizace

109 Spravg silnic Olomouckého kraje, pfispévkova 70960399 Lipenska 753/120, Hodolany, 779 00
organizace Olomouc

110 | Védecka knihovna v Olomouci 00100625 | Bezrucova 1180/3, 779 00 Olomouc

111 | Vlastivédné muzeum v Olomouci 00100609 | nam. Republiky 823/5, 779 00 Olomouc

112 | Vlastivedné muzeum Jesenicka, prispévkova | 54095410 | Zamecké namésti 120/1, 790 01 Jesenik
organizace

113 | Muzeum a galerie v Prostéjove, prispévkova | (4091405 | nam. T. G. Masaryka 7/2, 796 01 Prost&jov
organizace

114 Muzegm Komenského v Preroveé, pfispévkova 00097969 Hornvl namésti 7/7, Pferov [-Mésto, 750
organizace ) 02 Prerov

115 | Vlastivédné muzeum v Sumperku, pfispévkova | 4098311 | Hiayni trida 342/22, 787 31 Sumperk
organizace

116 Archeplogmke centrum Olomouc, pfispévkova 75008271 U Hradiska 42/6, Klasterni Hradisko, 779
organizace 00 Olomouc

117 | Domov pro seniory Javornik, pfispévkova 75004101 | Javornik, Skolni 104, PSC 790 70
organizace

11g | Domov Snézenka Jesenik, prispévkova 75004097 | Jesenik, Moravska 814/2, PSC 790 01
organizace ] )

119 Domoy pro seniory Cervenka, pfispévkova 75004402 Cervenka, Nadrazni 105, posta Litovel,
organizace ] PSC 784 01 ]

120 Dvgm seniord FRANTISEK Namést na Hané, 75004381 Namést na Hané, Komenského 291, PSC
pfispévkova organizace 783 44 ]

121 | Domov Hrubé Voda, pfisp&vkova organizace 75004399 Q:UbOCky - Hruba Voda, ¢. p. 11, PSC 783

122 Dv(?mqv sen!ort‘] PQHODA Chvalkovice, 75004372 Olomouc - Chvalkovice, Svabinského 3,
pfispévkova organizace PSC 772 00 _

123 Svc?mavlnl slulzby pro seniory Olomouc, 75004259 Olomouc, Zikova 618/14, Nové Sady, PSC
prispévkova organizace 779 00

124 | Yincentinum - poskytovatel sociainich sluzeb | 75,4459 | Stermberk, Sadova 7, PSC 785 01
Sternberk, pfispévkova organizace ]

125 Kli¢ - pentrum socialnich sluzeb, pfispévkova 70890595 Olomouc, Dolni Hej€inska 50/28, PSC 779
organizace 00 ]

126 Nv(?vevZamk,y - poslfytovatel socialnich sluzeb, 70890871 Mladec&, Nové Zamky &. p. 2, Litovel, PSC
prispévkova organizace 784 01

127 | Stredisko socidlni prevence Glomouc, 75004437 | Olomouc, Na Vozovce 26, PSC 779 00

prispévkova organizace
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12g | Socialni sluzby pro seniory Sumperk, 75004011 | Sumperk, U sanatoria 25, PSC 787 01
piispévkova organizace

129 | Socialni sluzby Libina, pfispévkova organizace | 75003988 | Libina &. p. 540, PSC 788 05

130 | Domov Stity-Jedli, pfisp&vkova organizace 75004003 | Stity, Na Pilniku 222, PSC 789 91

131 | Domov u Treblvky LoStice, prispévkova 75004020 | Lostice, Hradska 113, PSC 789 83
organizace

132 | Domov Paprsek OlSany, pfispévkova 75004054 | Olsany & p. 105, PSC 789 62
organizace

133 | Domov senioru Prostéjov, prispévkova 71197699 | Prostsjov, Nerudova 70, PSC 796 01
organizace

134 | Domov pro seniory Jesenec, prispévkova 71197702 | Jesenec, &. p. 1, PSC 798 53
organizace

135 | Domov "Na Zamku", pfispévkova organizace 71197737 Nezamyslice, nam. dék. FrantiSka Kvapila

' 17, PSC 798 26

136 | Centrum sociainich sluzeb Prostéjov, 47921293 | Lidicka 2924/86, PSC 796 01, Prost&jov
pfispévkova organizace

137 Dvgmqv pro seniory Radkova Lhota, 61985881 Radkova Lhota, €. p. 16, Drevohostice,
pfispévkova organizace PSC 751 14

138 | Domov Alfreda Skeneho Pavlovice u Prerova, | 64955854 | paviovice u Prerova, &. p. 95, PSC 751 12
pfispévkova organizace

139 | Domov pro seniory Tovacov, pfispévkova 61985872 | Tovacov, Nadrazni & p. 94, PSC 751 01
organizace

140 | Pomov Vétrmy miyn Skalicka, prispévkova 61985902 | Skalicka, & p. 1, PSC 753 52
organizace

141 | Centrum Dominika Kokory, prispévkova 61985929 |Kokory, &. p. 54, PSC 751 05
organizace

142 | Domov Na zamecku Rokytnice, prispévkova | g1q85911 | Rokytnice, &.p. 1, PSC 751 04
organizace

143 Odborny IéCebny ustav Paseka, pfispévkova 00849081 | 783 97 Paseka 145
organizace

144 Detskfe centrum Ostravek, pfispévkova 00849197 779 00 Olomouc, Nové Sady, U détského
organizace domova 269

145 | Olomoucky kraj 60609460 779 00 Olomouc - Hodolany, Jeremenkova

1191/40a
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Priloha ¢. 2 — Specifikace Telekomunikacnich sluzeb

1. Uvodni éast - Poskytnuti pevnych hlasovych a pevnych datovych
telekomunikaénich sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pevné hlasové a pevné datové telekomunikacni
sluzby (dale jen ,Telekomunikaéni sluzby“) Objednateli za dale vymezenych podminek.

Pfedmétem Telekomunikacnich sluzeb je pribézné poskytovani pevnych hlasovych
a pevnych datovych telekomunikacnich sluzeb v misté ,koncovych bodu sité“, tj. v sidlech
a vSech pobockach Ci detaSovanych pracovistich Olomouckého kraje a pfispévkovych
organizaci zfizovanych Olomouckym krajem v pobockovych telefonnich ustfednach
a v samostatnych telefonnich linkach v jejich uzivani, a to minimalné v rozsahu
specifikovaném nize. V pfipadé nutnosti dovedeni pfipojeni Poskytovatelem ke koncovym
bodim sité nese veskeré naklady na toto dovedeni Poskytovatel. Soucasti plnéni
je zajisténi v8ech Cinnosti souvisejicich se zajisténim pozadovanych sluzeb.

Veskeré nize uvedené technické podminky poskytovani pevnych hlasovych a pevnych
datovych telekomunikacnich sluzeb pfedstavuji minimalni uroven rozsahu poskytovanych
sluzeb, ktera musi byt Poskytovatelem zajisténa po celou dobu trvani Ramcoveé smlouvy.

Pevné hlasové, pevné datové a jiné telekomunikacni sluzby nejsou uctovany v zavislosti
na ¢asovém rozmezi, ve kterém se uskutecni. Stejné tak neni rozliSovano poskytovani
sluzeb v pracovnich dnech, dnech pracovniho volna, dnech pracovniho klidu, o statnich
svatcich a podobné.

Poskytovatel zajisti poskytovani Telekomunikacni sluzby v dale uvedeném rozsahu:

= zajiSténi pfistupu k vefejné pevné komunikacni siti, a to prostfednictvim pfipojek,

= zajisténi poskytovani verejné dostupné telefonni sluzby a poskytovani faxove
komunikace a pfenosu dat v hovorovém pasmu,

= zajisténi pfeneseni stavajicich telefonnich Cisel,

= Zzajisténi potiebného rozsahu telefonnich Cisel,

= zajisténi uzivani provolbovych blokd,

» maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, v€etné garance dostupnosti sluzby,

= poskytovani sluZzeb vyucétovani, systému zakaznické péce (zakaznicka podpora),

= zajiSténi vSech Cinnosti souvisejicich se zajisténim v predchozich odrazkach
uvedenych sluzeb a plnéni.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat i veSkeré ostatni sluzby a plnéni specifikované v této
Pfiloze €. 2 Smlouvy.

Veskera komunikace musi byt Objednateli umoznéna i do siti jinych poskytovatell vefejné
dostupné telefonni sluzby a sluzby faxové komunikace a pfenosu dat v hovorovém pasmu.

Verejné dostupné telefonni sluzby a sluzby faxové komunikace a pfenosu dat v hovorovém
pasmu, které jsou uctovany dle délky trvani hovoru, je Poskytovatel povinen uctovat tak,
Ze za kazdou jednotlivou vtefinu volani bude uctovat jednu Sedesatinu ceny za minutu,
tj. 1+1. Uvedena povinnost se nevztahuje na mezinarodni volani a volani na narodni Cisla
se zvlastnim tarifem (barevné linky...).
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Pfedmétem Smlouvy a soucasti poskytovanych Telekomunikacnich sluzeb je i propojeni
serveru KUOK se servery na detasovanych pracovistich v Jeseniku, Sumperku (dale jen
DP) pomoci sluzby VDSL. Provoz VDSL modemu a virtualni telefonni ustfedny vcéetné 7
ks IP telefonnich pristrojd na DP Sumperk a 3 ks IP telefonnich pFistroji na DP Jesenik.

2. Pevné hlasové sluzby

Centralni zadavatel pozaduje zajisténi pFistupu k verejné dostupnym telefonnim sluzbam
poskytovanych Poskytovatelem, pfipadné i jinymi poskytovateli sluzeb elektronickych
komunikaci, prostfednictvim pfipojek a to v€etné zajisténi pfistupu k sluzbam faxové
komunikace a pfenosu dat v hovorovém pasmu tak, aby Objednatel mohl nepfetrzité
(24 hodin denné, po vS8echny dny v roce) a v plné automatickém rezimu uskutecrovat:

»= mistni volani v ramci telefonnich obvodu v lokalitach centralniho zadavatele,

= dalkova (meziméstska) volani do ostatnich telefonnich obvod(i na tzemi Ceské
republiky,

= volani do siti jinych poskytovatell sluzeb v€etné mobilnich siti,

= volani do nevefejnych siti,

= volani na negeograficka telefonni Cisla (napf. bilou linku, modrou linku apod.),

= volani do pevnych i mobilnich siti do =zahrani¢i (mezinarodni volani
do automatizované €asti mezinarodni telekomunikacni sité),

= volani na &isla tisfiového volani,
= faxovou komunikaci a pfenos dat,

= moznost nechat bezplatné zablokovat volani na telefonni Cisla se zvySenou
tarifikaci.

Poskytovatel zajisti na své naklady dostupnost hlasové telefonni sluzby analogovych linek
HTS a pfipojek ISDN2A i po dobu vypadku lokalni elektrické sité a to minimalné 24 hodin
tak, aby nedoslo k vypadku telefonni sluzby a na né napojenych zabezpecovacich systému
nebo jinych navaznych sluzeb. Naklady souvisejici se zajisténim dostupnosti telefonni sité
v pfipadé lokalniho vypadku elektrické sité budou zahrnuty v cené poskytovanych sluzeb.

Neni-li mozné pro pfipojeni a pristup vyuZzit jiz existujici pfipojky, je Poskytovatel povinen
zfidit novou pfipojku. ZplUsob (postup) =zfizeni pfipojky Poskytovatel projedna
s Objednatelem. Zfizeni pfipojky bude realizovano Poskytovatelem dle jeho technickych
moznosti. Bude-li mozné zfidit pfipojku vice zpusoby, je Poskytovatel povinen zfidit
pfipojku pro Objednatele nejméné nakladnym zpUsobem. Poskytovatel a Objednatel
se mohou dohodnout i na jiném zpUsobu zfizeni pfipojky, nez jak je stanoveno v pfedchozi
vété tohoto odstavce. Poskytovatel zajisti, aby po provedeni praci souvisejicich
se zfizenim pfipojky byly prostory Objednatele uvedeny do provozuschopného stavu
(tj. v€etné zapraveni a uklizeni).

V pfipadé, Ze pro realizaci hlasovych telefonnich sluzeb dle Casti 2. této pfilohy nelze
vyuzit stavajici zafizeni Objednatele, je Poskytovatel povinen nabidnout Objednateli
pronajem potfebného zafizeni dle vefejné dostupné nabidky Poskytovatele za uplatu
v maximalni vySi dle vefejné dostupného ceniku Poskytovatele, a to po celou dobu
ucinnosti  Smlouvy. Pronajaté zafizeni musi splfiovat ,homologaci pro pouziti
na tuzemském ¢i evropském trhu“ (prohlaseni o shodé — CE), ovladaci prvky zafizeni
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v Ceském jazyce a to vCetné Ceského menu (napf. display) a umoziovat poskytovani
Telekomunikacénich sluzeb v souladu s rozsahem sluzeb poZadovanych Objednatelem
(minimalné v rozsahu dosud poskytovanych Telekomunikaénich sluzeb).

Centralni zadavatel pozaduje zfizeni nezavislé automatické zalohy linky ISDN 30 pfes
mobilni sit' pro pfipojeni Krajského ufadu v lokalité Jeremenkova 40a, Olomouc. Zaloha
bude mit kapacitu minimalné 8 hlasovych kanall s automatickou detekci technickych potizi
a zajisténim funkcionality do 2 min. Celé feSeni nesmi v Zadném pfFipadé omezit hlasovy
provoz pfipojek (HTS pfipojek Krajského ufadu Olomouckého kraje) a musi byt piné
automatickéV pfipadé opétovné obnovy spojeni pfipojky ISDN 30 bude automatickym
rezimem zaloha zrusena do 10 min.

Déale musi feSeni umoznovat ovladani prepinani provozu mezi ISDN 30 a zaloznim
feSenim prostfednictvim SMS zpravy odeslané ze stanovenych mobilnich telefonnich Cisel
nebo prostfednictvim webové portalu.

Sluzba automatické zalohy pfipojky ISDN 30 bude zpoplatnéna mési¢nim pausalnim
poplatkem — datovy propoj (Tab. €. 4 v Pfiloze €. 3 Ramcové smlouvy). Centralni zadavatel
si vyhrazuje pravo pozadovat po uc€astnikovi, po pfedchozi dohodé provadét simulované
vypadky primarni pfipojky ISDN 30 pro ovéreni funkénosti zalohy, minimalné 2 x za rok.
Prvni simulovany vypadek bude proveden do 30 kalendafnich dnl od uzavieni Ramcové
smlouvy. Nefunk&nost nebo nedodrzeni pozadovanych parametrd sluzby automatickeé
zalohy ISDN 30 znamena podstatné poruseni Ramcové smlouvy. Centralni zadavatel
ma v takovém pfipadé pravo okamzité odstoupit od Ramcové smlouvy nebo ji vypovedét
ve |haté 3 mésicu.

Objednatel Sprava silnic Olomouckého kraje pozaduje dovolatelnost Cisel z JTS.
Pfi odchozich hovorech do JTS musi byt mozné pouzit jako Cisla volajiciho.

Poskytovatel se zavazuje Objednateli dle jeho potfeb a pozadavkl umoznit uzivani
provolbovych blokl v rozsahu provolbovych Cisel 10 — 1000. (Cena za zfizeni a uzivani
provolbovych blokl je soucasti pravidelné mésicni platby za jednu pfipojku typu ISDN 2
nebo ISDN 30.)

V ramci zakazky je pozadovana administrace vSech Cisel pfes webové rozhrani.

3. Datové sluzby (Sluzby xDSL)

Poskytovatel zabezpeci zfizeni datovych sluzeb pro pfistup k siti Internet s asymetrickou
pfenosovou rychlosti.

Parametry poZadovanych sluzeb v urovnich:

a) Internet 250 Mbit/s
- BéZzné dostupna pfenosova rychlost smérem ke koncovému uZivateli (downstream)
200 Mbit/s.
- BéZné dostupna prenosova rychlost od koncoveho uzivatele (upstream) 20 Mbit/s.
- Maximalni agregace pfenasenych dat 1:50.
- Bez FUP.
- moznost poskytnuti pevné IP adresy zdarma
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b) Internet 100 Mbit/s
- Bézné dostupna pfenosova rychlost smérem ke koncovému uzivateli (downstream)
80 Mbit/s.
- BéZné dostupna prenosova rychlost od koncového uzivatele (upstream) 16 Mbit/s.
- Maximalni agregace prenasenych dat 1:50.
- Bez FUP.
- moznost poskytnuti pevné IP adresy zdarma

c) Internet 50 Mbit/s
- Bézné dostupna pfenosova rychlost smérem ke koncovému uzivateli (downstream)
40 Mbit/s.
- BéZné dostupna prenosova rychlost od koncového uzivatele (upstream) 4 Mbit/s.
- Maximalni agregace prenasenych dat 1:50
- Bez FUP.
- moznost poskytnuti pevné IP adresy zdarma

d) Internet 20 Mbit/s
- Bézné dostupna prenosova rychlost smérem ke koncovému uzivateli (downstream)
16 Mbit/s.
- BéZné dostupna prenosova rychlost od koncového uZivatele (upstream) 1,6 Mbit/s.
- Maximalni agregace prenasenych dat 1:50
- Bez FUP.
- moznost poskytnuti pevné IP adresy zdarma

Centralni zadavatel uvadi, Zze uvedené technické specifikace sluzby xDSL jsou minimalni
s ohledem na potfeby Centralniho zadavatele a jednotlivych objednatelu.

4. Pripojky k pevné a datové siti

Pfipojna vedeni (od PoP Poskytovatele do koncového bodu sluzby) musi byt feSena
v kazdé lokalité samostatné jednou z téchto moznosti:

A) zemnim kabelem (optickym nebo metalickym);
B) zavésnym nadzemnim kabelem (optickym nebo metalickym);

s tim, Ze centralni zadavatel nejvice preferuje pfipojky realizované prostfednictvim
optickych nebo metalickych kabell ulozenych v zemi a méné preferuje pFipojky
realizované prostfednictvim zavéSenymi kabely. Centralni zadavatel klade ddraz na
zajisténi bezpec€nosti, spolehlivosti, kvality a dostupnosti sluzby v souladu se zadavacimi
podminkami vefejné zakazky.

Centralni zadavatel pozaduje realizaci ISDN 2 a ISDN 30 pfipojek na bazi digitalnich
okruht EurolSDN (TDM) a pfipojky typu analogovych HTS na bazi analogové technologie
z duvodu zajisténi nejvysSi kvality sluzby. V sou€asné dobé Centralni zadavatel vyuziva
sluzeb jako fax, EZS a EPS a jiné typy modulované komunikace, které jsou na bazi VolP
nespolehlivé.

Vyuziti VolP protokolu se pfipousti v siti mezi operatory.

Pfipojeni lokalit je rozdéleno na dvé skupiny dle Pfilohy zadavaci dokumentace €. 4
Pfedpokladany rozsah telekomunikacnich sluzeb:
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1. skupina — analogové pfipojeni
2. skupina - pfipojeni protokolem VolP, kdy tzv. posledni mile bude feSena prostfednictvim

podzemniho, €i nadzemniho kabelu, metalického, nebo optického. Je zde
nutné zajisténi kvality sluzby QoS.

5. Zajisténi nouzového spojeni a feseni krizovych situaci

Poskytovatel navrhne mozna schémata feSeni obousmérného telefonniho spojeni
v nouzovych a krizovych situacich.

6. Administrativni ukony a sluzby vyucétovani

Poskytovatel zajisti nasledujici sluzby a administrativni ukony ve vysi max. 1,- K¢:

zména fakturacnich udajd (napf. zména nazvu, sidla ucetni jednotky)
prevod ucastnictvi

zména umisténi

vypojeni telefonni linky

znovuzapojeni telefonni linky

poplatek za detailni vypis jednoho ucastnického Cisla v tiSténé podobé, v¢. jeho
doru€eni zadavateli

zfizovaci poplatek HTS

zfizovaci poplatek ISDN2

zfizovaci poplatek ISDN30

zfizovaci poplatek xDSL v€etné modemu

Jednorazovy zfizovaci poplatek ve vysi max. 1,- K& je mozny pozadovat u zfizeni nové
telefonni linky (HTS, ISDN2, ISDN30) a xDSL.

Poskytovatel se zavazuje zajistit:

faktury v tisténé listinné (papirové) formé s tim, Ze detailni/podrobny vypis
uskute€¢nénych odchozich spojeni na kazdé 1 telefonni Cislo v papirové formé
bude dodan pouze na vyzadani. Celkova fakturovana €astka bude roz&lenéna
do jednotlivych faktur, dle poZadavku Centralniho zadavatele &i jednotlivych
Objednatell. Poplatek za vystaveni a zaslani faktury v listinné podobé& nesmi
pfesahnout vysi nakladd vynaloZzenou Poskytovatelem na jejich zajisténi, v€etné
nakladl na doru€eni prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb,

bezplatné podrobny vypis vSech odchozich spojeni dle jednotlivych druhl volani
na kazdé 1 telefonni €islo v elektronické formé s tim, Ze kazdy vypis za ten ktery
meésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésici na serveru Poskytovatele,
ke kterému bude mit centralni zadavatel zabezpecCeny pfistup prostfednictvim
vefejné sité Internet,

bezplatné celkovy pfehled mésicnich nakladd a provolanych minut v ¢lenéni
na jednotliva telefonni Cisla a jednotlivé druhy volani (minimalné kategorie mistni,
dalkové, do mobilnich siti a ostatni), a to ucelené za kazdou zadavatelskou
organizaci v elektronické formé s tim, Ze kazdy mésicni pfehled za ten ktery mésic
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bude umistén nejméné po dobu 2 mésicu na serveru Poskytovatele, ke kterému
bude mit centralni zadavatel zabezpeceny pfistup prostfednictvim verejné sité
Internet,

= vSechny elektronické vypisy budou poskytovany ve strukturovaném formatu
umozniujicim dalSi automatizované zpracovani v systémech centralniho
zadavatele — napf. XML, CSV nebo XLS.

Elektronické vypisy je Poskytovatel povinen zpracovat v jednom z téchto formati: CSV,
PDF, HTML.

Poskytovatel je povinen zfidit Objednateli bez zbyte¢ného odkladu po nabyti u€innosti této
Smlouvy zabezpeCeny pfistup prostfednictvim vefejné sité internet Kk serveru
Poskytovatele, kde budou umistény shora uvedené elektronické vypisy, pokud takovy
pristup jesté Objednatel zfizeny nema.

7. Preneseni telefonnich Cisel

Centralni zadavatel poZaduje zachovani stavajicich telefonnich Cisel. Poskytovatel zajisti
.prenositelnost” souc¢asnych telefonnich Cisel.

Pfenos telefonnich C&isel probéhne do 30 dnl od zacatku ucinnosti smlouvy. Pokud
Poskytovatel tento termin nesplni, poZzaduje Centralni zadavatel smluvni pokutu ve vysi 50
K¢ za kazdy i zapoc€aty den prodleni za kaZzdou jednotlivou telefonni linku.

Pfenosem telefonnich Cisel nesmi byt v zadném pfipadé zasadné omezen provoz a funkce
Centralniho zadavatele ani jednotlivych Objednatelt.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi prenaseni stavajicich telefonnich Ccisel
Objednatele k Poskytovateli v souladu s zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisu a v souladu s provadécimi predpisy.

Pfenos telefonnich Cisel Objednatele je Poskytovatel povinen provést bezplatné.

Vybrany Poskytovatel je povinen poskytnout fadnou soucinnost a plynuly pfechod
poskytovani sluzeb takeé v pfipadé ukonceni smluvniho vztahu s centralnim zadavatelem
nebo jednotlivych Objednatelll, napfiklad jestlize bude Ramcova smlouva pred¢asné
ukoncena a bude vybran jiny operator na poskytovani sluzeb.

8. Systém zakaznické péce

Poskytovatel se zavazuje poskytovat bezplatné Objednateli sluzby systému zakaznické
péce dle nasledujicich ustanoveni a ve Ctyfech nize uvedenych urovnich. Sluzby systému
zakaznické pécCe je Poskytovatel povinen poskytovat vzdy, bez ohledu na to, zda
poskytovani sluzeb systému zakaznické péce bylo, je €i bude sjednano v nové ucastnické
smlouve, resp. v uCastnické smlouvé.

Prvni uroven zakaznické podpory — administrativné technicka

Poskytovatel zajisti dostupnost VIP telefonni linky na technicko-administrativniho
zastupce, ktery bude vyfizovat veSkeré pozadavky Centralniho zadavatele a jednotlivych
Objednatelt v pracovni dny v dobé od 9:00 do 16:00 hodin. Tato sluzba zakaznické
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podpory bude kontaktnim mistem pro povéfené zaméstnance (administratory sluzeb)
Centralniho zadavatele nebo jednotlivych Objednatell v zalezitostech tykajicich se:

= hlaseni zavad a poruch,;

= podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb vCetné vyuctovani;

= pozadavku na informace a odborné konzultace k poskytovanym sluzbam;

= pozadavku na zfizovani, zmény nebo ruseni sluzeb;

= aktivniho informovani o pribéhu feSeni zavady resp. reklamace a o jejim vyfeSeni.

Kontaktni udaje na technicko-administrativniho zastupce:
= titul, jméno, pfijmeni: || Gz
= telefonicky kontakt: 1 1 |
* emailovy kontakt: ]

Kontaktni udaje na technicko-administrativniho zastupce pro prispévkoveé organizace:
= titul, jméno, piijmeni: || TN
= telefonicky kontakt: 1 1 |
= emailovy kontakt: ]

Druha uroven zakaznické podpory — call centrum
Poskytovatel zajisti jedno kontaktni misto pro
= hlaseni zavad a poruch,
= podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb,
= aktivniho informovani o prubéhu feSeni zavady resp. reklamace a o jejim vyfeSeni

Centralniho zadavatele a jednotlivych Objednateld minimalné v pracovni dny v dobé od
9:00 do 19:00 hodin. Centralni zadavatel pozaduje moZnost zadavavani pozadavku
telefonicky nebo e-mailem nebo pfimym pfistupem do rozhrani operatora. Kontaktni udaje
(call centra):

= telefonicky kontakt: ] 1 |

= emailovy kontakt:

Treti Groven zakaznické podpory — rezim 24/7/365
Poskytovatel zajisti jedno kontaktni misto pro:

= hlaseni zavad a poruch,
= podavani reklamaci ke kvalité poskytovanych sluzeb

Centralniho zadavatele a jednotlivych Objednatell v rezimu 24 hodin, 7 dni v tydnu, 365
dnul v roce. Centralni zadavatel poZaduje moznost zadavavani pozadavku telefonicky nebo
e-mailem nebo pfimym pfistupem do rozhrani operatora.
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Kontaktni udaje:

» telefonicky kontakt: 1T 1T 1 1 11
= emailovy kontakt: ]

Ctvrta uroven zakaznické podpory — obchodni

Poskytovatel zajisti jednoho obchodniho zastupce pro:

= feSeni zalezitosti smluvniho vztahu,
= poskytovani nabidek na zkvalithovani poskytovanych telekomunikacnich sluzeb,
= poskytovani konzultaci

Centralniho zadavatele a jednotlivych Objednateld. Centralni zadavatel pozaduje, aby

se na vyzvu Objednatele obchodni zastupce dostavil osobné na schizku, a to nejpozdéji
do 3 dnu od vyzvy.

Kontaktni Udaje obchodniho zastupce:
= titul, jméno, pfijmeni: || TG
= telefonicky kontakt: ] 1
* emailovy kontakt: I

Centralni zadavatel preferuje v ramci zakaznické podpory pro-aktivni feSeni pozadavku
Poskytovatele tak, aby byla minimalizovana administrativni zatéz na strané& Centralniho
zadavatele a jednotlivych Objednateld.

V pfipade, ze dojde k jakékoli zméné v kontaktnich udajich, zavazuje se Poskytovatel
bezodkladné sdélit Centralnimu zadavateli a Objednatelim nové kontaktni udaje,
a to prostfednictvim listinného nebo emailového oznameni.

Centralni zadavatel pozaduje, aby maximalni doba reakce, odezvy Poskytovatele
a informovani klienta od nahlaseni poruchy byla do 2 hodin a maximalni doba odstranéni
poruchy byla do 12 hodin od nahlaSeni poruchy. Sankce za nedodrzeni téchto ¢asu se fidi
ustanovenimi €l.7. odst.7.8. Smlouvy.

9. Ochrana telekomunikaéniho feseni proti zneuziti

Centralni zadavatel poZzaduje od Poskytovatele, aby byl s to zabezpedit ochranu proti
snaham o zneuzivani svého telekomunikacniho rfesSeni. Od takovéto ochrany se ocekava,
Ze bude v€as a ucinné Celit, respektive minimalizovat mozné ztraty plynouci ze zneuZiti
telekomunikaéniho fe8eni. Centralni zadavatel pod ochranou proti zneuZivani
telekomunikacniho feseni rozumi monitorovani provozu, na zakladé ktereho bude vcas
upozornén na vznik nasledujicich nestandardnich situaci:

= nepovolené hovory do ciziny

= hovory do zakazanych a drahych tarifnich pasem

= extrémné dlouhé (drahé) hovory

= hovory mimo povolené Casové intervaly

= Castad a opakovana volani na stejna Cisla
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= vyhodnocovani provozu oproti nastavenému dennimu/tydennimu profilu volani
apod.

10. Ostatni pozadavky (podminky)

Objem predpokladanych sluzeb uvedenych Centralnim zadavatelem pouze souborem
prfedpokladanych hodnot stanovenych na zakladé zkuSenosti jednotlivych Objednatell s
obdobnym pfedmétem pinéni z minulych let. Jednotlivi Objednatelé nejsou povinni
predpokladany objem poptavanych sluzeb skutecné odebrat, popfipadé mohou uvedeny
pfedpokladany objem navysit. V pfipadé, Ze jednotlivi Objednatelé neodeberou
predpokladany objem sluzeb nebo pozadovany objem sluzeb bude vysSi, zavazuje se
Poskytovatel poskytnout sluzby za jednotkové ceny uvedené ve své nabidce, pficemz
Poskytovatel neni opravnén nabidnuté jednotkové ceny z duvodu nedodrzeni nebo
piekroCeni pfedpokladaného objemu pevnych Telekomunikacnich sluZzeb jakkoli ménit.

Konkrétni pozadované mnozstvi a druh Telekomunikacénich sluzeb pro kazdou organizaci,
bude objednan pfislusSnou organizaci, pokud bude v dané lokalité pfislusna sluzba
dostupna a pro danou organizaci ekonomicky vyhodna.

Centralni zadavatel a jednotlivy Objednatelé si vyhrazuji moznost Cerpat doplnkové sluzby
dle vefejné dostupné nabidky Poskytovatele, které nejsou neuvedeny v této specifikaci.
Tyto sluzby budou uctovany dle verejné dostupného (standardniho) ceniku Poskytovatele.

Poskytovatel zajisti moznost bezplatné blokovat volani na tzv. barevné linky a sluzby
tretich stran.
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Priloha ¢. 3 — Cenik

Jednotkova cena

Tabulka &. 1 - MESICNiI PAUSALNI POPLATKY - hlasové sluzby Jednotky bez DPH
HTS (PSTN) - Pfipojka KE / mésic
Pouzivani ISDN 2A K&/ mésic
Pouiivéni'ISD‘!\’l 2D (vCetné sluzby Provolbovy blok v rozsahu KE | mésic
provolbovych &isel 10 — 1000)
Pouiivéni'ISD‘!\’l 30 (vCetné sluzby Provolbovy blok v rozsahu KE | mésic
provolbovych Cisel 10 — 1000)
Tabulka &. 2 - HOVORNE Jednotky Je"{‘;;:%";'l_l‘;e"a
HTS (PSTN) - Pfipojka X X
hovory do pevnych siti (mistni + meziméstské hovory) K&/ minuta
hovory do mobilnich siti K&/ minuta
hovory do neverejnych siti K&/ minuta
Digitalni linka ISDN2 A X
hovory do pevnych siti (mistni + meziméstské hovory) K&/ minuta
hovory do mobilnich siti K&/ minuta
hovory do nevefejnych siti K&/ minuta
Digitalni linka ISDN2 D X
hovory do pevnych siti (mistni + mezimé&stské hovory) K&/ minuta
hovory do mobilnich siti K&/ minuta
hovory do nevefejnych siti K&/ minuta
Digitalni linka ISDN 30 Provolba X
hovory do pevnych siti (mistni + meziméstské hovory) K&/ minuta
hovory do mobilnich siti K&/ minuta
hovory do nevefejnych siti K& / minuta
VOIP - v ramci datového propoje X
hovory do pevnych siti (mistni + meziméstské hovory) K&/ minuta
hovory do mobilnich siti K&/ minuta
hovory do nevefejnych siti K&/ minuta
Tabulka &. 3 - MESICNi PAUSALNi POPLATKY - datové sluzby Jednotky Je"{‘;;:%";‘;;""“
Mésiéni pausalni platba za sluzby xDSL - internet 20 Mbit/s K&/ mésic
Mésicni pausalni platba za sluzby xDSL - internet 50 Mbit/s K¢/ mésic
Mésicni pausalni platba za sluzby xDSL - internet 100 Mbit/s K&/ mésic
Mésicni pausalni platba za sluzby xDSL - internet 250 Mbit/s KE / mésic
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Tabulka &. 4 — MESICNi PAUSALNI POPLATKY - datovy propoj

Jednotky

Jednotkova cena

(bez DPH)
Propojeni serveru KUOK se servery na detadovanych pracovistich KE | mési
v Jeseniku a Sumperku pomoci sluzby VDSL ¢/ mesic
Provoz VDSL modemu a virtualni telefonni Ustfedny véetné 7 ks IP o
: g s & K&/ mésic
telefonnich pristroji na DP Sumperk
Provoz VDSL modemu a virtualni telefonni Ustfedny véetné 3 ks IP o
. PR . K&/ mésic
telefonnich pfistroju na DP Jesenik
Naklady na provoz zalohy ISDN 30 (Jeremenkova 40a, Olomouc) K&/ mésic
Tabulka &. 5 - MEZINARODNI HOVORY Jednotky | Jednotkova cena
(bez DPH)
Zemé Evropy v ramci EHP K&/ minuta
+ évycarsko, Velka Britanie a Severni Irsko
Ostatni zemé Evropy K&/ minuta
Ostatni zemé svéta K¢ / minuta

Zemé Evropy v ramci EHP:

Belgie; Bulharsko; Ceska republika; Chorvatsko; Dansko; Estonsko; Finsko (+Alandské ostrovy);
Francie (+ Guadeloupe; Francouzska Guyana; Martinique; Réunion; Svaty Martin a Mayotte); Irsko;
Island; Italie (+ Campione d’ltalia a Livigno); Kypr; Lichtenstejnsko; Litva; LotySsko; Lucembursko;
Madarsko; Malta; Némecko (+ Busingen am Hochrhein a Heligoland); Nizozemsko; Norsko;
Polsko; Portugalsko (+Azory a Madeira); Rakousko; Recko: Rumunsko; Slovensko: Slovinsko;

Spanélsko (+ Kanarské ostrovy; Ceuta a Melilla); Svédsko
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Smluvni podminky

Vseobecné podminky
poskytovani sluzeb
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Sluzby elektronickych komunikaci

Dalsi sluzby podle téchto VP

Jak se uzavira smlouva

Povinnosti pfi uzivani sluzeb

Placeni vyuctovani

Postup pfti neplaceni

Zpracovani osobnich udajud

Poruchy a reklamace

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Tyto vieobecné podminky jsou nedilnou souc¢asti smluvnich podminek O2. Ridi se jimi
smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich Ucinnosti.

02 Czech Republic a:s.,
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zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322




Smluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb OZ

Vazen( zékaznici, prosime, prectéte si pozorné nasledujici pravidla, kterd se uplatni na vas smluvni vztah s 02. V textu
podminek vdm vykame nebo véas oznacujeme slovem ,Ucastnik”. Nas oznacujeme jako O2 nebo o sobé mluvime v prvni
osobé jako ,my”.

1.  Sluzby elektronickych komunikaci

1.1.  Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavfenim smlouvy ziskavate jako Ucastnik moznost v Ceské republice Cerpat sjednanou zakladni sluzbu
elektronickych komunikaci. Skute¢né cerpani sluzeb je na vas, sluzbou je jiz samotné pfipojeni k vefejné komunikacni
siti. Nékteré sluzby jsou poskytovany v pevném misté, jiné zase prostfednictvim mobilnich siti.

1.2.  Co se rozumi zakladni sluzbou a jejim zfizenim
Zakladni sluzby vymezuje aktudini cenik (napf. sluzby hlasové, datové, IPTV televize...). Pokud v téchto vieobecnych
podminkéch (,,VP") mluvime o zfizeni sluzby, pak se tim mysli zfizeni moznosti ¢erpat sluzbu prostrednictvim
konkrétniho technologického bodu ¢i bodu. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje
mési¢ni pausalni poplatek.

1.3.  Sluzby v pevném misté
Sluzbu Ize Cerpat pouze na konkrétni adrese. K poskytovani sluzby je nutné mit zfizeny funkéni pevny technologicky
koncovy bod (,,zasuvku”) a volnou kapacitu pevné sité. Po uzavfeni smlouvy zajistime podrobné technické Setreni.
Uzavienim smlouvy potvrzujete, Ze jste opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor ¢i nemovitosti, kde ma byt
sluzba zfizena, a zavazujete se poskytnout soucinnost potfebnou pro technické Setfeni a zfizeni koncového bodu..
Sluzbu zfidime do 20 pracovnich dni od uzavreni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby. 02 ma pravo podle
svych technickych moznosti zajistit sluzbu i prostfednictvim mobilni sité; podrobnosti stanovi cenik. Pokud koncovy
bod neni, sit neumoziiuje kvalitni poskytnuti sluzby nebo jste vice nez 14 dnl v prodleni s poskytnutim soucinnosti,
méa 02 pravo vypovédét poskytovani sluzby, a to s G¢innosti nasledujici den po doruceni vypovédi. Zadate-li pfi
uzavreni smlouvy o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (viz odst. 3.10) a dojde ke zruseni vasi Zadosti,
zanikne tim i smluvni vztah na poskytovani takové sluzby. 02 na zadost zprostfedkuje dotaz na moznost vybudovat
vedeni na vase naklady.

1.4.  Sluzby mobilni
Sluzba neni zfizovédna na konkrétni misto. Lze ji pouzivat vSude tam, kde je dostupny signdl sité. Technologickym
bodem, ktery umozriuje Cerpani sluzeb, je zde SIM karta, kterou Ize uzivat v rdznych zafizenich. SIM karta
je ve vlastnictvi O2. Je zakdzano do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych ¢i propojovacich zafizeni nebo
zafizeni pro komunikaci mezi stroji, ledaze je vyslovné dohodnuta zvlastni sluzba ur¢ena k témto uceltm.

Funkci SIM karty mGze plnit i tzv. eSIM (soubor dat identifikujicich sluzbu v siti 02). eSIM Ize pouZivat jen v zafizenich
podporuijicich tuto funkci v siti O2. Jejich seznam na prabézné aktualizujeme. Pro prvni prihlaseni eSIM

k siti je nutnd jeji instalace na vase zafizeni. O2 vam poskytne pfistupové Udaje ke vzdalenému ulozisti, odkud Ize
eSIM nainstalovat. Proto musi byt zafizeni pfipojené k internetu. Pfistupové Udaje jste povinni chranit stejné jako PIN.
eSIM i souvisejici data a aplikace (applety) jsou ve vlastnictvi O2. O2 je opravnéna je za Ucelem poskytovani sluzeb
vyuZivat a upravovat i bez pfedchoziho upozornéni. Hovofi-li smluvni podminky o vraceni SIM karty, v pfipadé eSIM
dorucite 02 své ozndmeni o vraceni konkrétné uréené eSIM. Pokud Vam 02 vydala pfistupové Udaje na fyzickém
nosici, je tfeba vratit i jej. Na eSIM se vztahuji stejna pravidla a ceny souvisejicich sluzeb jako na SIM kartu, neni-li
vyslovné uvedeno jinak.

Oblasti s pravdépodobnym vyskytem radiového signélu jsou vyznaceny na mapé pokryti dostupné na

Pokryti se maze v ¢ase ménit ptisobenim fyzikdlnich vliv nebo charakterem pouzitych technologii. Vliv majf i stavebm
konstrukce a pouzité materidly v budovéch a fada vnéjsich aspekt(, které O2 nemUze objektivné ovlivnit. Sluzbu
zfidime do 5 pracovnich dni od uzavieni smluvniho vztahu na poskytovani této sluzby.

1.5.  Smluvni dokumentace
Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci tvofi tyto dokumenty: smluvni formulat, tyto VP a v rozsahu
sjednanych sluzeb i cenik (ve dohromady tvofi ,,smluvni podminky”). Kazda ¢ast smluvnich podminek upravuje
urcitou oblast. Smluvni formuldF zachycuje nastaveni vasi konkrétni sluzby. VP obsahuji préva a povinnosti tykajici
se viech sluzeb. Cenik obsahuje popis vlastnosti kazdé sluzby a pripadné zvlastni pravidla pro danou sluzbu odlisna
od téchto VP. V ceniku najdete ceny za jednotlivé sluzby a podminky, za nichzZ se tyto ceny uplatni. V pripadé rozpor(
se prednostné uplatni ujedndni ve smluvnim formulfi, poté v ceniku a nakonec ve VP. Smluvni podminky nelze
ménit na zakladé faktickych Ukonl nebo praxe stran. VP a cenik jsou vefejné a najdete je na internetovych strankach
a v 02 prodejnach; jejich prostrfednictvim O2 pini informacni povinnosti stanovené zékonem (napt. pfedsmluvni
informace). V pfipadech stanovenych § 63 zakona 127/2005 Sb. tvofi smlouvu téZ informace poskytnuté pred
uzavienim smlouvy dle § 63 odst. 1 a shrnuti smlouvy dle § 63 odst. 5, a to u Gcastnikd, ktefi jsou spotrebitelem
nebo ktefi pred uzavienim smlouvy dolozi O2 své postaveni mikropodniku, malého podniku ¢i neziskové organizace a
ndroku na tyto dokumenty se nezrekli.
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.2.

3.3.

3.4.

Moje 02

Prehled o zfizenych sluzbach, jejich nastaveni a vyuctovéani najdete v aplikaci Moje 02, do niz vam zfidime pfistup.
Moje 02 funguje taky jako vase nepretrzité pristupna schranka, do které vdm muazeme v elektronické podobé
dorucovat i dodatky, ozndmeni nebo zasilky. Proto do Moje O2 pfistupujte alespon jednou tydné. Pfistupové tdaje
prosim chrarite pred zneuzitim a nezpfistupriujte je jinym osobdam. V Moje 02 si mUzete ménit nastaveni sluzeb,
objednavat nové a zaddvat dalsi poZadavky. Moje O2 je intuitivni a napovi vam, co vsechno umi. Moje O2 v3ak neni
ur¢eno k dlouhodobé archivaci doru¢ovanych dokumentt. Funkce Moje O2 mdze plnit i jind aplikace, do niz védm
poskytneme pfistup.

Dalsi sluzby podle téchto VP

Kdy se tyto VP rovnéz pouziji
| pokud se nejedna o zakladni sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy fidit témito VP, kdyz ve smlouvé
na tyto VP vyslovné odkazeme.

Volitelné sluzby

Vedle sjednanych zakladnich sluzeb mizZete ¢erpat z aktuaini nabidky volitelnych sluzeb, jejichZ pfehled, ceny

i podminky objednani a erpani pro vas pravidelné aktualizujeme ve zvlastnim ceniku volitelnych sluzeb. Tam spada
napfiklad nabidka servisnich a operatorskych sluzeb nebo moznost ¢erpat roamingové sluzby v rdmci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery md s O2 uzavienu pfislusnou smlouvu. Mdme jich ale mnohem vic. Moznost

a podminky cerpani volitelnych sluzeb sjedndvate soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu, pricemz nabidka
konkrétnich volitelnych sluzeb je vzdy uvedena ve zvlastnim ceniku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost maze
byt prodlouzena, a to opakované. Moznost ¢erpani a nastaveni volitelnych sluzeb si mdzete kontrolovat a ménit

v aplikaci Moje 02.

Zadavani prikazu k platbam pres 02

Podrobnéjsi pravidla pro zadavani prikazd k platbam pres O2 jsou ve zvlastni ¢asti téchto VP a predstavuji smlouvu

o platebnich transakcich, kterou uzavirdte soucasné se smlouvou na zakladni sluzbu. Nastaveni a provadéni transakci
si mUzete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje O2.

Dalsi sluzby

Vedle zakladnich sluzeb elektronickych komunikaci, volitelnych sluzeb a plateb pres 02 mizete od O2 cerpat dalsi
sluzby (napt. prondjem koncovych zafizeni ¢i ndkup na splatky aj.), pokud takové sluzby aktudlné nabizime. Nebude-li
sjedndno jinak, z ceniku a VP se na tyto dalsi sluzby pouzije ta Uprava, kterd je pro poskytovani dalsich sluzeb
potiebna (zejména placeni vyuc¢tovani nebo ukonceni smluvniho vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahuji na mobilni pfedplacené sluzby, na vefejné telefonni automaty ani prodej a opravy zbozi. Nejsou
ani urceny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO). Sluzby podle téchto VP nelze uZivat k propojovani sitf;

k tomu slouzi velkoobchodni smlouvy.

Jak se uzavira smlouva

Osobné / telefonicky / pres e-shop

Smlouvu mUZete uzavfit ¢i zménit osobné za pfitomnosti obou stran, telefonicky nebo pres e-shop. Pokud to zakon
nevylucuje, mlzete svdj souhlas se zavaznosti smlouvy ¢i jeji zmény potvrdit po obdrzeni nabidky i vyuZitim sluzby,
které se smlouva ¢i zména tykd. Spotrebitelim predtim poskytneme shrnuti smlouvy. To poskytneme i zdjemcdm,
ktefi pfed uzavienim smlouvy dolozi O2 své postaveni mikropodniku, malého podniku ¢i neziskové organizace a
ndroku na tyto dokumenty se nezieknou. Zfizeni dal3i sluzby nebo zména stdvajici predstavuji zménu smlouvy.
Identifikacni udaje

Vzdycky potfebujeme znat identifika¢ni Udaje osoby, se kterou budeme uzavirat smlouvu: jméno, pfijmenti
(spotrebitele nebo podnikajici fyzické osoby), obchodni firmu nebo nazev (pravnické osoby), e-mail (pro ovéreni
registrace), kontaktni telefonni &islo, rodné ¢islo, ICO, DIC (je-li pFidéleno), stejné Gdaje o zastupdi, a pfipadné

dalsi skute¢nosti vyzadované smluvnim formulafem. Udaje vypliuje n&s pracovnik nebo obchodni zastupce podle
Udajl uvadénych Ucastnikem nebo jeho zastupcem. Nebo je uvadi Ucastnik ¢ jeho zastupce sdm na webové
strance (e-shopu). Smlouva uzaviena rodi¢em ve prospéch ditéte zavazuje rodice. Rodic¢ se zavazuje uhradit cenu

za poskytnuté sluzby.

Pravdivé, spravné a aktualni udaje

PFi uzavirani nebo zméné smlouvy, i kdykoli pozdéji na nasi zadost, jste povinen uvést pravdivé a UpIné udaje o tom,
kdo o Cerpani sluzeb z4da. Nesmite se vyddvat za jinou osobu. V pfipadé zmény Udajl jste povinen tyto Udaje
aktualizovat a neprodlené nas informovat.

Provéreni divéryhodnosti
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Po sdéleni Udajl si provéfime, zda ndm tataz osoba jiz nékdy nedluzila nebo neni vedena v negativnich registrech
(SOLUS). Provéreni v negativnich registrech (SOLUS) mdzete odmitnout, ale v takovém pfipadé méme pravo

na sloZeni financni jistoty (depozitu). MdZeme vyzadovat sloZeni jistoty i v jinych odGvodnénych pfipadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vymahani pripadnych pohledavek. Jistotu nedro¢ime a mame pravo ji jednostranné
pouzit ke splnéni jakychkoli dluht po splatnosti, které ma ucastnik vac¢i ndm. Neni-li sjedndno jinak, jistotu vracime
Ucastnikovi podle jeho pokyn( po skonceni smlouvy a splnéni vsech jeho dluhd vaci nam.

V 02 prodejné nebo u obchodniho zastupce

Smluvni formuldf podepisete bud podpisem v listinné podobé, nebo vlastnoru¢nim digitalnim podpisem

do elektronického souboru za pomoci digitalniho pera a snimaci podlozky. Svou totoZnost prokazete urednim
dokladem totoznosti. O2 je opravnéna ovérit spravnost Udajl a pravost dokladl, pofidit kopie dokladl a tyto kopie
archivovat pro potfeby 02, zejména pro prokazovani existence smlouvy ¢i pozadavkd na zfizeni ¢i zménu sluzby

a pro prokazovani pravosti podpisu. 02 muze rozsifit moznosti podpisu ¢i souhlasu o jiné prikazné a zaznamenatelné
zpUsoby.

Zvlastni postup pro spotiebitele mimo prodejnu

Od smlouvy uzaviené s fyzickou osobou mimo prodejnu (na ulici, u spotiebitele doma) ma Ucastnik pravo odstoupit
do 14 dni od okamziku, kdy jsou mu doruceny informace vyzadované zéakonem, véetné pouceni o odstoupent

a vzorového formulare na odstoupeni. Doru¢ujeme je do Moje O2 nebo jinym zplsobem pro zasilani vyictovani.
Odstoupit Ize i od zmény smlouvy. Sluzby Ize Cerpat, jakmile je to technicky mozné, a Ucastnik se zavazuje uhradit
pomérnou ¢ast ceny za moznost sluzby cerpat, i pokud se nasledné rozhodne odstoupit.

Zvlastni postup pfi sjednani na dalku (Moje 02/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostfedky. O2 si vyhrazuje prdvo archivovat telefonickou nahravku i vsechny logy

z Moje 02 nebo e-shopu. 02 muze v takovém pfipadé nechat dorucit smluvni formular na adresu Gcastnika

do vlastnich rukou prostfednictvim drzitele postovni licence. Ten pfi dodrzeni pravidel postovniho tajemstvi ovéri
totoznost podle rodného ¢isla na dorucence, které O2 uvede na zékladé predchozi komunikace. 02 mUze téz ovérit
totoznost prostrednictvim kuryra, ktery ma pravo pofidit pro O2 kopie dokladd, nebo prostrednictvim k tomu urcené
aplikace. Nedojde-li ke zjisténi totoznosti Ucastnika pfi uzavieni smlouvy, mize O2 poZadovat jeji ovéreni nasledné

a stanovit pro néj Ihitu. Po jejim marném uplynuti je O2 oprdvnéna poskytovani sluzby prerusit nebo smlouvu
vypovédét. | zde md Ucastnik - fyzickd osoba pravo odstoupit stejné jako v ¢l. 3.6 vyse.

Kdy 02 smlouvu neuzavie
02 smlouvu neuzavre, kdyZ osoba majici zajem o uzavreni, pfipadné jeji zastupce:

1. Umysiné uvede nespravné osobni nebo identifika¢ni Udaje, nebo
2. uvede neulplné osobni ¢i identifikacni Udaje nebo nedodd doklady prokazujici spravnost udajd, nebo

3. neplnila nebo neplini své relevantni zavazky vici O2 nebo jinym subjektdim nebo Ize dGvodné predpokladat,
Ze takové zavazky vici O2 nebude plnit, nebo

4. neslozi u 02 pozadované zélohy ¢i jistoty, nebo

5. vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucena sprava, probiha u ni insolvencni fizeni, byl zamitnut ndvrh
na zahajeni insolven¢niho fizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podle § 122 odst. 2 insolvencniho
zakona béhem soudem prohldseného moratoria nebo byl u ni zahdjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne zfizeni sluzby podle smluvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkaze na své obchodni
podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo smluvni podminky pfijme s vyhradou,
dodatkem ¢i odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slovy.

Pokud k uzavreni smlouvy dojde a dodatecné vyjde najevo ¢&i nastane néktera ze skute¢nosti uvedenych vyse,

ma O2 pravo poskytovani sluzeb prerusit a pfipadné smlouvu vypovédét.

Stejné 02 postupuije i pfi zméné smlouvy.

Pokud vznikne béhem smluvniho vztahu podezieni na néktery z vyse uvedenych dlvodd, mize O2 vyzvat Ucastnika,
aby dolozil své identifikac¢ni tdaje, poskytl podklady k potvrzeni své ddvéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,
slozil pfimérenou jistotu nebo se dostavil na vyzvu 02 osobné k projednani véci. Nevyhovi-li Ucastnik ¢ jeho zastupce
vyzvé, ma 02 pravo poskytovani sluzeb prerusit. O2 je zdroven opravnéna proveéfit si divéryhodnost i vlastnimi
prostredky.
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3.9.

3.10.

Preneseni telefonniho cisla k 02

Soucasné s uzavienim smlouvy na zékladni sluzbu (nebo pozdéji, pokud se na tom dohodneme) si k 02 mizete

prenést své telefonni ¢islo od jiného, opousténého poskytovatele:

— Stadi, kdyZ nam sdélite prfenasené telefonni ¢islo i ovérovaci kéd Ucastnika (,OKU") pro jeho prenesenti, ktery
mate k dispozici od opousténého poskytovatele, a sjednate s nami termin preneseni. Mzeme pfitom pozadovat
ovéreni Vasi totoznosti obdobné dle odst. 3.2 a 3.3 nebo 3.7. Do nésledujiciho pracovniho dne preddme vasi
7adost opousténému poskytovateli. K pfeneseni dojde pocatkem 3. pracovniho dne po predani zadosti nebo
pozdéjsi pracovni den dle terminu prenesent, ktery jste s ndmi sjednali, a to za podminky, Ze u vés existuje
technologicky bod pro poskytovani sluzby (tj. je zfizena pripojka O2 i jste pfevzali a aktivovali SIM kartu).

Jak prenést telefonni cislo k 02?

S
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- Misto toho mizete nadéle pouzit Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele (, CVOP”). Tento postup
doporucujeme zejm. pfi pfenaseni velkého poctu cisel. V tom pfipadé podejte vypovéd smlouvy o sluzbé
opousténému poskytovateli z divodu preneseni telefonniho ¢&isla. PFi uzavirani smlouvy s 02 (¢i pozdgji
v terminu dohodnutém s O2) pak uvedte platné CVOP. Pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvéfi, je tfeba
jinym zplsobem doloZit, Ze mate pravo nakladat s ¢islem u opousténého poskytovatele a kdy nejdfive mize
k preneseni ¢isla dojit. Objedndvku na preneseni ¢isla pfeddme opousténému poskytovateli do nasledujiciho
pracovniho dne poté, co s ndami uzaviete smlouvu a sdélite nam CVOP. K preneseni dojde pocatkem
3. pracovniho dne po predani objedndvky nebo pozdéjsi pracovni den, ktery jste s nami sjednali.

Pokud nam sdélite OKU nebo CVOP pozd&ji nez ¢tvrty pracovni den pred skoncenim smlouvy, k pteneseni ¢isla

sice dojde, ale nenf zaruceno neprerusené poskytovéni sluzby na prenaseném cisle. Pfenést ¢islo k 02 mUlzete i po

ukonceni smlouvy u jiného poskytovatele, musite to ale stihnout do jednoho mésice.

Sluzbu zfidime:

1. v mobilni siti na nové SIM karté, kterou od O2 obdrZite, nebo

2. v pevné siti na pripojce, kterd musi byt aktivni k pozadovanému datu preneseni ¢isla a O2 k ni ma sjednany
pfistup s provozovatelem sité.

V den preneseni Cisla mize byt aZz na 6 hodin preruseno poskytovani sluzeb, v¢etné volani na tisriové linky.

Cislo nelze k 02 pfFenést, pokud:

1. nam nesdélite viechny Udaje potiebné pro preneseni, uvedené vyse (zejm. platny OKU nebo CVOP), & nevyhovite
7adosti o ovéfeni vasi totoZznosti nebo

2. trva starsi objedndvka na preneseni téhoz Cisla ¢i Zadost Ucastnika o jeho preneseni nebo

3. na ¢islo se nevztahuje povinnost prenositelnosti nebo

4. pokud existuji technické prekazky branici pfeneseni ¢isla.

Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu zadosti u 02

Pokud vyuZzivéte pfistup k internetu pomoci telefonniho ¢isla v mobilni siti jiného poskytovatele, mizete postupem

preneseni telefonniho cisla k O2 rovnéz zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Jinak nas mdzete

pfi sjedndnf internetu z nabidky O2 pozadat, aby 02 jako prejimajici poskytovatel téZ obstarala u opousténého

poskytovatele zruseni jeho sluzby a plynuly pfechod s internetem k nam. Pro pfijeti vasi zddosti o zménu

poskytovatele budeme od vas potfebovat zédkonem poZadované Udaje, zejm. ovéfovaci kéd pro zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, vydany opousténym poskytovatelem k jeho sluzbé, dale identifikaci

opousténého poskytovatele a rusené sluzby (jako je jeji ¢islo a u sluzby v pevném misté adresa), jakoZ i termin, k

némuz navrhujete zménu uskutecnit. Soucasné od vas mizeme pozadovat ovéfeni totoznosti stejné jako v ¢l. 3.2 a

3.3 nebo 3.7.

Vasi Zadost preddme nejpozdéji nasledujici pracovni den opousténému poskytovateli. Neodmitne-li ji, neprodlené po

obdrzeni jeho odpovédi provedeme technické Setfeni, zda a za jakych podminek vam muazeme sluzbu O2 zfidit.

Podle vysledku Setfeni vdmi navrzeny termin zmény potvrdime, nebo navrhneme dle moznosti novy, pfip. zadost
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zrusime, nelze-li sluzbu zfidit.

Ke zméné poskytovatele dojde v terminu, ktery si s vami vzajemné potvrdime (lisi-li se od terminu navrzeného
ve vasi Zadosti, oznamime aktualizaci opousténému poskytovateli). Pferuseni sluzby z dlvodu zmény poskytovatele
neprekro¢i 1 pracovni den.

Je tfeba, abychom u véas méli zfizeny technologicky bod pro poskytovani sluzby (zejm. pfipojka, kterou mizeme
vyuzivat). Proto si vyhrazujeme pravo termin zmény poskytovatele ozndmenim zrusit a navrhnout vdm novy, pokud je
to tfeba k zajisténi nezbytné soucinnosti operatora dostupné sité nebo opousténého poskytovatele, pfip. vasi Zadost
zrusit, pokud neni mozné technologicky bod zfidit.

Je-li ruSend sluzba v bali¢ku se zafizenim ¢i jinymi sluzbami opousténého poskytovatele, mdze mit zména
poskytovatele dopady na dal3i soucasti balicku a vaSe zdvazky k opousténému poskytovateli (zruseni sluzby, zména
ceny nebo povinnost doplatit cenu pouzivaného zafizeni). Pokud nas o existenci balicku opoustény poskytovatel
informuje v odpovédi na zddost o zménu poskytovatele, do 3 pracovnich dnli poté mu podle vaseho pokynu
oznamime zrusen{ Zadosti ¢i jeji potvrzeni (s pfip. Upravou terminu zmény poskytovatele po jeho vzajemném
potvrzeni). Jestlize ani ve Ihté dle pfedchozi véty od vas neobdrzime pokyn, zda Zadost o zménu poskytovatele
potvrdit v pfipadé, Ze rusena sluzba je v balicku, jsme opravnéni zadost zrusit.

Verejny registr smluv:

Nalezi-li Ucastnik k subjektiim podle § 2 odst. 1 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se v souladu

se zdkonem uverejnit smlouvu s O2 v registru smluv.

Povinnosti pfi uzivani sluzeb
Uzavienim smlouvy se jako Ucastnik zavazujete dodrzovat smluvni podminky jako celek. Existuji ale zakladni
povinnosti, které jsou v prlbéhu smluvniho vztahu obzvlast dilezité:

1. Jste povinen radné a vcas platit vystavend vyuctovani za sluzby.

2. Nesmite pfenechdvat sluzby za Uplatu nebo jiné protiplnéni jinym osobdm (, pfeprodej”) ani pfeprodej
umoznit nebo se na ném podilet. Zakazano je rovnéz zacleriovani sluzeb 02 do technickych feSeni ur¢enych
pro poskytovani sluzeb jinym osobam a vyddvani sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu.

3. Nesmite negativné ovliviiovat provoz sité a kvalitu sluzeb poskytovanych ostatnim tGcastnikdm, napfiklad
pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS branach nebo v zafizenich uréenych primarné ke sdileni sluzby nebo
propojovanim hovort mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického)
bodu.

4. Nesmite uméle nebo automaticky generovat hovory nebo zpravy hromadnym zpdsobem.
Vyhody i sluzby jsou urceny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskani finan¢niho prospéchu.

Zavazujete se uzivat sluzby a vyhody v rozsahu nepfesahujicim maximalni predpokladatelné chovani jednoho
Clovéka. Pokud ndm neposkytnete uspokojivé vysvétleni, za takovou hranici povazujeme 10.000 minut/SMS
Za meésic.

7. Mobilni roaming s regulovanymi cenami se zavazujete uzivat v takové mite, aby Ghrada za sluzby spotfebované
v zoné EU (odchozi volani, odchozi SMS, data, odchozi MMS) neprevazila v rdmci vasi celkové Uhrady za sluzby
Rozhodné je vzdy obdobi 4 mésice zpétné. U sluzby uctované spole¢nym pausalem pro CR a zénu EU se pocita
pomérna cast pausalu za kazdy den, kdy je uskutecnéno spojeni v ramci zény EU zahrnuté v pausalu. V ostatnich
pfipadech se zapocitavaji ceny jednotek spotfebovanych v zéné EU.

PFi poruseni téchto povinnosti je 02 oprdvnéna vam prerusit poskytovani sluzeb. V pfipadé neplaceni vas O2 vyzve

a da vdm nejméné 7 dni na dodate¢nou Uhradu.

Ochrana kédu a zafizeni

02 vam pro Ucely vzajemné komunikace a objednavani dalsich sluzeb & jinych produktl preda kody nebo

identifika¢ni klice (zejména PIN, PUK, hesla). Kdo se na dalku prokaze témito kody, s tim bude O2 jednat jako s

Gcastnikem. Proto je peclivé chrarite pred ztrdtou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Nezpfistupniujte je cizim

osobdm. Stejné tak chrarite pfedanou SIM kartu nebo jina zafizeni, prostfednictvim kterych jsou sluzby ¢erpany.

Odpovidate za Cerpani i Ghradu ceny sluzeb az do doby, kdy bude O2 pisemné ozndmeno zneuziti téchto kédu, klica,

SIM karty nebo jinych zafizent.

Kompatibilni zafizeni

Sluzby 02 je mozné uzivat pouze prostfednictvim koncovych zafizeni nebo jinych zafizeni splfiujicich standardizované

technické poZzadavky pro provoz v sitich v CR. Nestandardné upravena nebo preprogramovana zafizeni (napr.

s prepsanym IMEI kédem) nemusi v siti fungovat.

Opatieni pro spravné fungovani siti a sluzeb

Pro spravné vyuzivani sluzeb a siti a prevenci jejich zneuziti je O2 opravnéna:
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1. stanovit pro poskytovani sluzeb finanéni nebo objemové limity, zpravidla na ur¢itou dobu (napt. den, zt¢tovaci
obdobi apod.); pfi prekroceni limitu je O2 oprdvnéna prerusit poskytovani sluzeb,

2. zménit telefonni ¢islo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pristupové kédy z naléhavych technickych nebo
provoznich divodd, a to na zakladé ozndmenf i bez vaSeho souhlasu. PFi pfecislovani O2 prostfednictvim
automatickych hlasek ¢i jinym zplsobem bezplatné informuje volajici 0 zménach Gcastnickych cisel u 02,

3. zavést dodatecné zpUsoby ochrany sité a sluzeb, pokud mé za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
Ucastnikd, sluzeb nebo sité; O2 je opravnéna monitorovat provoz siti a pouzit dalsf vhodné technické prostredky,
aby zjistila ¢i provéfila zneuZiti sluzeb,

4. uplatnit transparentni, nediskriminacni a pfiméfena opatreni pro fizeni provozu v siti; pro zachovani integrity
a bezpecnosti sité, ochranu pred pretizenim ¢ zmirnéni jeho dopadd je O2 oprdvnéna v nutném rozsahu
i docasné omezit provoz v siti tak, aby umoznila optimalini vyuziti sluzby vsemi Gcastniky.

V pfipadé poruseni ¢l. 4.1.2 prechdzeji prava i povinnosti Ucastnika na koncového uzivatele sluzeb, pokud s tim

02 vyslovi souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluzeb na telefonnich ¢islech, jejichz prostfednictvim jsou

sluzby poskytovany, zlstava i v takovém pfipadé O2. Tim neni dotc¢eno pravo O2 na ndhradu Skody. Vylouceni této

podminky neni mozné bez pisemného souhlasu predstavenstva O2.

Vyjimky ze zékladnich povinnosti podle ¢l. 4.1 Ize sjednat jen pisemné za odpovidajici protiplnéni.

Placeni vyuctovani

Pravidelné vyuctovani

02 vam ceny za viechny sluzby, které jste si sjednal, vyuctuje na pravidelném mési¢nim vyuctovéni, a to podle
dostupnych provoznich udajd. Konkrétni zakladni sluzbu, vcetné sluzeb souvisejicich si mizete nechat vyclenit

na samostatné vyuctovani a zvolit si i jinou adresu pro dorucovani. Zakladni délka zuc¢tovaciho obdobi ¢ini 1 mésic;
zacatek a konec se ale nemusf kryt s kalendarnim mésicem. O2 vam zu¢tovaci obdobi pfifadi. Na vyuctovani je pfitom
vzdy vidét, za jaké obdobf je vystaveno. Vyjimecné mze byt zuc¢tovaci obdobi z provoznich divodl kratsi ¢i delsi.
Pokud nelze sluzby zahrnout do vyuctovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve vyuctovani nasledujicim.

To se mlze stat zejména u sluzeb poskytnutych v sitich jinych smluvnich operator(.

Elektronicka forma
Bezplatné vam vystavime vydctovani v elektronické formé. Je to pohodiné a ekologické. Toto vyuctovani je darovym
dokladem. Po dohodé vam za pfiplatek vystavime i vytGctovani tisténé.

Dorucovani

VyUctovani vystavime a odesleme do 10 kalendarnich dnt od skonéeni zu¢tovaciho obdobi. Viyuctovani véam budeme
dorucovat do vaseho profilu v portdlu Moje O2 a pfipadné na e-mail, ktery nam uvedete na smluvnim formulafi nebo
jinak nahlasite. V Moje O2 jsou vyuctovani archivovéna po dobu 18 mésicll od vystaveni. Pokud ndm e-mailovou
adresu neuvedete, zasleme tisténé vyuctovani obycejnou postou na vami uvedenou adresu v Ceské republice.

Kdyz nemiizete vyuctovani najit

Pokud vyuctovani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasi schrance do 12. kalendafniho dne od konce zuctovaciho
obdobi, pozadejte o opis vyuctovani. Nepozadate-li o opis ani do 6 kalendarnich dnd poté, budeme mit za to,

Ze vyUctovani bylo doru¢eno posledni den této Ihdty.

Co vyuctovani obsahuje

02 vystavuje vyuctovani v rozsahu stanoveném v pfislusnych pravnich predpisech. Zakladni formou je vyuctovani
podle druhu sluzby, kde vidite jen souhrn cerpanych jednotek. Pfes Moje O2 si mUZete objednat i podrobné
vyuctovani obsahujici rozpis jednotlivych cerpanych sluzeb v detailu dle pravnich predpist. Podrobny rozpis maze
byt v profilu v Moje O2 zobrazen kratsi dobu nez vyuctovani. Pokud jej potfebujete k dalsimu pouziti, stahnéte si jej
prosim vcas a archivujte sami.

Vyuctovani a dané

Datem uskutec¢néni zdanitelného plnéni podle zékona o DPH je den zjisténi skutecné spotieby (coZ je posledni den
zUc¢tovaciho obdobi). U sluzeb, kde datum uskutecnéni zdanitelného pInéni nelze stanovit jako den zjisténi spotreby,
je v souladu se zadkonem o DPH sjednano dil¢i pInéni, pficemz kazdé dilci pInéni se povaZzuje za uskutecnéné dnem
vystaveni vytctovani. V odtvodnénych pripadech, napt. pfi zméné cenovych nebo darnovych pravnich predpist,
maze byt vyUctovani rozdéleno do vice darovych dokladtl. U¢astnik je opravnén podat pisemné zadost o zménu
reZzimu uplathovani DPH na vyuctovani za poskytnuté sluzby. 02 Zadosti vyhovi, pokud Ucastnik prokaze spinéni
podminek stanovenych pro dany rezim v zékon& o DPH. Ucastnik je povinen zaplatit 02 vydctovanou ¢astku veetnd
DPH. Zajisténi DPH ve smyslu § 109a zakona o DPH neni mozné bez predchozi pisemné dohody Ucastnika a O2.

Za 02 je opravnéno ji uzavfit pouze predstavenstvo.
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Splatnost

Vyuctovani je splatné do 22 kalendarnich dnli ode dne ukonceni zdc¢tovaciho obdobi. Jako Ucastnik jste povinen
uhradit cenu za poskytnuté sluzby ve vysi platné v dobé poskytnuti téchto sluzeb. Odpovidate za to, Ze cena bude
uhrazena v plné vysi, ve IhGté splatnosti a pod variabilnim symbolem, jak jsou uvedeny na vyuctovani. A to, i kdyz
jste nechal vyuctovani dorucovat na rlizné adresy. Zavazek zaplatit je splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky
oznacené spravnym variabilnim symbolem na uUcet O2 v souladu s doru¢enym vyuctovanim.

Zpusob uhrady

Platbu je mozno provést za podminek stanovenych 02 nékterym z téchto zpUsobu:

1. pfikazem k Uhradé z bankovniho uctu na cislo uc¢tu 02,

2. inkasem z bankovniho uctu,

3. platbou v hotovosti na posté postovni poukdzkou typu A.

Jiné zpGsoby Uhrady standardné mozné nejsou. Ucastnik mdzZe zapodist své pohledavky proti pohledavkam 02 pouze
na zakladé predchoziho pisemného souhlasu O2.

Platba inkasem z uctu

U tohoto zplsobu souhlasite, Ze O2 je opravnéna vyuctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vydctovan.
Pokud inkasni platba neprobéhne, pfestoze o ni O2 radné pozadala, neni tim dotcena povinnost uhradit vyuctovani
ve [haté splatnosti. Pokud se tak stane opakované, je O2 opravnéna inkasni zpdsob Uhrady zrusit. Zruseni nebo
zménu inkasniho zpUsobu thrady je nutné oznamit O2 soucasné s ozndmenim nahradniho zpdsobu Uhrady. Zrusenf
nebo zménu zplsobu thrady provede 02 od nejblizsiho vyuctovani sluzeb, u néhoz to s ohledem na termin pfijeti
oznamen{ bude technicky mozné.

Pouziti zaplacenych prostiedk

Platby zaplacené dle pokynU ve vyuctovani pouZijeme ke dni jejich pripsani na nas Ucet k Uhradé nasich pohledavek

(a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Céstky v konkrétnim vyuctovani jsou uhrazeny aZ po viech dluzich ve vyuctovénich s pfednostnim pofadim:
prednost ma vyuctovani urcené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté dalsi vyctovani dle své splatnosti
pocinaje nejdrive splatnym.

2. Vramci konkrétniho vyuctovani jsou ¢astky uhrazeny dle skupin ddvodd svého vzniku v tomto poradi:

a) nejprve Castky z provedenych plateb pres O2 (t]. z platebnich transakci),

b) poté castky z jiného ddvodu neZ poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (napt. splatky, poplatky
za pojistént),

) poté smluvni sankce (napt. smluvni pokuty, pausalni odskodnéni),

d) nakonec ¢astky za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Pohledavky v téZe skupiné jsou uhrazeny dle data svého vzniku pocinaje nejstarsi. Pfipadné prislusenstvi kazdé
z nich (zejm. drok z prodleni) je uhrazeno prednostné pfed uhrazenim jistiny.

3. Castka, ktera zbude po Ghradé pohledavek, pfedstavuje preplatek, ktery vratime na zakladé vasi Zadosti. Jinak
budeme preplatek drzet nedroceny a pouZijeme jej k Uhradé dalSich vyuctovani, a to v souladu s vySe uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Doslé platby, které nejsou zaplaceny dle pokynU ve vyuctovani (véetné chybné oznacenych), predstavuji

neidentifikovanou platbu a nejsou fadnym plnénim vaseho zavazku. Jakmile neidentifikovanou platbu zjistime,

podnikneme kroky k jejf identifikaci a spravnému uziti.

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-li jako Ucastnik ve Ih(té splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, O2 vas upomene
a stanovi nahradni Ihtu plnéni ne kratsi nez 7 dnf ode dne dodani upominky. Upominka se zasila stejné jako
vyuctovani. Zavazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené s pfipadnym vymahanim
pohledédvky O2.

Omezeni sluzeb

Po marném uplynuti nahradnfi Ihity maze O2 omezit poskytovani viech sluzeb zamezenim aktivniho pfistupu

ke kazdé sluzbé, kterd je pfedmétem daného vyuctovani. Omezeni se netyka volani na ¢isla tisriového volani.

02 neodpovida za Skody ani jiné Ujmy tim vzniklé. Nestanovi-li pfislusny cenik jinak, je Uc¢astnik povinen hradit
sjednanou cenu za sluzbu v pIné vysi az do Uplného prerusent sluzeb.
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Preruseni sluzeb
Pokud nedojde k Uhradé ani po omezeni sluzeb, je O2 opravnéna sluzbu prerusit.

Vyzva k okamzité uhradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v pribéhu zuctovaciho obdobi je O2 opravnéna vyzvat Ucastnika k okamzité Uhradé ceny za poskytnuté
sluzby, pfipadné k Uhradé zalohy di jistoty, pokud:

1. méa 02 divodné podezieni, ze Ucastnik zneuziva sluzby, nebo

2. ma 02 davodné podezieni, ze Ucastnik nebude radné hradit vyuctovani, nebo

3. ma 02 divodné podezieni, ze Ucastnik umoznuje tfeti osobé zneuzivani sluzeb, nebo

4. castnik spotfeboval sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho financni limit.

Uhrazena zéloha bude zuc¢tovana ve vyuctovani za probihajici zi¢tovaci obdobi. Jistota bude Ucastnikovi vracena
dohodnutym zptsobem po splnéni podminek pro jeji vraceni. Neslozi-li Ucastnik pozadovanou ¢astku, ma O2 pravo
prerusit poskytovani sluzeb.

Evidence udajt v registrech dluznikt (SOLUS)

02 je podle § 20z a § 20za zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele (,Z0Sp") pro Ucely ochrany prav

a pravem chranénych zajma prodavajicich a spotiebiteld opravnéna predat identifikacni Gdaje, Udaje vypovidajici

o bonité, platebni mordlce a divéryhodnosti Ucastnika do registrd, které slouzi k vzajemnému informovani
prodavajicich o schopnosti a ochoté spotrebitell plnit své zévazky. K tomuto predani neni tfeba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v rdmci podnikani nebo jiné samostatné vydélecné cinnosti Ucastnika. O2 se Ucastni Registru
fyzickych osob a Registru podnikatel(i a pravnickych osob (IC) sdruzeni SOLUS (, registry”). Registry obsahuji databazi
osob, které porusily smluvni zavazek radné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opréavnéna do nich za ucelem
ovéfeni a hodnoceni platebni moralky ucastnikd i zajemcl o sluzby nahlizet i bez jejich souhlasu, a to jak pfi vzniku
smluvniho vztahu, tak v pfipadé potreby kdykoli v pribéhu trvani smlouvy. Podrobnéjsi informace jsou obsazeny

v dokumentu ,POUCENI o registrech Sdruzeni SOLUS. Pouceni je k dispozici na ana

02 muze rozsifit svou Ucast i na dal3i registry dluznikd. V takovém piipadé O2 uvefejni informaci o Ucasti v novém
registru dluznika.

Pro pfipad zmény pravni Upravy, Ucastnik souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje budou v rozsahu, v jakém to pfipousti
ZOSp ze strany 02 predavény sdruZeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavany v registrech. Ucastnik

ma pravo na informace o osobnich Udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu, a to v rozsahu
a za podminek stanovenych v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,GDPR"), a v pfipadé
podezieni na poruseni povinnosti pfi zpracovani tdaji méa pravo obrétit se na sdruZeni SOLUS nebo na Urad

pro ochranu osobnich Udajd ( ) s zadosti o zajisténi opatieni k napravé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta

02 je oprdvnéna Uctovat Ucastnikovi ode dne nésledujiciho po vzniku prodleni az do dne Uhrady urok z prodlenf

ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy. Za nedodrzeni nebo poruseni smluvnich povinnosti maze byt Uctovéna
a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve smlouvé. Uroky z prodleni a smluvni pokuty se Ucastnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve Ihiité uvedené ve vyzvé. Ucastnik se zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné
dluzné castky. Pravo O2 domahat se nahrady skody nenf zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Inkasni agentury
02 je opravnéna zmocnit tieti osobu k vymahani svych pohledavek za Gcastnikem, ktery je v prodleni s Uhradou.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Zpracovani osobnich udaju

Zasady zpracovani osobnich udaju
Informace o zpracovani osobnich Udajd, véetné informaci o pravech subjektl Udajd a zpUsobech jejich uplatnéni jsou
k dispozici na v dokumentu ,,Zasady zpracovani osobnich Udajd”

Ucastnicky seznam, informacni sluzba o telefonnich ¢islech

Na zadost ucastnika sluzby, umoZziiujici volani na telefonni ¢isla, a v jejim rozsahu O2 vyuZije jeho osobni ¢
identifikacni Gdaje v rdmci vlastni vefejné dostupné informacni sluzby o telefonnich cislech (pokud ji poskytuje) nebo
takové Udaje pfeda osobé, kterd o né pozada ke zvefejnéni v ji poskytované verejné dostupné informacni sluzbé
nebo Gcastnickém seznamu. Pro tento Ucel jsou osobnimi Udaji Ucastnika jeho jméno, pfijmeni, popf. pseudonym,
adresa bydlisté, telefonni ¢islo Ucastnika u O2 a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické osoby téZ adresa sidla
podnikani, zatimco identifika¢nimi Udaji Ucastnika jsou jeho obchodni firma nebo nazev pravnické osoby, adresa sidla
(popt. sidla organizacni slozky), adresa a telefonni ¢islo provozovny Ucastnika u O2 a adresa elektronické posty.
Zadost je mozné uplatnit v aplikaci Moje O2 ¢&i prostfednictvim formulafe , Zvefejnéni v telefonnim seznamu a

informacnich sluzbach”, ktery je dostupny na www.o02.cz. Opravu Udajl ve vefejné dostupné informacni sluzbé
¢i Ucastnickém seznamu Ize provést pouze pfi jejich nejblizsi redakci. Do 30. 6. 2022 je zakazano prostfednictvim
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8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

siti nebo sluzeb elektronickych komunikaci nabizet marketingovou reklamu nebo zbozi ¢i sluzby osobdm, které

v Ucastnickém seznamu ¢i vefejné dostupné informacni sluzbé uvedly, Ze si nepfreji byt kontaktovany za ucelem
marketingu: o zvefejnéni tohoto zakazu pozadate prostfednictvim aplikace Moje 02. Od 1. 7. 2022 bude mozné vas
kontaktovat za Ucelem marketingu jen s vasim predchozim vyslovnym souhlasem: to, Ze si prejete byt kontaktovani
za UCelem marketingu, uvedete na zminéném formuléfi, dostupném na www.o02.cz, nebo od 1. 7. 2022 téz
prostfednictvim aplikace Moje O2.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nas vyslovné neupozornite, ze vam sluzby nefunguiji tak, jak maji,
neprovéfujeme momentalni dostupnost ani aktualni Groven kvality u kazdého jednotlivého Ucastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste nam ji prosim. Jinak mame za to, Ze vdm sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité.
Hlaseni poruch je bezplatné. Zavolejte ndm na ¢islo uvedené na nebo se podivejte do Moje O2.

2 mésice na podani reklamace

Jako Ucastnik mate pravo uplatnit reklamaci na vydctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci

na vyuctovani ceny je Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne dorucenf
vyUctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak toto prévo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyuctovani ceny dodavéano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace
nema odkladny Ucinek na povinnost Uhrady vyuctovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je Gcastnik oprdvnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne. ZpGsoby podani reklamaci a kontakty na O2 jsou uvedeny na

1 mésic na vyfizeni reklamace

02 je povinna vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, ¢ini Ih(ta az 2 mésice. Pokud sluzbu bylo
mozZno vyuZit jen ¢astecné nebo ji nebylo moZno vyuzit vibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizi 02 pfimérené cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem,
je-li to technicky mozné. Pfedpokladem je, Ze tGcastnik bez zbyte¢ného odkladu ohlasi O2 poruchu nebo se O2 dozvi
o zavadé jinak a Ucastnik poskytne nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady (napf. umozni mistni Setfeni

v pfipadé zavady na pevné siti).

1 mésic na vraceni ¢astek a dobropisy

V pfipadé, Ze reklamaci O2 shleda jako opravnénou, vrati Ucastnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace zaplacené
Castky za reklamované sluzby nebo ¢astky chybné vyuctované, a to zplsobem dle vyslovného urceni Ucastnika.
Preplatek nebo jiz zaplacené ¢astky mize O2 zapocist na Uhradu pohledédvek za ucastnikem. Pokud je dle darovych
predpisti O2 povinna vystavit opravny darovy doklad (,,dobropis”), povazuje se za doruceny nejpozdéji k datu vracenf
platby nebo provedeni zapoctu ze strany O2.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Davody vyssi moci
02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb:

1. ze zévaznych technickych nebo provoznich ddvodd, zejména hrozi-li zdvazné snizeni bezpecnosti a integrity sité
v dUsledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikacniho zafizeni,
v pfipadé krizovych stavli nebo hrozicich krizovych stavd, zivelnich pohrom, ohrozeni vétsiho mnozstvi osob,
pokud 02 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle platného pravniho predpisu nebo rozhodnuti
organu verejné moci.

Nemoznost komunikace s tcastnikem

Pokud ucastnikovi nepodafilo dorucit vyuctovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od O2 na jim uvedenych

kontaktech nebo Ucastnik jejich prevzeti odmitne, ma 02 pravo poskytovani sluzby prerusit.

Umrti Géastnika

02 prerusi poskytovani sluzby v pripadé dmrti Gcastnika. K tomu je zapotrebi doloZit umrtni list.

Pristroj poskozuijici sit

02 je na zakladeé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu piistroj, ktery zptsobuje poskozeni

sité ¢i Skodlivou interferenci nebo narusuje funkcnost sité. Za mimoradnych okolnosti je O2 po splnéni podminek

stanovenych pravnimi predpisy opravnéna pfistroj odpojit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu sité.

Ostatni diivody

Ostatni pfipady, kdy je O2 opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, jsou uvedeny vyse v textu (v ¢lancich
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9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.

3.8,4.1,¢l. 4.4, ¢l. 6.4). 02 maZe predtim vyzvat Ucastnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osobnimu
projednani véci.

Obnoveni sluzeb

Odstrani-li Ucastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, poskytovani sluzby bude
obnoveno v plvodnim rozsahu. Pokud tak neucini nebo to neni mozné, ma O2 pravo sluzbu zrusit vypovédi. Postup
je popsan v ¢l. 12.

Zmeény

Co Ize ménit

Po uzavieni smlouvy jste opravnéni podat Zadost o zménu smlouvy, a to zejména o zménu identifikacnich udaja,
zménu nastaveni sluzby nebo zfizeni sluzby nové. Na zadost o zménu se pfimérené pouziji ustanoveni o uzavirani
samotné smlouvy. Zadost o zménu musi vzdy obsahovat Udaje vyZadované pro danou zménu v pfislusném formulafi
a musf byt dostate¢né urcitd nebo ji musi umoznovat portadl Moje O2. Zmény je mozné provést jen se souhlasem 02
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z Zadosti a jaky je pfipustny podle podminek. Je-li v Zaddosti uvedena konkrétn{
sluZba ¢i vice sluzeb, u ostatnich zménu neprovedeme.

Nejasné pozadavky

V pochybnostech mame prdvo pozadovat upfesnéni zadosti. Zejména, kdyz nenf zifejmé, které sluzby se zadost tyka.
Lhaty pro vyfizeni Zadosti pak zacinaji béZet az ode dne doruceni upresnéni.

Zmény tarifu

Pokud neplati dalsi omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat béhem daného
zUctovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z ceniku. Pokud cerpate vyhody u sluzby se zavazkem, nenf
dovoleno snizeni mési¢niho pausélu.

Schvaleni Zadosti o zménu

Zadost 0 zménu schvalime zpravidla do 5 pracovnich dnd od jejiho doruceni k nam, pokud budou splnény podminky
pro takovou zménu. Provedeni zmény se ma za schvaleni. U sluzeb se zavazkem je omezeno provadéni takovych
zmén, které by vedly k obchédzeni sjednaného zadvazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhiity pro zfizeni novych sluzeb
plati samostatné.

Omezeni zmén smlouvy

02 je opravnéna podminit provedeni zmény smlouvy sloZzenim ¢i navySenim jistoty ¢i zélohy, Uhradou pohledavek
nebo obéma uvedenymi pozadavky soucasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén smlouvy, pokud doslo

k omezeni i preruseni poskytovani sluzeb z dvodu na vasi strané. Pokud se zmény tykaji stejného technologického
bodu, na némz jsou poskytovany i jiné sluzby, mize byt zména provedena az po realizaci té predchozi.

Zmény jinak nez pisemné

02 se dle vlastniho uvazeni mize vzdat pozadavku pisemné formy zadosti o zménu smlouvy. Zména smlouvy bude
provedena na zakladé identifikace Ucastnika pridélenym kddem, piipadné jinym zptsobem stanovenym O2.

Ukonceni ze strany ucastnika

Vypovéd' konkrétni sluzby

Jako Ucastnik mizete vypovédét smlouvu ohledné konkrétni sluzby. Jasné uvedte, prosim, jakou sluzbu chcete
vypovédet, jinak nemzeme vas pozadavek spravné zpracovat. Neurcitd vypovéd je neplatna. Zrusenim jednotlivé
sluzby neni ukoncen zbytek smlouvy; ostatni sjednané sluzby zistanou nedotceny.

Kdyz cerpate vyhody ze smlouvy se zavazkem

Moznost vypovédi u sluZeb se zdvazkem mUZze byt omezena, podminéna Uhradou pausainiho odskodnéni nebo
mUZe mit za nasledek dodate¢nou Uhradu takového odskodnéni. Zruseni jednotlivych sluzeb nema samo o sobé

vliv na zévazky z rémcové dohody (pro firemni zékazniky) nebo jinych ujednani k minimalnimu mési¢nimu pInéni

po urcitou dobu. Pokud je sluzba elektronickych komunikaci (jind nez pfistup k internetu nebo interpersonaini
komunikac¢ni sluzba nezavisla na ¢islech) narusena vyznamnou trvajici nebo casto se opakujici odchylkou od plnéni
uvedeného ve smlouvé (zpUsob zjisténi viz ¢l. 8.1), mlze z tohoto dlvodu spotfebitel bez sankce vypovédét smlouvu.
Pokud zakoupil dotované koncové zafizeni, je povinen doplatit pomérnou ¢ast jeho hodnoty podle smlouvy, anebo v
pfipadé sluzby se zavazkem Castku odpovidajici jejimu pausalu zbyvajicimu do konce sjednané doby zavazku, je-li tato
¢astka nizsi.

Telefonicky

Vypovéd sluzby se podava primarné telefonicky prostrednictvim k tomu urcené linky O2. Den uskute¢néni hovoru,
pfi kterém jako Ucastnik jednoznacné projevite svoji vali ukoncit sluzbu, se povaZzuje za den doruceni vypovédi
rozhodny pro béh vypovédni doby. Pokud se vypovéd tyka sluzby, ktera je poskytovana spolec¢né s jinou na stejném
technologickém bodu, mtze byt omezeno provadéni dalsich zmén na tomto bodu v pribéhu ruseni sluzby.
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CVOP pfi ruseni

Pokud je vypovéd moznd, O2 vam zasle obratem (elektronickou zpravou nebo listinnou zasilkou) jednorazovy

identifika¢ni kod — Cislo Vypovédi Opousténého Poskytovatele. Zkracené se nazyva CVOP. CVOP slouzi k pFenesent

telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli a rovnéz k autorizaci poZzadavku na zruseni sluzby zadaného na délku

(kontrole, Ze jej Cini opravnéna osoba).

Jak CVOP pougzijete

Jako Ucastnik mizete CVOP pouzit podle svého uvézeni ke:

1. zrudeni sluzby bez preneseni telefonniho ¢isla - nejpozdéji 3 pracovni dny pred poslednim dnem vypovédni doby
prosim sdélte CVOP na urcené lince 02.

2. zruseni sluzby s pfenesenim ¢isla k jinému poskytovateli - CVOP sdélte prejimajicimu poskytovateli podle
¢l11.11.

Pokud CVOP nepouzijete

Plati, Ze poZadavek na zruseni sluzby zadany na dalku nebyl autorizovan a byl vzat zpét.

Pisemna vypovéd

Pisemnou vypovéd doructe postou na adresu sidla. CVOP obdrzite pFi podani vypovédi z divodu prenesent

telefonniho ¢isla rovnéz. Pokud si pisemnou vypovéd rozmyslite, je tfeba zpétvzeti vypovédi dorucit O2 rovnéz

pisemné, jinak dojde uplynutim vypovédni doby ke zruseni sluzby i s telefonnim cislem.

Vypovéd' bez uvedeni davodu

K podani vypovédi nemusite udavat ddvod. V takovém pfipadé bude sluzba zrusena po uplynuti vypovédni doby

v délce 30 dn.

Zména zakladnich podminek
Tento vypovédni ddvod je upraven pfimo zakonem 127/2005 Sh. Tyka se sluzeb elektronickych komunikaci a fika:

. Poskytovatel verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, jiné nez je interpersonalni komunikacni

sluzba nezavisla na ¢islech, maze zménit smluvni podminky, je-li to ujednano a jestlize v textové podobé jasnym

a srozumitelnym zpdsobem informoval Gcastnika o veskerych zméndch smluvnich podminek nejpozdéji 1 mésic pred
nabytim Gcinnosti zmény smlouvy a zaroveri ho informoval o jeho pravu vypovédét zdvazek ze smlouvy, aniz by mu
vznikly jakékoli dalsi naklady, jestlize s novymi podminkami nesouhlasi. Pravo vypovédét zavazek ze smlouvy je mozné
uplatnit do 1 mésice po doruceni oznameni. U¢astnik ma pravo bezplatné vypovédét zavazek ze smlouvy, aniz by

mu vznikly jakékoli dalsi ndklady, pouze v pfipadé, nejsou-li pro néj navrhované zmény vyhradné piinosné, nejsou-li
Cisté administrativni povahy a s neutrdlnimi dopady, nebo pokud smlouva nebyla zménéna na zakladé zmény pravni
Upravy nebo v piipadé zmény smlouvy podle § 63 odst. 11.” (Dle § 63 odst. 11 mtze Cesky telekomunika¢ni Gfad
uloZit poskytovateli v tam stanovenych pfipadech, aby provedl zménu smlouvy nebo jejiho zvefejnéného navrhu.)

Mate-li balicek

Pokud jako bali¢ek nabizime zékladni sluzbu pfistupu k internetu nebo hlasovou sluzbu v kombinaci s dal3imi sluzbami ¢i

11.11.

koncovym zafizenim a pokud je v rdmci takové nabidky soucasné sjednate, plati:

- Ugastnici - spotfebitelé maji pravo ukoncit kazdou sluzbu v balicku (a to i postupem preneseni ¢isla ¢ zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, je-li to proveditelné) za stejnych podminek jako zékladni sluzbu a pred
sjednanim obdrzet shrnuti smlouvy o kazdé sluzbé tvofici bali¢ek. Toto pravo maji i mikropodnik, maly podnik ¢i
neziskova organizace, dolozi-li toto postaveni pfi ukonceni sluzby a takového prava se dfive nezrekly.

— Pokud vznikne uUcastnikovi, ktery je spotiebitelem, pravo ukoncit kteroukoli slozku balicku pro neplnéni smluvnich
zavazkd 02, ziska totéz pravo ke viem slozkam stejného balicku.

— v balicku plati zasada, Ze soucasné se zakladni sluzbou zanikaji i dopliikové ¢i volitelné sluzby k ni sjednané.

—  Pokud tarif (pausal) zahrnuje moZnost uzivat vic sluzeb urcitého poctu, Ize az do tohoto poctu kazdou sluzbu
jednotlivé rusit ¢i sjednavat bez vlivu na vysi pausalu. Pausal je dohodnut a Uctovan od zfizeni prvni sluzby v ném
az do ukonceni tarifu. Takovy tarif je ukoncen az zrusenim posledni ze sluzeb poskytovanych v jeho rdmci. 02 a
Ucastnik se mohou dohodnout jinak, zejména na zméné tarifu.

Preneseni ¢isla k jinému poskytovateli

— Jiného, pfejimajiciho poskytovatele mizete pozadat, aby pfijal vasi Zadost o pfeneseni &isla a vyfidil ji u O2
jako opousténého poskytovatele sluzby. K tomuto Ucelu predejte takovému poskytovateli ovérovaci kod
Ucastnika (,,OKU") pro pfeneseni telefonniho ¢isla, ktery najdete ve své smlouvé s O2 uzaviené k prendsenému
Cislu, sjednejte s prejimajicim poskytovatelem termin preneseni a na jeho zadost prokazte svoji totoznost.
K preneseni ¢isla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime vasi Zadost prostrednictvim prejimajiciho
poskytovatele, nebo pozdéjsi pracovni den, ktery nam v zadosti oznamil, a to pokud je v zadosti obsazen platny
OKU.

— Anebo stale mizete podat vypovéd vici 02 z divodu preneseni telefonniho ¢isla. Tento postup doporucujeme
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11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

zejm. pfi pfenaseni velkého poctu ¢isel. V tom piipadé sdélte piejimajicimu poskytovateli platny CVOP od 02.

K preneseni ¢isla dojde poc¢atkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime od prejimajiciho poskytovatele
objednavku na preneseni vaseho ¢isla, nebo pozdéjsi pracovni den, ktery ndm s objedndvkou oznamil, a to pokud
je v objednavce na preneseni obsazen platny CVOP.

Lhata pro preneseni cisla od 02

K pfeneseni ¢isla dojde pocatkem 3. pracovniho dne poté, co obdrzime vasi Zadost s platnym OKU prostrednictvim
prejimajiciho poskytovatele nebo jeho objednavku na preneseni s platnym CVOP, ledaze nam prejimajici poskytovatel
soucasné oznami pozdéjsi pracovni den, kdy ma k preneseni dojit. Pokud prejimajiciho poskytovatele pozadate
(sdélite mu OKU nebo CVOP) pozdé&ji nez ¢tvrty pracovni den pred skoncenim smlouvy, k pfeneseni ¢isla sice dojde,
ale neni zaruceno nepferusené poskytovani sluzby na daném telefonnim Cisle. Pfenést ¢islo k jinému poskytovateli
mUzete i po ukonceni smlouvy u 02, musite to ale stihnout do jednoho mésice. Doba prerudeni poskytovani sluzeb i
davody neprenesenti ¢isla od O2 plati obdobné jako pfi preneseni ¢isla k 02 (¢l. 3.9).

Nesjedndme-li s vami jinak, prenesenim cisla dojde ke zruseni viech sluzeb zfizenych na pfenaseném cisle a ukoncent
smluv o takovych sluzbach ke konci dne predchdazejicimu preneseni ¢isla.

Zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu zadosti u jiného poskytovatele

Pokud vyuzivéte pfistup k internetu pomoci telefonniho ¢isla v mobilni siti 02, mUZzete postupem preneseni
telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli rovnéz zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Jinak mizete
pozadat o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu jiného (prejimajiciho) poskytovatele, aby se zfizenim své
sluzby obstaral i plynuly pfechod se zrusenim internetu od O2. Za tim Ucelem predejte piejimajicimu poskytovateli
ovérovaci kod pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu vydany 02 a ostatni zdkonem
pozadované Udaje (zejm. identifikacni Udaje O2 i rusené sluzby uvedené ve smlouvé s 02), siednejte s nim termin
zmény a na jeho zadost prokazte svou totoznost. Jestlize ma vase sluzba OKU pridéleny O2 ve smlouvé pro preneseni
souvisejiciho telefonniho ¢isla, slouzi i jako ovéfovaci kéd pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

U jinych sluzeb s pristupem k internetu tento kod najdete ve smlouvé o jejich zfizeni: neni-li jeho specialni hodnota
uvedena ve smlouvé (pfip. v poslednim oznameni o zméné smluvnich podminek dle odst. 11.9), pIni funkci takového
kodu ¢islo sluzby.

Do jednoho pracovniho dne od obdrzeni vasi zadosti od prejimajiciho poskytovatele jej informujeme o odmitnuti,
pokud ze sdélenych informaci nepUjde urcit, Ze odesilatel zadosti je poskytovatelem verejné dostupné sluzby
pristupu k internetu pro Gcastniky, nebo identifikovat rusenou sluzbu, dale bude-li v Zadosti chybét sprdvny ovérovaci
koéd pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu, budeme-li k témuz ovéfovacimu kédu evidovat jinou
nevyfizenou Zadost nebo pokud nebude odesilatelem Zadosti dodrzen zpUsob komunikace stanoveny pravnim
predpisem ¢i na jeho zékladé. Jinak v téZe Ihaté zadost potvrdime s informaci, tvofi-li rusend sluzba s jinou sluzbou ¢
zafizenim od O2 balicek (takze jeji zruseni mize mit dopady na cenu jinych sluzeb od 02, jejich trvani nebo zaklada
povinnost doplatit cenu pouzivaného zafizeni nebo sluzby). Pfejimajici poskytovatel vam informaci o existenci balicku
predd a v souladu s vasim pokynem Zadost o zménu poskytovatele potvrdi, anebo ji zrusi. Neobdrzime-li informaci

o potvrzeni zadosti (pfip. s novym terminem zmény) ani do 3 pracovnich dnl ode dne, kdy jsme prejimajicimu
poskytovateli informaci o balicku sdélili, dojde ke zruseni Zadosti.

02 zrusi sluzbu pfistupu k internetu k terminu zmény dohodnutému mezi vami a prejimajicim poskytovatelem,
nejdrive vsak ¢tvrty pracovni den po obdrzeni vasi zadosti od prejimajiciho poskytovatele, nebo je-li pozdéjsi, prvni
pracovni den po obdrzeni oznameni pfejimajiciho poskytovatele o Upravé zadosti (napf. terminu zmény). Upravu
zadosti m0ze O2 zohlednit, jen obdrzi-li ji od pfejimajiciho poskytovatele nejpozdéji jeden pracovni den pred
pozadovanym terminem zmény poskytovatele sluzby. Nesjedndme-li s vdmi jinak, dojde k ukonceni i téch produktd,
které dle smluvnich podminek 02 zanikaji soucasné se zrusenim sluzby pfistupu k internetu, dotené zménou
poskytovatele, nebo které mohou byt poskytovény vylu¢né s ni. Pferuseni sluzby z dtivodu zmény poskytovatele
neprekroci jeden pracovni den.

Prevod ucastnictvi

Pokud treti osoba s vasim souhlasem pozada o zfizeni identické sluzby na totozném telefonnim cisle nebo
technologickém bodu, dojde k prevodu Gcastnictvi. Vase smlouva skon¢i a sluzbu bude uzivat novy Gcastnik. Zadost
tfeti osoby o zfizeni sluzby musi byt podana soucasné s vasi. 02 ma pravo pozadovat od dosavadniho Ucastnika
Uhradu veskeré ceny za sluzby a dal3i souvisejici ¢innosti poskytnuté do dne pfevodu sluzby, pfipadné podminit
prevod sloZzenim dostatecné jistoty (depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovano
vice sluZzeb najednou, nelze sluzby prevést samostatné, ale pouze spolecné s ostatnimi. Neprevedené budou zruseny.
V pripadé, Ze nebude mozné z divodu na strané tfeti osoby uskutecnit prevod sluzby podle tohoto odstavce, budou
k pozadovanému datu viechny sluzby na daném technologickém bodu zruseny.

Umrti spotiebitele

Umrtim spotfebitele bude smlouva ukon¢ena. Umrti je tfeba vérohodné dolozit. Dohodne-li se opravnény dédic

s 02 na uzivani sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné sluzby i po smrti, pfechazf tim na néj Ucastnicky vztah k dané
sluzbé.
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

Ukon¢eni ze strany O2

Duavody ukonéeni

02 je opravnéna vypovédét smlouvu v pfipadech, kdy je opravnéna prerusit poskytovani sluzeb podle téchto VP
(zejména v pfipadech uvedenych v ¢l. 3.8, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v piipadech podle tohoto ¢lanku nebo podle zakona.
Nemoznost poskytovani

Kromé toho muze O2 sluzbu vypovédét, pokud dalsi kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od O2 z technickych,
provoznich nebo ekonomickych ddvodU spravedlivé pozadovat (zejména rudeni ¢asti sité nebo jeji znacné poskozeni).

Pfi neplaceni

Zakon obsahuje zvlastni rezim vypovédi v pripadé neplaceni vyuctovani. Zakon ¢. 127/2005 Sb. uvadi: ,Poskytovatel
muUze ukoncit smluvni vztah nebo nezfidit Ucastnikovi pristup k verejné dostupné sluzbé elektronickych komunikaci
v pfipadech, kdy Ucastnik umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikacni Udaje nebo soustavné opozdéné

platil nebo soustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
Ucastnika. Soustavnym opozdénym placenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyuctovani ceny po [hité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny.”

Uhradite-li, smlouva pokracuje

Uhradite-li veskeré dluzné ¢astky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 Ucinnosti

a poskytovani sluzeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédni doba

SluZba bude zrusena po uplynuti vypovédni doby v délce 30 dni, kterd pocina bézet ode dne odeslani vypovédi
Ucastnikovi.

Dlouhodobé odpojeni na zadost ucastnika

Pokud bylo poskytovani sluzby preruseno na zadost Ucastnika po dobu del3i nez 12 mésicl, je O2 opravnéna sluzbu
bez ozndmeni zrusit.

Odpovédnost za skodu a nahrada skody

Vyjimky z odpovédnosti

02 neni povinna uhrazovat Ucastnikovi, popt. uzivateli, ndhradu skutecné skody ani uslého zisku, které vzniknou
v dlsledku:

1. omezeni, pferuseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti sluzby,

2. prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Udrzby sité ¢i jeji Casti, popf. povahou pouzité technologie,
3. zmény smlouvy jinou nez pisemnou formou,

4. ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti kédd nebo identifikac¢nich klica.

Odpovédnost 02

V ostatnich pfipadech neuvedenych ve ¢l. 13.1 za skodu O2 odpovida do limitu trojndsobku primeérné mésicni platby
za sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé. Dojde-li v dtsledku poruseni povinnosti O2 pfi pfeneseni ¢isla ¢ zméné
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu ke zpozdéni ¢i zneuziti takovych postupt nebo k nedodrzeni dohodnutych
termind opravy a instalace, ma Ucastnik pravo na pausalni nahradu Skody v ¢astce stanovené pravnim predpisem,

a proto limit odpovédnosti O2 dle pfedchozi véty odpovida alespori takové ¢astce. Detailni informace o pausélnich
nahradach jsou zvefejnény na portalu www.02.cz.

Odpovédnost ucastnika
Ucastnik odpovida za skodu, ktera vznikne 02 v disledku:

1. poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho predpisu Ucastnikem a také
uZivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Ucastnik opak,
pouziti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz sité,
neopravnéného zasahu do koncového bodu sité, SIM karty, telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni,

4. pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které nenf ur¢eno pro provoz v CR nebo
které nesplriuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem,

5. poskozeni sité nebo zafizeni, véetné skody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.
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14.
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Platby pres 02

Moznost zaddvat prikazy k platbam pres 02

Pokud to umozriuje konkrétni zékladni sluzba elektronickych komunikaci, kterou vam jako G¢astnikovi poskytujeme
(zejm. hlasova sluzba a mobilni internetové pfipojeni), mlzete prostrednictvim sité zaddvat prikazy k platebni
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zékladé prikazu pfijemce. Takové prikazy ¢i souhlasy
vam umoznuji provést prevod penéznich prostfedkl na platebni Gcty osob, které s ndmi uzavrely smlouvu o vedeni
takovych uctl (,partnefi”). Provedené platby pfipiSeme na vrub vaseho vyuctovani u O2. K zaddni je tfeba technicky
zpUsobilé koncové zafizeni (elektronické komunikacni zafizeni). Dale v tomto ¢lanku uZivdme pro zkraceni i samotné

slovo transakce.

Za co lze platit

Pomoci platebnich transakci muZete platit za zbozi ¢i sluzby nebo za pfistup na konkrétni akce ¢i udélosti nebo
poskytovat penézité charitativni dary, a to ve prospéch partnerl nebo osob, které jsou pfijemci takovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi O2 a partnery (partnefi a tyto osoby dale jen , obchodnici”). Rovnéz muzete
platebnimi transakcemi zaplatit ¢i navysit zalohu nebo dobit kredit u obchodnika, ktery pak |ze pouzit k ndkupu zbozi

nebo sluzeb. Mdze jit o zbozi nebo sluzby, které jsou:
1. dodany do elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho prostfednictvim;
2. dodany nebo uzivany mimo elektronické komunikacni zafizeni (napt. SMS jizdenky, vstupenky).

V z&dném z téchto pfipadd nejsme ani dodavatelem zboZi ¢i sluzby, ani organizatorem charitativniho projektu, akce
¢i hry. Pouze provadime transakci pro vas jako platce. Proto neneseme odpovédnost za dodani ani mnozstvi nebo
vlastnosti takto placenych produktl (zboZi, sluzeb, projektd, akci ¢i her). Naroky z vad, z neposkytnuti ¢i nedodani
radné a vcas muazete uplatfiovat pouze piimo u dot¢eného obchodnika.

Zpusoby zadani pfikazu

Prikaz k provedeni Platby pres 02 mlzete zadat nésledujicimi zpUsoby:

1. volanim po urc¢itou dobu na zvlastni ¢islo (Platba volanim nebo téZ Audiotex),

2. zaslanim SMS s urcenym fetézcem znakl na zvlastni ¢islo (Platba pres SMS nebo téZ Premium SMS, nebo DMS),

3. potvrzenim piikazu k provedeni transakce v prostfedi internetu prostfednictvim elektronické aplikace ¢i formulére
na webové strance (Platba pres internet nebo téz m-platba),

4. potvrzenim piikazu k provedeni transakce jinym zpUsobem, pokud je obsazen v ceniku volitelnych sluzeb.

Tyto kroky oznacujeme jako ,zaddani prikazu”. ZpGsobem podle b) az d) ndm téz mUzete udélit souhlas, aby konkrétni
obchodnik daval O2 prikaz k provedeni transakce k tizi vaseho vyuctovani u O2, a to i opakované, dokud vas souhlas
trva (,,inkaso”). PFi zaddvani pfikazu k provedeni transakce ¢i souhlasu s jejim provedenim zminénymi zpUsoby je

02 opravnéna (zejména pokud to stanovi pravni predpis) vyZadovat tzv. silné ovéfeni uzivatele. Pokud ndm pfitom

na vyzvu nesdélite spravné heslo, identifika¢ni kéd, kli¢ nebo podobny Udaj, ktery je zndm pouze vam a slouZi pro
ovérovani vasi totoZnosti, jsme opravnéni provedeni transakce odmitnout.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umoznil zadat prikaz k provedeni platebni transakce ¢i souhlas s jejim provedenim jiné
osobé. 02 pfikaz pfijme, jakmile dokoncite jeho zadani nebo jakmile obdrzi prikaz obchodnika k inkasu a na vasi
strané trva souhlas s provedenim inkasa. O2 mdze pfikaz bez zbyte¢ného prodleni odmitnout, zejména z ddvodu
zruseni, preruseni ¢i omezeni zékladni sluzby nebo pokud to umoznuji tyto VP. O2 obratem odesle informaci

o odmitnuti stejnym zpUsobem, jak probéhlo zadani, nebo prostrednictvim SMS, ledaze obchodnik pozadal, aby vas
o odmitnuti ¢ provedeni transakce mohl sém informovat, a zfidil nastroj umoznujici tuto komunikaci v redlném
Case. SvUj prikaz ¢i souhlas k provedeni budoucich transakci mizete do budoucna kdykoli odvolat v pfipadé jeho
zadani formou SMS dorucenim rusici SMS zpravy dle instrukci, obsazenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce,
a vzdy téz dorucenim oznameni prostfednictvim Moje O2 ¢i volani na linku zékaznické podpory O2. Odvolani pfikazu
¢i souhlasu viak nema zpétné ucinky. Nelze odvolat souhlas s jiz provedenou transakci ani pozadovat vraceni ¢astky.

Castka platebni transakce

Céstka, kterd ma byt v ramci platebni transakce pfevedena, se vypocita podle vyse tarifu a délky volani na linku
zajistujici Platby volanim, podle jednotkové ceny a poctu zaslanych SMS & DMS nebo je uréena konkrétnf ¢astkou

¢i jinym urcitym zptsobem v piikazu k provedeni transakce. Dalsi informace a zadvazné parametry platebnich transakci
jsou uvedeny v ceniku volitelnych sluzeb.

02 zajisti pfevod castky platebni transakce

Céstku platebni transakce pfipiseme na platebni Gcet prisluiného partnera nejpozdéji do 2 pracovnich dnl ode dne
pfijeti pfikazu k provedeni transakce; Uprava |hit pro provadéni platebnich transakci v zékoné ¢. 370/2017 Sb.,

o platebnim styku (,,ZOPS"), se nepouzije. Za nespravné provedenou transakci odpoviddme pfislusnému partnerovi.
Pro spravné provedeni transakce a pouziti poukazanych prostfedkt mutze byt nutné predat obchodnikovi vase

15



Smluvni podminky
Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb OZ

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

telefonni ¢islo, pfipadé i dalsi Udaje slouzici k identifikaci platby ¢i jejiho pfijemce; v tom pfipadé tyto udaje pro
uvedené ucely obchodnikovi predame.

02 muze stanovit limity

Jsme opravnéni stanovit podminky, za kterych vdam umoZnime provadéni platebnich transakci (zejm. radné plnéni
vasich zavazk( vici ndm), a dale Gcel a maximalni ¢astku transakce ¢i sumy castek transakci, které Ize provést

v urcitém obdobi (tj. finan¢ni limity). Pokud s vadmi nenfi vyslovné sjedndno jinak, finan¢ni limit neprekracuje
nejvyssi ¢astku dovolenou v ZOPS u platebnich prostfedkl pro drobné platby (tj. ke dni vydani téchto VP nelze
provést vnitrostatni transakci v hodnoté prevysujici EUR 60 a pfeshrani¢ni v hodnoté prevysujici EUR 30). Pokud

by provedeni transakce prekrocilo finan¢ni limit, jsme opravnéni odmitnout jeji provedeni nebo podminit provedent
takové transakce ¢i dalSich transakci pfedchozim sloZenim jistoty. V pfipadé nesloZeni jistoty jsme rovnéz opravnéni
odmitnout provedeni transakce. Informace o aktudlnich finan¢nich limitech, které se na vas vztahuji, vém
poskytneme na vyzadani na lince zdkaznické podpory O2. Po odeslani kodu *123*# z mobilniho telefonu védm na néj
dorucime elektronickou zprévu o ¢astkach dosud nevycerpanych finan¢nich limitd v aktualinim obdobi.

Platebni transakce ve vyuctovani od 02

O kazdé platebni transakci vas budeme informovat v samostatné ¢asti vyictovani za zuctovaci obdobi, ve kterém
doslo k pfijeti pfikazu k provedeni takové transakce, a to uvedenim casu pfijeti platebniho pfikazu, druhu a castky
platebni transakce a pfipadné Uplaty za ni (je-li vyZadovana dle ceniku). Castku transakce, kterou jsme preved|i

na zakladé vaseho prikazu k provedeni platebni transakce nebo vaseho souhlasu s provedenim transakce, se nam
zavazujete zaplatit spole¢né s cenou za sluzby ve Ihté splatnosti vyGctovani, v némz je zahrnuta. Déle se zavazujete
ndm zaplatit poplatky za provedeni transakci ve vysi dle ceniku volitelnych sluzeb. Zadanim prikazu k provedeni
transakce nebo souhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uzitim ¢lankd 5 a 6 téchto VP na placeni ¢astky
takové transakce a pfipadného poplatku za jeji provedeni ve vylctovani. Podani reklamace nema odkladny tcinek.

Chrarite své zafizeni proti zneuziti a hlaste ztratu zafizeni ¢i SIM karty

Zavazujete se vyuZzivat platebni transakce v souladu se smluvnimi podminkami (zejména témito VP a cenikem)

a prijmout veskerd pfimérena opatfeni na ochranu elektronického komunikacniho zafizeni a SIM karty. PouZivejte
zabezpeceny pfistup pomoci nastavenych personalizovanych bezpecnostnich prvkl (zejm. uzamykani zafizeni
bezpecnostnim kédem, uzivani PIN u SIM karty) a tyto bezpecnostni prvky chrarite pred vyzrazenim i zneuzitim.
Nezpfistupriujte je jinym osobdm. V pfipadé odcizeni, ztraty ¢i zneuziti (véetné neopravnéného uziti) elektronického
komunikac¢niho zafizeni nebo SIM karty méate povinnost nam tuto skutecnost bezodkladné nahlasit. Oznameni Ize
ucinit kdykoli bezplatné na lince zékaznické podpory 02 ¢i pisemné. Na jeho zékladé zablokujeme provadéni dalSich
platebnich transakci i poskytovani sluzeb. Poruseni kterékoli vasi povinnosti plynouci z tohoto odstavce je povazovano
za hrubé poruseni smlouvy z vasi strany. | kdyZ ndam odcizeni, ztratu & zneuZiti neoznamite, jsme v pfipadé podezfeni
na neopravnéné nebo podvodné pourziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce opravnéni odmitnout piikaz

¢i souhlas s provedenim transakce a prerusit poskytovani sluzeb a platebnich transakci, dokud ddvody podezieni
trvaji, anebo si od vas vyzadat prokazatelné potvrzeni, Ze jste piikaz ¢i souhlas s provedenim transakce zadali,

a do té doby odlozit provedeni transakce. V tom pripadé vas budeme zplsobem dle ¢l. 15.1 neprodlené informovat
o podezfeni na neopravnéné nebo podvodné pouziti zakladni sluzby k zadani platebni transakce a o preruseni
poskytovani sluzeb a platebnich transakdi.

Reklamace platebnich transakci

Pripadnou reklamaci proti neprovedeni ¢i chybnému provedeni platebni transakce (tj. Ze hovor nebyl uskutec¢nén,
SMS ¢i DMS nebyla odeslana, vyuctovana délka ¢i pocet hovort/jednotek neodpovida provoznim ddajim Ustredny,
prikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného zafizeni &i SIM karty, nedal jste prikaz k provedeni transakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.) jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 2 mésicl a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésict ode dne doruceni vydctovani, v némz

je nebo mé byt transakce zahrnuta. Po uplynuti Ih(ty se ma za to, Ze kazda platebni transakce zahrnuta ve vyuctovani
pro dané zuctovaci obdobi byla uskute¢néna spravné a zadnou dalsi transakci jste v takovém zuc¢tovacim obdobi
neschvalil ani neprikazal. Pokud doslo v rozporu s pfijatym piikazem k neprovedeni ¢i chybnému provedeni transakce,
neprodlené zajistime spravné pfipsani ¢astky transakce na platebni Ucet partnera. V pfipadé, Zze nam vsak jesté

pred pripsanim spravné ¢astky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci) oznamite, Ze na jejim provedeni

jiZz netrvate, ¢astku chybné provedené transakce vam vratime. K vraceni dojde stejnym zplsobem jako v pfipadé
opravnéné reklamace sluzby (¢l. 8.4). Neneseme dikazni bfemeno tykajici se podminek platebni transakce ve smyslu
§ 187 odst. 1 zdkona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku. Na vasi stiznost nebo reklamaci tykajici se platebni sluzby
odpovime do 15 pracovnich dnd od jejiho obdrZeni. Pokud vyfizeni brani pfekazka nezavisla na nasi vali, v¢as to
sdélime a vyfizeni zasleme do 35 pracovnich dnl od obdrZeni reklamace. Odpovéd zasleme v listinné podobé, pokud
nas o to pozadate. Jinak se uplatni ¢l. 8.2 az 8.4 obdobné.

Odpovédnost za neschvalené transakce
Vami neschvalené (neautorizované) platebni transakce muzete reklamovat ve stejné [haté a tymz zplsobem
jako chybné provedené transakce. Pokud pfi zaddni prikazu ¢i souhlasu s provedenim transakce nebylo pouZito
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silné ovéreni uzivatele, neumoziiuje povaha vyse uvedenych zpUsobt jejich zadani prokdzat, zda jste transakci
autorizoval. V pripadech, kdy pravni pfedpis nevyzaduije silné ovéreni, nesete jako platce ztratu z neautorizovanych
platebnich transakci v plném rozsahu. V ostatnich pfipadech nesete ztratu z kazdé platebni transakce realizované
prostfednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikacniho zafizeni ¢i SIM az do ¢astky
odpovidajici 50 eurtim, jinak podle zakona. Pokud vsak tuto ztratu, odcizeni ¢i zneuZiti zpUsobite svym podvodnym
jednanim nebo tim, Ze Umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych povinnosti ve ¢l. 14.9, nesete
takovou ztratu v plném rozsahu. Nikdy nenesete ztratu z platebnich transakci realizovanych prostfednictvim
ztraceného, odcizeného nebo zneu?zitého elektronického komunikacniho zafizent ¢i SIM karty, pokud ztrata vznikla
poté, co jste ndm ztratu, odcizeni nebo zneuZiti elektronického komunikac¢niho zafizeni ¢i SIM karty oznamil.

V rozsahu, v némz nenesete ztrdtu z neautorizované platebni transakce, vdm v pfipadé jejiho provedeni ¢astku
transakce vratime, a to obdobné jako v ¢l. 8.4.

Dalsi informace
ProtoZe nékteré platebni transakce mohou naplfiovat znaky platebni sluzby ve smyslu ZOPS, je 02 zapsana pod svym
ICO 60193336 do seznamu poskytovatelll platebnich sluzeb malého rozsahu, ktery vede Ceska narodni banka.
Ustanoveni tohoto ¢lanku 14 predstavuji platebni ramcovou smlouvu podle ZOPS a béhem trvani smlouvy jste
opravnén pozadovat poskytnuti této smlouvy i jejich povinnych naleZitosti. Platebni rdmcova smlouva je souc¢asné
v ramci VP zvefejnéna na .
Platebni rdmcova smlouva je uzaviena na dobu trvani vasi smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a tvorf jeji soucast, proto ji mizete ukoncit stejnymi zpUsoby a z tychz divodd jako smlouvu o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a pouze spolu s ni. Zavazek z platebni rdmcové smlouvy maze O2 ménit obecnym
zpUsobem pro zmény smluvnich podminek zakladnich sluzeb, pfi¢emz informace o zméné uverejni 02 na

a zaroven vas o uvefejnéni takovych informaci vyrozumi zptsobem pro zasilani vyuctovani, a to alespori 1 mésic
pfed nabytim ucinnosti zmény. Takto oznameny navrh na zménu plati za pfijaty z Vasi strany, ledaze jej odmitnete,
jako by slo o0 zménu zékladnich podminek podle ¢l. 11.9. Konkrétné mdzete bez sankce do dne nabyti Ucinnosti
zmeny:
1. podat vypovéd platebni ramcové smlouvy: doruc¢enim ihned skonci téZ smlouva o zdkladni sluzbé, jejiz soucasti

je vypovidana platebni rdmcova smlouva, anebo

2. pozadat o zruseni zakladni sluzby: smlouva o zakladni sluzbé i v ni obsazena platebni rdmcova smlouva zaniknou
az ke dni nabyti U¢innosti zmény.

Zavérecna ustanoveni

Zpusoby komunikace a pisemné tkony: O2 zasila zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dal3i pisemnosti (,,zpravy”)
primarné na e-mailovou adresu Ucastnika a do portdlu Moje O2. Je opravnéna vyuzit i postovni adresu a telefonicky
kontakt v¢etné SMS zprav. Za dorucenou se povazuje takova zprdva odeslanim mailu nebo SMS nebo vyvésenim

v portalu Moje O2. U postovni pfepravy pak 3. dnem preddni k postovni prepravé drziteli postovni licence nebo
kuryrovi. Za dorucenou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v Ulozni dobé, i kdyZ se Ucastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena O2 jako
nedorucitelna. Zpravy od O2 predavané k poStovni pfepravé jsou podavany obvykle jako obycejné listovni zasilky;
korespondence ohledné smluvni dokumentace mdze byt zasilana doporucené. Smlouvy a jejich zmény jsou uzavirdny
v ¢eském jazyce a v ném téz probihd komunikace.

PFi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02

PFi pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl tkon (volani, odeslani zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané
polozky v systému O2 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni Udaje sité nebo data systému O2 nebo pfislusného
smluvniho operatora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pfi zméné technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na strané O2 nebo na trhu, jakoZ i z dGvodu zmény obecné
zdvaznych pravnich predpist. O2 je povinna ozndmit informace Ucastnikovi o zménach smlouvy, a to podle ¢l. 11.9 a
15.1.

02 je opravnéna ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:
1. ceny sluzeb;

2. zpusob a podminky vyuctovani a placent;

3. zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;

4. rozsah prav a povinnosti O2 a Ucastnika;
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15.5.

zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyuctovani ¢i kvality sluzeb;
zmény sluzeb;

odpovédnost za Skodu;

© N o wu

doba trvani smlouvy a podminky, vy3e thrad a zptsob ukonceni smlouvy;
9. zpUsob dorucovani Ucastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim predpisdm;

11. platby pres 02;

12. zpracovani osobnich Gdajd.

13. rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy ¢i sluzby ze strany O2 a zpUsob jejich ozndmeni Ucastnikovi
vcetné oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy.

Vase prava spojend s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v ¢l. 11.9.

Rozhodovani sporti a dozorové organy

Ve sporech mezi 02 a Ucastnikem vyplyvajicich ze zavazkovych vztahd upravenych témito VP nebo na jejich zakladé,
které se tykaji sluZeb elektronickych komunikaci, ma pravomoc rozhodovat mimosoudné spory CTU ( ).
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym

pro soudni fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je vzdy soud CR mistné pfislusny podle sidla 02. Ohledné pravomoci
a pfislusnosti CTU ve spravnim fizeni plati pfedchozi véta obdobné. Dohled v oblasti poskytovani platebnich sluzeb
vykonava Ceska narodni banka (Na PFikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, ), iiZ |ze v této oblasti poddvat
stiznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluzeb Ize téZ feSit mimosoudné na zakladé navrhu na zahajeni fizeni
pred finan¢nim arbitrem podle zékona ¢. 229/2002 Sb. ( ). Rada pro rozhlasové a televizni vyslani

je dozorovym orgdnem u televizniho vysilani a audiovizualniho obsahu ( ). Smlouva a zavazkové vztahy
vzniklé na zakladé smlouvy a VP se fidi pravnim Fadem CR. Na v3echny zévazkové vztahy podle téchto VP se bez
ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusna ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. Pohledavky a
dluhy vzniklé pred jeho Ucinnosti se ale fidi dosavadni pravni Upravou. Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani
sluzeb vzniklé mezi O2 a Ucastnikem pred nabytim ucinnosti téchto VP zUstavaji i nadale v platnosti. Ustanoveni VP,
z jejichz povahy to vyplyva, plati i po ukonceni smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni viech prav a narokl ze smlouvy
plynoucich.

Tyto VP nabyvaji Ucinnosti dne 1. 1. 2022 a fidi se podle nich smluvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
Ucinnosti. Déle se tyto VP pouziji na smluvni vztahy vzniklé pfede dnem jejich Gcinnosti v pripadech, kdy O2 ozndmi
tuto zménu obchodnich podminek a zvefejnéni VP Ucastnikovi, a to pfedem v souladu se zakonem zpUsobem

pro zasilani vyuctovan.
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