SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
(dale jen ,Smlouva”)

SMLUVN/| STRANY:

FaceUp Technology s.r.o0., ICO: 061 42 630, se sidlem Udolni 567/33, Brno-mésto, 602 00 Brno, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. C 100325

(dale jen ,Provozovatel”)

Centrum kardiovaskularni a transplantaéni chirurgie Brno (dale jen “CKTCH"), ICO:
00209775 se sidlem Pekarska 664/53, Staré Brno, 602 00 Brno, zastoupeno Doc. MUDr. Petrem
Némcem, CSc., MBA, feditelem

(dale jen ,Klient")

(Provozovatel a Klient spolecné dale jen ,Smluvni strany” a kazdy z nich samostatné téz jen ,Smluvni strana”)

UZAVIRAJi TUTO SMLOUVU:

1.

1.1.

1.2

1.3.

2.1.

Uvodni ustanoveni

Provozovatel je autorem, vlastnikem a provozovatelem mobilni a webové aplikace ,Nenech to byt",
poskytované prostfednictvim on-line platformy umisténé na internetové adrese www.nntb.cz a
www.faceup.com (dale jen ,Internetové stranky”) a/nebo mobilni aplikace NNTB nebo FaceUp
dostupné v obchodech Google Play a App Store (dale jel ,Aplikace”), sluzby, pomoci nichz
Provozovatel zejména pFijima zpravy (oznameni) od tfetich osob a nasledné je ukldda do Aplikace
a tyto udaje zpFistupniuje Klientovi prostfednictvim profilu & zaslanim v podobé zasifrovaného
dokumentu, ¢imz Klient vyuZiva Internetové stranky a/nebo Aplikaci Provozovatele k vyfizovani
a administraci zprav (oznameni) a komunikaci s oznamovatelem. (dale jen , Sluzby").

Pravni vztahy mezi Provozovatelem a Klientem se fidi touto Smlouvou a vSeobecnymi obchodnimi
podminkami Poskytovatele, které jsou k dispozici na internetové adrese www.nntb.cz/obchodni-
podminky (dale jen ,VOP"), jejichz nedilnou soucasti je i zpracovatelska smlouva (smlouva o
zpracovani  osobnich  G4dajl), kterd je dostupnd na internetovych  strankach
www.nntb.cz/zpracovatelska-smlouva (dale jen ,Zpracovatelska smlouva“), a zasady ochrany
osobnich udajl, které jsou dostupné na internetovych strankadch www.nntb.cz/zasady-ochrany-
osobnich-udaju (dale jen ,Zasady"). Klient prohlasuje, ze se pred uzavienim této Smlouvy s VOP,
Zpracovatelskou smlouvou a Zasadami Fadné seznamil, souhlasi s nimi a nema k nim zadné
vyhrady.

Pravni vztahy zaloZzené touto Smlouvou se fidi ujednanimi v této Smlouvé obsazenymi. V pfipadé
rozporu nékterého ujednani v této Smlouveé s ujednanim VOP, uZije se ujednani obsazené v této
Smlouvé. Ustanoveni VOP se poufZiji na pravni vztahy touto Smlouvou neupravené. Obchodni
zvyklosti se nepoufZiji.

Pfedmét Smilouvy

Provozovatel za podminek v této Smlouvé uvedenych poskytne Klientovi prostfednictvim
Internetovych stranek a Aplikace Sluzby, spocivajici zejména ve zfizeni uZivatelského uctu Klientovi
do Aplikace a v poskytnuti Aplikace jako sluzby Klientovi s tim, ze dale umozni, aby osoby, které
chtéji ucinit oznameni (dale jen ,0znamovatel”) o urcitych skutecnostech - zpravidla nezadouci
povahy (dale jen ,0znameni") prostfednictvim formulafe na Internetovych strankach a/nebo
v Aplikaci s pouZitim pristupového kédu Klienta prostfednictvim formulafe na Internetovych
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strankach a/nebo v Aplikaci takové oznameni ucinit mohli, a Klient se za tuto Sluzby zavazuje
zaplatit Odménu dle ¢l. 3 této Smlouvy.

Klient si zvolil verzi Aplikace Basic pro cca 450 zaméstnancd, ktera je podrobné specifikovana co do
rozsahu nabizenych funkci na www.nntb.cz/funkce.

Klient bere na védomi, Ze Provozovatel nenese odpovédnost za nastaveni (charakteristiky) Sluzeb
provedené Klientem v uZivatelském Uctu Aplikace.

Klient bere na védomi, Ze jeho uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Provozovatele, popf. jeho
dodavatell, a déle v pripadé, Ze poskytovani Sluzeb brani omezeni na strané Klienta nebo na
strané jinych osob (napf. vypadek v dodavce elektrické energie, vypadek datové sité, zasah vyssi
moci).

V pfipadé poruchy, vypadku nebo jiného nedostatku v poskytovani Sluzeb, poskytne Provozovatel
Klientovi technickou podporu za podminek, vreakéni dobé a zpUsobem blize uvedenym
v pfisluSnych ustanovenich VOP.

Klient je povinen zachovavat v tajnosti pfistupové udaje do jeho uzivatelského Uctu. Klient bere na
védomi, Ze Provozovatel nenese odpovédnost za poruSeni této povinnosti ze strany Klienta,
zejména za zneuziti uzivatelského uctu Klienta tfetimi osobami.

Odmeéna a platebni podminky

Za uzivani Aplikace se Klient zavazuje platit Provozovateli odménu, jejiz vySe se odviji od typu
zvolené verze Aplikace.

Odména je sjednana periodicky vzdy pro obdobi dvanacti (12) po sobé jdoucich kalendarnich
mésict (dale jen ,,Obdobi”). Prvni obdobi se sjednava od 1.8.2023 do 1.8.2024 vcetné.

Odména za kazdé Obdobi ¢ini 19 080 K& bez DPH (dale jen ,0dména”). Klient se zavazuje zaroven
s Odmeénou uhradit DPH v zakonné vysi.

Fakturu za prvni obdobi vystavi Provozovatel bezodkladné po uzavreni této Smlouvy a jeji Uhrada
je predpokladem zprovoznéni a poskytovani Sluzeb Klientovi.

Fakturu na dalSi obdobi je Provozovatel opravnén vystavit nejdfive jeden (1) mésic pfed zac¢atkem
dalSiho obdobi.

Elektronicka faktura bude zasilana na email: faktury@cktch.cz. O pripadné zméné emailové adresy
je Klient povinen Provozovatele bezodkladné pisemnou formou informovat.

Faktura je splatna do ¢trnacti (14) dn od jejiho doruceni Klientovi. Pfi prodleni s ihradou faktury
je Provozovateli opravnén pfristup k Aplikaci pferusSit az do vyrovnani pohledavky. Pozastavenim
pfistupu do Aplikace vSak nezanikd pravo Provozovatele na Uhrady Odmeény i za dobu, béhem
které nebyla tato sluzba poskytovana.

Doba trvani smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Kazda Smluvni strana je oprdvnéna vypovédét tuto Smlouvu i bez uvedeni dlvodu. Vypovédni lhdta

¢ini (3) mésice a zalina béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd
dorucena druhé Smluvni strané.
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5.5.

5.6.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze narok Provozovatele na Odménu uhrazenou Klientem
v pribéhu roc¢niho obdobi, vnémz doslo k ukonceni této Smlouvy vypovédi, nezanikd, a
Poskytovatel neni povinen vracet Klientovi jiz uhrazenou Odménu ¢i jakoukoli jeji ¢ast za toto ro¢ni
obdobi. Je pravem Klienta zvolit, zda jeho uZivatelsky ucet v Aplikaci bude zruSen k poslednimu dni
daného ro¢niho obdobi ¢i ihned ke dni uplynuti vypovédni doby; v pfipadé, Ze ve vypovédi nebude
termin zruSeni uZivatelského Uctu Klienta uréen, ma se za to, Ze uzivatelsky Ucet Klienta bude
zruSen ke dni uplynuti vypovédni doby.

Zavérecna ustanoveni

Osobou opravnénou jednat za Klienta v zalezitostech tykajicich se vyuZivani Sluzeb je Mgr. Hana
Mimochodkova pricemz tato osoba ma opravnéni v rdmci uZivatelského UcCtu pridavat dalsi
opravnéné osoby tak, Ze jim pfidéli roli administratora (,Opravnéna osoba"). Osobu urcenou jako
Opravnénd osoba mUze Klient zménit jednostrannym ozndmenim doru¢enym Provozovateli nebo
v administraci.

Klient podpisem této Smlouvy udéluje Provozovateli souhlas s uzitim obchodniho oznaceni, firmy
¢i jména Klienta a dalSich osob, jejichz zaméstnanci budou vyuzZivat Aplikaci prostfednictvim
uZivatelského uctu Klienta jako referenci pro marketingové Ucely v jakékoli formé Ci podobé.

Tato Smlouva nabyva platnosti a Uc¢innosti jejim podpisem obéma Smluvnimi stranami a mlze byt
meénéna pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Tato Smlouva se Fidi pravnim radem Ceské republiky. Smluvni strany se dohodly, Ze jakékoli spory
vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, které nebudou moci byt vyfeSeny smirnou cestou,
budou s kone&nou platnosti vyFeSeny vécné a mistn& prislusnym soudem Ceské republiky,
ur¢enymi podle adresy sidla Provozovatele.

Pokud nékteré z ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym, zdanlivym &i nedcinnym,
nebude to mit za nasledek neplatnost, zdanlivost ¢i nedcinnost této Smlouvy jako celku ani jinych
jejich ustanoveni, pokud je takovéto neplatné, zdanlivé ¢i neldcinné ustanoveni oddélitelné od
zbytku Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji neplatné, zdanlivé i neucinné ustanoveni nahradit
novym platnym ¢&i Ucinnym ustanovenim, které svym obsahem bude co nejvérnéji odpovidat
podstaté a smyslu pvodniho ustanoveni Smlouvy.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichZ Poskytovatel obdrzi
jeden (1) stejnopis a Klient jeden (1) stejnopis. V pfipadé elektronického podepisovani se toto
ustanoveni neuplatni.




VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
(dale jen ,VOP")

Provozovatel

FaceUp Technology s.r.o., ICO: 061 42 630, se sidlem Udolni 567/33, Brno-mé&sto, 602 00 Brno,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 100325
(dale jen ,Provozovatel” nebo ,FaceUp").

Provozovatele mUzete kontaktovat:

(a)
(b)
(0)

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

po3tou na adrese FaceUp Technology s.r.o., Udolni 33, 602 00 Brno;
e-mailem na adrese podpora@nntb.cz; nebo
jinym zpdsobem uvedenym na internetovych strankach Provozovatele.

Uvodni ustanoveni

Tyto VOP upravuji prava a povinnosti vznikajici v souvislosti s uzivanim produktu
Provozovatele prostfednictvim  uZivatelskych  rozhrani dostupnych na internetovych
strdnkach admin.nntb.cz osobou, ktera uzavie s Provozovatelem smlouvu o poskytnuti
produktu (dale jen ,Smlouva” a ,Klient").

Prostfednictvim produktu jsou zejména prijimany a ukladany zpravy (oznameni) od tfetich osob
(oznamovatell) prostrednictvim mobilni aplikace FaceUp a/nebo internetovych stranek
app.nntb.cz. Tyto zpravy jsou nasledné zpristupnovany Klientovi prostfednictvim profilu
Ci zaslanim v podobé zasifrovaného dokumentu. Klient timto vyuziva produkt Provozovatele
zejména k vyfizovani a administraci zprav, komunikaci s oznamovatelem a archivaci, jakoz i
plnéni povinnosti dle nadrodni a evropské legislativy tykajici se ochrany oznamovatelU (dale jen
,Produkt”).

Prava a povinnosti vznikajici v souvislosti s béZnym prochazenim internetovych stranek nntb.cz,
a nikoliv v souvislosti s poskytovanim Produktu (tedy mimo uZivatelska rozhrani admin.nntb.cz
nebo app.nntb.cz), se fidi Podminkami a pravidly uzivani internetovych stranek.

Klient je povinen seznamit se s témito VOP, pfiCemz registraci na internetovych strankach
a/nebo v aplikaci Provozovatele nebo jinym uzivanim (napf. prohlizenim) téchto internetovych
stranek a/nebo aplikace Provozovatele bere Klient na védomi aktualni znéni VOP a je povinen
se jimi fidit.

Klient je povinen seznamit s obsahem téchto VOP veSkeré osoby, které budou za Klienta a s jeho
védomim pracovat s uzivatelskym uUctem a/nebo jej budou prostfednictvim internetovych
stranek a/nebo aplikace Provozovatele obsluhovat.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a ucinnosti jejich zvefejnénim a jsou nedilnou soucasti Smlouvy
uzaviené mezi Provozovatelem a Klientem (at jiz prostfednictvim objednavky a/nebo
prostrfednictvim odeslanim prislusného elektronického formulafe na internetovych strankach
Provozovatele).

PFedmét smluvniho vztahu
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2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Pfedmétem smluvniho vztahu mezi Provozovatelem a Klientem je zejména zavazek
Provozovatele umozZnit, aby osoby, které provadi ukon prostfednictvim formulare
na internetovych strankach a/nebo v aplikaci Provozovatele (dale jen ,Oznamovatel”), kterym
informuji Klienta o skutecnostech zpravidla nezadouci povahy (dale jen ,0znameni"), mohly
takové Oznameni prostfednictvim internetovych stranek a/nebo aplikace Provozovatele ucinit
a dale zavazek Klienta uhradit Provozovateli Odménu nebo jinou odménu v souladu s témito
VOP, jakoz i dalSi s timto souvisejici zavazky stanovené v téchto VOP.

Pfedmétem Smlouvy je dale zavazek Provozovatele umoznit Oznamovateli uziti internetovych
stranek a/nebo aplikace Provozovatele za uUcelem podani oznameni a jeho nasledné
zpfistupnéni Klientovi. Zpfistupnéni Produktu pro tyto ucely neni ze strany Provozovatele
ve vztahu k Oznamovateli jakkoli zpoplatnéna a .

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Provozovatel je v rdmci své ¢innosti podle ¢lank
2.1a22 téchto VOP a souvisejictho poskytovani Produktu cinny jak pro Klienta,
tak pro Oznamovatele.

Provozovatel zddnym zplsobem nevstupuje do pravnich vztah( mezi uZivateli, zejména mezi
Klientem a Oznamovatelem. Prava a povinnosti mezi uzivateli podléhaji dohodé mezi uzivateli
a fidi se prisluSnymi pravnimi predpisy a Provozovatel nenese jakoukoli odpovédnost
souvisejici se zavazky uZivatell ¢i jejich porusenim.

Licencni ujednani

V souvislosti s uzavienim Smlouvy poskytne Provozovatel Klientovi také opravnéni k vykonu
prava uzivat Produkt Provozovatele v souladu s ustanovenim § 2358 a nasl. a § 2371 a nasl.

zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v ucinném znéni (dale jen ,Obcansky zakonik"),
a to vrozsahu a zpUsobem dale stanovenym (dale jen ,Licence”).

Licence se sjednava jako nevyhradni a co do svého rozsahu jako Uzemné neomezeng, casoveé
omezena na dobu trvani Smlouvy a s poCtem pfistupl do administrace dle zvolené verze
Produktu. Odména za poskytnuti Licence je soucasti Odmeény dle 11.1 téchto VOP.

Klient je opravnén k uziti Produktu, a to pro Ucely vyuzivani vsech jeho funkcionalit zpUsoby
dle Smlouvy a téchto VOP. Klient neni opravnén k rozmnozovani ani rozSifovani, pronajimani
¢i pljcovani Produktu. Klient neni opravnén udélit podlicenci (zcela ani z¢asti) jakékoliv treti
osobé. Klient je opravnén postoupit Licenci jakékoliv tfeti osobé vylu¢né a pouze s prfedchozim
pisemnym souhlasem Provozovatele. Tato omezeni se nevztahuji na pripady uvedené
v 3.4 téchto VOP.

Klient je i bez predchoziho pisemného souhlasu Provozovatele opravnén vyuZivat
Produkt v ramci obchodni skupiny Klienta spolecné s dalSimi osobami, které jsou pod kontrolou
Klienta - napfr. dcefina spolecnost nebo organizacni slozka Klienta (dale jen ,SpFiznéné osoby”).
Kontrolou se rozumi moznost pomoci vlivu rozhodujicim vyznamnym zplsobem ovlivnit
chovani osoby, obchodni korporace, Ci jiné entity. Vlivem se rozumi zejména primé a/nebo
neprimé opravnéni nakladat s podilem v obchodni korporaci a/nebo jiné entité, s nimz je
spojeno alespor 50 % vSech hlas( v takové obchodni korporaci a/nebo entité.

Paklize Klient jiz vyuziva a/nebo bude uZivat Produkt spolecné se Spriznénymi osobami,
je povinen o této skutecnosti prostrfednictvim e-mailu informovat bezodkladné Provozovatele
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3.6

3.7

4.1

4.2

4.3

5.1

a soucasné tyto Spriznéné osoby Provozovateli identifikovat. Klient na vlastni odpovédnost
zajisti ze strany Spriznénych osob dodrzovani vesSkeré relevantni smluvni dokumentace
Provozovatele, v¢etné téchto VOP, jakoz i dodrzovani veskerych pravnich predpisl v souvislosti
s uzivanim Produktu, pficemz je za jejich dodrzovani ze strany Spriznénych osob a/nebo za
pripadny vznik Skody zpUlsobeny Spriznénymi osobami pfi vyuZivani Produktu piimo
odpovéedny.

Klient je opravnén uzivat Produkt v plvodni podobé&. Klient neni oprdvnén nazev Produktu
nebo jeho Casti pfejmenovat, upravit, zpracovat, obchazet jakékoliv omezeni funkénosti nebo
uzivatele nebo jiné omezeni Licence ¢i Produkt jinak ménit, ani spojit s jinym dilem ¢i zaradit
do souborného dila.

Klient uzavfenim Smlouvy udéluje Provozovateli souhlas s uzitim obchodniho oznaceni, firmy
¢i jména Klienta a dalSich osob, jejichz zaméstnanci budou vyuzivat Produkt prostfednictvim
uzivatelského uctu Klienta jako referenci pro marketingové Ucely v jakékoli formé ¢i podobg,
nedohodnou-li se Klient a Provozovatel odliSné.

Obecné podminky poskytovani Produktu
Provozovatel poskytne Klientovi Produkt za téchto podminek:

(a) pfi odesilani oznameni i nasledné komunikaci s reSitelem je Produkt zcela bezpecny,
neuklada IP adresy Oznamovatel(l a soucasné je veskerd komunikace v rdmci Produktu
i samotné oznameni Sifrovano; Poskytovatel vSak neruci za kompletni anonymitu,
protoze ta neni zcela zavisla na Poskytovateli, ale soucasné také na vSech subjektech,
vyuzivajici Produkt, jakoZ i na Oznamovatelich;

(b) pristup Klienta k Produktu je zabezpefen minimalné e-mailem (adresou elektronické
posty) a heslem;

(c) pro vyuziti mobilni aplikace Provozovatele pro Ucely podavani oznameni je nutné tuto
stahnout z App Store anebo Google Play, a instalovat ji v mobilnim zaFizeni;

(d) podminkou pro vyuzivani Produktu je pfistup k internetu. Klient odpovida za volbu
poskytovatele internetu a Ghradu souvisejicich naklad(; v pripadé nevhodného pripojeni
neodpovida Poskytovatel za ztizenou moznost uzivani Produktu.

Klient je povinen zachovavat v tajnosti pfistupové udaje do jeho uzivatelského uctu. Klient bere
na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za poruSeni této povinnosti ze strany Klienta,
zejména za zneuZiti uZivatelského uctu Klienta tretimi osobami.

Poskytovatel prabézné prijima opatreni smérujici k zamezeni vypadkd, omezeni, preruseni
nebo sniZeni kvality dostupnosti Produktu, v jejichz ramci mulze provadét planované
i nepldnované odstavky v poskytovani Produktu za ucelem kontroly, udrzby & vymény
hardware, popf. nastaveni ¢i zmény webovych stranek, software nebo jinych pocitacovych
programu.

Obecné podminky uZivani Produktu

Klient a jim povéfené osoby, Spriznéné osoby ci osoby, které jej zastupuji nebo jeho
zaméstnanci Ci jiné osoby v obdobném postaveni, jsou povinny pfi uzivani Produktu dodrzovat
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5.2

53

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

tyto VOP, Fidit se platnymi pravnimi predpisy, jednat poctivé a v souladu s dobrymi mravy.
Klient je povinen chovat se vzdy tak, aby nedoslo k poSkozeni dobrého jména Provozovatele
nebo ke vzniku jakékoli Ujmy na strané Provozovatele ani ostatnich uZivateld Produktu
nebo dalSich osob.

Klient zejména neni oprdvnén jakymkoli zpUsobem zasahovat do obsahu ¢i technickych
parametrl Produktu, naruSovat jeho zabezpeceni, branit jinym uZivatellm v jeho
plnohodnotném uZivani, vytvaret nepravdivy, zavadéjici ¢i umysiné zkresleny nebo jinak
nepoctivy obsah a/nebo hrubé neslusny obsah (vulgarismy, hanlivé komentare apod.).

Klient odpovida za veskerou Skodu ¢i Ujmu zplsobenou neopravnénym uzitim Produktu a/nebo
zasahem do Produktu a jeho soucasti (v€etné zdrojového kodu).

Odpovédnost za dostupnost a vady Produktu

Provozovatel odpovida za to, ze dostupnost Produktu nebude nizSi nez 90 %, a to méreno vzdy
za vSechny pracovni dny v kalendarnim mésici od 8:00 do 20:00 hodin v misté pfipojeni serveru
Provozovatele k siti. Provozovatel tak zejména neodpovida za jakékoliv preruseni &i vypadky
pripojeni k siti internet, poskytovaného tfetimi osobami.

Klient nema narok na jakoukoliv nahradu za preruseni, vypadky nebo jiné nedostatky Produktu,
které jsou dUsledkem udrzby. Provozovatel timto oznamuje Klientovi, Ze existuji tfi typy udrzby,
a to (i) mésicni planovana udrzba: dochazi k ni v jednom dni béhem kalendarniho mésice mezi
1:00 hodinou a 5:00 hodinou ranni stfedoevropského standardniho Casu (dale jen ,CEST"),
(i) neplanovana udrzba: maze k ni dojit mezi 1:00 hodinou a 5:00 hodinou ranni CEST, pokud
je to nezbytné z provoznich dlvodl a (iii) neodkladna Udrzba: k ni muze dojit kdykoliv,
pokud se vyskytne nepredvidany technicky problém, ktery bude podstatné ovliviiovat
poskytovani Produktu.

Klient je povinen oznamit Provozovateli veSkeré poruchy, vypadky a dalSi nedostatky Produktu
bezodkladné po jejich vzniku a tyto ve svém hlaseni detailné popsat a uvést, zda k jejich vyskytu
doslo pfi uzivani internetovych stranek a/nebo aplikace Provozovatele, jakoZ pFipadné i dalsi
relevantni informace (dale jen ,Nahlaseni vady”).

Klient provede NahlaSeni vady bezodkladné prostfednictvim e-mailu podpora@nntb.cz.
Provozovatel kazdé Nahlaseni vady zaregistruje vCetné interniho identifikacniho &isla hlaseni,
popisu vady a pripadné dalSich skutecnosti uvedenych v hlaSeni, v€etné data a casu
nahlaseni. NahlaSené vady budou Provozovatelem feSeny vreaklni dobé do 48 hodin
(dale jen ,Reakéni doba“). V pripadé nahlaSeni vady v Case pracovniho volna se Reak¢ni doba
zacina pocitat ode dne, ktery bezprostfedné nasleduje po dni pracovniho volna Provozovatele.

Po obdrzeni NahlaSeni vady ze strany Klienta Provozovatel provede analyzu NahlaSeni vady
avalidaci hlaSené vady a informuje Klienta v Reakéni dobé o predpokladaném terminu
a zpUsobu vyreSeni nahlaené vady. V pribéhu feSeni hldSené vady je Klient povinen Gc¢inné
spolupracovat s Provozovatelem a/nebo jim povérenou osobou, a to zejména pri lokalizaci vady
a jeji priciny, pri potfebé opétovného nasimulovani vadného stavu, zajisténi zalohy aktualnich
dat, vytvoreni simulacnich dat apod., pfi testovani provedenych Uprav, jakoz i pri odstranovani
ddsledkl vad, pfi obnové dat apod.
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Doba pro odstranéni vady je pocitana od uplynuti Reak¢ni doby a pfimo se odviji od povahy
vady. Provozovatel se v3ak zavazuje odstranit vadu vzdy nejpozdéji do 5 pracovnich dnd od
konce Reakcni doby (dale jen ,Doba pro odstranéni vady”).

Neodstrani-li Provozovatel vadu v Dobé pro odstranéni vady a/nebo je-li dle ¢l. 6.1 téchto VOP
dostupnost Produktu nizsi nez 90 % a proved!I-li Klient v souladu s ¢l. 6.2 téchto VOP Nahlaseni
vady, je opravnén k nahradé Skody. Jakékoliv pfipadné naroky Klienta musi byt uplatnény
osobou k tomu opravnénou a zplsobem k tomu urc¢enym dle ¢l. 6 téchto VOP.

Zakladni prava a povinnosti Provozovatele

Provozovatel bude zpfistupriovat Klientovi pfipadna Oznameni, ktera Oznamovatelé vlozili
prostrednictvim formulare na internetovych strankach a/nebo v mobilni aplikaci Provozovatele,
a to zpravidla prostfednictvim profilu ¢i zaslanim v podobé zaSifrovaného dokumentu, je-li
Klientem neregistrované Skolské zafizeni.

Provozovatel zpovahy véci nenese zadnou odpovédnost za obsah Oznameni viozené
Oznamovatelem na internetové stranky a/nebo do aplikace Provozovatele.

Zakladni prava a povinnosti Klienta

Klient je povinen se pred uzivanim Produktu seznamit s témito VOP a s Podminkami uziti webu
a Produkt vyuzivat pouze v souladu s témito dokumenty.

PFi ucinéni Oznameni je Oznamovatel povinen vyplnit vSechny udaje oznacené ve formulafi
jako povinné. Pokud Oznamovatel nevyplni néktery z povinnych Gdajl, bude tento Udaj
automaticky zvyraznén a bez jeho vyplnéni nebude mozné Oznameni podat.

Podminky registrace

Registrovanym uzivatelem, se stane takovy uZivatel internetovych stranek Provozovatele, ktery
ma zdajem o uzivani Produktu a vypIni a odeSle pfislusny registracni formular. Pri registraci
je kaZzdy uZivatel povinen uvést nésledujici informace: (i) jméno a p¥ijmeni, pfipadné firmu a ICO
u pravnické osoby, (ii) telefonicky kontakt s regionalni predvolbou, (iii) e-mailovou adresu,
(iv) misto trvalého bydlisté nebo sidlo pravnické osoby, (v) pristupové udaje (heslo a uzivatelské
jméno); a (vi) lokalizaci serveru s datovym ulozistém dle ¢l. 9.2 téchto VOP. Pokud uZivatel
nevyplni néktery z povinnych Udajl, bude tento Udaj automaticky zvyraznén a bez jeho vypInéni
neni mozné pokracovat dale v registraci.

V souvislosti s registraci uzivatele postupem dle ¢l. 9.1 téchto VOP si uzivatel zvoli z uvedenych
moznosti lokalizaci serveru s datovym ulozistém, na ktery budou ukladana uZivatelska
data shromazdéna v souvislosti s vyuzivanim Produktu. Vychozi server s datovym ulozistém
pro jiz registrované uZivatele je server lokalizovany na Uzemi Evropské unie. Zména lokalizace
serveru s datovym uloziStém je mozna pouze s predchozim souhlasem Poskytovatele. Ukladani
uZivatelskych dat na server s datovym ulozZistém mimo uvedené mozZnosti registracniho
formuldfe je mozné jen dle technickych mozZnosti Provozovatele a s jeho pfedchozim
souhlasem. Tento clanek se aplikuje obdobné i pro pfipad uzavfeni smlouvy prostrfednictvim
objednavky dle ¢l. 10.4 téchto VOP.
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Kliknutim na tlacitko ,Registrovat” (Ci jiné formulace a ikony) v pfisluSném registracnim
formulari uZivatel odesle prislusny formular a zaroven udéluje svdj souhlas se znénim téchto
VOP a pravidel uzivani. Registracni formular neni mozné odeslat, pokud nebudou vyplnéna
veskera pole oznacena v tomto formulafi jako povinna a zaroven, pokud uZivatel neoznadi svij
souhlas se znénim téchto VOP a pfipadné nespini dalSi podminky registrace stanovené
Provozovatelem.

Provedenim registrace se aktivuje prislusny uzivatelsky Ucet uzivatele avytvofi se mu
uZivatelsky profil, k némuz ma pfistup z internetovych stranek Provozovatele - uZivatel se tak
stane Klientem Provozovatele.

Zadanim zaregistrovaného uZivatelského jména a zaregistrovaného hesla se mdze registrovany
uzivatel - Klient - pfihlasit a to prostfednictvim internetovych stranek a/nebo aplikace
Provozovatele.

Klient odeslanim registracniho formulare a naslednym potvrzenim registrace vyslovné
potvrzuje a bere na védomi, Ze:

(a) se stane Klientem;

(b) pristupové heslo ke svému uzivatelskému Uctu nesdéli tfeti osobé a v souvislosti s tim
se zavazuje ucinit veSkera opatrfeni, aby zabranil pfistupu jakékoli tfeti osoby k tomuto
heslu, resp. pristupu na jeho uzivatelsky Ucet a Udajim bez svého souhlasu;

(c) poskytne takové osobni Udaje, které jsou aktualnimi, pravdivymi a uplnymi informacemi
0 jeho osobé dle prislusnych poZadavk( Provozovatele, a Ze se nedopusti poruseni
prava na ochranu osobnich Udajd tim, Ze uvede Udaje ¢i jméno jiné osoby, v¢éetné pouZziti
ciziho uzivatelského jména, hesla ci jinych informaci;

(d) Provozovatel neodpovida za jakékoli Skody zplsobené uZivatellim Produktu v ddsledku
udalosti, které nemohl objektivné ovlivnit, v€etné jednani tfetich osob.

Klient mlze kdykoliv pozadat o zruSeni svého uZivatelského Gctu nebo zménu ¢&i vymazani
veskerych osobnich Udaji, a to prostfednictvim Zadosti zaslané na e-mailovou adresu
podpora@nntb.cz. Poskytnuté Gdaje mUZze registrovany uZivatel také sdm ménit a doplfiovat.

Veskeré Udaje, které Klient pri registraci uvadi, musi byt spravné a pravdivé. Pri jakékoli pozdéjsi
zméné Udajl Klienta je Klient povinen Udaje bez zbyte¢ného odkladu aktualizovat
prostfednictvim svého Klientského uctu. Provozovatel nenese odpovédnost za jakoukoli
vzniklou Skodu, pokud Klient uvede nespravné, nepfesné udaje.

Provozovatel je kdykoli opravnén, a to i bez predchoziho oznameni, zablokovat Klientsky ucet
v pripadé, Ze Klient porusi své povinnosti plynouci z pravnich predpist nebo téchto VOP
nebo pokud k tomu ma jakykoli jiny vaZny dtvod. Blokaci Klientského Uctu neni dotéeno pInéni
jakékoli povinnosti Klienta vzniklé v souvislosti s uzivanim Produktu.

10. Vznik smlouvy

10.1 Smlouva mezi Provozovatelem a Klientem muZe byt uzaviena prostrednictvim interaktivniho

formulafe umisténého pro tyto Ucely na internetovych strankach Provozovatele nebo formou
9
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1.

objedndvky, pricemZz oba tyto zpUsoby uzavieni Smlouvy podléhaji reZimu téchto VOP
a bez pfedchoziho souhlasu s nimi neni mozné Smlouvu uzavrit.

Klientovi bude po uzavfeni Smlouvy zajistén pristup ke klientskému Uctu, umoznujicimu pFistup
ke Klientskému rozhrani a pfijimani Oznameni (dale jen ,Klientsky uGcet”) a rozhrani
pro administraci Produktu, jehoZ prostrednictvim spravuje Klient sv(j Klientsky Ucet

(dale jen ,Klientské rozhrani”), jejichz prostrfednictvim je za podminek stanovenych témito
VOP opravnén vyuzivat Produkt Provozovatele.

uzavreni prostfednictvim internetovych stranek

Dojde-li  kuzavieni Smlouvy prostfednictvim interaktivniho formuldfe umisténého
na internetovych strankach Provozovatele, Smlouva je uzaviena okamzikem zaplaceni ceny
nebo jiné odmény Provozovateli podle ¢lanku 11.1 téchto VOP.

uzavreni prostfednictvim objednavky

Dojde-li kuzavfeni Smlouvy formou objednavky, Smlouva vznikne okamzZzikem, kdy
Provozovatel objednavku Klienta pisemné akceptuje - vtom okamziku vznikne Provozovateli
narok na uhradu ceny nebo jiné odmeény ze strany Klienta. Uzavieni smlouvy Provozovatel
neprodlené potvrdi Klientovi informativnim e-mailem na Klientem zadany e-mail.

Ma-li dojit k uzavieni Smlouvy prostfednictvim objednavky, Klient vystavi a zasle Provozovateli
pisemnou objednavku nejpozdéji deset (10) pracovnich dnl pred poZadovanym datem
zpfistupnéni Produktu. Provozovatel neni povinen pozdéji pfijatou objednavku akceptovat.

Objednavka Klienta musi vzdy obsahovat nasledujici informace:

(@) identifikaci Klienta vcetné uvedeni poctu jeho zaméstnancd a/nebo 7akl, kontaktni
osobu Klienta jeji e-mailové adresy;

(b) specifikaci objednavané verze Produktu (Basic, Standard a Premium);
() pozadované datum zpfistupnéni Produktu; a
(d) dalSi informace relevantni pro pfislusnou objednavku.

Provozovatel zasle podepsanou nebo jinak prokazatelné potvrzenou objednavku Klientovi
do nasledujicich péti (5) pracovnich dnl od jejiho obdrzeni. Potvrzeni objedndvky musi
obsahovat vypocet Odmény za zpfistupnéni Produktu a odkaz na tyto VOP a jejich zavaznost
pro objednavku. Dnem doruceni potvrzené objednavky dojde k uzavieni Smlouvy.

Platebni podminky

Za vyuzivani Produktu se Klient zavazuje platit Provozovateli cenu nebo jinou odmeénu, jejiz vyse
se odviji od typu zvoleného druhu uZivatelského uctu (dale jen ,0dména“), nedohodnou-li se
Provozovatel a Klient odlisné. Klient ma na vybér mezi verzemi Basic, Standard a Premium, které
jsou podrobné specifikovany co do rozsahu nabizenych funkci na nntb.cz/cenik-organizace
pro obchodni spolecnosti a na nntb.cz/cenik-skoly pro Skolni verzi, ktera je urcena pro
materské, zakladni a stfedni Skoly. VySe Odmény bude Klientovi k dispozici ke kontrole pred
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odeslanim objednavky prostfednictvim interaktivniho formulare umisténého na internetovych
strankach Provozovatele.

Odména je sjednana periodicky vzdy pro kazdé obdobi, které Cini zpravidla dvanact (12) po sobé
nepretrzité jdoucich kalendarnich mésicll od uzavieni Smlouvy (dale jen ,Obdobi"), neni-li
ujednano jinak a jeji vyse se fidi prislusnym aktualnim cenikem zverejnénym nntb.cz/cenik-
organizace pro obchodni spolecnosti nebo na nntb.cz/cenik-skoly pro Skolska zafizeni
(dale jen ,Cenik"”), neujednaji-li si Provozovatel a Klient jinak. Klient se zavazuje zaroven
s Odmeénou uhradit DPH v zakonné vysi.

Prvni platba Odmény bude uskutecnéna dne, kdy Klient uzavrfel Smlouvu, nedohodnou-li
se Klient a Provozovatel odliSné. Pro bezprostifedné nasledujici Obdobi budou platby Odmény
hrazeny Provozovateli predem ke stejnému dni v roce, k jakému Klient uzavrel Smlouvu.

Klient provede platbu Odmény zpUsobem, ktery si zvolil pfi uzavieni Smlouvy - pfi uzavreni
Smlouvy prostfednictvim interaktivniho formulafe umisténého na internetovych strankach
Provozovatele bud platbou platebni kartou online prostfednictvim platebni brany a/nebo
bankovnim prevodem; pfi  uzavreni Smlouvy formou objedndvky zpldsobemv O bjednavce
sjednanym. Klient se zavazuje v den splatnosti Odmény mit dostatek financnich prostredk(
na zaplaceni Odmény prostrednictvim ve Smlouvé vybraného zpUsobu platby av pripadé
potreby aktualizovat vybrany zpUsob platby pro Gcely zamezeni jeho expirace.

Nebude-li mit Klient dostatecné financni prostfedky ke dni, kdy je platba Odmény splatna,
Provozovatel zaSle na e-mailovou adresu poskytnutou Klientem e-mailovou zpravu o
,heuspésné platbé” a pokusi se znovu cCerpat Odménu - nikoliv vice nez pét (5) krat -
prostrednictvim poskytnuté kreditni nebo debetni karty.

V pripadé prodleni Klienta se zaplacenim Odmény nebo jeji ¢asti Provozovateli delSim
nez ¢trnact (14) kalendarnich dnd je Provozovatel oprdvnén, za predpokladu predchozi
notifikace (e-mailem nebo prostfednictvim internetovych stranek a/nebo aplikace
Provozovatele) o této moznosti, Klientovi omezit nebo docasné zablokovat uzivani Produktu,
pfip. Klientsky ucet Klienta zrusit.

V pfipadé, Ze v pribéhu trvani Smlouvy dojde ke zméné v poctu uZivatel( Produktu na strané
Klienta, a to v pripadé Klienta s méné nez 1.000 uZivateli alespor o sto (100) a vice uZivateld
a v pripadé Klienta s vice nez 1.000 uZivateli alespor o tfi sta (300) a vice uZivatelQ, je Klient
povinen nejpozdéji tfi (3) mésice pred uplynutim rocniho vyroc¢i smlouvy pozadat Provozovatele
o Upravu vySe Odmény v zavislosti na jiném poctu uZivateld.

Klient, ktery vytvoril Klientsky Ucet a na vrub jehoZ platebni metody jsou uctovany pfislusné
platby za Odmény, nese odpovédnost za vSechny aktivity, ke kterym na daném Klientském uctu
dochdzi. Za Ucelem udrzeni kontroly nad Klientskym Gctem a kvdli tomu, aby k 4¢tu nemohl
pristupovat nikdo cizi, by si mél Klient udrzet kontrolu nad zarizenimi umoZznujicimi pouZivat
Produkt, ktera se pouZivaji k pristupu k Produktu a nesdélovat heslo ani udaje o platebni
metodé prifazené ke Klientskému uctu zadné dalSi osobé.

Trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, nedohodnou-li se Provozovatel a Klient odliSné.
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Kazdd smluvni strana je oprdvnéna vypovédét tuto Smlouvu i bez uvedeni dlvodu,
a to nejpozdéji tfi (3) mésice pred skoncenim Obdobi. Vypovédni Ih{ta je tfi (3) mésice a zacina
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé
Smluvni strané.

ZkusSebni verze

Provozovatel umoznuje Klientdm vyzkousSet si zdarma casové omezenou zkuSebni verzi
Produktu, ktera slouzi vyhradné k seznameni se s jeho funkcemi a uZivatelskym prostredim,
pricemzZ je nutné mit na paméti, Ze rozsah funkci zkusebni verze mlze byt oproti placené verzi
Produktu odliSny a mlZe se v case ménit (dale jen ,ZkuSebni verze"). ZkuSebni verzi mlze
Klient uzivat po casové omezenou dobu 14 dnd od registrace (dale jen ,ZkuSebni obdobi").

K ziskani pristupu do ZkuSebni verze a opravnéni k jejimu uzivani dojde na zakladé bezplatné
registrace dle instrukci uvedenych na internetovych strankach Provozovatele. V ramci procesu
registrace Klient poskytne pozadované Udaje (vCetné kontaktni e-mailové adresy).
PFed dokoncenim registrace Klient potvrdi, Ze se seznamil s témito VOP a Ze s jejich obsahem
souhlasi.

Po dokonceni registrace ke ZkuSebni verzi dojde ke zfizeni zkuSebniho uZivatelského uctu
Klienta (dale jen ,ZkuSebni ucet”). Se Zkusebnim uctem jsou v rozsahu umoznéném aktualnim
funkénim vybavenim ZkuSebni verze spojena stejna nebo obdobna uzivatelska prava jako

s Klientskym uctem v placené verzi.

Po uplynuti ZkuSebniho obdobi bude Klient na tuto skutecnost upozornén na internetovych
strankach a/nebo v aplikaci Provozovatele a bude mu nabidnuta moznost uzavieni Smlouvy,
kdy zaskrtnutim pfislusSného policka dojde k notifikaci Provozovatele, ktery se pro tyto ucely
s Klientem spoji. Nevyuzije-li Klient této moznosti, nebude mit po uplynuti ZkuSebniho obdobi
dale pfistup do Zkusebni verze.

Zpracovani osobnich udaji

Provozovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje uZivatell Produktu v souladu s obecnym
nafizenim o ochrané osobnich Gdajdi (GDPR) a souvisejicimi pravnimi predpisy Ceské republiky
a dba na nejvyssi mozny standard zabezpeceni osobnich Gdajl subjektd udaja.

Provozovatel vramci zpfistupnéni Produktu prohlasuje, Ze v souvislosti s uzivanim
uzZivatelskych rozhrani dostupnych nainternetovych strankach admin.nntb.cz nebo
app.nntb.cz primarné neshromaZduje Zadné osobni Gdaje subjektl tudaj, ledaZe takové
udaje subjekt udaja vyuZivajici Produkt Provozovateli sam dobrovolné sdéli.

V pfipadé béZzného uZivani internetovych stranek nntb.cz, a tedy nikoliv v souvislosti
se zpfistupnénim Produktu, shromaZduje Poskytovatel osobni Udaje subjektu Udajd vylu¢né
pro marketingové Ucely v souladu s dokumentem Zasady ochrany osobnich dajd, ktery
je nedilnou soucasti téchto VOP a ktery blize upravuje pravidla, podle kterych Provozovatel
zpracovava osobni Gdaje subjektl udaju.

Nedilnou soucasti téchto VOP je zpracovatelska smlouva (smlouva o zpracovani osobnich tdajd)
blize upravujici prava a povinnosti Provozovatele jako zpracovatele a Klienta jako spravce
vyplyvajici z obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaji (GDPR) a souvisejicich pravnich
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predpisti Ceské republiky, v rdmci zpracovani osobnich Gdajd Provozovatelem pro Klienta
pfi poskytovani Produktu.

Provozovatel zabezpeluje data a vzdaleny pfistup Sifrovanim a pouziva dalsi prostfedky
ochrany dat na siti, aby co nejvice omezil moznost neopravnéného vniknuti do sité a zneuziti
dat Klienta.

Ochrana prav provozovatele, odpovédnost

Provozovatel je drzitelem veSkerych prav, zejména majetkovych autorskych prav podle
Autorského zakona, k Produktu a ke vSem jeho soucastem, s vyjimkou obsahu Oznameni
zpfistupnénych prostrednictvim internetovych stranek a/nebo aplikace Provozovatele Klientovi
nebo v jejich zastoupeni, jakozto autorskému dilu, a to zejména ke grafice, multimedialnimu
obsahu, zdrojovému kdédu softwarovych aplikaci, které tvori soucast Produktu, stejné jako
k celkovému pojeti a napadu Produktu a vSech soucasti jeho zpracovani. UzZiti jakékoliv soucasti
Produktu (zejména jeho grafické podoby, multimedidlniho obsahu, zdrojového kédl atd.)
je mozné jen s vyslovnym svolenim Provozovatele.

V pripadé neopravnéného uziti jakékoli soucasti Produktu bez souhlasu Provozovatele
je Provozovatel opravnén vyuzit veSkerych prostifedkd na ochranu svych prav a oprdvnénych
zajma v souladu se zdkonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonU (autorsky zakon), v Uc¢inném znéni
(dale jen ,Autorsky zakon”), tj. zejména prava domahat se zdrzeni se zasahl do autorského
prava a odstranéni zasahl, pravo na nahradu Skody a vydani bezdivodného obohaceni.
V pfipadé neopravnéného parazitovani na napadu Provozovatele realizovaného
prostrednictvim Produktu nebo jiného neopravnéného jednani proti zajmdam Provozovatele,
je Provozovatel opravnén vyuzit zejména vesSkerych prostfedkl pravni ochrany podle
Obcanského zakoniku vCetné pozadavku, aby se rusitel nekalé soutéze zdrzel nebo aby
odstranil zavadny stav a pfipadné pozadovat pfimérené zadostiuCinéni, nahradu Skody
a vydani bezdtGvodného obohaceni.

Provozovatel neodpovida nad ramec specifikovany vtéchto VOP za funkcnost Produktu,
ani za aktualnost, pfesnost avécnou spravnost informaci zvefejnénych na internetovych
strankach a/nebo v aplikaci Provozovatele. Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv bez dalSiho
CasteCné nebo zcela omezit funkcnost Produktu v jakémkoli rozsahu nebo meénit obsah
informaci zverejnénych na internetovych strankach a/nebo v aplikaci Provozovatele.
Provozovatel neodpovida Klientovi za zadné Skody, které by jim tim mohly byt zplsobeny.
Pripadné ukonceni poskytovani Produktu nebude mit vliv na naroky Provozovatele na zaplaceni
odmény dle téchto VOP, na kterou mu jiz dfive vznikl narok.

Provozovatel neodpovida za obsah jakychkoli casti Produktu, jenz je vytvaren Klientovi,
tj. zejména, nikoli vSak pouze, za obsah profill Klientll a obsah Ozndmeni, ani za pravdivost,
aktudlnost a presnost uverejnénych udaju.

Klient souhlasem s témito VOP bere na védomi, Ze Oznamovateli je umozZnéno v souvislosti
s podanim Oznameni vyuzit technologie interniho automatického / strojového prekladu
obsahu Oznadmeni, a to prostfednictvim programového FfeSeni integrovano v Produktu
(dale jen ,Strojovy preklad”). Provozovatel je drzitelem veSkerych prav, zejména majetkovych
prav podle Autorského zakona, ktechnologii Strojového prekladu a nevyuziva kjeho
poskytovani sluZeb tretich stran. Provozovatel z povahy véci neni ani nemdze byt odpovédny
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za spravnost prekladu obsahu Oznameni prostfednictvim Strojového prekladu, ani za jakykoliv
vznik pripadné Skody v souvislosti s uzitim Strojového prekladu.

Provozovatel je opravnén kdykoli kontrolovat soulad uzZivani Produktu s témito VOP a od Klienta
pozadovat okamzitou napravu, zejména v podobé Upravy Ci smazani informace, ktera je
v rozporu s témito VOP.

Kontaktni udaje

Neni-li dohodnuto jinak, musi byt veSkera komunikace souvisejici s poskytovanim Produktu
a témito VOP ve sméru k Provozovateli vedena prostrednictvim kontaktl uvedenych vyse.

Zavérecna ustanoveni

V pribéhu poskytovani Produktu mohou nastat okolnosti, které vyvolaji rozumnou potrebu
pozdéjSich zmén téchto VOP. Za timto uUcelem je Provozovatel opravnén zmeénit VOP
v nezbytném rozsahu. O zméné VOP je Provozovatel povinen Klienta neprodlené informovat
prostiednictvim Klientského rozhrani Produktu a/nebo zaslanim e-mailové zpravy na adresu
sdélenou Klientem. Klient je opravnén jakoukoli zménu VOP odmitnout, o ¢emzZ je povinen
Provozovatele vyrozumét v Klientském rozhrani a/nebo e-mailovou zpravou, a to nejpozdéji do
péti (5) dnl od okamZziku, kdy mu bylo ozndmeni o zméné VOP doruceno.

V pripadé odmitnuti zmény VOP je Klient povinen s okamzitou platnosti ukoncit uzivani
Produktu. V takovém pripadé bude ze strany Provozovatele zruSena registrace Klienta
na internetovych strankach a/nebo v aplikaci Provozovatele. Timto ustanovenim nejsou nijak
dotcena prava a povinnosti vzniklé pred Gcinnosti zmény VOP, Klientovi zejména v dUsledku
ukonceni uzivani Produktu nevznika narok na vraceni ¢i prominuti Odmény poskytovaného
Produktu.

Prava a povinnosti Provozovatele a Klienta tykajici se Produktu a/nebo vznikajici v souvislosti
s uzivdnim Produktu neupravené t&mito VOP se Fidi pravnim fadem Ceské republiky,
a to zejména Obcanskym zakonikem. V pfipadé rozporu téchto VOP s individualni dohodou
uzavienou mezi Provozovatelem a Klientem, maji pfednost ustanoveni individualni dohody.

Pfipadné spory, které vzniknou v souvislosti s uzivanim Produktu, s uzavienim Smlouvy
a s témito VOP, budou Fe3eny vyhradné podle prava Ceské republiky (s vylougenim koliznich
norem), a to pred pFislusnymi soudy Ceské republiky, uréenymi podle adresy sidla
Provozovatele.

Nedilnou a zévaznou soucasti téchto VOP jsou Zasady ochrany osobnich Gdajli a Produktové
zasady ochrany osobnich udaju.
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