SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB

(déle jen ,.Smiouva®)

| BEhER)R0 Cislo: 20230390

A

s

uzavrena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen: ,ob&ansky zakonik®)

SMLUVNI STRANY

1. ZAKAZNIK
Obchodni firma/ pfijmeni a jméno: Mésto Moravské Budéjovice
Identifikaéni &islo (ICO): 00289931
Daflové identifikaéni &islo (DIC): CZ00289931
Telefon:
E-mail:
Sidlo / Bydlisté Zakaznika:
Opravnény zastupce Zakaznika: Mgr.Martin Ferda
Kantaktni osoba: Mgr.Martin Ferda
Umisténi koncového zafizeni: Moravské Budéjovice, Vranin 14, 67544 Moravské Budéjovice, Vranin
za Ucasti osoby rutitele (dle prohladeni v odstavci 8.1. této smlouvy), kterym je
Prijmeni a jméno: Mgr.Martin Ferdan
Rodné &islo:
Identifikagni &islo (ICO): 00289931
Cislo OP:
Sidlo / Bydlisté: nam. Miru 31, 67602 Moravské Budéjovice
2. POSKYTOVATEL
JaroNet - services s.r.o0., sidlem: Lannova 2061/8 gk T il a1 1
IC: 07226462, DIC: CZ07226462, bankovni spojeni:
& aka Vi F= =1afa allla ) -

3. PREDMET SMLOUVY
3.1. Na zakladé této Smlouvy se poskytovatel zavazuje dodat zakaznikovi nasledujici sluzby a zakaznik se zavazuje za uvedené Sluzby
platit nasledujici sjednané ceny:

Tarif / Druh pfipajeni JaroNet 100
Rychlost pfipojeni aZ 100 Mbps/ 50 Mbps

Cena: Pravidelna platba: 300,00 K¢ bez DPH, 363,00 K¢ véetné DPH
Zugtovaci obdobi (mésiéni, ctvrtletni, pololetni, apod.) Mésiéni
Zpusab platby: pfevodem
Ceny za poskytované sluzby jsou uvedeny v ¢eskych korunach bez DPH, neni-li uvedeno jinak.
Aktivaéni poplatek je ve vysi 1210,00 K& véetné DPH.

3.2. Pfedmétem Smlouvy je pfipojeni poéitade, serveru nebo routeru zakaznika k ,Bezdratové metropolitni siti JaroNet' poskytovatele a
tim k celosvétavé globalni siti Intemet s mozZnosti vyuzivani veskerych dostupnych sluZeb téchto siti vyjma VolP sluzeb, kdy na tyto plati
zvl&stni ustanoveni. V rdmci pfedmétu této Smlouvy poskytovatel zajisti instalaci kompletu koncového zafizeni, jak je specifikovano nize,
obstara pro zakaznika nastaveni zakladni konfigurace kompletu koncovéhao zafizeni v misté poskytovani Sluzby, bude poskytovat datové
sluzby v souladu s touto Smlouvou, umoziujici pfistup k internetové siti, v pfipadé potieby a v souladu s pravidly reklamace poskytne
odborny dohled a systémovou i technickou podporu fungovani Sluzby (dale oznacovano téz jako: ,Sluzba" nebo ,Sluzby"). Za tyto SluZby
je povinen zakaznik uhradit poskytovateli odménu, sjednanou mezi stranami a vymezenou v &lanku 5 této Smlouvy.

3.3. Zakaznik bude vyuzivat toto pfipojeni vyhradné pro pravoz svého intemetového serveru nebo routeru a k napojovani svych dalsich
poéitacll pomaci vnitini pocitacové sité uvniti pfipojené nemovitosti. SluZba nesmi byt poskytovana, & zpfistupnéna bez souhlasu
poskytovatele tfetim osobam, které nejsou v pfibuzenském poméru v pfimé linii, pfip. v pracovnim, & jiném obdobném vztahu k
zakaznikovi. Takovymi tfetimi osobami, kterym neni zakaznik opréavnén Sluzbu poskytnout, jsou napfiklad sousedé, resp. jakakoliv jina
pravnicka, ¢i fyzicka osoba.

3.4. Zakaznik bere na védomi, Ze k poskytavani sluzeb elektranickych komunikaci je tieba mit vhodné koncové zafizeni umoZfiujici pFijem
signalu jako je anténa, satelit apod. (déle jen ,koncové zafizeni®). Zakaznik ma prévo volby, zda pro vyuZivani slueb elektronickych
komunikaci vyuzije zafizeni vlastni nebo zafizeni poskytovatele. Volba zakaznika je tato:"

Olvyuziji svoje koncové zafizeni Evyuziji koncové zarfizeni poskytovatele

3.5. Pocitac, router nebo lokalni sit' LAN zakaznika bude piipojena k siti JaroNet pomoci a) bezdratové technologie, specifikovaného
poskytovatelem k nékterému z piistupavych bodu sité JaroNet, b) aptickym nebo metalickym pfipojenim, c) prostfednictvim metalického
pripojeni xDSL na platformé Cetin. Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani Sluzby zajistit nepfetrZité piny pfistup do sit& INTERNET
o vyse specifikované rychlosti ve sdileném pasmu a moznost vyuzivat veskerych Sluzeb této sité, s omezenim sluzeb tykajicich se
intemetove telefonie — VolP. Na sluzby VolP se ustanoveni této Smlouvy nevztahuji. Poskytovatel se zavazuje udrZovat priichodnost
pripojeni uzlu zakaznika k celosvétavé siti Intemet nepfetrzité.
3.6. Smiuvni strany si sjednavaji nasledujici ceny v souvislosti s instalaci koncového zafizeni (tyto ceny se vztahuji i na uplatnéni naklad(
neopravnéné reklamace poskytovatele):

a) cena prace servisniho technika ve vysi 500,- K¢ (bez DPH) za hodinu,

b) cena &asu servisniho technika straveného na cesté k Zakaznikovi ve vysi 200,- K& (bez DPH) za hedinu,

¢) cena cestovného servisniho technika ve vysi 10,- K& (bez DPH) za jeden ujety kilometr cesty k Zakaznikovi tam i zpét.
3.7. Uhrada ceny v souvislosti s instalaci koncového zafizeni je splatnd po skondeni trvani této smlouvy a bude zakaznikovi vyucétovana
samostatnou fakturou. Poskytovatel timto podmineéné promiji zdkaznikovi dluh spodivajici v uhradé ceny v souvislosti s instalaci
koncového zafizeni za splnéni podminky, Ze zékaznik cerpal od poskytovatele sluzby elektronickych komunikaci alespori pa dobu dvou
let a tyto fadné a v&as hradil.




4. TRVANi SMLOUVY A ZAHAJENi POSKYTOVANI SLUZBY
4.1. Smlouva je uzaviena na dobu uréitou a to dvou let. Po uplynuti této doby pfechazi na dobu neuritou. Pokud zakaznik nechce, aby
po uplynuti doby trvani smlouvy tato pfesla na dobu neuréitou, miZe to pfed uplynutim doby, na kterou je smlouva uzaviena, sdélit
poskytovateli a smlouva skonéi uplynutim doby dvou let.
4.2. Zakazniku je znamo, Ze poskytovani Sluzby poskytovatelem mize byt zahajeno nejdrive poté, jakmile bude zprovoznéna, aktivovana
SluZba a provedena montaZ koncového zafizeni v misté uréeném pro koncové zafizeni (dale jen: ,zprovoznéni koncoveéha zafizeni*).
4.3. Poskytovani pfislusné Sluzby poéina dnem zprovoznéni koncového zafizeni poskytovatelem v misté koncového zafizeni zakaznika.
Poskytovatel se zavazuje umoZnit zakaznikovi uZivani Sluzby nejpozdéji ve In(té 30 dnii od podpisu této Smiouvy.
4.4, Smlouva zanika, pokud:

a) den zahajeni Sluzby nenastane do 90 dnii ode dne podpisu Smlouvy; nebo

b) Sluzbu nelze z technickych divodu realizovat,

c) dojde k pfechodu sluzby k jinému operatorovi. Ovéfovaci kdd zakaznika pro pfeneseni sluzby je JNR20230390.
4.5. Smlouvu |ze ukonéit vypovédi, kdy smluvni vztah konéi uplynutim vypavédni doby. Vypovédni doba je 30 dni.
4.6. Skuteénost, Zze doslo k ukonéeni Smlouvy, nezbavuje zdkaznika povinnosti zaplatit poskytovateli cenu za poskytnuté Sluzby, Cenu
instalace koncového zafizeni, najemné kompletu koncovéhao zafizeni (pokud nedoélo k prominuti dluhu dle &l. 3.7. a &l. 5.5. této smlouvy)
véetné troku z prodleni a smiuvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné skody.

5.  VYUZIVANI KONCOVEHO ZARIZENI POSKYTOVATELE

5.1. Pfi wyuzivani koncového zafizenl poskytovatele dle volby zékaznika dochazi k uzavieni najemni smlouvy, kdy pfedmétem najmu je
koncove zafizeni, jehoz specifikace je uvedena v predavacim protokolu véetné jeho hodnoty (ceny).

5.2. Najem Ize ukoncit vypovédi. Pokud zakaznik vypovi smlouvu o poskytovani sluZeb elektronickych komunikacich, mé se za to, Ze jde
rovnéz o vypovéd najemni smlouvy. Najem zanika rovnéz zni€enim koncového zafizeni.

5.3. Pokud vznikne poti'eba vymény koncového zafizeni z divodu jeho poruchy, znieni, zmény technologie eventualné z dalSich pficin,
je zakaznik opravnén opétovné rozhadnout, zda si pofidi kancové zarizeni vlastni nebo vyuzije koncové zafizeni paskytovatele. Pokud se
rozhodne pro koncové zafizeni poskytovatele, povazuje se to za uzavieni nové najemni smlouvy, kde pfedmétem najmu je toto nové
koncové zafizeni.

5.4. lyse mésicniho najemného koncovéha zafizeni je 1/20 ceny predanéha kancového zafizeni, ktera je vyéislena v protokole, nejméné
pak 100,-K& + DPH za 1 mésic. Najemné za celou dobu trvani najmu je splatné pfi ukongeni smlouvy.

5.5. Pokud vyuzival zakaznik poskytnuté koncové zafizeni k cerpani sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych poskytovatelem
alespori 2 raky, poskytovatel mu za splnéni této podminky promiji diuh spoéivajici v thradé najemného.

5.6. Pfi ukonéeni najemni smlouvy je zékaznik povinen koncové zafizeni poskytovateli vratit do jeho provozovny na adrese JaroNet-
services s.r.o., Kaunicova 193, 675 51 Jaroméfice nad Rokytnou do 15 dnii od ukonéeni smlouvy. Pokud to zakaznik neudéla, je povinen
nahradit zbytkovou hodnotu zafizeni, ktera se vypocita jako: a) 80 % pivodni hodnoty koncového zafizeni uvedené v predavacim
protokole, je-li smlouva ukoncena do 1 roku po predani koncového zafizeni; b) 70 % pilvodni hodnoty koncového zafizeni uvedené
v pfedavacim protokole, je-li smlouva ukonéena od 1 roku do 2 let po predani koncového zafizeni; 50 % plivodni hodnoty koncového
zafizeni uvedené v pfedavacim protokole v ostatnich pfipadech. Neni-li pivodni hodnota kancového zafizeni zaznamenana v predavacim
protokole, ma se za to, Ze je to 3.000, -K& + DPH.

6. PLATEBNI PODMINKY

3.1. Mésiéni pausalni cena za poskytovani SluZeb byla stanovena dohodou na 300,00 K& bez DPH.

6.1. Platebni a zuétovaci obdobi je mésiéni. Datem zdanitelného plnéni uvedenym v darfiovém dokladu (fakture) bude vzdy posledni den
pfislusného kalendaimiho mésice. K dohodnuté cené bude vidy pfipoétena DPH platna v dobé fakturace. Zakaznik se zavazuje zaplatit
poplatky za dodané sluZby, pokud byly v této Smlouvé sjednény.

6.2. Zakaznik se zavazuje za SluZbu zaplatit poskytovateli sjednanou cenu na zakladé vystavené faktury, jejiz splatnost je po dohodé
smluvnich stran uréena vzdy k sedmému dni mésice nasledujiciho po mésici. v némz bvla Sluzba poskytnuta.

6.3. Zakaznik je povinen platit sjednanou cenu na (cet poskytovatele é.”ko variabilni symbol platby je povinen
zakaznik pfi placeni uvadét éislo aktualni faktury, pouze v pfipadé trvalého prikazu je variabilnim symbolem éislo této Smiouvy.

6.4. Zakaznik je povinen po uzavieni této Smlouvy oznamit poskytovateli na e-mail#pﬁsluénou emailovou adresu, na
kterou bude faktura zasilana. Faktura je zaslana elektronicky ve formatu ,pdf* a je platnym danovym dokladem, zakaznik tuto formu
zasilani faktur bezvyhradné akceptuje.

6.5. NeobdrZeni faktury za poskytnuté Sluzby e-mailem z riiznych technickych pficin nema vliv na povinnost uhradit sluzbu nejpozdéji do
7. dne nasledujiciho mésice. Cena za SluZby je povazovana za zaplacenou dnem pfipsani pfislusné financni éastky na (et poskytovatele.
V pripadé vyzadani zaslani faktury zakaznikem prostiednictvim Ceskeé posdty s.p. je tato sluzba zpoplatnéna ¢astkou 40,- K& bez DPH. V
pripadé nehrazeni poskytnuté sluzby zakaznikem bude zékaznikovi zaslana 2x upominka za cenu 100,- K& bez DPH a pokud ani poté
nebudou zavazky zakaznika uhrazeny, bude diuh pfedan k vymahani.

6.6. V pfipadé prodleni zakaznika s Uhradou ceny za poskytovani sluzeb poskytovatelem je opravnén poskytovatel po zakaznikovi Zzadat
zaplaceni smluvniho Uroku z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Gastky za kazdy den prodleni s (hradou dluhu zékaznika, a to do dne
zaplaceni diuhu.

6.7. Cena sluzby uvedena v této Smlouvé je cenou pevnou a nedochazi k jeji zméné se zménou cenovych tarifli poskytovatele. V pfipadé,
Ze by mél zékaznik v umyslu pfestoupit na jiny tarif, resp. by Zadal zménu ceny, dle cen nabizenych poskytovatelem v pozdéjsim obdabi,
je tato zména mozna jen za predpokladu ukonceni stavajici Smlouvy a uzavieni nové Smlouvy za dohodnutych podminek, véetné
akceptace znéni VEeobecnych podminky poskytovani sluzby ke dni uzavieni nové Smlouvy.

6.8. Pokud je zakaznik v prodleni s placenim, méa poskytovatel pravo omezit poskytovani Sluzby ze vSech smluv se zékaznikem, aniz to
znamena poruseni Smlouvy. V takovém pfipadé nema zakaznik pravo odstoupit od Smlouvy.

7. SPECIFIKACE PODMINEK PROVOZU SLUZBY

7.1. Zakazniku bude pridélena IP adresa z rozsahu vnitini sité poskytovatele pro pfipojeny router nebo pocitaé. V pripadé pouziti viastniho
internetového serveru bude zakazniku pridélena verejna IP adresa dohodou za poplatek.

7.2. Poskytovatel zajisti zakaznikovi poskytovani Sluzby umozniujici pristup na internet prostfednictvim bezdratového pripojeni. Sluzba
bude paskytovana na (izemi celé Ceské republiky tak, jak je specifikovana ve Smiouvé.

7.3. Z provoznich divodl poskytovatel mize zménit technické feSeni Sluzby, pokud o tom zakaznika pfedem vyrozumi.

7.4. Kontaktnim mistem pro zakazniky je zakaznické centrum poskytovatele ("Help desk"). Help desk poskytuje podporu a informace v
pracovni den od 7:00 hod. do 15:30 hod. na telefonnim cisle uvedeném na Gvodni strance této Smlouvy.

7.5. Na Help desk se zakaznik obraci i v pfipadé hlaseni poruch, tedy pfi prerudeni poskytavani Sluzby poskytovatele, zhorseni jeji kvality
nebo z jinych dlivod( reklamace.

7.6. V pripadé, ze dojde k udalostem, které nelze v dobé podpisu Smlouvy pfedvidat a které zplsobi poskytovateli pfekazku v plnéni jeho
smluvnich povinnosti, je poskytovatel opravnén posunout Ihiitu plnéni o dobu, o kterou tato piekazka trvala a o pfiméfenou dobu potfebnou
k obnoveni bézné Ginnosti poskytaovatele.

7.7. V pfipadé, Ze nastanou bez pfedchoziho upozoméni Zakaznika nahodilé vypadky Sluzby, bude zékaznikovi odpoé&itéana z mésiéniho
pausdlu adekvatni ¢astka odpovidajici dobé nefunkéni Sluzby. Na tyto vypadky je zakaznik povinen poskytovatele bez zbytetného
odkladu, nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl od projevu prvého z téchto vypadkd sluzby, upozornit. Neuéini-li tak, je povinen
poskytovateli prokazat, v jakém obdaobi byla SluZba nefunkéni. Neprokaze-li zakaznik dobu nefunkénosti Sluzby, neni poskytovatel povinen
kompenzovat vypadek SluZby, pokud tentc nebude projeven a odhalen v jeho vnitini siti, jejimZ prostfednictvim poskytuje Sluzbu
zakaznikovi,



7.8. V piipadé, Ze dojde ke zméné sidla, mista podnikani nebo bydlisté zakaznika a potiebé zmény mista poskytovani Sluzeb, zavazuje
se tento oznamit tuto skutecnost s pfedstihem poskytovateli, aby mahly byt ucinény tkony pro zménu Smlouvy a aby mohlo byt zajisténo
poskytovani Sluzeb v jiném misté. Za pfesunuti kompletu koncového zafizeni je povinen Zakaznik uhradit dohodnutou uhradu
poskytovateli. Samotna zména sidla, mista podnikani nebo bydlité nema bez dohodnuté zmény této Smlouvy, nebo uzavieni nové
smlouvy zakaznika s poskytovatelem vliv na povinnost zakaznika hradit fadné a véas za Sluzbu poskytovatele, pokud tuto zménu zakaznik
poskytovateli fadné a véas neoznamil a neudinil opatfeni pro zménu smluvnich paodminek mista poskytovani Sluzby. Neéinnost zékaznika
nebo Ucelové sdéleni zmény sidla, mista podnikani nebo bydlisté nelze povazovat za dlivod, ktery by zakaznika zbavil odpovédnosti za
radné plnéni této Smlouvy.

8. ZPUSOB UPLATNENI ODPOVEDNOSTI ZA VADY (REKLAMACE)

8.1. Zakaznik neba osoba opravnéna jednat jménem zékaznika muze reklamovat Castky Uétované za Sluzbu nebo vadné poskytovani
Sluzby poskytovatele. Reklamaci proti vy8i vyiétovani nebo proti poskytované Sluzbé je zékaznik povinen uéinit viéi poskytovateli bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ade dne dodéani vyuétavani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Podani
reklamace nema odkladny (€inek pro fadné zaplaceni vyticétovani.

8.2. Reklamace budou vyfizovany ve lhitach odpovidajicich sloZitosti a technické &i administrativni naroénosti reklamace, nejpozdéji viak
do 30 kalendainich dnu.

8.3. V pfipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, bude zakaznikovi pomérné vracen preplatek nebo jiz zaplacena cena uétovana
za vadné poskytnutou Sluzbu poskytovatele.

8.4. \/ piipadé omezeni neba neposkytnuti Sluzby podle Smlouvy je odpovédnost poskytovatele viici zakaznikovi uréena jako odpovédnost
urychlené odstranit zavady dle zavaZnosti poruchy, nejpozdéji vSak do 30 kalendainich dnl od nahlaseni poruchy.

8.5. Pri odstranovani poruchy je zakaznik povinen poskytnout poskytovateli veskerou potfebnou souinnost, kterou je paskytovatel
opravnén podle okolnosti poruchy vyZadovat. V piipadé neposkytnuti takové soucinnosti neni poskytovatel odpovédny za véasné vyfizeni
reklamace a obnoveni poskytovani Sluzby.

8.6. Poskytovatel méa pravo Zakaznikovi vylétovat naklady spojené s vyfizovanim reklamace tykajici se poruchy v poskytovani Sluzby,
pokud se zjisti, Ze porucha nastala v disledku poruseni této Smlouvy zakaznikem, popfipadé Ze nenastala viibec. Stejné se postupuje i
v pripadé, kdy byla porucha zplsobena treti osobou z dilvodl nedodrzeni podminek Smlouvy, véetné jejich priloh, ze strany zékaznika.
8.7. Poskytovatel muze podle své volby vadné vyrobky nebo dily budto nahradit, nebo opravit, pfipadné nechat opravit nebo poskytnout
pfiméfenou slevu.

9. DALSI UJEDNANI

9.1. Rucitel vymezeny v zahlavi této Smlouvy souhlasi s touto Smlouvou, jsou mu znamy povinnosti zakaznika, zejména povinnost plnéni
ceny Sluzby. Rucitel se zavazuje, Ze v pfipadé, kdy zékaznik nesplni své povinnosti z této Smlouvy a neuhradi poskytovateli fadné a véas,
v plné vysi veskeré vySe uvedené zavazky, véetné prisludenstvi a smluvni pokuty, jak je popsano v této Smlouvé, a to bez omezeni vyse
Castky ruceni &i doby ruceni, spini (uspokoji) rucitel z titulu tohoto svého rucitelského prohlaseni ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku
veskeré (existujici i budouci) penézité zavazky zakaznika vici poskytovateli, nejpozdéji do 14 dnl od vyzvy poskytovatele, ktera bude
ruciteli zasléana na vy3e uvedenou adresu, kterou poskytovateli sdélil, pokud pisemné neoznami poskytovateli adresu jinou. Rucitel oznami
poskytovateli vSechny skutecnosti, které by mohly mit podstatny vliv na zménu jeho schopnosti pinit zavazky dle tohoto prohlaseni,

9.2. Smluvni strany na zékladé vzajemného souhlasu prodluZuji ve smyslu ustanoveni § 630 obganského zakoniku promliceci dobu
veskerych prav, povinnaosti, pohledavek i zavazki z této Smlouvy vzniklych k moznosti uplatnit u pfislusného statniho organu naroky na
Uhradu dluhu, a to na dobu deseti let od okamzZiku, kdy za¢ne promléeci doba béZet.

9.3. Prohlaseni o prodlouzeni promléeci doby dle prechazejiciho odstavce této Smlouvy se tyka véech narokl na veskera diléi plnéni
pohledavky, jakoZ i veSkerého pfisludenstvi pohledavky tak, Ze se pfislusné diléi naroky (véetné smluvni pokuty) rovnéz nepromléi drive,

jistiny &i uhrady Croka.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou ,\VSeobecné podminky poskytovani Sluzby" vydané s platnosti a uéinnosti od 1.2.2022, V
pripadé rozporu s ustanovenimi této Smlouvy je uréujicl znéni této Smlouvy a rozporna ustanoveni ve Vieobecnych podminkach se stavaji
neplatnymi.

10.2. VSeobecné podminky poskytovani Sluzby a tato Smlouva mohou byt poskytovatelem jednastranné ménény v souladu s ustanovenim
§ 1752 ob&anského zakoniku a v souladu s podminkami stanovenymi v ustanoveni § 63 odst. 6 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich. O kazdé podstatné zméné Smlouvy, & VSeobecnych podminek poskytovani SluZby, vedouci ke zhorSeni postaveni
zékaznika, musi byt zdkaznik poskytovatelem vyrozumén nejméné jeden mésic pfed Gcinnosti této zmény, ke které se ma moznost
zakaznik ve Ihité jednoho mésice od vyrozuméni o zmé&né vyjadiit, zdali s touto zménou souhlasi, & nesouhlasi. Odmitne-li zékaznik plné
nebo i jen ¢asteéné ve Ihiité jednoho mésice od vyrozuméni o zméné zménu Vieobecnych podminek poskytovani Sluzby, zlstava viéi
nému platné a Gcinné dosavadni znéni VSeobecnych podminek poskytovani Sluzby. Neprojevi-li zakaznik ve Ihiité jednoho mésice od
vyrozumeéni o provedené zméné svoji vili ke zméné Vieobecnych podminek poskytovani Sluzby, nevyjadfi-li, pfipadné jeho projev vlle
nebude urcity a srozumitelny, ma se za to, Ze zménu a nové znéni Vieobecnych podminek poskytovani Sluzby pfijal a tyto se tak stavaji
vUEi nému platné a uéinné. O tomto je povinen poskytovatel zakaznika také vyrozumét spolu s vy$e uvedenym vyrozuménim.

10.3. Tato Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, kdy kazdy z Ucastnik( obdrzi po jednom. Smlouvu Ize ménit &i rozsifit pouze
pribézné &islovanymi pisemnymi dodatky, které musi podepsat opravnéni zastupci obou smluvnich stran.

10.4. Zakaznik bere na védomi, Ze v souvislosti s plnénim této smlouvy poskytovatel o ném zpracovava osobni Udaje, pficemz kompletni
informace o zpracovani jeho osaobnich tidaju vééné Gcelu zpracovani a pouceni o jeho pravech v souvislosti s ochranou esobnich tdaji
jsou k dispozici prostfednictvim Databaze informaci o zpracovani osobnich (daji na adrese http://oou.cloud/katalog/sady?u_id=177.
10.5. V pripadé, Ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane ¢i bude shledano neplatnym nebo nevymahateinym, neavlivni to
(v nejvyd&im rozsahu povoleném pravnimi piedpisy) platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy. Uéastnici této
Smlouvy se v takovych pfipadech zavazuji nahradit neplatné & nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym a vymahatelnym, které
bude mit do nejvy3si mozné miry stejny a pravnimi predpisy pfipustny vyznam a Ucinek, jako byl zamér ustanoveni, jez ma byt nahrazeno.

Smlouvy (napfiklad povinnost pinéni stran, smluvni pokuty a dal$i povinnosti) zlistavaji zachovany a uzavieni téta Smlouvy nema vliv na
jejich vymahani stranami.

10.7. Jakykoli dokument €& pisemnost se ma mezi smluvnimi stranami za doruéenou i v piipadé, kdy adresat této pisemnosti na adrese
uvedené v zahlavi této smlouvy pisemnost nepfevezme, a to dnem, kdy se pisemnost vrati odesilateli a nevratila-li se pisemnost
odesilateli, ma se za doru¢enou desatym dnem od odeslani pisemnosti. Dorucuje se formou doparuceného dopisu, s tim, Ze |ze pisemnosti
dorucovat i emailem, uvedenym v zahlavi této smlouvy a smiuvni strany si sjednavaji, Ze tento zplsob doruéovani elektronicky — emailem
maé stejné dusledky jako v pfipadé doporuéeného psani. )

10.8. Smluvni strany si pro posuzovani zavazkovych vztahl z této Smlouvy voli jako rozhodné pravo deské. Udastnici se dohodli, Ze
jakékoliv, zejména majetkové, spory vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, které se nepodafilo odstranit vzajemnym jednanim,
predloZi k rozhodovani statnim organlim, pfislusnym rozhodovat o takovych sporech v Ceské republice, tj. zejména spravnim organiim a
souddm. Jako jazyk rozhodny pro feSeni sport si strany voli jazyk cesky. Tato Smlouva se fidi ¢eskym pravem a pravnim fadem, zejména
obcéanskym zakonikem. V&echny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany dle ustanoveni § 129 zakona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, formou rozhodovéni Gé¢astnickych sport, pfipadné obecnymi soudy v ob&anském soudnim
fizeni dle zékona €. 99/1963 Sb., ob&anského soudniho fadu v platném znéni.



10.9. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je vysledkem skutecné, vazné, svobodné vile smluvnich stran prosté omylu, zejména
Ze nebyla uzavirana pro obé nebo pro nékterou ze smluvnich stran za napadné nevyhodnych podminek ¢i na zékladé bezpravné vyhriizky,
v tisni nebo za jakychkoli okolnosti objektivni ¢i subjektivni povahy, které by mohly mit za nasledek jeji neplatnost. Smluvni strany si
Smlouvu fadné precetly, s jejim obsahem bezvyhradné souhlasi a prohladuji, Ze Zadné ustanoveni jimi neni vniméno jako rozporné s
dobrymi mravy ¢i zasadami poctivého obchodniho styku, Ze obsah je pro né zcela urcitym a srozumitelnym. Na dikaz stvrzuji tuto Smlouvu
svymi podpisy.

10.10. Zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze obdrzel spolecné s touto smlouvou ravnéZ Pfedavaci a servisni protokol a jedno
vyhotoveni Vieobecnych obchodnich podminek a Mé&feni a Kvalita Sluzby JaroNet (MAKS JaroNet), které jsou rovnéz k dispozici na
strankach www.jaronet.cz.

Prilohy

1 Predavaci a servisni protokol

2 Mé&feni a Kvalita Sluzby JaroNet (MAKS JaroNet)
3 Seobecné podminky poskytovani Sluzby

V Jaroméricich nad Rokytnou dne: 30.06.2023

jméno a podpis oprdvnéného zastupce iméno a ppdpis opravnéneho zastupce
PosKytovatele Zakaznika

pis opravnéného zastupce
Ruéitele

jméno a/pd'd




PREDAVACI A SERVISNi PROTOKOL

Priloha ke Smlouvé na poskytovani sluzeb spoleénosti JaroNet

NerraiNlen Cislo: 20230390
PREBIRAUJICI
Obchodni firmal pfijmeni a jméno: Mésto Moravské Budéjovice
Identifika&ni &islo (ICO): 00289931
Dafiové identifika&ni &islo (DIC): CZ00289931
Telefon:
E-mail:
Sidlo / Bydlidté Zakaznika: nam. Miru 31, 67602 Moravské Budéjovice
Opravnény zastupce Zakaznika: Mgr.Martin Ferdan
Kontaktni osoba: Mgr.Martin Ferdan m
Umisténi koncového zafizeni: Moravské Budéjovice, Vranin 14, oravské Budéjovice, Vranin

PREDAVAJICI
JaroNet - services s.r.o., sidlem: Lannova 2061
IC: 07226462, DIC: CZ07226462, bankovni spoje
Spole¢nost je zapid & :
Odpovédna

1. Na zakladé volby prebirajiciho o tom, Ze pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci hodla vyuzivat zafizeni

prebirajiciho, prebirajici od predavajiciho prebira tato zafizeni v téchto hodnotach.:
Material Kust Seriove cislo/MAC Znackaltyp Cena s DPH
Kabel - mUTP ; m FTP K&
Zarizeni 1 CUBE LITE 60 GHz 2300,- K&
Napajeni 1 Trafo 24V/0,5A 242 - K&
Vyloznik — K&
Dalsi:

2. Predavajici ddle provedl umistnéni, instalaci, resp. montaz kompletu koncového zafizen! u prebirajicino (zakaznik) dle
umisténi koncového zafizeni, &imz mu vznikly nasledujici naklady:

Naklad Jednotka Sazba Poznamka Cena s DPH
Cestovné 30 km 12,10 K& s DPH/km vozidlo: 1 3B3,-K&
Cas na cesté 1 hod 242,00 K& s DPH/hod 242 - Ké

| Cas montaze ) 1 hod 605,00 K¢ s DPH/hod 605,- K&

Dalsi:

3. Predavajici (poskytovatel) a prebirajici (zdkaznik) jsou seznameni s tim, Ze celkova cena kompletu koncového zafizeni
(odst. 1 protokolu) a vy$e uvedenych naklad( (odst. 2 protokolu) &ini v souétu:

Souéet ceny kompletu koncového zafizeni a nakladi: 3752,- K¢ |

Uhrada ceny v souvislosti s instalaci koncového zafizeni je splatna po skonéeni trvani smlouvy a bude zakaznikovi
vydctovana samostatnou fakturou. Pfedavajici timto podmine&n& promiji zékaznikovi dluh spogivajici v Uhradé ceny v
souvislosti s instalaci koncového zafizeni za spinéni padminky, Ze zakaznik Gerpal od predavajiciho sluzby elektronickych
komunikaci alespori po dobu dvou let a tyto fadné a viéas hradil.

Z a2 UMISIBA0S it c05m svesis s ansannnspmn s nes asseasas s s s o sesmmas e

V Jaroméficich nad Rokytnou dne: 30.06.2023 Namontoval:

jméno a podpis opravnného zastupce jmeéno a podpis“6pravnéného zastupce
predavajiciho (pﬁskytovatele) prebirajiciho (zdkaznika)



Méreni a Kvalita Sluzby JaroNet (MAKS JaroNet)

Priloha ke Smlouvé na poskytovani sluzeb spoleénosti JaroNet

PatieNect

1. Definice urovné kvality poskytované sluzby
1.1. Internet - Sluzba pfistupu k siti Internet (déle jen ,Sluzba Internet*) umozfuje svym uzivatelim 24 hodin denné, po cely rok svobodny
pristup k obsahu, aplikacim a sluzbam v siti Internet za pouZiti riznych druhi pfipojeni prostfednictvim sité JaroNet — services s.r.o.

2. Bezdratové pfipojeni k internetu

2.1. Maximalni rychlost stahovani a odesilani dat je zaroven rychlosti inzerovanou a je uvedena v ceniku sluZeb.

2.2. Bé&zné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu miZe koncovy uZivatel
predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouZiva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpaovida 60% hodnoty

rychlosti inzerované a je dostupna v 95% ¢asu béhem jednoho kalendafniho dne.

odpovida 30% hodnoty rychlosti inzerované.

Minimalni rychlost stahovani a odesilani dat mize néarazové klesnout aZ na 30 % maximalni rychlosti stahovani a odesilani dat, a to na
velice omezenou dobu v jednotlivych okamzicich maximalniho vytiZzeni sité v dobé tzv. datové Spicky.

2.4. Viechny nabizené varianty sluzby nad 10Mbps umoZiuji plné vyuZivat vechny bézné viastnosti sité Internet (napf. streamovani
videa, stahovani soubort, vyuzivani komunikacnich aplikaci, emailovych klient( a daldich sluzeb)

Vyse uvedené rychlosti Sluzby Internet jsou dostupné prostfednictvim bezdratovych zafizeni spoleénosti JaroNet — services s.r.o.
(kencovy bod sité) pripojeného k bezdratovému vysilaci v dané lokalité a pii standardnich provoznich sitovych a klimatickych podminkach
(tj. nikoli v pfipadé (pinych nebo &asteénych vypadkl, které vznikly na zakladé nepredvidatelnych okalnosti pfechodného charakteru a
nejsou na strané Poskytovatele).

2.5. Specifikace rychlosti tarifll pfipojeni k siti Internet bezdratového pfipojeni

Nézev Tarifu Inzerovana Inzerovana Bézné Bézné Minimalini Minimaini
22 rychlost rychlost dostupna dostupna rychlost rychlost
|l (download) (upload) rychlost rychlost (download) (upload)
(download) (upload)
Zaklad 25 Mbit/s 25 Mbit/s 25 Mbit/s 25Mbit/s 8 Mbit/s 8 Mbit/s
az 25/25 Mbps
Standard 35 Mbit/s 35 Mbit/s 31 Mbit/s 31Mbit/s 11 Mbit/s 11 Mbit/s
az 35/35 Mbps
Exclusive 50 Mbit/s 50 Mbit/s 46 Mbit/s 46 Mbit/s 15 Mbit/s 15 Mbit/s
az 50/50 Mbps
JaroNet 100 100 Mbit/s 50 Mbit/s 95 Mbit/s 46 Mbit/s 30 Mbit/s 15 Mbit/s
100/50 Mbps
JaroNet 200 200 Mbit/s 100 Mbit/s 195 Mbit/s 95 Mbit/s 60 Mbit/s 30 Mbit/s
200/100 Mbps
JaroNet 500 500 Mbit/s 150Mbit/s 495 Mbit/s 145 Mbit/s 150 Mbit/s 45 Mbit/s
500/150 Mbps

3. Metalické/optické pfipojeni k internetu

3.1. Maximalni rychlost stahovani a odesilani dat je zarover rychlosti inzerovanou a je uvedena v ceniku sluZeb.

3.2. Bé&Zné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu miize koncovy uzivatel
predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluZbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida 60% hodnoty rychlosti
inzerované a je dostupna v 95% ¢asu bé&hem jednoho kalendainiho dne.

3.3. Minimalni rychlost je nejnizsi rychlost stahovani (download) , nebo vkladani (upload) dat. Hodnota minimalni rychlosti odpovida 30%
hodnoty rychlosti inzerované. Minimalni rychlost stahovani a odesilani dat miZe narazové klesnout az na 30 % maximalni rychlosti
stahovani a adesilani dat, a to na velice omezenou dobu v jednotlivych okamZicich maximalniho vytizeni sité v dobé tzv. datové Spicky.
3.4. Viechny nabizené varianty sluzby umaziuji pné vyuzivat vSechny bézné vlastnosti sité Internet (napf. streamovani videa, stahovani
soubort, vyuZivani komunikaénich aplikaci, emailovych klientl a dal$ich sluzeb).

3.5. Vy8e uvedené rychlosti Sluzby Internet jsou dostupné prostrednictvim koncovéhao zafizeni spoleénosti JaroNet — services s.r.o.
(koncovy bod sité) pripojeného k pevné siti Poskytovatele a pfi standardnich provoznich sitovych a klimatickych podminkach (tj. nikoli v
pfipadé Uplnych nebo &asteénych vypadkl, které vznikly na zakladé nepredvidatelnych okolnasti pfechodnéha charakteru a nejsou na
strané Poskytovatele).

3.6. Specifikace rychlosti tarifll pripojeni k siti Internet metalickym/optickym pfipojeni

Nézev Tarifu Inzerovana Inzerovana Béiné Bé&zné Minimalni Minimalni
e rychlost rychlost dostupna dostupna rychlost rychlost
| (download) (upload) rychlost rychlost (download) (upload)
(download) (upload)

JaroNet 100 100 Mbit/s 50 Mbit/s 95 Mbit/s 46 Mbit/s 30 Mbit/s 15 Mbit/s
100/50 Mbps

JaroNet 200 200 Mbit/s 100 Mbit/s 195 Mbit/s 95 Mbit/s 60 Mbit/s 30 Mbit/s
200/100 Mbps

JaroNet 500 500 Mbit/s 150 Mbit/s 495 Mbit/s 145 Mbit/s 150 Mbit/s 45 Mbit/s
500/150 Mbps

4. xDSL pfipojeni k internetu

4.1. MaximalIni rychlost stahovani a odesilani dat je zaroveri rychlosti inzerovanou a je uvedena v ceniku sluzeb.

4.2. B&Zné dostupna rychlost je rychlost adpovidajici stahovani(download) a vkladani(upload) dat, jejiz hodnotu miZe koncovy uZivatel
predpokiadat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluZbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida 60% hodnoty rychlaosti
inzerované a je dostupna v 85% casu béhem jednoho kalendainiha dne. Bézné dostupna rychlost je zavisla na klicovych faktorech kvality
a délky pristupového vedeni,

4.3. Minimalni rychlost je nejnizsi rychlost stahovani (download) , nebo vkladani (upload) dat. Hodnota minimalni rychlosti odpovida 30%
hodnoty rychlosti inzerované. Minimalni rychlost stahovani a odesilani dat miZe narazové klesnout az na 30 % maximalni rychlosti
stahovani a odesilani dat, a to na velice omezenou dobu v jednotlivych okamzicich maximainiho vytizeni sité v dobé tzv. datové Spicky.
4.4. VSechny nabizené varianty sluzby umoZiuji piné vyuzivat véechny bézné vlastnosti sité Internet (napf.streamovani videa, stahovani
soubor(, vyuzivani komunikacénich aplikaci, emailovych klientl a dalSich sluZeb).



4.5. VlySe uvedené rychlosti Sluzby Interet jsou dostupné prostfednictvim kabelového modemu spoleénosti JaroNet — services s.r.o.
(kancovy bod sité) pripejeného k pevné siti CETIN v dané lokalité a pfi standardnich provoznich sitovych a klimatickych podminkach (tj.
nikoli v piipadé tplnych nebo castecnych vypadkd, které vznikly na zakladé nepfedvidatelnych okolnosti pfechodného charakteru a nejsou
na strané Poskytovatele).

4.6. Poskytovatel nemiize zarucit kompatibilitu koncowych zafizeni jinych poskytovateld & prodejcil. Je doparuéeno vyuzivat kancova
zafizeni pronajata/zakoupena od Poskytovatele, protoZe pouze tak bude zaruéeno maximalni vyuziti véech parametri sluzby a poskytnuta
pIna technicka podpora. V pfipadé oprav &i idrzby sité mze dajit k omezeni paskytovani sluzby. Tato doba omezeni se nezapoditava do
daby pro vypocet zaruéené Urovné kvality. V pfipadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky mate pravo reklamovat
SluZbu Internet dle vSeabecnych podminek poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti JaroNet —
services s.r.0. Pro zjiStovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodujici méfeni rychlosti na portu koncového bodu sité internet, a to na
transportni vrstvé dle referencéniho modelu ISO/QSI.

4.7. Specifikace rychlosti tarifll pfipojeni k siti Internet xDSL pfipojenim

Nazev Tarifu Inzerovana Inzerovana Bézné Bé&iné Minimalni Minimalni
s rychlost rychlost dostupna dostupna rychlost rychlost
e (download) (upload) rychlost rychlost (download) (upload)
(download) (upload)
JaroNet DSL 8 8 Mbit/s 0,5 Mbit/s 8 Mbit/s 0,5 Mbit/s 2,4 Mbit/s 0,15 Mbit/s
Mbps
JaroNet DSL 20 Mbit/s 2 Mbit/s 20 Mbit/s 2 Mbit/s 6 Mbit/s 0,6 Mbit/s
20 Mbps
JaroNet DSL 50 Mbit/s 5 Mbit/s 50 Mbit/s 5 Mbit/s 15 Mbit/s 1,5 Mbit/s
50 Mbps
JaroNet DSL 100 Mbit/s 10 Mbit/s 100 Mbit/s 10 Mbit/s 30 Mbit/s 3 Mbit/s
100 Mbps

5. Jak méfit rychlost sluzby pfistupu k internetu

5.1. Méfeni provadéjte na pocitaci, ktery je pfipojen kabelem pfimo do koncového telekomunikaénihe zafizeni s vypnutou WiFi, nikoliv
prostrednictvim domaci WiFil Pfed zahéjenim méfeni odpojte v3echna ostatni zafizeni v siti a ukonéete viechny aplikace, které mohou
vyuZivat internetové spojeni.

Za velkou trvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani (download) neba vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka,
ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k internetu, tj. pokles skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené
TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu deldim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova
odchylka, pri které dojde alespori ke tfem poklestim skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 3,5 minutdm v éasovém useku 90 minut,

Ptipadny spor je moZné fesit i mimosoudné, a to u Ceského telekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz),

6. Rizeni provozu a omezeni pristupu ke sluzbé

6.1. Poskytovatel je opravnén provadét na nezbytné nutnou dobu opatfeni fizeni provozu spoéivajici napfiklad v jeho blokovani,
zpomalovani apod. v nasledujicich pfipadech:

Je-lito nezbytné za (Eelem spinéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pfisludnych pravnich predpist, nebo na zakladé razhodnuti
opravnénych organi (zejména soudnich rozhodnuti)

Za Gcelem zachovani integrity a bezpecnosti sité, sluZeb poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych zafizeni koncovych
uZivatell.

Za ucelem zabranéni hrozicimu pfetiZeni sité a zmiméni GGinkd vyjimeéného nebo doasného pretizeni sité za predpokladu, Ze se s
rovnacennymi kategoriemi provozu naklada stejné.

Poskytovatel miZe pozastavit pfistup ke Sluzbé uZivatellm, jejichz chovani indikuje vyuZivani technickych prostiedk(l k obchazeni
podminek Sluzby &i ukazuje na sdileni pfipojeni s tietimi osobami

7.  Service Level Agreement (SLA - Dalsi vlastnosti sluzby)

7.1. SLA HOME

Dostupnost poskytovanych sluzeb 365 dni v roce, 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.

7.2. Méfeni a Kvalita Sluzby (MAKS) JaroNet — services s.r.o.

Telefonické, faxové a emailové hlaseni paruch je NONSTOP.

Odstrafiovani poruchy fesime ihned po jejim zjisténi.

Vyjezd k zakaznikovi pro odstranéni poruchy v misté zakaznika max. do dvou pracovnich dnli od jejiho nahlaseni.
Telefonicka podpora pro fedeni provoznich situaci a konfiguraci k dispozici v pracovni dobé.

7.3. SLA BUSINESS

Dostupnost poskytovanych sluzeb 365 dni v roce, 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.

Telefonicke, faxové a emailové hlageni poruch je NONSTOP.

QOdstrariovani poruchy fesime ihned po jejim zjisténi.

Prednostni odstrafiovani hlasenych poruch.

Prednostni vyjezd k zékaznikovi pro cdstranéni poruchy v misté zakaznika do jednoho pracovniho dne od jejiho nahladeni.
Telefonicka podpora pro feSeni provoznich situaci a konfiguraci k dispozici NONSTOP.

7.4. SLA KABEL

Koncova pfipojka je formou metalického, nebo optického kabelu.

Dostupnost paskytovanych sluZeb 365 dni v roce, 7 dni v tydnu, 24 hodin denné,

Telefonické, faxové a emailové hlaseni poruch je NONSTOP,

Qdstranovani poruchy resime ihned po jejim zji§téni.

Vyjezd k zakaznikovi pro odstranéni paruchy v misté zakaznika max. do dvou pracovnich dni od jejiho nahlaseni.
Telefonicka podpora pro fedeni provoznich situaci a konfiguraci k dispozici v pracovni dobé.

8. Informace o postupech zavedenych s cilem méfit a fidit provoz v siti

8.1. Rizeni v misté pfipojného bodu

Pfi napinéni kapacity pfistupového bodu muzZe dojit k omezeni rychlosti Uéastnika, aby nedoslo k prekroéeni kapacity, tento viiv se
ve skuteénosti miiZe projevit snizenim rychlosti max o 30% rychlosti Uéastnika

8.2. Rizeni v agregaénim uzlu

Pfi napinéni agregované skupiny G&astniki miiZe dojit k omezeni rychlosti Géastnika, tento vliv se ve skuteénosti miize prajevit snizenim
rychlosti max na 30% rychlosti Géastnika

8.3. Rizeni celkové kapacity sité

Vzhledem k vlastnimu autonomnimu systému pfipojeném v NIX (Ceskd konektivita) a soucasné dal&im propojenim s vyznamnymi
poskytovateli internetu nem(Ze dojit k naplnéni celkové kapacity a tim k jejimu omezeni.

Dokument MAKS JaroNet nabyva platnosti a Géinnosti dne 1.1.2021



Tyto Vieobecné podminky stanovuji postup uzav

Vseobecné podminky poskytovani sluzby spoleénosti JaroNet - services s.r.o.
(déle jen ,V3eabecné podminky™) vydané s platnosti a Géinnosti od 1.2.2022

poskytovéna sluzba bezdratového pfistupu na internet.

1. Definice pojmf
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1.2

1.3
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1.5

Koncovy bod Zakaznika je Zdkaznikem ureny prostor pro
instalaci telekomunikacniho zafizeni, uvedeny ve Smlouvé jako
adresa sidla nebo jiné misto pro instalaci uvedené ve Smilouvé.
Koncovym zafizenim Poskytovatele se rozumi technické
zaffzeni v majetku Poskytovatele nebo dodaného Paskytovatelem
Zakaznikovi za (felem poskytnuti sluZeb.,

Koncovym zafizenim Zakaznika se rozumi technické zafizeni ve
vlastnictvi Zakaznika nebo tfetf strany, pouZivané Zakaznikem nebo
uZivatelem pro uzivani sluzeb Poskytovatele, umisténé v prostordch
Zdkaznika nebo treti strany, a to zafizeni dodané Poskytovatelem a
prodané Zakaznikovi. Je-li vtéto smlouvé oznadeno technické
zafizeni pouze jako Koncové zafizeni, mé se za to, Ze se jednd o
Koncové zafizeni Zakaznika a piipadné i Koncové zatizeni
Poskytovatele, pokud bylo poskytnuto,

Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, kterd zajistuje prenos
informaci tykajicich se plnéni Smlouvy mezi obéma smluvnimi
stranami a je oprdvnéna zavazné jednat ve vcech poskytovani
Sluzby podle Smiouvy.

Poskytovatelem je spole¢nost JaroNet - services s.r.o., kterd
poskytuje nebo zajidtuje poskytovani telekomunikaénich slueb v
souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Reklamaci se rozum/ pravni dkon Zdkaznika, pHi kterém uplatiiuje
své naroky vilci Poskytovateli z vadné poskytnutych SluZeb,

Sit’ Poskytovatele je datova telekomunikaéni sit’ Poskytovatele,
SluZba je telekomunikaéni sluiba poskytovand Poskytavatelem na
zakladé Smlouvy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

Smlouva je smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluieb
uzaviend mezi Poskytovatelem a Zékaznikem, kterd se tyka Sluzby.
Poskytovatel a Zakaznik, ktefi spolu uzavfeli Smlouvu, se spole¢né
oznacuji téZ jako smluvni strany,

Souhlasem je souhlas viastnika objektu Koncového bodu Zakaznika
sumisténim  Koncowych  zafizeni, spodivajici v  provedeni
projektovych, stavebnich ¢ instala¢nich praci a v paskytnuti viech
nezbytnych podkladd a dokladd ke zpracovani projektové
dokumentace a ziskani pfislusnych povoleni v tomto objektu.
Specifikace SluZby (ddle jen ,Specifikace") je oboustranné
parafovany dokument popisujici konkrétni technickou a servisni
specifikaci Sluzby pro daného Zdkaznika. Ve smlouvé je takowvy
dokument oznacen jako servisni nebo wypiijéni protokol.

Vy33i moci se rozumi zejména: vdleéné udalosti, nepokoje, stivky,
teroristické akty, Zivelné pohromy, wboje statické elektfiny, zaplavy,
vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zévady v dadavce
elektrické energie.

Zakaznik je uZivatel Sluzby, ktery je s Poskytovatelem ve smluvnim
vztahu.

Zavada je stav, ktery neumoZfiuje nebo zt&7uje pouZivani Sluzby
obvyklym zpiisobem, zejména tim, Ze nenl dodrfena standardni
rovefi kvality Sluzby, nebo stav, ktery zpdsobuje nespravny
vypocet Uhrady ceny za Sluzbu.

2. Smilouva

2.2

23

2.4

2.5

2.6
Z7

Smlouvu na poskytovani slufeb uzavird s Poskytavatelem smluvni
strana uvedend ve Smiouvé jako Zakaznik, ktery je v piipadé
poskytovani telekomunikaéni Sluiby Ufastnikem ve smyslu § 2
zakona €, 127/2005 Sh. v platném znén.

Smlouva uzaviend mezi Zakaznikem a Poskytovatelem nabyva
platnosti a Gcinnosti v den podpisu Smlouvy ob&ma smluvnimi
stranami.

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele dodat Zakaznikovi
prace, sluzby a zboZ (déle jen ,Sluzha®), které umoZni Zakaznikovi
pouzivani Sluzby ve shodé s jeji Specifikaci a zivazek Zakaznika tyto
Sluzby uZivat a platit Poskytovateli za jejich poskytnuti dohodnutou
cenu.

Pfevod prav a zavazki Zakaznika ze Smlouvy na tfeti osobu je
moZny jen s pisemnym souhlasem Paskytovatele.

Smlouva se uzavird na dobu uréitou nebo na dobu neuréitou.
Smlouva mlZe byt vypovézena kteroukoliv ze stran bez udéni
diivodd s vypovédnf Ihiitou 30 dni.

Véeobecné podminky poskytovani sluzby spoleénasti JaroNet - services s.r.o.

2.8

29

irani Smlouvy na poskytovani SluZeb (déle jen: ,Smlouva™) a padminky, na zékladé kterych bude Zakaznikovi

Pro licely dorucovani mezi smluvnimi stranami plati adresy uvedené
v zéhlavi Smlouvy jako adresy pro piijem posty (véetng e-mailové
adresy). Vypovéd' Smlouvy, ozndmeni o odstoupent, pfipadné jiné
zpravy obsahujici hmotné prévni dkony, resp. jiné pro smluvni
strany podstatné zpravy, (ddle jen: ,zprdva™) mezi smiluvnimi
stranami se zasflaji doporucenou postou (dle volby Poskytovatele
pfipadné i s dodejkou) a povaZuji se podle téchto Vieobecnych
podminek za dorucené okamzikem, kdy adresdt zpravu pievezme,
resp. okamZikem, kdy se tato zprava dostane do jeho sféry a
adresdtu je umoZnéno s ni disponovat. Odmitne-li adresat zprawu
prevzit, je za den doruleni povaZovén den admitnuti prevzeti
2zésilky. Vrati-li se odesflateli zpréva jako nedoruéitelnd, ackoliv byla
zasldna na adresu znamého sidla nebo bydlisté adresdta nebo na
adresu, kterou adresdt uvedl jako adresu pro dorufovéni, a
odesilateli neni znama, resp. nebyla sdélena jinad dorufovaci adresa
Zakaznika, povazuje se zprava za dorucenou dnem vraceni
nedorutiteiné zésilky odesilateli a nedo3lo-li k vraceni zésilky, ma se
za dorucenou patnactym (15) dnem ad jejiho odeslani. Po ukonéeni
Smlouvy je Zakaznik povinen bez zbytetného adkladu predat
Poskytovateli na jeho sidlo nebo provozovnu vedkerd zapljcena
zafizeni Poskytovatele a vyrovnat viechny své, i dosud nesplatné,
zdvazky viici Poskytovateli,

Pokud tak zékaznik neutini, je povinen nahradit zbytkovou hodnotu
zafizeni, kterd se wvypoditd jako: a) 90 % plivodni hadnoty
koncového zafizeni uvedené v pfeddvacim protokole, je-li smiouva
ukonena do 1 roku po pfeddni koncavého zafizeni; b) 70 %
plvodni hodnoty koncového zafizeni uvedené v predavacim
protokole, je-i smlouva ukonéena od 1 roku do 2 let po predani
koncového zafizeni; 50 % pivodni hodnoty koncovéha zafizeni
uvedené v pfeddvacim protokole v ostatnich pfipadech. Neni-li
plivodni hodnota koncového zafizeni zaznamendna v piedavacim
pratokole, ma se za to, Ze je to 3.000, -K& + DPH.

V pfipadé Ze Zakaznik po ukonéeni smiluvniho vztahu nevréti
Koncové zafizeni Poskytovatele a bude #idat jeho demontd? po
Poskytovateli provede Poskytovatel demontdz za poplatek 1500K
véetné DPH. DemontaZ Koncového zaffzeni Poskytovatele musi
Zékaznik umoznit do patndcti dnll po ukonZenf platnosti Smiouvy.
Ujednéni at’ Gstni nebo pisemnd, uéinénd pred podpisem Smlouvy
ob&ma stranami se stdvaji neplatnymi, pokud nebyla zahrnuta do
Smlouvy nebo pokud nejsou v souladu stdmito VEeobecnymi
podminkami.

Obé strany se zavazujl, Ze Smlouvy a veskeré daléi informace, kterd
ziskaji v rémei vykondvani predmétu této Smiouvy o druhé strang,
jejich obchodnich partnerech atd., a které nebudou vefejné
dostupné na oficidlnich tiskovych materidlech, budou povaZovat za
tajné (divémé) a nesddli je tfeti strand., Zejména se jednd o
informace o padminkdch této Smlouvy a cend Sluzby poskytované
Zakaznikovi,

3. Prava a povinnosti Poskytovatele
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3.2

33

3.4
3.5

Poskytovatel je povinen za sjednanou cenu zfidit pfipojeni a
poskytovat Sluzbu padle Smilouvy v souladu se Vieobecnymi
podminkami. Zfizenim pripojeni se rozumi instalace véech soucasti
nutnych k vytvofeni bezdratového pfipajeni na internet v objektu
2akaznika, ukoncené Koncovym zaffzenim, pradanym Zakaznikovi na
zakladé Smlouvy. Za kompatibilitu a funkénost Koncového zafizeni
Zakaznika, které neobdrzel od Poskytovatele, pofidil si ho bez
soucinnasti s Poskytovatelem, odpovida sam Zakaznik.

Poskytovatel bude provadét b&iné opravy v fadném terminu tak,
aby zavady v poskytovani Sluzby byly bez pradleni odstranény.
Poskytovatel se zavazuje zahdjit prace na jejich odstranéni bez
zhytecného prodleni po ozndmenf zévady Zakaznikem.

Poskytovatel oznami Zakaznikovi v predstihu prerudeni, zmény nebo
nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli
v dostateéném pfedstihu znamy.

Poskytovatel zvefejni informace o pfipadnych zméndch ve Sluzbé.
Poskytovatel md pravo na provozni prerudeni Sluzeb na nezhytné
nutnou dobu, nejdéle viak na 48 hodin, za Ucelem oprav
vypocetnich systémi Poskytovatele. Bude-li to mo#né, ohldsi tuto
skutecnost Zakaznikovi s nejvBtim moznym predstinem. Planované
vypadky jsou zvefejfioviny na  internetovych  strankach
Poskytovatele www.jaronet.cz.

174



3.6
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3.8
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Poskytovatel neni zodpovédny za nefunkéni Sluzbu v pfipadé
nepriichodnosti dat zplisobenou zavadou techniky &i konfigurace na
strané Zakaznika.

V pfipadé, Ze dojde k situaci, kdy Poskytovatel bez svého zavinéni
nemiZe zajistit fadné fungovani poskytované Sluzby napf. z diivodu
zastaveni dodévky elektrické energie €i jiné pfedvidatelné odstavky
jakychkoliv zafizeni nutnych pro poskytovéani Sluzby, které nejsou ve
spravé Poskytovatele, neni Poskytovatel odpovédny za pferudeni
poskytovani Sluzby a neni odpovédny za nahrady Skody, kterd
Zakaznikovi timto vznikla, Zdkaznik je opravnén vymahat ndhradu
Skody po piivodci, ktery preruSeni poskytovani sluzby zpisobil.
Ustanoveni o vySsi moci ve vieobecnych podminkach dle ¢l. 7.
téchto vieobecnych podminek nejsou dotéena.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je platcem dané z pfidané hodnoty ve
smyslu zdkona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (dan
z pridané hodnoty, déle oznaCovana jen jako ,DPH"). Obé strany se
zavazuji jakékoli zmény ohledn& povinnaosti platit DPH sdélit bez
zhyteénéha odkladu druhé strané. V pfipadé nepravdivosti tohoto
prohladeni ¢i nedodrZeni povinnosti v tomto ustanoveni stanovené
se smluvni strana, ktera ustanoveni porusila, zavazuje druhé smiuvni
strané uhradit veskerou Skodu, kterd ji tim vznikla.

V pfipadé poZadavku Zdkaznika na zménu umisténi, zménu
parametrfl nastaveni Koncového =zafizeni Poskytovatele nebo
Zakaznika, pfipadné poZadavku Zdkaznika na vykon dalSich ¢innosti
ze strany Poskytovatele, které pfesahuji ramec Smlouvy nebo téchto
obchodnich podminek, je Poskytovatel opravnén Uctovat Zakaznikovi
za vykon téchto cinnosti pfiméfené sazby dle ceniku zvefejnéného
na internetovych strénkdch Poskytovatele.

V piipadé, Ze Zakaznik bude po Poskytovateli poZadovat pfi montdzi
zafizenl potfebného pro zproveznéni Sluzby jiné technické feSeni,
neZ technické fedeni nabizené Poskytovatelem, je povinen uhradit
Poskytovateli prace, vykony, material atd., které byly potfebné pro
technické feSeni zvalené Zakaznikem a které byly provedeny nad
rdmec technického FeSeni nabizeného Paoskytovatelem nebo jejich?
cena pfevySovala cenu technického feSeni  nabizeného
Poskytovatelem.

4. Prava a povinnosti Zakaznika:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Zakaznik je povinen zajistit, aby Koncové zafizeni Zakaznika, které
neobdrzel od Poskytovatele, kterd Zakaznik pfipojuje na Koncové
zafizeni Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené zvlastnimi
pravnimi predpisy. Zékaznik odpovida za stav swych Koncowych
zatizeni, ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele.
Zakaznik je povinen zajistit pisemny Souhlas majitele objektu pro
instalaci Koncového zafizeni. Pokud je Zakaznik zaraveri majitelem
objektu, je podepsand Specifikace Sluzby i Souhlas. Zakaznik je
povinen zajistit pfipadné také souhlas jinych subjektd, jestlize je
podle zdkona vyzadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na
objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi (pravami, které s
montdZ souvisi. Hromosvodnd soustava objektu musi odpovidat
pozadavklm CSN, coZ musi byt doloZeno kopii platné zprévy o
vychozi nebo periodické revizi hromosvodu. Pokud majitel objektu
Zakaznika poZaduje za umisténi Koncového ziizeni jakoukoli formu
finanéni (hrady (napf. ndjemné za misto na stfeSe objektu pro
umisténi antény), je povinnasti Zakaznika tute Uhradu uhradit.
Zakaznik nebude zneuZivat pfipojeni k Siti Poskytovatele zejména
vyuZivanim tohoto pFipojeni k jinym neZ dohodnutym Ucelim a
nebude provadét bez osobnl Ucasti nebo predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény
prastorového uspofadani Koncového zafizen/ Poskytovatele proti
stavu pfi zfizeni SluZby. Zakaznik je povinen zdrZet se pouZiti nebo
Sifeni jakékoli ndstroje, které by mohly ohrozit bezpecnost a
integritu Sité Poskytovatele nebo dalSich osob
Zakaznik se zavazuje zajistit, Ze SluZba bude uZivana v souladu s
pravnimi pfedpisy Ceské republiky, Zakaznik nesmi pouZit Sluzbu ani
nesmi umozZnit tieti osobé&, a to ani z nedbalosti, pouziti Sluzby k
u&eldim, které jsou v rozporu se zakonem nebo dobrymi mravy,
Zakaznik odpovida za nahradu nédkladd, Skody & jinych narokd,
které mohou byt vici Poskytovateli vzneseny ¢i uplatnény tfeti
stranou v souvislosti s uzitim Sluzby Zakaznikem v rozporu se
Smlouvou a Vieobecnymi podminkami.
Zakaznik bude oznamovat Poskytovateli zévady a viechny jemu
znamé skuteénosti, jeZ by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby
nebo Sité Paskytovatele.
Zakaznik je povinen vytvofit v misté Koncového bodu Zékaznika
véechny pfedpoklady, jeZ jsou potfebné pro fadné poskytovani
Sluzby, zejména:
a) dat bezplatné k dispozici prastary ve swych budovach, v nichZ
maiji byt za (i¢elem splnéni Smlouvy instalovana a provozovana

Vseobecné podminky poskytovani sluzby spolecnasti JaroNet - services s.r.o.
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4,13

4.14

4.15

Koncova zafizeni, a to na dobu trvani Smlouvy, vEetné vsech
vedlejsich plnéni, zejména dostatetného piikonu, osvétleni a
klimatizace, pfip. patfebného vyrovnavace napéti, Ucastnik tato
zafizeni umisti pouze v prostordch vhodnych pro uvedené acely;

b) umoznit Poskytovateli, pripadné Poskytovatelem povéfenym
osobdm, pfistup ke Koncovému zafizeni, umisténému v
prostorach Zakaznika za Géelem oprav €i udrzby;

c) predavat povéfenym pracovnikim Poskytovatele informace a
podklady nezbytné pro jejich €innast;

d) =zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a
instalatnich cinnosti pro instalaci, dpravu nebo odinstalaci
Koncového zafizeni Poskytovatele souvisejicho s poskytovanou
SluZbou;

e) zajistit, aby po celou dobu poskytovani sluzby u Koncového
zarizeni umisténého u Zakaznika bylo toto zafizen! napdjeno
vyrobcem piedepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim
spojené bude hradit Zakaznik;

f) wuéinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zdsahu byl
zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i
kvalifikovana obsluha povéfena Zakaznikem k zajisténi nutné
soucinnosti;

g) udinit opatfeni zabrafujici nepovolanym osobdm v manipulaci
s Koncovym zafizenim v koncovém bodu Zakaznika.

Zakaznik bude neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o
viech zméndch identifikalnich (dajd Zakaznika uvedenych ve
Smlouvé, a to jména a prijmeni nebo obchodniho jména, bydlisté
nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich &isel, IC,
DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnll ode dne, kdy takova
zména nastala. Pokud zacne Zakaznik rediné prebyvat jinde nez na
misté uvedeném ve Smlouvé po dobu delsi neZ 180 dnfi v roce, je
povinen sdélit Poskytovateli i tuto adresu pro komunikaci.
Zakaznik je srozumén s testovacim provozem Sluzby po dobu
jednoho mésice od montdZe koncového zafizeni Poskytovatele.
V tamto obdobi se mohou vyskytovat nahadilé Vypadky Sluzby, Tyto
Vypadky je povinen Zékaznik nahldsit Poskytovateli z diivodu
odladéni spravné funkénosti Sluzby. Bez oznameni téchto Vypadk{
neni schopen Poskytovatel garantovat fadnou a funkéni Sluzbu,
Zakaznik sdm, ani prostfednictvim tietich osob nesmi wyuZit sluZby
k pfenasu, vystaveni nebo zpracovéni informacf, jejichZ obsah by byl
v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky a vSeobecn&
uzndvanymi etickymi normami. Poskytovatel neodpovida za Gjmu na
celistvosti a divérnosti prenasenych dat, pokud k ni dojde mimo
jeho systém. Poskytovatel neodpovidd rovnéZ za pfipadné Skody
vzniklé Zdkaznikovi omezenim nebo znemoznénim wvyuZivan
paskytavanych sluZeb.

Zakaznik je opravnén uzivat Sluzby Poskytovatele (sluzbu pripojeni

k siti JaroNet a Internet) pouze v objektu, budové, kde se nachdzi

Koncovy bod Zakaznika. Zdkaznkk neni opravnén umoZnit,

zprostfedkovat ¢i jinak zpfistupnit vyuZivani SluZeb Poskytovatele

tfetim osobdm (Uplatné ani beziplatn&) a neni opravnén vyuZivat
sluzeb Poskytovatele z jiného objektu, nez ve kterém se nachazi

Koncovy bod Zékaznika (napf. prostfednictvim vlastniho propojeni

objekti nebo bezdratovou cestou) bez pisemného souhlasu

Poskytovatele,

V pfipadé, Ze Zdkaznik na zdkladé svého jedndni, pripadné

saohledem na okolnosti wy38i moci, nevyuzivd, nebo nemize

vyuzivat Koncovy bad Zékaznika, nezanika narok na jeho povinnost
hradit cenu SluZby Poskytovateli, nebot’ je seznamen s tim, Ze mize

Sluzbu vyuZzivat i jinym b&Zné dastupnym zafizenim, jako je mobilni

telefon, tablet, notebook, internetovd televize a dalsi zafizeni

umoZiujici vyuZivat SluZbu Zakaznikem. V takovém pfipadé je

Zékaznik opravnén poZadat Poskytovatele o nastaveni tohoto jiného

zafizeni, za coZ je Poskytovatel opravnén Uctovat Zékaznikovi

odménu dle ceniku zvefejnéného na internetovych strankach

Poskytovatele.

5. Podstatné poruSeni Smlouvy a omezeni Sluzby

51

5.2

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje pfipad,

kdy Poskytovatel:

a) nezfidil pozadovanou Sluzbu ani v pfimérené dobé po uplynuti
Ihity uvedené ve Smlouvé;

b) neproved! sjednanou zménu Sluzby ani v pfimérené dobé po
uplynuti dohodnuté lhity pro provedeni zmény stanovené v
prislusném dodatku ke Smlouvé o zméné Sluzby.

Za podstatné poruseni Smlouvy Zakaznikem se povaZuje pfipad, kdy

Zakaznik:

a) poskytl Poskytovateli nespravné Udaje v souvislosti se zfizenim
Sluzby;

b) zavinil zavainé poskozeni, ztrdtu nebo znifeni Koncového
zafizeni Poskytovatele;
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5.4

5.5

5.6

¢) uvede Poskytovatele v omyl a ziskd timto pro sebe nebo pro
jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

d) opakované a pres upozornéni pouziva poskytovanou Sluzbu
nebo Koncové zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou,
podminkami nebo platnymi pravnimi predpisy;

e) odepfe Poskytovateli pristup k technickym zafizenim a
systémim Zakaznika v souvislosti s lokalizaci a odstranénim
zévady;

f)  neodpoji bez prodlen své zafizeni od Sité Poskytovatele, pokud
takové zafizeni plsobf zavady na Siti, ackoliv byl k takovému
odpojeni Poskytavatelem vyzvan.

Omezit nebo prerusit poskytovani SluZeb na nezbytné nutnou dobu
milZe Poskytovatel z provoznich nebo technickych divoddl (zejména
hrozi-li pretizeni kapacity sit&), nebo v pfipadé narudeni bezpednosti
a integrity nasi sité, bezpecnosti SluZby nebo pfi zjidt&ni jejiho
ohroZeni nebo zranitelnosti), nebo na zakladé rozhodnuti stitniho
organu, v obdobi krizového stavu nebo z diivodu jiného dileZitého
vefejného zajmu,
V pipadé zjisténi zdvady Koncavého zafizeni & Sité Poskytovatele &
Sluzby, je oprédvnén Poskytovatel dofasné odpojit Zakaznika od
Koncového zafizeni a SluZby z provozu, tak aby nedo$lo k daléimu
difeni zdvady v Siti. Podnikatel je opravnén dofasné odpojit z
provozu Koncové zafizeni Zakaznika do okamiiku zfizeni ndpravy
pro piipad Sifeni nelegdiniho obsahu, pro pfipad fizeného nebo
nefizeného rozesilani spamu nebo virll a pro piipad, e se stane IP
adresa Koncového zafizeni Zakaznika inicidtorem nebo obéti DOS
ttoku.

Poskytovatel vii¢i Zakaznikovi uplatfiuje omezenf rychlosti internetu

prostfednictvim agregace, tzn. pfistup vicera uZivateld na sdilenou

telekomunikadni linku v rémci své Sité, a to pro Usporu omezeného
zdroje (kabelu) pfipojeni. Cislovka agregace znamené podet klientil
na jedné lince.

Odpovédnost Poskytovatele za Skodu je omezena ze zdkona.

Poskytovatel tedy neni povinen nahradit Skodu Zakaznikovi, pokud

vznikne v disledku preruseni Slufby nebo vadného poskytnuti

Sluzby a v ddsledku omezeni dle odst. 5.4, 5.5 a 5.6.

6. Ceny sluZeb a jejich vyiétovani

6.1

6.2

6.3

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Ceny poskytovanych SluZeb jsou sjedndny ve Smilouvé, Ceny za

ostatni prace a wykony Poskytovatele, uvedené v t&chto

vieobecnych podminkach, si smiuvni strany sjednaly die ceniku
zvefejnéného na internetovych strénkdch Poskytovatele. Dalé

pfipadné poplatky a ceny budou stanoveny dohodou stran a

jmenovité a oddélené uvedeny v prislusném vyictovani, Je-li cena

uvedena ve Smlouvé, jedna se o cenu pevnou, kterd se neméni se
zménou ceniku Poskytovatele.

Dohoda o cené sluZeb je povaZovéna za zakladni podminku a bez

jejiho sjednani (nebo alespofi stanoveni zplsobu jejiho dodategného

uréen) je Smlouva neplatna.

Poskytovatel vystavi darovy doklad Zakaznikovi takto:

a) jednordzové platby (napf. instalace, zfizeni slufby) mohou byt
vylctovany Poskytovatelem ihned po prevzet! pfisluiného
plnéni Zakaznikem;

b) pravidelné platby jsou Gétovany k poslednimu dni zliétovaciho
obdabi;

c) pravidelné platby za nelipiné zii¢tovaci obdobi jsou (i¢tovany
k poslednimu dni vzniku plnéni Zakaznikem a jsou vypolteny
jako 1/30 mésicni platby ndsobend délkou netplného abdobi
v celych dnech.

VSechny dafiové doklady (faktury) budou Zakaznikovi posildny

v elektronické podob& na emailovou adresu, kterou je Zakaznik

povinen neprodlené po podpisu Smlouvy ozndmit Poskytovateli na

info@jaronet.cz.

Datum uskuteénéni zdanitelného plnéni nastdvd v souladu se

zdkonem Cislo 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném

znéni, a je uvedeno vZdy na pFisludném dariovém daokladu.

Placeni, které wvyplyvd ze Smlouvy, neni Zékaznik opravnén

z jakéhokaliv dlivodu zadrzovat, ani z(¢tovat, ¢ zapodist se svymi

naroky vii¢i Poskytovateli bez jeho pisemného sauhlasu.

PFi pouZiti sménky nebo 3eku je placeni povaZovano za uskutenéné,

pokud tyto dokumenty byly Fddné& zinkasovany a protihodnota byla

pipsana na (i¢et Poskytovatele u jeho banky k jeho volné dispozici,

Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, neposkytuje Poskytovatel

Zakaznikovi pfi placeni skonto nebo nahradu trokd pfi placeni

predem.

V pfipad€é, Ze Poskytovatel poskytne Zakaznikovi v rdmci Sluzby

Koncové zafizeni Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén poZadovat

od Zakaznika mimofadnou vratnou zalohu (jistotu) ve vysi uvedené

ve Smlouvé. Poskytovatel je opravnén poufit zdlohu na Ghradu
svych nesplacenych splatnych pohledévek viidi Zakaznikovi. Pokud

Veabecné podminky poskytavani sluzby spoleénast JaroNet - services s.r.o.

6.9

nedojde k jejimu vyCerpdni, Poskytovatel Zakaznikovi zalohu vrati po
ukonceni poskytovani Sluzby, a to do 15 pracovnich dni ode dne
uhrazeni posledniho wydétovani.

V piipadé ukonceni sluZeb budou zdkaznikovi Gctovény Ukony
potfebné k deinstalaci IP adresy, Cena je 1200,- K& véetné DPH. Jde
o tkony: deaktivace IP adresy z nagich aktivnich prvkd, zrufeni NAT
pravidla v naSem aktivnim prvku, zruleni zdkaznikowych sluzeb
v nadich systémech, administrace spojend se zrufenim sluzby.
Zrudeni konfigurace u vrdcené jednotky MikroTik, ozkougenf
funkénosti vracené jednotky, ozkoueni funkénosti PoE adaptéru,
zpracovani mimoradného vyliétovani, vyfazeni z fakturaénich sestav
a statistickych dat.

7. Vy3si moc

Z1

7.2

73

Smluvni strany neodpovidaji za poruseni Smlouvwy a tichto
vieobecnych podminek, pokud k nému dojde v dfisledku okolnosti
vylucujicich odpovédnost v rozsahu definice uvedené v § 2913 odst.
2 obcanského zékoniku,

Za vys&i moc se povaZuji zejména Zivelné uddlosti, svévolné jednani
tfetich osob, povsténi, pouliéni boufe, stivky, pracovni wyluky,
bojkotovani price, obsazeni majetku dbleZitéha pro plndni
povinnosti vyplyvaiicich z této smlouvy, ruseni pracovniho pofadku,
vélky (vyhlaSené i nevyhld3ené), zména politické situace, ktera
vylu€uje nebo nepfiméfend zt&Zuje vykon prav a povinnosti z této
smlouvy nebo jakakoli jind podobna pritina,

Povinna strana prokaZe vznik tEchto okolnosti druhé strané
nejpozdéji do 30 dnii od jejich vzniku. Pokud tak neucini, odpovidd
za Skodu timto zplsobenou. V pfipadé vzniku téchto okolnosti se
strany zavazuji jednat o nahradnim plnéni v co nejkratsi dobé,
popfipadé vypofadat vzdjemna préva a zdvazky ze Smlouvy v
pfipads, e nasledky zpdsobené okalnostmi  wyluEujicimi
odpovédnost nebude moZno pro obé strany (elnd odstranit, neba
Ze nahradni pInéni nebude moZné.

8. ReSeni spord a prevod prav

8.1.

8.2,

8.3.

8.4.

Smlouva a veskeré jeji pHlohy se fidi pravnim Fadem Ceské
republiky. Prévni vztahy vzniklé ze Smlouvy a Veobecnych
podminek, jeZ nejsou vyslovnd upraveny, se fidi obtanskym
zdkonikem.

VSechny spary mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti
s ni budou strany fesit pfedeviim pFatelskou cestou a vzdjemnou
dohodou bez zbyte¢nych pritah(,

Spory o thradu sluZeb elektronickych komunikaci je mozna feéit dle
ustanoveni § 129 zakona & 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich ~ formou  rozhodovéni  (astnickych  sporfi
prostiednictvim Ceského telekomunikaénfho GFadu.

Zakaznik mliZe pFevést svd prava & povinnosti ze Smlouvy na jinou
stranu, kterd je schopna dodrfovat zdvazky ze Smlouvy pouze s
predchozim pisemnym souhlasem Poskytavatele,

9.  Zmény Smlouvy a VSeobecnych podminek

9.1,

9.2.

8.3,

9.4.

9.5,

Dodatky a zmény Smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou
formou, a to po vzajemné dohodé obou stran.

Pfipadné pozadavky Zakaznka na zménu Smlouvy, pokud jsou
Poskytovatelem akceptovéany, pfiméfenym zplisobem prodiuzuji
sjednanou dodacf Ihiitu, V takovém piipadé se smluvni vztahy mezi
stranami po zméné Smlouvy fidi zménénou smluvni Gpravou a
smluvni strany akceptuji VSeobecné padminky Poskytovatele

v aktudlnim  znéni umistnéné na internetowych  strankdch
Poskytovatele.
Pokud  Poskytovatel zméni podstatné nlezitosti  Smlouvy

(definované zakenem o elektronickych komunikacich), anebo zméni
podminky Smlouvy v neprospéch Zdkaznika, ozndmime tuto
skute€nost minimalné 1 mésic pfedem stejnou formou, jakou
Zakaznik zvolil pra zasilani vy(etovani,

Pokud Poskytovatel zm&ni podstatné néleZitosti Smiouvy, anebo
zméni podminky Smlouvy v neprospéch Zakaznika a Zakaznik s
touto zménou nesouhlasi, md moZnost ukonéit Smlouvu ke dni, kdy
se maji podminky Smlouvy zmé&nit. O tom, Ze s novymi podminkami
Smlouvy  Zakaznik nesouhlasi, musi pisemnd informovat
Poskytovatele alespori 15 dnl pfed planovanou zménou, Pravo
ukontit Smlouvu z tohoto diivodu vak Zakaznik nemd, dojde-li ke
zméné podminek Smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v
pripadé zmény ulozené Ceskym telekomunikacnim tfadem.

Pokud Poskytovatel zméni podminky Smilouvy, tzn. i jakoukoli
soucdst Smlouvy, dozvi se o této zmé&né minimalné 1 mésic predem,
prostfednictvim pfilohy pravidelné zasflaného vylétovani, pripadné
na internetovych strdnkdch Poskytovatele www.jaronet.cz a v jeho
provozovng, Poskytovatel miZe zménit obsah Smlouvy v celém
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rozsahu. Diivodem pro zménu podminek Smlouvy ze strany
Poskytovatele mlZe byt inflace, zavedeni novych SluZeb, zmény
podminek na trhu elektranickych komunikaci, zkvalitfiovani sité i
wyvoje nowych technologii, & zména jinych technickych, provoznich,
obchodnich nebo arganizaénich podminek na strané Poskytovatele.

10. Ochrana osabnich dat

10.1,

10.2.

Poskytovatel je opravnén shromazd'ovat osebni tdaje a informace o
Zakaznikovi a jeho opravnéné osobé, které jsou nutné pro evidenci,
vedeni Gétd, spravu Sluzby, ochranu pfed zneuZitim Sluzby, pro
Uéely pravozovani sité nebo propojenych siti a za Gdelem dalsi
spoluprdce se Zakaznikem. Tyto Udaje je Poskytovatel oprdvnén
uZivat a povinen spravovat v souladu s pravnimi predpisy Ceské
republiky.

Zakaznik podpisem Smlouvy souhlasi stim, aby Poskytovatel
shromazd'oval a zpracovéval osobni ldaje tykajici se jeho osoby a
obsazené ve Smlouvé ¢ pfedané Poskytovateli v souvislosti s jeho
innosti, a to pro Géely persondlni, smluvni, marketingové a dalsi, a
to po dobu nezbytnou k zajiSténi prav a povinnosti plynoucich ze
smluvniho zavazkového vztahu mezi Poskytovatelem a Zakaznikemn.
Zakaznik se zavazuje bez zbytecného odkladu nahlasit jakoukoli
zménu zpracovavanych osobnich (dajd. Dale svym podpisem ve
Smlouvé vyslovné stvrzuje, Ze byl informovéan o zpracovani osobnich
Udajll v souvislosti s pinénim této smlouvy, Kompletni informace o
zpracovani jeho osobnich (dajd vééné Géelu zpracovéni a pouceni o
jeho pravech vsouvislosti s ochranou osobnich ddajd  jsou
k dispozici prostfednictvim Databdze informaci o zpracovani

osobnich (idajd na adrese http://oou.cloud/kataloa/sady?u id=177.

11. DALSI POSKYTOVANE SLUZBY PRO ZAKAZNIKY

11.0.

11.1.

Sluzba IPTV

Sluzba IPTV je sluzba digitdinho televizniho vysilani s vyuZitim
technologie IPTV (Internet Protocol Television).

Tarify a jejich charakteristické vlastnosti, technické parametry
Sluzeb IPTV, cena za SluZby IPTV a konkrétni programové nabidka
je k dispozici na internetovych strankach
https://www.jaronet.cz/satelitni-tv/ #iptv

IP telefonie

IP telefonie - telefonovani pres internet. IP telefonovani
umoZiiuje telefonovat prostednictvim internetové sité. Jednd se o
plnohodnotné telefonovani na pevné i mobilni linky v Ceské
republice i do celého svéta prostfednictvim internetové sité.

Ceny a tarify za voladni jsou uvedeny na internetovych strénkach
https://www.jaranet.cz/ip-telefon/

12, Rizné

11.0.

11.1,

11.3.

Vieobecné podminky jsou vyhotoveny ve dvou vyhotovenich, z
nichZ Zékaznik a Poskytovatel obdrZi kazdy po jednom vyhotoven.
Smiuvni strany prohlasuji, Ze tdaje, které uvedly ve Smlouvé, jsou
vpravdivé a jsou v souladu s prislunymi zapisy v obchodnim
rejstiiku § 120 ob&anského zakoniku/§ 42 zdkona o vefejnych
rejstficich pravnickych a fyzickych osob/§ 25 a § 48 zakona o
verejnych rejstficich pravnickych a fyzickych osob) a Zivnostenského
rejstitku (§ 60 Zivnostenského zakona). Zakaznik prohlasuje, Ze
osoby podepisujici  Smlouvu jsou jeho statutdrnimi organy
opravnénymi za néj jednat. Smluvni strany se zavazuji, ze zmény
(idajil ozndmi bez prodleni druhé smluvni strané. Pokud tak jedna
strana neudini, nahradi druhé strané veskerou Skodu, ktera ji v této
souvislosti vznikla.

V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Smlouvy nebo téchto
Vseobecnych podminek bude povaZovano za nezakonné, neplatné
nebo nevynutitelné, takovd nezdkonnost, neplatnost nebo
nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Smlouvy
nebo téchto VSeobecnych podminek. V takovém pfipadé Smlouva
nebo tyto véeobecné podminky budou vyklddany tak, jako kdyby
tato nezakonna, neplatnd anebo nevynutitelnd  ustanoveni
neexistavala. Poskytovatel a Zakaznik souhlasi s tim, Ze veskerd
nezakonnd, neplatnd nebo newynutitelnd ustanoveni budou
nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, kterd
se nejvice blizi smyslu a (éelu Smlouvy a téchto podminek.
Veobecné podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 1.2.2022

Vseobecné podminky poskytovani sluzby spolegnosti JaroNet - services s.r.o.
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