Smlouva o
zabezpecovani sluZeb servisni podpory ¢. 955/2023-S

uzaviend ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdé¢jsich predpisu (dale jen ,,obcansky zakonik*) mezi témito stranami

Smluvni strany

Ceska republika — Okresni soud Plzefi-mésto

se sidlem N4drazni 325/7, PSC 306 23 Plzeti

jefimz jménem je opravnén cinit pravni ukony Mgr. Petra Pavlickova, pfedsedkyné Okresniho
soudu Plzen-mésto

I1CO: 00024759

DIC: nenf platce DPH

bankovni spojeni: CNB Plzen

¢.4.: 726311/0710

(dale jen ,, Objednatel”)

a

Albacon Systems, a.s.

Sidlo: Chlumova 313/6, 130 00 Praha 3

ICO: 01465279

DIC: CZ01465279

zapsana v Obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, Oddil: B, Vlozka: 18992
zastoupena: Ing. Jaroslavem Bartakem, pfedsedou pfedstavenstva

bankovni spojeni: CSOB, a.s, Praha

¢islo actu: 257429128,/0300

(dale jen ,,Poskytovatel)

Dale téz spolecné oznaceny jako ,,smluvni strany“ nebo kazda z nich samostatné jako ,,smluvni
strana‘.

Poskytovatel a Objednatel uzaviraji tuto Servisni smlouvu (dile jen ,,Smlouva®) o zaru¢nim a
y bb)

pozarucnim servisu, ktera je vazana na poskytovani servisnich sluzeb k frankovacimu stroji
PostBase 45, jehoz vyrobni cislo, datum instalace a zprovoznéni a datum zahdjeni a ukonceni

zaruky je vyznaceno v pfedavacim protokolu uzavieném na zakladé kupni smlouvy ¢. 955/2023.

Adresa umistén{ pro instalaci a servis zafizeni:

Oktresni soud Plzen-mésto
Nadrazni 325/7, Plzen
podatelna
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Clanek I. Pfedmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je =zavazek Poskytovatele poskytovat komplexni zarucni,
mimozarucni a pozarucni servis, opravy, udrzbu, preventivni prohlidky, sluzby
kreditovactho centra a aktualizace tarifd (dale téz ,Sluzby®) frankovaciho stroje
uvedeného v zahlavi této Smlouvy (dale téz ,,Zafizeni).

Poskytovani Sluzeb v rozsahu daném touto Smlouvou bude zahajeno nasledujici den po
datu zprovoznéni Zafizeni uvedeném v pfedavacim protokolu uzavieném na zakladé
Kupni smlouvy ¢. 955/2023. Tyto Sluzby budou poskytovany po dobu 4 let ode dne
zahdjeni poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

Clanek II.  Zavazky smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje v rozsahu daném Smlouvou:

a) provadét pravidelné servisni preventivni prohlidky Zafizeni a jeho udrzby dle
doporuceni vyrobce (viz bod IV. 1 této Smlouvy) v pravidelnych intervalech 1x ro¢né
s tim, Zze na terminu prohlidky je Poskytovatel povinen se pfedem s Objednatelem
dohodnout s ¢asovym predstihem minimalné 14 dni pfed jejim provedenim.

b) zajistit zaruéni servis Zafizen{ s nastupem na servis nejpozdéji nasledujici pracovni
den po nahlaseni zavady. Opravnény zastupce Objednatele zavadu nahlasi na telefonni
¢islo Poskytovatele *, piipadné na telefonni ¢islo poskytovatele, které
bude objednateli pisemné ozniameno. Telefonicky nahlaseny pozadavek potvrdi
opravnéna osoba objednatele zaslanim pozadavku na e-mailovou adresu poskytovatele:
—, pfipadné na e-mailovou adresu poskytovatele, ktera bude
objednateli pisemné oznamena. V pfipadé zarucnich oprav Poskytovatel dopravné
neuctuje.

¢) poskytovat pocinaje dnem ukonceni trvani zaruky pozaruéni servis Zafizeni
s nastupem na servis nejpozdéji nasledujici pracovni den po nahlaseni zavady.
Opravnény zastupce Objednatele zavadu nahlasi na telefonni cislo Poskytovatele
H piipadné na telefonni ¢islo poskytovatele, které bude objednateli
pisemné oznameno. Telefonicky nahlaseny pozadavek potvrdi opravnéna osoba
objednatele  zaslanim  pozadavku na  e-mailovou adresu  poskytovatele:
—, pfipadn¢ na e-mailovou adresu poskytovatele, ktera bude
Objednateli pisemné oznamena. Zhotovitel obratem zasle cenovou nabidku na
provedeni mimozarucniho nebo pozarucniho servisu e-mailem opravnénému zastupci

Objednatele. Po odsouhlaseni cenové nabidky Objednatel zasle pisemnou objednavku
na provedeni opravy a zasle ji Poskytovateli.

d) poskytovat mimozarucni servis dle bodu II. 1 ¢), pficemz mimozaru¢nim servisem se

rozumi servisni zasah, ktery vznikl na zakladé téchto okolnosti:

1. zafizeni se nepouziva stanovenym zpusobem (viz navod k pouziti Zafizeni),

ii. o zafizeni nebylo fadné pecovano, zejména o jeho umisténi, udrzbu nebo obsluhu,
iii. na zafizeni byly provedeny zmény, opravy nebo zasah bez védomi Poskytovatele,
iv. doslo k pfipojeni na napajeni neodpovidajici normé,

v. doslo k poskozen{ ¢i zniceni zafizeni tfeti osobou ¢i vys§i moci,
vi. doslo k poskozeni ¢asti zafizeni, jejimz ucelem je ochranna funkce zafizeni,
vii. objednatel nepouziva originalni ¢i jiny Poskytovatelem schvaleny spotfebni

material.
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e) zhotovit o kazdém servisnim zasahu provedeném na zakladé fadn¢ nahlasené zavady
servisni protokol, jehoz obsahem bude datum nahlaseni zavady Objednatelem, datum
nastupu Poskytovatele na servis, jméno pracovnika odstraniujictho zavadu, datum a cas
identifikace zavady, zpusob odstranéni zavady, doba prace technika, dodany material,
a potvrzen{ o odstranéni zavady. Servisni protokol potvrzuje po odstranéni zavady
zastupce Objednatele.

f) v ptipadé poruchy Zafizeni, ktera si vyzada nutnost dilenské opravy, zdarma zapujcit a
zprovoznit po vzajemné dohodé zafizeni shodného typu a to do 24 hodin od nahlasen{
zavady. Do lhity se zapocitavaji pouze pracovni dny.

g) na zakladé Objednatelem vystavené objednavky zajistit dodavku originalniho nebo
Poskytovatelem, resp. vyrobcem Zafizeni schvaleného spotfebniho materialu nebo
materialu potfebného pro provoz frankovaciho stroje na adresu Objednatele.

h) poskytovat Objednateli bezplatnou telefonickou podporu v pracovnich dnech od
8:00 do 16:00, ktera zahrnuje konzultace a feseni zavad na Zafizeni, na telefonnim ¢isle

Poskytovatel se zavazuje veskeré zavady havarijnftho charakteru odstranit nejpozdéji
nasledujici pracovni den od nahlaseni Objednatelem nebo bezplatné zapujcit a zprovoznit
nahradni Zafizeni shodného typu do 24 hodin od nahlaseni zavady. Do lhuity se
zapocitavaji pouze pracovni dny.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze bude veskeré servisni zasahy na Zafizeni
provadéné v objektu Objednatele provadét pouze v ¢asovém rozmezi stanoveném
pracovni dobou Objednatele, nedomluvi-li se se zastupcem Poskytovatele jinak. Za
pracovni dobu objednatele se povazuje doba od 6:45 hod. do 15:00 hod. kazdy pracovni
den vyjma stfedy — pracovni doba od 7:30 do 17:00 hodin.

Objednatel se zavazuje:

a) v pfipad¢ zjisténé vady Zafizeni tuto neprodlen¢ nahlasit Poskytovateli zptisobem
uvedenym v bod¢ 111,

b) v dohodnutych terminech umoznit technikim Poskytovatele provedeni pravidelného
servisu Zafizeni,

) zaplatit za servisni ¢innost Poskytovatele cenu ve vysi, zpusobem a za podminek dale
ve Smlouve uvedenych.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je autorizovanym zastupcem vyrobce Zafizeni a je
autorizovan pro pfedmét plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech skutec¢nostech, o kterych se
dozvi od Objednatele v souvislosti s plnénim smlouvy a to i po skonceni smluvniho
vztahu. Poskytovatel zodpovida za poruseni mlcenlivosti svymi zaméstnanci, jakoz i
tfetimi osobami, které se na poskytovani sluzeb v rozsahu této Smlouvy podileji.
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Clanek ITII.  Ceny

Cena servisni preventivni prohlidky (viz bod II. 1 a) je 2 450,- K€ za prohlidku Zafizeni
(1x ro¢né) véetne dopravného,

Cena prace pfi pozaruc¢nich a mimozaruc¢nich opravach je 890,- K¢ za kazdou zapocatou
hodinu,

Cena celkova za vyjezd technika 2 208,- K&, v pripadé zarucniho servisu se nedctuje.

Veskeré nahradni dily a soucasti podléhajici béznému opotiebeni jsou hrazeny dle
aktualntho cenfku Poskytovatele,

Cena za aktualizaci tarift v zarucni dobé¢ je 0 K¢,

Cena za aktualizaci tarifd mimo zaru¢ni dobu je 4 700,- K&/rok,

Cena za sluzbu kreditovactho centra v zaruéni dobé je 0 K&/rok,

Cena za sluzbu kreditovactho centra mimo ziruc¢ni dobu je 2 500,- K&/rok,

Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH. DPH bude pfipoctena dle platné pravni upravy.

Clanek IV.  Specifikace pfedmétu smlouvy

Preventivn{ prohlidky Zafizeni

V ramci preventivnich podminek se Poskytovatel zavazuje provadét nasledujici ¢innosti:
» optickou kontrolu vnéjsich a vnitinich ¢asti Zafizent;
» celkové vycisténi Zafizeni, zejména vycisténi senzort a tiskového zafizent;
" pfezkousen{ mechanickych funkci a jejich piipadné sefizen;
" piezkouseni Zafizeni ve vSech provoznich rezimech;
* vyména dilt podléhajicich béznému opotiebeni, bude-li to namisté;
" vyménu ostatnich vadnych nebo opottebovanych ¢asti Zatizen;
* provedeni pifpadnych dalsich ¢innosti pozadovanych vyrobcem Zatizeni

* provedeni zapisu o preventivni prohlidce, jehoz jedno vyhotoveni Poskytovatel pfeda
Objednateli;

Opravy Zafizeni

Poskytovatel se zavazuje odstranit zarucni, mimozarucni a pozarucni vady Zafizeni,
véetné¢ vymeny vadnych dilt. Veskeré naklady souvisejici s odstranénim vad Zatizeni
v zarucni dobé nese Poskytovatel.

Clanek V.  Platebni podminky a smluvni pokuty

Cena za poskytnuté sluzby dle této Smlouvy je stanovena cenikem dle ¢l. III této Smlouvy.
Predpokladany pocet hodin musi byt vzdy odsouhlasen ze strany objednatele po posouzeni
rozsahu zavady servisnim technikem.

Faktura za provedené prace a dodany materidl bude vystavena vzdy po provedeni
servisnfho ukonu a pouze na zakladée Objednatelem vystavené pisemné objednavky.
Faktura za dodany Objednatelem pozadovany spotfebni material bude vystavena pouze na
zakladé Objednatelem vystavené objednavky.



. Faktura bude obsahovat:

a) nalezitosti stanovené § 435 obcanského zakoniku,

b) nalezitosti stanovené § 11 zikona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni
pozdéjsich pfedpisti a § 29 zikona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozd¢jsich predpisy,

C) ¢islo této Smlouvy,

d) povinnou piflohu, kterou je:

- v ptipadé servisniho zasahu kopie servisniho protokolu
- v pfipadé provedeni preventivni prohlidky zafizeni doklad o provedeni této
prohlidky.
Tyto piilohy musi byt odsouhlasené a podepsané odpovédnym zaméstnancem
Objednatele.

. Zména ceny sluzeb servisni podpory uvedené v piiloze ¢l. III této Smlouvy je pfipustna

pouze v pfipadé zmény zakonem stanovené sazby DPH, na zaklad¢ pisemného dodatku,
podepsaného k tomu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Ke sjednané cené bez
DPH se piipocte dan z pfidané hodnoty ve vysi stanovené pravnimi piedpisy platnymi ke
dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

. Danové doklady za provedené prace budou splatné do 30 dnt ode dne doruceni

piislusného danového dokladu Objednateli.

. Danové doklady vystavené Poskytovatelem dle Smlouvy museji obsahovat veskeré

nalezitosti stanovené platnymi pravnimi piedpisy. V pifipad¢, ze danovy doklad nebude
obsahovat veskeré nalezitosti v souladu s pravnimi pfedpisy nebo Smlouvou nebo bude
obsahovat nespravné udaje, je Objednatel opravnén takovy doklad vratit Poskytovateli do
14 dnu od jeho obdrzeni s vyznacenim nedostatki. Lhuta splatnosti takto vraceného
danového dokladu se pferusuje a zacne noveé bézet az dorucenim fadné vystaveného
danového dokladu Objednateli. Zaplacenim se rozumi odepsani pfislusné castky z uctu
Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

. Vsechny platby bude objednatel provadét bankovnim pfevodem na ucet poskytovatele

uvedeny na danovém dokladu. Za den dhrady se povazuje den podan{ bankovniho pifkazu
k thradé fakturované ¢astky z uctu objednatele ve prospéch tuctu poskytovatele.

. Objednatel neposkytuje zalohy a ani jedna smluvni strana neposkytne druhé smluvn{ strané

zavdavek.

.V piipad¢ prodleni objednatele s platbou faktury ma poskytovatel pravo pozadovat thradu

uroku z prodleni dle zvlastnitho pravntho pfedpisu v platném znéni (nafizeni vlady .

351/2013 Sb.).

. Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti specifikované v bodu II. 6 této smlouvy je prodavajici

povinen uhradit kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K¢ (slovy: padesat tisic korun
ceskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této povinnosti.

V. 11. Jestlize objednatel neobdrzel z davodd, za néz odpovida poskytovatel, plnéni poskytovatele

z té¢to Smlouvy ve sjednaném terminu a rozsahu, je poskytovatel v prodleni s plnénim
a objednatel ma pravo pozadovat thradu smluvni pokuty dle tohoto ¢lanku.

.V pfipadé, ze Poskytovatel nenastoupi k odstranovani nahlasené zavady do 24 hodin

(pocitaji se pouze hodiny pracovnich dni), smluvni pokuta ¢ini 500,00 K¢ (slovy: pét set
korun ¢eskych) za kazdou dalsi zapocatou hodinu.

.V piipade, ze Poskytovatel neodstrani nahlasenou zavadu nehavarijniho charakteru do

doby do 24 hodin od nastupu na servis (pocitaji se pouze hodiny pracovnich dnt), smluvni
pokuta ¢inf 500,00 K¢ (slovy: pét set korun ceskych) za kazdou dalsi zapocatou hodinu.
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V piipade, Zze Poskytovatel nesplni zavazek tykajici se havarijnich poruch uvedeny v bodé
II. 2 Smlouvy, smluvni pokuta ¢ini 500,00 K¢ za kazdou dal$i zapocatou hodinu
neobnoveni funkce frankovani na servisovaném nebo zapujceném Zafizeni umisténém
v podatelné.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na pravo poskozené strany domahat se nahrady ujmy
v plné vysi, ani na jeji pravo odstoupit od Smlouvy. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje
poskytovatele povinnosti fadné poskytnout sluzby servisni podpory podle této Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za veskerou zpusobenou Gjmu, a to porusenim ustanoveni Smlouvy
v plné vysi. Poskytovatel bere na védomi, Zze pokud neuvédomi objednatele o jakékoli
hrozici ¢i vzniklé Gjmé a neumozni tak objednateli, aby ucinil kroky k zabranéni vzniku
ujmy ¢i k jejimu zmirnéni, ma objednatel proti poskytovateli narok na nahradu 4jmy, ktera
tim objednateli vznikla.

Clanek VI.  Opravnéné osoby

Opravnéné osoby ve vécech technickych, které budou zastupovat smluvni strany v dil¢ich
zalezitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy:

za Objednatele:

za Poskytovatele:
i — tel.: | . -

Dojde-li ke zméné nebo k doplnéni opravnénych osob, oznami smluvni strana tuto
zménu pisemné druhé smluvni strané. V tomto piipadé¢ nebude uzaviran pisemny dodatek
dle bodu VIII. 11 této Smlouvy.

Clanek VII. Ukon&eni smlouvy

Tuto Smlouvu lze ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran, odstoupenim od Smlouvy
nebo pisemnou vypovedi.

Objednatel muze tuto Smlouvu kdykoliv pisemné vypovédét bez udani davodu.
Vypovédni lhata cinf 3 mésice a pocina bézet prvniho dne kalendafniho mésice
nasledujictho po doruceni vypovedi poskytovateli. Smlouvu lze také ukoncit pisemnou
dohodou smluvnich stran.

Dojde-li k pfeméné spolecnosti poskytovatele, ke zméné vlastnické struktury spole¢nosti
poskytovatele nebo ke zméné podilu na hlasovacich pravech ve spole¢nosti
poskytovatele, v jejichz dusledku se zméni ovladajici osoba oproti dni uzavieni Smlouvy,
je poskytovatel povinen pisemné oznamit tuto skutecnost objednateli ve lhaté 10 dnt od
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ucinnosti této zmény. Objednatel je v tomto pfipadé opravnén pisemné vypovedét
Smlouvu z divodu pfemény spolecnosti druhé smluvni strany. Vypovédni lhita cini 1
mésic a pocina bézet prvniho dne kalendainiho meésice nasledujictho po doruceni
vypoveédi poskytovateli.

Objednatel si vyhrazuje pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni této
Smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pifipadé, ze v insolvenénim fizeni bude
zjistén dpadek poskytovatele (v souladu se znénim zdkona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a
zpusobech jeho feSeni, insolvencni zakon, ve znéni pozdé¢jsich predpisti). Objednatel je
rovnéz opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Zze poskytovatel vstoupi do likvidace.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy bez jakychkoliv sankci, pokud nebude
schvalena castka ze statntho rozpoctu nasledujictho roku, ktera je potfebna k dhradé za
plnéni poskytované podle této Smlouvy v nasledujicim roce.

Za den odstoupeni od Smlouvy se povazuje den, kdy bylo pisemné ozniameni o
odstoupeni opravnéné strany doruceno druhé smluvni strané.

Clanek VIII. Zavéreéna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti
dnem uvefejnéni v registru smluv. Poskytovatel vyslovné souhlasi s uvefejnénim této
Smlouvy a ddaji v ni uvedenych v registru smluv. Uvefejnéni Smlouvy v registru smluv
zajisti objednatel

Smluvni strany ujednavaji, ze obchodni zvyklost nema pfednost pfed ustanovenim
zakona, jez nema donucujici ucinky.

Poskytovatel je podle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spraveé a o
zméné nckterych zakonu (zakon o financni kontrole), ve znéni pozdé¢jsich predpisu,
osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s
uhradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaja.

Smluvn{ strany prohlasuji, Ze tato Smlouva obsahuje veskery projev jejich shodné vile a
mimo ni neexistuji zadna ujednani v jiné nez pisemné formé, ktera by ji doplnovala,
ménila nebo mohla mit viznam pfi jejim vykladu, a ze se tedy zadna ze smluvnich stran
nespoléha na prohlaseni druhé smluvni strany, které nenf uvedeno v této Smlouve, jejich
pfilohach ¢i dodatcich. Tim neni dotcen vyznam nasledné komunikace stran, vcetné
pokynt objednatele.

Stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, zdanlivym ¢i nedéinnym, nema
tato skutec¢nost vliv na ostatni ustanoveni této Smlouvy, ktera zlstavaji platna a ucinna.
Smluvn{ strany se v tomto pfipadé zavazuji pisemnou dohodou nahradit ustanovent,
které bylo shledano neplatnym, zdanlivym ¢i netéinnym novym ustanovenim, které po
obsahové strance nejlépe odpovida zamyslenému ucelu puvodniho ustanoveni. Do té
doby plati odpovidajici uprava obecné zavaznych pravnich predpisi Ceské republiky.

Poskytovatel neni opravnén prevést bez pisemného souhlasu Objednatele sva prava a
zavazky vyplyvajici ze Smlouvy na tet{ osobu.

Objednatel neni opravnén prevést bez pisemného souhlasu Poskytovatele své
pohledavky za Poskytovatelem vzniklé ze Smlouvy na tfeti osobu.



VIII. 8. Pravni vztahy mezi Smluvnimi stranami se f{di ceskym pravnim fadem, a to zejména
zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéanskym zikonikem, ve znéni pozdéjsich pfedpist, a
souvisejicimi pravnimi predpisy.

VIIL 9. Smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vzniklé ze Smlouvy pfednostné
vzajemnym jednanim.

VIII. 10. Pfi rozhodovani pfipadnych spori, vzniklych ze zavazkovych vztaht zaloZenych touto
Smlouvou, budou vécné a mistné pfislusné soudy Ceské republiky.

VIII. 11. Smlouvu je mozné ménit ¢i dopliovat pouze formou pisemnych dodatkt podepsanych
obéma Smluvnimi stranami.

VIII. 12. Tato Smlouva je podepsana vlastnoruéné nebo elektronicky.

VIIL. 13. Je-li Smlouva podepsana vlastnorucné, je vyhotovena ve ctyfech (4) stejnopisech, z
nichz kazdy bude povazovan za prvopis. Objednatel obdrzi dva (2) stejnopisy a
poskytovatel obdrzi dva (2) stejnopisy Smlouvy.

VIII. 14. Je-li Smlouva podepsana elektronicky, je podepsana pomoci kvalifikovaného
elektronického podpisu.

VIII. 15. Smluvni strany prohlasuji, Zze Smlouva byla sjednana na zakladé¢ jejich pravé, vazné a
svobodné vile, ze si jeji obsah pfecetly, bezvyhradné s nim souhlasi, povazuiji jej za zcela
urcity a srozumitelny, coz nize stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

VIIIL. 16. Jsou-li ve smlouvée uvedeny pfilohy, tvofi jeji nedilnou soucast.

V Plznidne 7.8.2023 V Praze dne 19. 7. 2023

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Mgt. Petra Pavlickova Ing. Jaroslav Bartak

pfedsedkyné Okresntho soudu Plzen-mésto pfedseda pfedstavenstva





