PRILOHA
PODMINKY POSKYTOVANI A VYUZIVANI APLIKACE ,, ESCO Energy Market”

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Podminky poskytovani a vyuzivani aplikace ,ESCO Energy Market" [,Podminky“] pfedstavuji podminky
spolegnosti CEZ ESCO, a.s., ICO 03592880, se sidlem Praha 4, Duhova 1444/2, PSC 140 00, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B 20240 [,,Obchodnik] pro sluzbu aplikace ESCO Energy
Market [,Sluzba“] Obchodnika. Tyto Podminky tvofi sou¢ast smluvnich vztahli o dodavkach elektfiny ¢i sdruzenych
sluzbach dodavky elektfiny a/nebo smluvnich vztahll o dodavkach plynu ¢i sdruzenych sluzbach dodavky plynu
[spolecné téz jen jako ,Smlouva“] uzavienych mezi Obchodnikem jakozto dodavatelem a Zakaznikem jakoZto
odbératelem tam, kde je tato Sluzba Zakaznikem sjednana. Zékaznik akceptaci nabidky, resp. uzavienim Smlouvy
potvrzuje, Ze se s témito Podminkami seznamil a zavazuje se je dodrzovat.

Clanek 2. Podminky Sluzby a aplikace ,, ESCO Energy Market*

2.1 Sluzba je Zakaznikovi pfistupna 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, s vyjimkou obdobi uvedeného v odst. 2.3 Podminek,
kdy nelze Sluzby vyuzivat z technickych divod( na strané Obchodnika.

2.2 Zékaznik maze v aplikaci ESCO Energy Market ucinit ndkupni krok kazdy pracovni den pfi zohlednéni ¢asu
obchodovani zvoleného burzovniho produktu sjednaného ve Smlouvé podle Power Exchange Central Europe a.s.
[LPXE“] / European Energy Exchange [,EEX“]:

a) Zavéretna cena — Zakaznik maze ucinit nakupni krok v pracovni den do 8:45 v pfipadé, Ze predchozi
kalendarni den je pracovni.
b) Ziva cena — Zakaznik mize ucinit nakupni krok v pracovni den od 10:00 do 15:00

Pokud se neobchoduje na PXE/EEX, neni mozné uskutec¢nit ndkupni krok a Zakaznik v takovém pfipadé nemé narok
¢init ndkupni kroky, ani se domahat jakychkoliv naroku, Ze nakupni kroky nemohl ¢init. Zakaznik je opravnén nakupovat
jen produkty, které méa sjednany ve Smiouvé.

2.3 Obchodnik si vyhrazuje pravo zablokovat pfistup ke Sluzbé nebo zménit ¢i pozastavit poskytovani Sluzby na dobu
nezbytné nutnou, (i) bude-li to zapotfebi ze zavaznych, zejména bezpecnostnich pfi¢in nebo (ii) v pfipadé zvySeného
rizika zneuziti Sluzby. Obchodnik bude o této skute¢nosti a jejich divodech informovat Zakaznika pfedem nebo, neni-
li to jinak mozné, bez zbyte€¢ného odkladu poté, co se o této skute€nosti dozvi, a to elektronickou postou.

2.4 V pfipadech podle odst. 2.3 Podminek je Zakaznik opravnén provadét nakupni kroky prostfednictvim mailu
doru¢eného Obchodnikovi na adresu postupnynakup@cez.cz, a to pouze prostfednictvim svych zastupcl
definovanych ve Smlouveé v odstavci obsahujicim ,Kontaktni osoby pro realizaci nakupniho kroku*“ [,Kontaktni osoby
Z&kaznika"] v souladu se Smlouvou. Pokud tyto pfipady nenastanou, neni Zakaznik opravnén ¢init ndkupni kroky
prostfednictvim tohoto mailu. Pokud tak Zakaznik ucini, Obchodnik neni povinen k takto realizovanym nakupnim
krokum pfihlizet a provést je. Obchodnik v takovém pfipadé neni odpovédny za jakoukoliv Skodu pfipadné vzniklou
Zékaznikovi.

Clanek 3. Sluzba aplikace ESCO Energy Market

3.1 Sluzba je pfistupna z webovych stranek Obchodnika. Podminkou vyuzivani Sluzby je, aby Zakaznik uzaviel
s Obchodnikem Smlouvu s formou objednavani dané komodity skrze produkt Postupny ndkup. Pokud Zakaznik splfiuje
tyto podminky, je opravnén v ramci Sluzby nakupovat danou komoditu dle pfislusné Smlouvy uzaviené s Obchodnikem
za podminek téchto Podminek.

3.2 Zékaznik maze Sluzbu vyuzivat pouze prostfednictvim svych Kontaktnich osob Zakaznika. Kontaktnim osobam
Zakaznika pridéli Obchodnik pfistupové jméno (e-mailova adresa Zakaznika) a heslo. Pfislusné pfistupové jméno a
heslo doda Obchodnik Zakaznikovi prostfednictvim registraéniho e-mailu dané kontaktni osoby Zakaznika.

3.3 Zakaznik se pro vyuziti Sluzby prihlasi na webové stranky Obchodnika uvedené v registraénim e-mailu. Sluzba
bude néasledné dostupna v rozsahu Podminek na adrese uvedené v registratnim mailu, pfip. na adrese www.energy-
market.cz (anebo jiné adrese, pokud Obchodnik zplisobem podle Smlouvy informuje Zakaznika o zméné adresy pro
pristup ke Sluzbé), pokud nenastane odliSna situace podle téchto Podminek.

3.4. Zakaznik néasledné ucini objednavku v ramci nakupniho kroku tak, zZe zvoli jeden z produktt nabizenych
Obchodnikem a zada velikost poptavaného objemu elektfiny &i plynu v daném kroku postupného nakupu v zavislosti
na komodité podle Smlouvy.

3.5. Obchodnik automaticky potvrdi po kontrole spravnosti zadanych Udaju realizaci ndkupniho kroku jak v aplikaci, tak
prostfednictvim e-mailové zpravy na Kontaktni osoby Zakaznika anebo jinou se Zadkaznikem ve Smlouvé sjednanou
e-mailovou adresu.

3.6. Zakaznik neni opravnén ¢init ndkupni kroky prostfednictvim jinych osob, nez jsou Kontaktni osoby Zakaznika s
pristupem pro uvedené emailové adresy.



Clanek 4. Archivace ukont a reklamace

4.1 Seznam Ukonu provedenych Zakaznikem v aplikaci Sluzby je elektronicky evidovan a archivovan. Zakaznikem
realizované ukony budou Zakaznikovi volné pristupné 3 roky zpétné od realizace dodavky.

4.2. Reklamace v souvislosti se Sluzbou muze Zakaznik uplatnit pisemné zplsobem dle pfisluSnych obchodnich
podminek Smlouvy.

Clanek 5. Povinnosti Zakaznika

5.1 Z&kaznik je povinen vyuzivat Sluzbu v souladu s Podminkami a ustanovenimi Smlouvy mezi Zakaznikem a
Obchodnikem.

5.2 Z&kaznik je povinen prubézné kontrolovat, zda zrealizované Ukony odpovidaji jim zadanym Ukonum a zda tyto
Ukony byly Obchodnikem provedeny ¢i odmitnuty.

5.3 Zakaznik je povinen bez zbyteéného odkladu informovat Obchodnika, jestlize ma podezfeni na jakoukoli
programovou chybu a/nebo zneuziti tykajici se vyuzivani Sluzby, jeho pfistupového jména ¢i hesla.

5.4 Obchodnik odpovida pouze za jim pfijata a potvrzena data a neodpovida za pfipadné Skody vzniklé chybnym nebo
duplicitnim zadanim dat Zakaznikem prostfednictvim Sluzby. Obchodnik neodpovidéa za usly zisk, ani pfipadné Skody,
které Zakaznikovi vzniknou vlivem Zéakaznikovych vlastnich ndkupnich krokd, rozhodnuti a obchodnich strategii.

5.5 VeSkeré informace o systému aplikace, Sluzbé, informace z ni ziskané anebo v ni obsazené, bezpecnostni a
pristupové udaje, jména a hesla maji divérny charakter a jsou Obchodnikem povazovany za obchodni tajemstvi podle
prisluSnych pravnich predpist, vztahuje se na né tak povinnost ochrany davérnych informaci dle Smilouvy (a
prisluSnych obchodnich podminek). Zakaznik tyto informace musi zejména chranit pfed ztratou, vyzrazenim,
odcizenim nebo zneuzitim; a nesmi je pouzit v rozporu s t¢elem, ke kterému byly poskytnuty. V pfipadé, Ze tak neugini,
je Obchodnikovi odpovédny za nahradu Skody, které mu tim vznikne nebo vzniknout mdze, a to vcetné Skody
nemajetkové (jako je zejm. poskozeni povésti Obchodnika anebo jeho dobrého jména). Pro vylouéeni pochybnosti
plati, Ze informace jsou poskytnuté pouze a jen za uc¢elem provedeni nakupnich krokd Zakaznikem pro zajisténi
dodavek pfislusné komodity Obchodnikem pro Zakaznika podle Smlouvy s ohledem na obchodovani s pfisluSnymi
komoditami na velkoobchodnich trzich. Informace nejsou poskytnuté za Ucelem dalSiho Sifeni Zakaznikem tfetim
osobam, jejich pouziti pro jiné Zakaznikovy komeréni aktivity a/nebo obchodovani s pFisluSnymi komoditami.

5.6 Zakaznik provede takova opatfeni, aby nemohlo dojit ke zneuZiti Sluzby jakoukoliv tfeti osobou, pfi¢emz v pfipadé
takovéhoto zneuziti ¢i jeho rizika bezodkladné informuje o této skute¢nosti Obchodnika. Obchodnik nezodpovida za
takto vzniklé Skody na strané Zakaznika. Zneuzitim se rozumi zejména vyuzivani Sluzby a/nebo pfistupu do ni
neautorizované treti osobé (tj. jiné osobé, nez jsou Kontaktni osoby Zakaznika), a to pfistupu k pfihlaSovacim Gdajum
Kontaktnich osob Zakaznika jinymi osobami.

5.7 Zakaznik odpovida Obchodnikovi za Skodu, ktera mu vznikne poruSenim jeho povinnosti podle téchto Podminek.
Clanek 6. Opravnéni Obchodnika

zadany Zakaznikem prostfednictvim Sluzby. V takovémto pfipadé bez zbyte¢ného odkladu o tomto informuje
Z&kaznika.

6.2 Obchodnik je opravnén jednostranné ménit, popf. rusit tyto Podminky, jakoz i Sluzbu, a to i v pribéhu doby, na niz
je uzaviena Smlouva, bez vlivu na ostatni ujednani Smlouvy. Zmény anebo zruSeni oznami bez zbyteéného odkladu,
pokud to je mozné, Zakaznikovi predtim, nez nabydou U¢innosti. Tato zména Podminek neni zménou, ktera
Zé&kaznikovi zaklada pravo na odstoupeni od Smlouvy. V pfipadé, Ze dojde k uvedené zméné Podminek anebo Sluzby,
nema to vliv na Zakaznikem jiz provedené a potvrzené nakupni kroky zadané prostfednictvim Sluzby do okamziku
nabyti G€innosti takovéto zmény Podminek anebo Sluzby, pokud se Smiuvni strany vyslovné nedohodnou jinak.

Clanek 7. Ostatni ustanoveni

7.1. Ostatni prava a povinnosti Smluvnich stran se fidi Smlouvou, jejiz jsou tyto podminky nedilnou soucasti.



