Obchodni podminky spole¢nosti CZC.cz s.r.o. platné a acinné od 06.02.2023

Tyto obchodni podminky upravuji v souladu s ustanovenimi § 1751 odst. 1 OZ vzajemna prava a povinnosti
souvisejici s ndkupem v internetovém obchodé dostupném z webové strdnky www.czc.cz, jejimz
provozovatelem je obchodni spole¢nost CZC.cz s.r.o., ICO: 256 55701, se sidlem U Garazi 1611/1,
Hole$ovice, 170 00 Praha 7 (dale jen ,,prodavajici“ nebo ,,CZC*).

Kontaktni Udaje CZC
Telefon: +420 313 110 000

Email: czc@czc.cz
ID datové schranky: zk5w79x

Kontaktni adresa: Brodska 570, 261 01 Pfibram
Piipadn¢ nés kontaktujte prostfednictvim naSeho kontaktniho formulate

Seznam provozoven: kompletni seznam provozoven, véetné provozni doby najdete zde.

Clanek 1. Vseobecna ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,0bchodni podminky“) upravuji povinnosti stanovené
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich ptedpist (dale jen ,,0Z*)
a zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich predpisu (dale jen ,,Z&kon*),
jakoz i dalSich ucinnych pravnich ptredpisti.

2. Zakaznikem internetového obchodu CZC je bud’: 1) spotiebitel ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a) Zakona
(dale jen ,,spotiebitel), ii) osoba odlisna od spotiebitele (tyto dva typy zakaznikl spoleéné dale jen
,.kupujici<).

3. Uzavienim kupni smlouvy kupujici vyjadfuje souhlas s témito obchodnimi podminkami, jejichz
nedilnou soucasti je i reklamacni fad a Podminky ochrany osobnich tdajd, a potvrzuje, ze se s nimi mél
moznost v dostate¢ném piedstihu pted uzavienim kupni smlouvy seznamit a souhlasi s nimi.

4. Ustanoveni odchylnd od téchto obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouveé maji piednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

5. Znéni té€chto obchodnich podminek muize prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu u¢innosti ptedchoziho znéni obchodnich podminek.
Obchodni podminky platné a U¢inné ke dni vytvofeni objednavky budou kupujicimu poskytnuty
v textové podobé zaslanim na elektronickou adresu, kterou kupujici prodavajicimu sdéli pifi vytvofeni
objednavky.

Clanek II.  Uzavi‘eni kupni smlouvy

1. Navrhem k uzavieni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi nabizeného zbozi prodévajicim na stranky.
Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd doru¢enim piijeti objednavky (akceptaci), jez je
prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.
Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

2. M@ se za to, Ze navrh dodat zboZi nebo poskytnout sluzbu za uréenou cenu uéinény pii podnikatelské
¢innosti reklamou, v katalogu nebo vystavenim zbozi je nabidkou s vyhradou vycerpani zasob nebo
ztraty schopnosti podnikatele plnit. Informace o zbozi a cené uvadéné prodavajicim jsou zavazné
s vyjimkou zjevné chyby (tj. ceny, ktera se zfetelem ke vSem okolnostem, zejména obvyklym cenam
zbozi na trhu, nemuize byt spravna, kdyz nedosahuje ani vyrobnich nakladii na zbozi).

3. Pfred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do
objednavky kupujici vlozil. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tladitko zavazujici
k platbé ,, Potvrdte ndakup “. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni kupni
smlouvy najdete zde.
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4. Vzniklou smlouvu lze ménit nebo rusit pouze na zdkladé¢ dohody stran nebo na zaklad¢ zakonnych
divodui. Prodavajici si mimo jiné vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast, pripadné od kupni
smlouvy odstoupit pokud:

i) zboZi se jiz nevyrabi a/nebo nedodava,

i) se U zbozi na internetovych strankach prodavajiciho zobrazuje zjevné chybna cena, kdy za
zjevné nespravnou cenu se povazuje cena zbozi, ktera je napadné nizsi neZ cena obvykla a
zaroveni nebyla prodavajicim zvlast sniZzenad oznamenim v propagacnich materidlech
prodavajiciho (v ptipadg, Ze kupujici zaplatil jiz ¢ast kupni ceny nebo celou kupni cenu, bude mu
tato ¢astka vracena zpét do 14 dnd ode dne odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho).

iii) jsou zde opravnéné pochybnosti o skute¢né identité kupujiciho a/nebo pokud doslo ke zneuziti
osobnich ¢i jinych identifikacnich udajt kupuyjiciho;

iv) vyjde najevo, ze kupujici jiz dfive podstatnym zptisobem (tj. opakovang a/nebo zvlast zadvaznym
zpusobem) porusil uzavienou smlouvu s prodavajicim (v¢. téchto obchodnich podminek) a/nebo
podminky uvedené na webovych strankach www.czc.cz.

5. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zruseni objednavky u zbozi oznaeného pojmem ,,Momentdilné
nedostupné* v piipadé¢, ze zbozi jiz neni mozné dodat ani nahradit jinym modelem nebo pokud se jeho
cena vyrazné zménila a kupujici toto pfed samotnym vznikem kupni smlouvy neakceptuje. Prodavajici
kupujiciho o této situaci informuje. Byla-1i ¢ast nebo celd objednavka uhrazena, budou kupujicimu penize
vraceny.

6. Kupni smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce. Je-li smlouva uzavirdna pouZzitim prostfedkii komunikace
na dalku (tj. bez soucasné fyzické pritomnost prodavajiciho a kupujiciho), hradi naklady si naklady
spojené s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory, aj.)
kupujici sam; prodavajicim nejsou uctovany naklady nad ramec zakladni sazby poskytovatele
komunikacnich sluzeb kupujiciho.

7. Prodavajici vyda spotiebiteli potvrzeni o uzaviené smlouvé v textové podobé v pfiméfené dobé po
jejim uzavieni, nejpozdéji vsak v okamZiku dodani zboZi.

8. Zé&ruka za jakost: Zaruka za jakost vznika prohlasenim poskytovatele zaruky, ze kupujiciho uspokoji
nad ramec jeho zakonnych prav z vadného plnéni, zejména tim, ze mu vrati kupni cenu, vyméni véc nebo
ji opravi anebo v této souvislosti poskytne sluzbu, nebude-li mit véc vlastnosti uvedené v prohlaseni o
zaruce. Zaruka za jakost vznikne i prohlaSenim uéinénym v reklamé dostupné nejpozdé&ji v okamziku
uzavieni kupni smlouvy. Je-li obsah zaruky obsazeny v jiném prohldseni o zaruce pro kupujiciho méné
pfiznivy nez obsah zaruky ucinény v reklamé, ma pfednost obsah uvedeny v reklamé, ledaze byl pied
uzavienim smlouvy dodatecné upraven stejnym nebo srovnatelnym zptisobem, jakym byla reklama
u¢inéna. Zaruci-li se poskytovatel zaruky, ze si véc po uréitou dobu pfi obvyklém pouziti uchova své
funkce a vykonnost plati, ze ma kupujici ze zaruky alesponi pravo na dodani nové véci bez vad nebo na
opravu véci. Tyto Géinky ma i uvedeni zaru¢ni doby nebo doby pouZitelnosti véci na obalu véci.

9. Deozivotni zaruka: Je-li ze strany prodavajiciho u zbozi poskytovana a pisemné potvrzena spotiebiteli
tzv. ,,Dozivotni zdruka®, jedna se zaruku poskytovanou pouze prvotnimu vlastnikovi zboZi (tj. pouze po
dobu zivota prvotniho vlastnika, kdy tato zaruka nepfechazi na jeho nastupce). Tato zaruka je
poskytovana s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k ukonCeni vyroby zbozi, pro ktery byla poskytnuta,
skon¢i Dozivotni zaruka 5 let od ukonceni vyroby daného produktu.

Clanek III. Cena, doprava a dodani zboZi

1. Kupni ceny zboZi a/nebo sluzby jsou prezentovany véetné vSech dani, poplatkti a jinych obdobnych
plnéni. (napf. DPH). K thradé kupni ceny nabizi prodavajici tyto platebni metody; aktudlné platné a
nabizené moznost tthrady kupni ceny zakazniklim nabidnuty v okamziku nakupu v kosiku zékaznika.
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N

. Pokud byla kupni cena pfizptisobena ceny osob¢ spotiebitele na zakladé automatizovaného rozhodovani,
bude o tom spotiebitel informovan pted uzavienim kupni smlouvy.

w

.V kupni cené neni zahrnuta cena za sluzbu dodani zboZi na misto uréené zakaznikem v objednavce. Cena
za sluzbu dodani, jakoz i zpiisob a ¢as dodani zavisi na vybéru zpusobu dopravy zdkaznikem v kosiku
pred odeslanim zavazné objednavky.

B

V ptipadé€, Ze kupujici v objednavce zvoli kombinaci osobniho vyzvednuti na prodejné prodavajiciho a
uhrady kupni ceny pfedem (bez ohledu na zptisob uhrady), je prodavajici pii vyzvednuti zbozi opravnén
ovétit totoznost kupujiciho dle dokladu totoznosti.

5. Pti thrad€ zbozi zakaznikem skrze platebni metodu Platba SkipPay je splatnost kupni ceny zbozi 14 dni
ode dne pfevzeti zbozi kupujicim. Tato splatnost mize byt dale CZC prodlouzena dle jednotlivych
marketingovych akci spolenosti CZC. V piipadé vybéru platebni metody Platby SkipPay kupujici
vyjadifuje souhlas s obchodnimi podminkami produktu dostupnymi zde: https://mallpay.cz/vseobecne-
obchodni-podminky a zpracovanim osobnich udaji: https://mallpay.cz/informacni-memorandum

o

Doklady ke zbozi, zejména danovy doklad, potvrzeni a certifikaty, pteda prodavajici kupujicimu ihned
pii prevzeti zbozi, v pfipadé technického problému na strané prodavajiciho nejpozdéji do dvou dnti od
prevzeti zbozi kupujicim.

7. Neni-li ujednan ¢as plnéni, prodavajici odevzda véc spotiebiteli bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni
smlouvy, nejpozdéji vSak do tFiceti dni. Je-li prodavajici v prodleni sodevzdinim véci, mize
spottebitel od smlouvy odstoupit, nesplni-li prodavajici svoji povinnost ani v dodateéné pfiméiené 1huté,
kterou mu spotiebitel poskytl. Spotiebitel miize od smlouvy odstoupit bez dodate¢né lhiity jen v ptipad¢,
ze prodavajici odmitl plnit nebo je plnéni v uréeném case nezbytné s ohledem na okolnosti pied
uzavienim smlouvy anebo spotfebitel sd€lil prodavajicimu pred uzavienim smlouvy, Ze je dodani v urcity
¢as nezbytné.

8. MA&-li prodavajici spotiebiteli véc odeslat, je spotiebiteli odevzdana v okamzZiku, kdy ji spotiebiteli nebo
jim uréené osobé preda dopravce. V ptipade poskozeni zasilky doporucuje prodavajici kupujicimu sepsat
s dopravcem zapis o Skodé.

9. Je-li kupujici v prodleni s pfevzetim zbozi, prodavajici je opravnén poté, co kupujiciho prokazatelné e-
mailem upozorni a poskytne mu novou pfiméfenou lhiitu pro pfevzeti, zbozi vhodnym zplisobem po jejim
uplynuti prodat. Prodavajici kupujiciho vyslovné upozoriuje, Ze bude-li dochazet opétovné k poruseni
povinnosti kupujiciho, ktery si opakované nevyzvedne zboZzi i pies predchozi upozornéni ze strany
prodavajiciho, nalezi prodavajicimu uplata za uskladnéni (nebude-li stranami sjednana jeji vyse, plati za
ujednanou vyse obvykld), a dale je prodavajici opravnén omezit kupujicimu platebni metody pouze na
bankovni pfevod ¢i platbu kartou.

Clanek IV. Odstoupeni spoti-ebitele od smlouvy do 14 dni

1. U smluv uzavienych distanénim zptisobem (na dalku) miize spotiebitel odstoupit od smlouvy ve lhite 14
dnti. Je-li predmétem zavazku koupé zbozi, kon¢i lhiita uplynutim ctrnacti dnt ode dne, kdy spotiebitel
nebo jim uréena tieti osoba odlisna od dopravce pievezme zbozi, nebo
i) posledni kus zbozi, objedna-li spotiebitel v ramci jedné objednavky vice kust, které jsou
dodavany samostatné,

i) posledni polozku nebo ¢ast dodavky zbozi sestavajiciho z nékolika polozek nebo ¢asti, nebo

iii) prvni dodavku zbozi, je-li v smlouvé ujednana pravidelna opakovana dodavka zbozi po
ujednanou dobu.

2. Uvedena Ihiita je ur¢ena k tomu, aby se kupujici spotiebitel v pfimeéteném rozsahu seznamil s povahou,
vlastnostmi a funkénosti zbozi. Bude-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho
nakladat se zbozim v rozporu s timto odstavcem, je prodavajici opravnén viici kupujicimu uplatnit narok
na nahradu snizeni hodnoty zbozi a odecist jej od vracené castky.

3. Odstoupeni od smlouvy &ini spotiebitel jednoznaénym prohla$enim uéinénym vaci prodavajicimu, tj.
spotiebitel mize téz dostupny vzorovy formulatf poskytovany prodavajicim, pfipadné muize spotiebitel
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odstoupeni od smlouvy zasilat mimo jiné na kontaktni adresu CZC ¢i mlze vyuZit sit’ provozoven
prodavajiciho, jejichz vyéet nalezne pod timto odkazem. Kupujici spotiebitel nemusi uvadét davod, pro
ktery od smlouvy odstupuje; pro usnadnéni komunikace je vSak vhodné v odstoupeni uvést datum nakupu
¢i ¢islo smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zpisob vraceni zbozi.

V ptipadné odstoupeni ve lhut¢ 14 dnt spotiebitel zasle nebo piedd prodavajicimu bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od ného obdrzel, ledaze mu
prodavajici nabidl, Ze si zbozi vyzvedne sam. Lhita je zachovana, pokud spotiebitel odesle zbozi pred
jejim uplynutim. Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na dobirku) kompletni, nejlépe v
pivodnim obalu, nesmi jevit zndmky opotiebeni ¢i poSkozeni

Prodavajici je povinen vrétit spotfebiteli vSechny penézni prosttedky véetné nakladi na dodani, které od
neho na zakladé smlouvy pfijal, bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy,
stejnym zpusobem. Prodavajici vrati spotiebiteli ptijaté penézni prostfedky jinym zpiisobem jen tehdy,
pokud s tim spottebitel souhlasil a pokud u tim nevzniknou dalsi naklady.

V ptipadé odstoupeni spotiebitele od smlouvy ve lhité¢ 14 dnt nese spotiebitel naklady spojené s
vracenim zbozi prodavajicimu. Nebude-li mozné zbozi vratit obvyklou postovni cestou, bude spotiebitel
o vysi nakladd informovan prodavajicim pied uzavienim smlouvy, v opacném piipad¢ hradi naklady
prodavajici.

Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostiedky kupujicimu diive, nez mu kupujici zbozi preda
nebo prokaze, Ze zbozi prodavajicimu odeslal.

Nemoznost odstoupit od smlouvy: V souladu sust. § 1837 OZ spotiebitel nemtiiZze odstoupit od
smlouvy:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v piipad¢ plnéni za uplatu, pouze
pokud zapocalo s piedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pted uplynutim lhiaty pro
odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy pouéil spotiebitele, ze poskytnutim
plnéni zanika pravo odstoupit od smlouvy;

b) o dodavce zbhozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vali
podnikatele a k némuz maze dojit béhem lhtty pro odstoupeni od smlouvy,

¢) o dodani alkoholickych napoju, jejichz cena byla ujednana v dob& uzavieni smlouvy s tim, Ze dodani
je mozné uskute¢nit az po uplynuti tficeti dnti a jejichz skute¢na hodnota zavisi na vychylkach trhu
nezavislych na vili podnikatele,

d) o dodavce zbozi vyrobeného podle pozadavki spotfebitele nebo prizpisobeného jeho osobnim
potiebam,

e) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozi s kratkou dobou spotieby, jakoz i zbozi,
které bylo po dodéani vzhledem ke své povaze nendvratné smiseno s jinym zbozim,

f) o neodkladné opravé nebo udrzbé, kterd ma byt provedena v misté uréeném spotiebitelem na jeho
vyslovnou Zadost; to vSak neplati pro provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jiného zbozi
nez nahradnich dilti nutnych k provedeni opravy nebo udrzby,

g) o dodavce zbozi v zape€eténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych diivoda
neni vhodné vratit poté, co jej spotiebitel porusil (napf. Spuntova sluchatka, erotické pomicky, aj.),

h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu v zapeleténém obalu,
pokud jej spotiebitel porusil,

i) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisii s vyjimkou smluv o pfedplatném na jejich dodavani,

j) o ubytovani, pfepravé zbozi, ndjmu dopravniho prostiedku, stravovani nebo vyuZiti volného Casu,
pokud ma byt podle smlouvy plnéno k uré¢itému datu nebo v urcitém obdobi,

k) uzavirané na zakladé veifejné drazby podle jiného zakona, které muze byt spotiebitel fyzicky
pritomen, nebo

I) o dodani digitalniho obsahu, ktery neni dod4dn na hmotném nosiéi, poté, co bylo zapocato s plnénim;
v piipadé plnéni za uplatu, pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pred
uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy, spotiebitel byl poucen, Ze tim pravo odstoupit od
smlouvy zanika, a podnikatel mu poskytl potvrzeni podle § 1824a odst. 1 a 2 nebo § 1828 odst. 3a 4
0oz.
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Clanek V.  Prava a povinnosti z vadného pInéni

1. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pii prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze zbozi:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk¢nosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,
b) je vhodné k tcelu, pro ktery ji kupujici poZaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a
€) je dodano s uyjednanym piislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montaZzi nebo instalaci.
2. Prodavajici odpovidé kupujicimu, ze vedle ujednanych vlastnosti:

a) je zbozi vhodné k ucelu, k némuz se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava tretich
osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych
norem,

b) zbozi mnozstvim, jakosti a dal§imi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které muze kupujici rozumné
ocekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni ucinénd prodavajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim, ledaze si jej prodavajici nebyl védom nebo
bylo v dob¢ uzavieni kupni smlouvy upraveno alespoii srovnatelnym zptsobem, jakym bylo uéinéno,
anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv,

C) je zbozi dodano s ptislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montdzi a jinych pokyni k pouziti, které
muze kupujici rozumné ocekévat, a

d) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo ptedloze, které prodavajici kupujicimu poskytl
pred uzavienim kupni smlouvy.

3. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od pievzeti, ma se za to, Ze zboZi a/nebo sluzba byla vadna
jiZ pFi prevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vyluéuje. V souladu s ust. § 2165 odst. 1 OZ mize
spottebitel u prodavajiciho vytknout vadu, kterd se na zboZzi projevi nejpozdéji do dvou let od jeho
prevzeti (v ptipadé koupe pouzité véci si strany mohou tuto lhitu zkratit az na jeden rok). Vyse uvedené
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lhiity neb&zi po dobu, po kterou spotiebitel nemiize véc uzivat v piipadé¢, ze vadu vytkl opravnéné.

4. Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zpisobenou nespravnou montazi nebo instalaci, ktera byla
podle kupni smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpoveédnost. To plati i v ptipadé, Ze byla
montaz nebo instalace provedena kupujicim a vada nastala v diisledku nedostatku v navodu, ktery k ni
poskytl prodévajici nebo poskytovatel digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, jde-li o véc s
digitalnimi vlastnostmi.

5. Prodavajici neodpovida za poskozeni zbozi a spotiebiteli nenalezi pravo z vadného plnéni, pokud vadu
sam zpisobil. Vadou véci neni ani opotfebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim nebo u pouzité
véci opotiebeni odpovidajici mife jejiho predchoziho pouzivani.

6. Ma-li véc vadu, mize spotiebitel pozadovat jeji odstranéni, a to dodanim nové véci bez vady nebo
opravu véci, ledaze je zvolen zptisob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnanim s druhym nepfimétené
nékladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady a to,
zda mize byt druhym zpisobem vada odstranéna bez znac¢nych obtizi pro spotiebitele. Prodavajici miize
odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladné zejména s ohledem na vyznam
vady a hodnotu, kterou by méla bez vady.

7. Prodavajici odstrani vadu v ptiméfené dobé€ po jejim vytknuti tak, aby tim spotiebiteli nezptisobil znaéni
obtize (zohledni se povaha véci a ucel, pro ktery spotiebitel véc koupil. K odstranéni vady prevezme
prodavajici v€c na vlastni naklady. Neptfevezme-li spotiebitel véc v piiméfené dobé poté, co jej
prodavajici vyrozumél o moznosti véc po opravé prevzit, ndlezi proddvajicimu uplata za uskladnéni
(nebude-li stranami sjednana jeji vyse, plati za ujednanou vyse obvykla.

8. Spotiebitel miize poZadovat priméienou slevu (tj. rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci,
kterou spotfebitel obdrzel) nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v pfiméfené dobé po jejim vytknuti a/nebo
nepievezme véc k odstranéni vady na vlastni naklady;

b) se vada projevi opakované (4. tfeti reklamace pro stejnou zavadu nebo ¢tvrta pro odlisné zavady);
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€) je vada podstatnym poruSenim smlouvy (tj. takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici
smlouvu jiZ pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, ze by druha strana smlouvu neuzavrela,
pokud by toto poruseni predvidala);

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v piimétené dobé
nebo bez znaénych obtizi pro spotiebitele.

Spotiebitel nemlze od smlouvy odstoupit, je-li vada v€ci nevyznamna; ma se vsak za to, ze vada véci
neni nevyznamnd. Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, prodavajici vrati spotiebiteli kupni cenu bez
zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi véc, nebo co mu spotiebitel prokéaze, ze véc odeslal.

U prodavaného pouzitého zbozi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho
pouzivani nebo opotiebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou
byla niZ8i cena sjednana. Misto prava na vyménu ma kupujici spotiebitel v téchto ptipadech pravo na
pfimétfenou slevu.

Kupujici podnikatel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterou méla véc pii pfechodu nebezpeci skody na
kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho podnikatele zalozi i vada pozd€ji vznikla, kterou
prodavajici zptisobil porusenim své povinnosti.

Vadu Ize vytknout prodavajicimu, u kterého véc byla koupena. Je-li v8ak k opravé uréena jina osoba,
ktera je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizs§im, kupujici vytkne vadu tomu, kdo je
uréen k provedeni opravy.

Reklamace: Kupujici vytkne vadu telefonicky, emailem, pisemné ¢&i osobné ve kterékoli provozovné
prodavajiciho, jejichZ seznam je dostupny zde. Vytkne-li vadu pisemné nebo elektronicky, mél by uvést
své kontaktni udaje, popis zavady a pozadavek na zplisob vyftizeni reklamace. Vzorovy formulaf pro
Uplatnéni reklamace (reklamacni list).

Pti uplatnéni reklamace je kupujici povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo (zptsob vyfizeni reklamace)
si zvolil. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho neni mozna. Zbozi by mélo byt pfi piepravé zabaleno
ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poSkozeni, mélo by byt ¢isté a kompletni. Specialni zabaleni zbozi
k pfepravé predevSim formou vycisténi plnicich systému, filtrii apod. (jde-li tak ucinit bez poruseni
ochrannych prvki) se tyka zbozi, u kterého muize dojit k vyteceni, proliti ¢i jinému smiseni riznych druhti
zbozi — napf. tankovaci tiskarny s inkoustem.

Reklamace v¢etn¢ odstranéni vady musi byt vyfizena a spotiebitel o tom musi byt informovan nejpozdéji
do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotiebitelem nedohodnout na delsi
Ihaté. Po marném uplynuti této lhity miize spotiebitel od smlouvy odstoupit nebo muize pozadovat
priméfenou slevu.

CL VL Zvl1astni ustanoveni o digitalnim obsahu nebo sluzbach digitalniho obsahu

Je-li pfedmétem Kupni smlouvy hmotna movita véc, ktera je propojena s digitalnim obsahem nebo sluZzbou
digitadlniho obsahu takovym zplsobem, Ze by bez nich nemohla plnit své funkci (dale jen ,,Véc s
digitalnimi vlastnostmi) prodavajici zabezpe¢i, ze budou kupujicimu poskytovany ujednané
aktualizace digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu. Vedle ujednanych aktualizaci prodavajici
zabezpedi, ze budou kupujicimu poskytovany aktualizace, které jsou nezbytné, aby si zboZzi po pievzeti
uchovalo vlastnosti uvedené v ¢l. Vodst. 1 a 2 téchto podminek, a ze bude na jejich dostupnost
upozornén:

a) po dobu dvou let, maji-li byt podle kupni smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu
poskytovany soustavné po ur¢itou dobu, a je-li ujednano poskytovani po dobu delsi dvou let, po celou
tuto dobu,

b) po dobu, po kterou to kupujici mize rozumné o¢ekavat, maji-li byt podle kupni smlouvy digitalni
obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytnuty jednorazove; to se posoudi podle druhu a ucelu
zboZi, povahy digitdlniho obsahu nebo sluzby digitdlniho obsahu a s pfihlédnutim k okolnostem pfi
uzavieni kupni smlouvy a povaze zavazku.


https://www.czc.cz/kontakty
https://www.czc.cz/3bmbs5mr12gbe8ln0g2ebdc4t7/priloha

Tento odstavec se nepouZije v piipadé, ze prodavajici kupujiciho pied uzavienim kupni smlouvy zv1ast
upozornil, Ze aktualizace poskytovany nebudou a Kupujici s tim pfi uzavirani Kupni smlouvy vyslovné
souhlasil.

2. Neprovedl-li kupujici aktualizaci podle pfedchoziho odstavce v pfimétené dobé, nema prava z vady, ktera
vznikla pouze v disledku neprovedené aktualizace. To neplati v piipadé€, ze kupujici nebyl upozornén na
aktualizaci nebo na dusledky jejiho neprovedeni anebo aktualizaci neprovedl ¢i ji provedl nespravné v
diisledku nedostatku v navodu.

3. Maji-li byt podle kupni smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné
po urcitou dobu a projevi-li se nebo vyskytne-li se vada v dob¢ podle ¢1. VI. odst. 1 a) téchto podminek
ma se za to, ze jsou digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany vadné.

Cl. VIL. Jin4 zv14stni ustanoveni

1. Zaloha na zbozZi: V piipad¢, Ze se jedna o specialni zbozi na objedndvku nebo zbozi, které neni na
sklad€, nebo mnozstvi zbozi, které neni obvyklé, miize byt ze strany prodavajiciho pozadovana uhrada
zalohy. Prodavajici se zavazuje o pozadavku zalohové platby informovat kupujiciho neprodlen¢.

2. Dérky: Pokud je zboZi nabizeno spolu s darkem plati, Ze informace o dodani darku plati pouze do
vycerpani zasob darki a prodavajici neni v ptipadé vyCerpani zasob povinen darek spolu s kupovanym
zbozim dodat, pfipadné si vyhrazuje pravo dodat darek jiného druhu. Na darky, které jsou poskytovany
zcela zdarma, nelze uplatiiovat jakakoliv prava kupujiciho. Takové zbozi splituje podminky darovaci
smlouvy a fidi se platnymi a u¢innymi pravnimi pfedpisy pro darovaci smlouvu. Darovaci smlouva je
mezi prodavajicim a spotiebitelem uzaviena s rozvazovaci podminkou, Zze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy spotiebitelem ve 1hité¢ 14 dnti dle § 1829 odst. 1 OZ, je spotiebitel povinen poskytnuté
darky vratit spole¢né se zakoupenym zbozim prodavajicimu. Neni-li vydani pfedmétu bezdivodného
obohaceni dobfe mozné, ma prodavajici pravo na penézitou ndhradu ve vysi obvyklé ceny V opacném
pripad¢ je prodavajici opravnén pozadovat nahradu hodnoty darku v penézich. V piipadé, ze kupujici
nema o darek zdarma zajem uvede tuto informaci pied uzavienim smlouvy

3. Nedojde-li v8ak ze strany kupujiciho k vyzvednuti objednaného zbozi, ackoli byl darek (napt. ve formé
voucheru nebo slevového kodu) kupujicimu jiz poskytnut, a kupujici slevovy kod nebo voucher jiz
uplatnil, nahradi kupujici prodavajicimu vedle poplatku za uschovani véci také hodnotu voucheru
v penézich. Dojde-li vSak k opétovnému uplatnéni slevovych kodi, aniz by doSlo k vyzvednuti
objednaného zbozi, bude uvedené podvodné jednani kupujiciho povazovano za hrubé poruseni kupni
smlouvy ve smyslu ¢lanku II. odstavce 4, iv. téchto obchodnich podminek s nésledky uvedenymi
v ¢lanku I1II. odstavec 10 téch obchodnich podminek, pfipadné téz s moznymi trestnépravnimi disledky
pro kupujiciho.

4. Darkové poukazy: Prodavajici je vydavatelem darkovych poukazi CZC.cz, a to v riiznych nominalnich
hodnotach. Tyto poukazy je mozné zakoupit jako kterékoli jiné zbozi z nabidky prodavajiciho. Darkovy
poukaz Ize pouzit v kterékoli objednavce u prodavajiciho. Darkovy poukaz musi byt vyCerpan cely
najednou, hodnotu poukazu nelze rozdélit do vice objednavek. Celkova hodnota objednavky, ve které
ma byt uplatnén darkovy poukaz, musi byt vétsi nebo rovna hodnoté poukazu. Kazdy darkovy poukaz
je vybaven unikatnim kédem, ktery zajist'uje jeho jedinecnost.

5. Darkovy poukaz mtze kupujici uplatnit na pobockach nebo v internetovém obchod€ prodavajiciho. Kod
vytistény na poukazu slouzi k uplatnéni jeho hodnoty ve formé slevy. Zadanim unikatniho kodu poukazu
v kosiku pted odeslanim objednavky, dojde k rezervaci této hodnoty za ucelem sniZeni celkové ceny
objednavky. K samotnému uplatnéni darkového poukazu dochazi az okamzikem fakturace, kdy se
hodnota darkového poukazu skute¢né odecte od ceny objednavky, ¢imz se snizi celkova ¢astka k thradé.

6. V piipadé zruSeni celé objednavky nebo jeji ¢asti s dirkovym poukazem, je darkovy poukaz opakované
uplatnitelny v jiné objednédvce, vzdy ale pouze jednou. V piipad€ uplatnéni zdkonného odstoupeni od
smlouvy do 14 dni bude prodavajicim kupujicimu jedineény kod darkového poukazu obnoven. V
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pripadé problému s uplatnénim kodu darkového poukazu prodavajici doporucuje kupujicimu
kontaktovat zakaznicky servis.

Zvyhodnéné sestavy: V piipadé nakupu zvyhodnéné sestavy je kupni smlouva uzaviena s rozvazovaci
podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy spotiebitelem ve lhité 14 dnt dle § 1829 odst.
1 OZ pouze u nékteré z poloZek zvyhodnéné sestavy, je kupujici povinen uhradit prodavajicimu penézni
ekvivalent rozdilu mezi ptivodni nevyhodnou cenou kazdé jednotlivé polozky a zvyhodnénou cenou
kazdé jednotlivé polozky, za kterou bylo zbozi zakoupeno ve zvyhodnéném setu. O piivodni cené, jakoz
i zvyhodnéné cené, za kterou prodavajici zvyhodnénou sestavu nabizi, je spotiebitel vzdy informovan
prostfednictvim nabidky umisténé na webovych strankach prodavajiciho www.czc.cz, jakoz i pred
dokonéenim objednavky a bude mu dostupna takové na danovém dokladu.

Splatkovy prodej: V ptipadé zajmu spotiebitele je mozné uhradit cenu zbozi formou splatkového
prodeje prostfednictvim uzavieni smlouvy o splatkovém prodeji. Tuto smlouvu mulze spotiebitel v
piipadé z4jmu uzaviit na prodejné prodavajiciho v rdmci prodejni doby, nebo v internetovém obchodé
prodavajiciho. Konkrétni podminky uzavieni smlouvy o splatkovém prodeji na pozadani sdéli
prodavajici nebo je 1ze nalézt zde.

Informace a poradenstvi: Vsechny Gstni a pisemné udaje o vhodnosti a moznosti pouziti dodavaného
zbozi jsou sdélovany podle nejlepsiho védomi prodavajiciho. Piedstavuji vSak pouze jeho hodnoty
zkuSenosti a informaci, které prodavajici ziskal sam, od vyrobce ¢i svého dodavatele.

Elektroodpad: Prodavajici zajistuje zpétny odbér elektrozafizeni z domacnosti a odd€leny sbér
elektroodpadu, baterii a akumulatortl v souladu s pfislusnymi pravnimi ptedpisy. Zakaznik je opravnén
odevzdat staré elektrozatizeni pti nakupu nového obdobného elektrozatizeni nebo baterii ¢i akumulatort
na provozovné prodavajiciho. Zakaznik je také opravnén vratit elektrozatizeni, elektroodpad ¢i baterie
nebo akumulatory ve sbérnach uréenych ke sbéru uvedeného odpadu v ptislusné obei. Prodavajici dale
zajistuje zpétny odbér elektrozatizeni od domacnosti zdarma piimo v domacnosti, pokud si zdkaznik
objednd zbozi podobného typu a pouziti. Zpétny odbér se vztahuje na elektrozatizeni v poctu
odpovidajicim objednanému zbozi. Informace o této sluzbé jsou k nalezeni zde.

Elektrozatizeni, elektroodpad, baterie ani akumulatory nesmi byt odstrafiovany spolu se smésnym
odpadem, ale musi byt odkladdny na mistech k tomu urcenych, tj. ve sbérnych dvorech nebo mistech
jejich zpétného odbéru, napf. na mistech uvedenych vySe. Uvedena zafizeni a odpady budou dale
vyuzity k vyrob€ novych zafizeni. Nebezpecné a skodlivé latky z téchto zafizeni a odpadii mohou
poskodit Zivotni prostiedi ¢i lidské zdravi.

Pisemna komunikace: V pfipadé doruovani pisemnosti mezi uéastniky se za dorucovaci adresu
povazuji sidlo prodavajiciho a adresy kupujiciho uvedené v objednavce. Pisemna komunikace mezi
prodavajicim a kupujicim podnikatelem muize probihat i prostiednictvim datové schranky.

Spoti‘ebitelské recenze: Zvefejnéné spotiebitelské recenze zbozi pochazi od Spotiebiteld, ktefi zbozi
nebo sluzbu skuteéné pouzili nebo si je zakoupili. Prodavajici umoznuje vkladani spotiebitelskych
recenzi pouze v nivaznosti na zakoupeni zbozi nebo sluzby, ¢imz ovéfuje pravost spotiebitelskych
recenzi.

CL VIII. Zavéreéna ustanoveni

1.

Stiznosti: Stiznosti a pfipominky kupujiciho, které se tykaji smluvniho vztahu uzavieného mezi
prodavajicim a kupujicim, vyfizuje prodavajici v souladu s platnymi pfedpisy, kdy stiznosti a
pfipominky miZe zdkaznik uplatnit v kterékoliv prodejn¢ prodavajicitho nebo pouzit linku pféni a
stiznosti na tel. +420 313 110 000 a na$ kontaktni formulaf. Pokud je stiZznost svym obsahem reklamaci
zbozi, bude tato stiznost vyfizena jako reklamace v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Ochrana osobnich udaji: Jak prodavajici zpracoviva osobni udaje kupujiciho, je popsano v sekci
Ochrana osobnich udaji zdkaznika. CZC je zavazana k ochran€ a zabezpeceni Vasich osobnich udaji.
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Uzivame mnozstvi riznych zabezpecovacich technologii a postupt k tomu, abychom ochranili Vase
osobni udaje pied neopravnénym piistupem, uzitim nebo zpfistupnénim. CZC neprodava ani jinym
zplsobem nepronajima Vase osobni udaje nikomu jinému.

Opravnéni. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své piisobnosti piislusny Zivnostensky uiad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich tidajii vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajii. Ceskd obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim Zakona a OZ.

ReSeni sporii: Spotiebitel méa podle Zakona pravo na mimosoudni feseni spotiebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feseni sporu
provadét, je Ceska obchodni inspekce. Blizsi informace jsou dostupné na webovych strankach
WWW.C0i.Cz. Alternativni feSeni sporu je rovnéz mozné zahajit prostfednictvim platformy ODR
dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/. VVzajemné spory mezi prodavajicim a
kupujicim fesi obecné soudy.

Platnost a ucinnost: Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach
prodavajiciho, v den uzavieni kupni smlouvy. Objednavka kupujiciho je po svém potvrzeni jako
uzaviena smlouva mezi kupujicim a prodavajicim archivovana za ucelem jejiho splnéni a dalsi evidence
a jeji stav je ptistupny kupujicimu. Smlouvu Ize uzaviit v ¢eském jazyce, pfipadné i v jinych jazycich,
pokud to nebude diivodem nemoznosti jejiho uzavieni. Tyto VOP nabyvaji platnosti a ic¢innosti dne
06.02.2023.
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	8. Splátkový prodej: V případě zájmu spotřebitele je možné uhradit cenu zboží formou splátkového prodeje prostřednictvím uzavření smlouvy o splátkovém prodeji. Tuto smlouvu může spotřebitel v případě zájmu uzavřít na prodejně prodávajícího v rámci pro...
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	5. Platnost a účinnost: Tyto obchodní podmínky platí ve znění uvedeném na internetových stránkách prodávajícího, v den uzavření kupní smlouvy. Objednávka kupujícího je po svém potvrzení jako uzavřená smlouva mezi kupujícím a prodávajícím archivována z...



