RAMCOVA SMLOUVA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A O

PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI

A JEJICH PRISLUSEN

STVi

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &, 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik®} v platném znénl.

| DALE JEN ,SMLOUVA" CISLO: 60270970

SMLUVNIi STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

(dale jen "TMCZ")
a

Rada pro vei’ejhjr doh|ed nad auditem

B. vlozka 3787, vedena u rejstiikového soudu v Praze

| CISLO ZAKAZNIKA: 60270970

KONTAKT:

ZAKAZNICKE CENTRUM
BUSINESS:

KOD PROD. MISTA:

sibLo:

ULICE: Tomitkova 2144/1

'MESTO: Praha 4

PsG: 148 00

IC: 64949681

DIC: CZ64949681

SPISOVA ZNACKA:

'BANKOVNI SPOJEN: ]
ZASTOUPENA: Lucie Martedikova na zakladé povéreni

ZODPOVEDNA OSOBA:
JMENO, PRIJMENI

RC, DATUM NAROZENI:
STATNI PRISLUSNOST:
DOKLAD CISLO:

DOKLAD PLATNOST:
HESLO ZO (&tyfmistné &islo):

sibLO:

ULICE: Vodigkova 1935/38

MESTO: Praha 1

PSé: ' 110 00

i 72038080

e

SPISOVA ZNACKA: |, vedena u rejstfikového soudu v
ZASTOUPENA: | Ing. Pavel Racocha MIA na zékladd povéfeni

(dale jen ,,Smluvni partner®)

(TMCZ a Smiuvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany®).

UVODNI USTANOVENI

Vyse uvedené Smluvni strany uzaviely dne Smlouvu vyznamného zakaznika €. (dale jen ,SVZ"), kterou si sjednaly zvfhodnéné obchodni padminky, které
pouZivaji pfi uzavirani U&astnickych smluv, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a pfi prodeji elektronickych komunikaénich zafizenl a jejich
pfisludenstvi. Smluvni strany se dohodly nahradit SVZ v piném rozsahu nasledujicim novym zn&nim Ramcové smiouvy (déle jen "Smlouva"). Pokud neni v

této Smlouvé uvedeno jinak, zustavaji ujednani stavaji

S ohledem na Novy obé&ansky zakonik upozoriiuje Operator Zakaznika, Ze v nékterych Dokumentech jsou ustanoveni, ktera by mohla byt
povaZovana za prekvapiva. Tato ustanoveni jsou v Dokumentech vidy zvyraznéna (zejména podtrienim). Zakaznik prohlasuje, Ze se s témito

cich Ugastnickych smluv nedotéena.

ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.

SMLOUVA

UCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1.  Predmétem této Smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouZivany pii uzavirani Ugastnickych smluv a poskytovani

sluZeb elektronickych komunikacl (déle jen ,Sluzeb®).

2. UCASTNICKA SMLOUVA

2.1. Podminky a rozsah poskytovanych SluZeb si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni Ugastnické smlouvé uzaviené na zakladé formulafe Ugastnicka

smlouva* Smluvniho partnera.
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V pfipadé sluzby T-Mobile Autopark si Smluvni strany sjednavaji specialni podminky pro uzavieni a prodiouzeni Ugastnickych smiuv definovanych konkrétni
Ugastnickou smiouvou k dané sluZbé.

OPRAVNENE OSOBY
Smiluvni strany prohlasuji, ze v den podpisu této Smlouvy nemaji mezi sebou sjednany Zadné Opravnéné asoby.

CENA, PLATEBNI PODMINKY

Cena za SluZby a prodej se fldi zejména aktualnim Cenikem tarifl a sluZeb pro zakaznlky s Rd&mcovou smlouvou {dale jen Cenlk), neni-li dale Smluvnimi
stranami dohodnuto jinak. Smluvni partner se zavazuje hradit sjednanou cenu za Sluzby, a to vZdy na ucet TMCZ uvedeny v pfislusném Vyuc&tovani. Neni-li
vyslovn& uvedeno jinak, jsou veskeré ceny ve Smlouvé uvedeny bez DPH a pfistupuje k nim vZdy DPH v zakonné vysi.

Aktudini Cenik je uveden vZdy na www.t mobile.cz/firmy. Pokud by TMCZ béhem prvnihe roku ode dne podpisu Smlouvy provedl! jednostranné jeho zménu,
ktera by pro véechny Ugastnické smlouvy uzaviené v rezimu Smiouvy znamenala zhor3eni smluvnich podminek, je Smiuvni partner opravnén bdhem 20
kalendainich dnll od zvefejnéni takové cenové Upravy pisemné Smlouvu vypovédét.

Smiuvni partner prohlaguje, Ze se pfed podpisem této Smlouvy seznamil s Cenikem ve znéni platném ke dni podpisu Smiouvy.

ZMENA SJEDNANE DOBY TRVANI, PLATNOSTI A UCINNOSTI SMLOUVY

Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Smiouva je G&inna od prvniho dne celého vyudtovaciho obdobi, které
nasleduje po datu podpisu této Smiouvy.

Nova sjednana doba trvani Smilouvy se uzavird v délce 24 mésicu. Nové sjednana doba urdita se pocita ode dne ucinnosti téte Smlouvy, je-li Smlouva v
den jejiho podpisu v rezimu doby neuréité; nachazi-li se Smlouva v den jejihe podpisu v reZimu doby urcité, nové sjednané doba urcita na zakladé této
Smlouy zadina béZet od prvniho dne nasledujiciho po uplynut! ptivodné sjednané doby uréité Smiouvy.

Smlouva je tginna od prvniho dne celého zuétovaciho obdobl, kterym zaéina bézet nova doba urditd sjednana touto Smilouvou.

Po uplynuti sjednané smluvni doby urcité se trvani Smlouvy prodluZuje na dobu neurditou.

Smlouvu v reZimu doby neuréité mize kazda ze Smiuvnich stran vypovédét, a to pisemnou formou. Vypovédni doba &ini 3 mésice a pocind bézet
poslednim dnem kalendafnino mésice, ve kterém byla vypovéd doruc¢ena druheé Smluvni strané.

Dojde-li k podstatnému poru$en! smluvni povinnosti jednou ze Smiuvnich stran, je druha Smiluvni strana opravnéna od Smlouvy odstoupit. Pokud od
Smlouvy odsteupil TMCZ, je Smiuvni partner povinen vratit TMCZ veSkeré slevy poskytnute na zakladé této Smlouvy a souvisejicich dokumentu.

Zanik Smlouvy nemé vliv na platnost a d&innost smluvnich vztaht vyplyvajicich z Ugastnickych smiuv jiZ vzniklych na jejim podkladé akceptaci formulafe
Ug&astnicka smlouva®. Jejich rezim se dale bude fidit ustanovenimi uvedenymi v kazdé pfislugné Ugastnické smlouvé.

V ostatnim se rezim Ugastnickych smiuv po uplynuti sjednané doby trvani Smicuvy bude fidit ustanovenimi VPST a Obchodnimi podminkami aktivovanych
sluZeb.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se fidi ustanovenimi cbsaZzenymi v Obchodnich pedminkach Smiouvy, ktere tvofi PFlohu
této Smlouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni Smlouvy a jeji pfilohy se pouZije pfednostné Gprava v Smlouveé.

Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani Sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou SluZbou (tarifem), u
které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lep§i podminky a stejnou & niZ8i cenu jednotlivych komponent dané SluZby (jako mél Smluvni
partner u piivodni Sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit piivodni SluZbu takovou novou Sluzbou. Smiluvni strany
se dohodly, Ze takova zména Smlouvy nevyZaduje jeji dodatkovani pisemnou formou. O ukonéeni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v reZimu Smiouvy bude uzavieno s mobilnim hlasovym tarifem maximalng 49 Ugastnickych smiuv. Pfipadné pfekroZeni
tohoto pedtu neni mozné bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do tohoto limitu se zapogitavaji véechny aktivni a dogasné prerusené Ucastnické
smiouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

TMCZ je opravnén v prab&hu trvani smlouvy zménit kontaktni idaje uvedené na prvni strané v této Smlouvé. Smiluvni strany se dohodly, Ze TMCZ takovou
zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporu¢eného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smiouvu.

Tento dokument tvofi tplnou Smiouvuy, jejiz nedilnou souéasti jsou nasledujici pfilohy:

Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udaji

Vieabecné podminky spolegnosli T-Mabile Czech Republic a.s.

Podminky poskytovani vyhody HW budgetu

Plna moc

Podminky Minimaini mési¢ni castky

Obchodni podminky Ramcové smlouvy

Zvlastni smluvni podminky

Pokud neni v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak, veskeré zmény a dodatky této Smlouvy musi byt u€inény pisemné a podepsany opravnénymi zastupci
Smluvnich stran.

Podminky uvedené v odst. 7.1 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény z duvodu zmény technickych, provoznich, organizaénich nebo
obchodnich podminek na strané T-Mobile, na trhu poskytovani Sluzeb elektronickych komunikaci nebo z jiného zavazného divodu. TMCZ ma préavo
jednostranné zménit obchodni podminky a Smluvni partner opravnén v pfipadé jejich zmény ukoncit Sluzbu dotenou takovou zmeénou, a to pisemnou
vypovédi dorudenou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od oznameni zmény obchodnich podminek, pfi¢emz v takovém piipadé Cini vypovédni doba jeden mésic a
poéina béZet poslednim dnem kalendainiho mésice, ve kterém byla pisemna vypovéd TMCZ doruéena. Pokud Smiuvni partner postupem vyse uvedenym
vypovi Smlouvu, ma TMCZ pravo vzit navrZzenou zménu obchodnich podminek zpét, pficemz Smiuvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé se
Smiuvnim partnerem podana vypovéd rui a pro Smlouvu nadale plati pivodni obchodni podminky.

Odkéazal-li Smluvni partner kdykoli do okamZiku uzavfeni této Smlouvy na své obchodni pedminky, k takovym obchodnim podminkam se nepfihlizi a
Smlouva uzaviena neni.

Smluvni strany pro jejich pravni vztahy vyluéuji upravu smluv uzaviranych adheznim zpusobem.

Smluvni partner na sebe pfebira nebezpeci zmény okolnosti. Smlouva je zavazna pro pravni nastupce Smluvnich stran.

Smilouva je vypracovana ve 3 vyhatovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrZi 1 vytisk.

Smluvni strany po fadném piecteni této smlouvy prohladuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich pravé, vainé
minéné a svobodné vile, pii respektovani principti poctivosti, spravedinosti a rovnosti stran, a ani jedna ze stran se neciti byt slab3i stranou. Na dikaz
uvedenych skutecnosti pfipojuji své podpisy.

Ramcova smlouva
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ZVLASTNi SMLUVNI PODMINKY
k Ramcové smilouvé ¢. 60270970

NABIDKA TARIFU

1.1.  Smluvni strany se domluvily na poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci za podminek uvedenych v tomto odstavci nize. V
otazkach, které nebude tento odstavec upravovat, se podplirné pouzije platny Cenik, pfipadné Obchadni podminky jednotlivych tarifG a
sluzeb. Smiluvni partner je opravnén v rezimu Smilouvy aktivovat mobilni hlasové tarify uvedené pouze v tomto odstavci, tabulce Mobilni
hlasové tarify.

MOBILNi HLASOVE TARIFY
Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku

Tarif 2 Pro Firmu

Tarif 1 Pro Firmu

Tarif 3 Pro Firmu

Tarif 4 Pro Firmu

Tarif 2 Pro Tarif 1 Pro Tarif 3 Pro Tarif 4 Pro

Skypina Polotia ~nksey Typ Firmu Firmu Firmu Firmu

Narodni datovy | \iarodn datovy limit

limit (MB)

Volné jednatky - Volné minuty pro
mezinarodni mezinarodni hovory - zéna
hovory 1+2+3

Cena volani do sité znacky
T-Mobile (K&/min)

Cena volani do ostatnich
mobilnich siti (K&/min)

Cena volani do pevnych
siti (K&min)

Cena SMS do sité znacky
T-Mobile (K&/SMS)

Cena SMS do ostatnich
siti (KE/'SMS)

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 1 (K&/min)

Ceny - narodni

Cena za mezinarodni
hovory - zéna 2 (K¢&/min)

Cena za mezinarodni
Ceny - hovory - zéna 3 (K&/min)

mezinarodni Cena za mezinarodni
hovory - zéna 4 {K&/min)

Cena za mezinarodni

hovory - zemé (K&/min) USA
Cena mezinarcdni SMS
(K&/SMS)
Cena za odchozi volani v USA
roamingu - zemé (K¢&/min)
Ceny - Cena za pfichozi volani v USA
roamingové roamingu - zemé (K&/min)
Cena za SMS v roamingu - USA

zemé (KE/SMS)
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~ ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

MOBILNi DATOVE TARIFY

Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku

Mobilni internet 3GB
Mobilni internet 1.5GB

MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k planovanym odbérim sluZeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smiluvni partner nize zavazuje, TMCZ bude
poskytovat Smluvnimu partnerovi mnozstevni slevy z Uhrad cen (bez DPH) za jednotlivé sluzby, které budou poskytnuty na zékladé
pfislusnych Ugastnickych smiuv uzavienych s TMCZ na podkladé této Smiouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho
celého zuétovaciho obdobi nasledujiciho po dni Géinnosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na ktere
se slevy vztahuji a jim odpovidajici vySe mnoZstevni slevy, vyplyvaji z niZe uvedené tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou
uvedeny vidy ve Vyuétovani za kazdé zucétovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypoéitavany ze zakladnich cen SluZeb,
které jsou uvedeny v Ceniku.

Pokud neni sluzba definovana v tabulce niZe plati, Ze se na ni uvedena mnozstevni sleva nevztahuje.

Nazev sluzby Vyse poskytnuté slevy v % Koneéna cena po slevé v Ké
Mnozstevni sleva na volani - Podnikova sit 100 b
MnoZstevni sleva na mesiéni pausal - Podnikova sit 100 0*
Mnozstevni sleva - Travel&Surf 100 - 200 MB Zéna 2 59 "
Mnozstevni sleva - Travel&Surf 100 - 200 MB Zéna 3 57 o

Cena Sluzby oznadena ve vySe uvedené tabulce *, je zahrnuta v cené mésicniho pausalu vZdy prislusné Ucastnické smlouvy vyuZivajici
takovou Sluzbu.
** Kone&na cena po slevé je vypadtena ze zakladni ceny sluZeb zvoleného tarifniho programu, ke kieremu se uvedena sleva vztahuje.

ZAVAZEK MINIMALNI MESIENI CASTKY A JEJIHO ZAJISTENI SMLUVNI POKUTOU

V souvislosti s poskytnutymi smiuvnimi vyhodami se Smiuvni partner zavazuje, Ze zajisti, Ze minimalni mésicni ¢astka za odebrané
sluzby elektronickych komunikaci po aplikaci véech dohodnutych slev neklesne po dobu trvani Smlouvy pod ¢astku 6 000 K¢ (bez DPH).
Vyhodnoceni pinéni probiha vzdy za tii po sob& jdouci ztétovaci obdobi (tfi po sobé jdouci mési¢éni Vylctovani za odebrané sluzby
elektronickych komunikaci po aplikaci viech dohodnutych slev, déle jen ,Sledovaci obdobi"). Smluvni strany se dohodly, Ze prvni
Sledovaci obdobi bude zadinat po uplynuti 3 mésicli od data ucinnosti této Smlouvy. Smluvni strany potvrzuji, Ze nastroj na kontrolu
plnéni minimalni mésitni castky ve Sledovacim obdobi funguje &tvrtletné vZdy za obdobi od 1.,4.,7. a 10. mésice v kalendafnim roce; do
kaZdého Sledovaciho obdobi se zapoéitavaji VyUétovani sluzeb za ta zUétovaci obdobi, kterd v daném ctvrtleti kon&i. Opakované
poruseni povinnosti Smiuvniho partnera uvedené v tomto odstavci Zvlastnich smiuvnich podminek se povaZuje za podstatné porudeni
smluvnich povinnosti dle Smlouvy.

V souvislosti s vy3e uvedenym se Smiuvni strany dale dohodly, Ze vZdy, kdyZ Smiuvni partner nedodrzi svoji povinnost uvedenou vyse v
odst. 3.1 a skutedna ¢astka Vyh&tovani u Smluvniho partnera za kterékoliv kalendarni Etvrtleti nedosahne 85 % dohodnuté vyse, je
Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu. Jeji vySe se uréi jako rozdil mezi minimalni mésiéni ¢astkou uvedenou vyse v
odst. 3.1 a skutedné vyudtovanou Gastkou za poskytnuté sluzby (bez DPH) v uvedeném kalendainim étvrtleti a je splatna do 14 dnd od
obdrzeni vyzvy TMCZ k jeji Uhradé,

V piipadé podstatné zmény odbéru sluzeb elektronickych komunikaci ze strany Smiuvniho partnera, oproti &astce sjednaného
minimalniho odbéru, se Smluvni strany dohodly, Ze vstoupi do jednani o zméné podminek stanovenych touto Smlouvou.

PODNIKOVA sit

|

PODSTATNE PORUSENI RAMCOVE SMLOUVY

ZneuZiti loga spolecnosti T-Mobile &i poruseni zakazu preprodeje dle €l. 2 Obchodnich podminek Smlouvy se povaZuje za podstatné
poru$eni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smiuvniho partnera del8i nez 19 dnu s Uhradou jakéhokoliv jeho penézitého dluhu vaci TMCZ vyplyvajiciho z této
Smlouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smiuv k zafizenim, a
zaroveii je-i soutasné castka takového diuhu vy38i nez polovina jeho primérné mésiéni fakturace vyplyvajici ze Smlouvy, z
Ueastnickych smluy, z jinych smiuv o poskytovani sluzeb elektronickych kemunikaci, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypoCitana
z poslednich 3 celych zi&tovacich obdobi, kterd pFedchazela obdobi, ve kterém doslo k poruSeni uvedené povinnosti Smiuvniho
partnera, se povazuje za podstatné poruSeni smluvni povinnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné porugeni smiuvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu pisemné
upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anskeho zakoniku se neaplikuje.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé podstatného porugeni kterékoliv smluvni povinnosti uvedené ve Smlouvé Smiluvnim partnerem,
je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smiuvni pokutu, ktera se vypodéte jako souéin Eastky 4 508 K& Ké a pottu celych mésicu, ktere
zbyvaji do uplynuti sjednané doby urgité trvani Smiouvy ode dne, kdy k podstatnému porudeni pfisludné smiluvni povinnosti doslo.
Smiluvni pokutu mize TMCZ uplatnit jen jednou. V pfipadé poruseni podminek z dlvodu poruSeni zakazu pfeprodeje sluzeb je T-Mobile
opravnén naudtovat pétinasobek uvedené castky.

TMCZ ma vedle prava na smiuvni pokutu rovnéz pravo na nahradu Ujmy. Vysi smluvni pokuty ob& Smluvni strany shodné povazuji za
pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila spinéni t¢elu pfislusnych smluvnich ujednani.
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