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Smlouva

uzavřena' níže uvedeného dne. měsíce b. roku mezi následujícími smluvními

stranami dle š 1746 odst. Z zákona Č. 89/2012 Sb., občanský zákoník

(dále jen „smlouva")

Smluvní strany:

objednatel: Česká republika Ministerstvo zdravotními

Se sídlem: Palackého náměstí 375/4, 128 01 Praha Z

IČO: 00024341

Jednajícl: lng. Fares Shima, ředitel odboru informatiky

Bankovní spojeni:

Číslo účtu:

na straně jedné (dále jen „objednatel")

a

Poskytovatel: Z.L.D. s.r.o.

Se sídlem: Vánková 796/6, 181 00 Praha 8 Čimlce

Místo provozovny: Sokolská 1867/22, 120 00 Praha 2 Nové Město

Jednající: Ing. Vladimír Dudycha, jednatel

IČ: 256 31 365

DIČ: CZ 256 31 365

Bankovní spojení:

Číslo účtu:

Zapsán v OR vedeném Městským soudem V Praze, oddíl C vložka 56384

Korespondenční adresa: Z.L.D. 51.0.

Sokolská 1867/22

120 00 Praha Z N ové Město

na straně druhe' (dále jen „poskytovatel“)

objednatel a poskytovatel dále také jako „smluvní stra ny”, nebo jednotlivě jako „smluvní

strana"

1. Uvodní ustanovení

1.1. uzavírá s tuto smlouvu na základěObjednatel poskytovatelem poskytovatelem podané

nejvhodnější nabídky V řízení na veřejnou zakázku: „Hosting [Fi Zpracování

listů"katalogových



2. Předmět smlouvy

2.14 Poskytovatel prohlašuje, že i? základě realizované dodávky softwarového produktu

ECC' P0/nsrk/client plus je držitelem litence i: autorských práv produktu ECC'nsrk

(dále jen „SW produkt ECC°s" nebo „SW“).

2.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli služby spočívající V poskytování

Hostingu SW a podpory k SW p rod u ktu ECC'S V rozsahu uvedeném v ČI. 3 této smlouvy

(dále jen „služby“) a objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytnuté služby

odměnu.

2.34 Smlouva je uzavírána za účelem plnění povinnosti objednatele postupovat v souladu

usnesením vlády ze dne 114 července 2012 č. 519 o Seznamu opatření Národního

systému reakce 17:' krize pro potřeby řízení obrany státu [dále jen „usnesení vlády

č. 519“) kj na jeho základě vydanými Metodickými pokyny pro zpracování katalogových

listů Ministerstva obrany ze dne 25. 2. 2009, čo jl 6-4/ 2009/ DP>3691 (dále jen

„ metodické pokyny Ministerstva obrany").

3. Specifl kace služby

341, Služby poskytovatele zahrnují:

3.1.1, Servisní Hotline zákaznickou linku v režimu 24x7(technickou) podporu

(NONSTOP) spolu technickou asistenci.

341.2, Profylaxi e prevenci systém u

a) Pravidelné kontroly zařízení a serverů objednatele, případně provedení

drobných úprav nebo optimalizace nastavení,

b) Aktualizace provozní dokumentace systému ta k, aby odpovídala aktuálnímu

stavu provozovaného řešení.

C) Aplikace service packú i? hotfixú

3.1.3. Základní sp ra'va serveru (UPGRADE SW nadstaveh e' modulů dodaných

zákazníkovi, kontrola běhových stavů aplikace) Aktualizace softwa rove'ho

vybavení které bude objednatel během platnosti smlouvy využívat,

3.1.4„ Konzultační podporu Neomezené konzultace formou telefonních dotazů,

firemního helpdesku. skype komunikace nebo prostřednictvím e-mailu nebo

S využitím faxu,

44 Způsob poskytování služeb, práva 5' povinnosti

4.1. se udržovat technické slouží kPoskytovatel zavazuje prostředky, jež plnění předmětu

smlouvy, ve stavu umožňujícím nepřetržitý provoz bez vad v; umožnit objednateli jejich

využití.

4,2. Poskytovatel se zavazuje poskytnout 'IE' svých technických prostředcích provoz

příslušného softwarového vybavení ta k, aby byl naplněn předmět smlouvy.
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4,3. Poskytovatel uděluje objednateli ta ková práva (licenci), která umožní během trva'ní

smlouvy nerušené užívání předmětu smlouvy způsobem nezbytným pro plnění účelu

této smlouvy, tj. způsobem F.” v rozsahu vymezeném metodickými Dokvnv Ministerstva

obrany 17:* základě usnesení vlády č. 519.

4.4. Smluvní strany se dohodly, že služba bude dostupná prostřednictvím internetové

adresy: bttgszz "nsrk.eccs.czjmzd.

4,5 Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli při plnění této smlouvy takovou

součinnost, aby plnění závazků této smlouvy nebránily d ůvody stojící 111' straně

objednatele. Objednatel zejména poskytne nezbytnou součinnost prostřednictvím

svých odborných pracovníků, dále poskytne potřebné údaje, podklady E dalších

informace nezbytné pro plnění předmětu této smlouvy do 5 (Děti) pracovních dnů ode

dne obdržení žádosti poskytovatele jejich poskytnutí, V případě, že objednatel nemá

k dispozici údaje, podklady Či informace poža dova ne' poskytovatelem za podle

sdělí tuto skutečnost ve lhůtěpředchozí věty poskytovateli pro jejich poskytnutí podle

předchozí věty, V takové m případě nenese objednatel odpověd nost za důsledky

z neposkytnutí součinnosti poskytovateli vyplývající.

4.6. Nesplní-Ii poskytovatel povinnost, k jejímuž splnění je povinen mi smlouvy nebo

Z příslušného zákonného ustanovení, „s nesplní-li jl ani v náhradní 10 denní lhůtě, je

objednatel oprávněn sjednat Si splnění ta kové povinností třetí osobou, e' to na náklady

poskytovatele.

4,7. Jednotlivé služby požadované objednatelem na základě této smlouvy musí obsahovat

konkrétní popis požadované služby 1:' navrhovaný termín jejího poskytnutí. Objednatel

je povinen učinit požadavek Aľ-l poskytnutí služeb podle předchozí věty písemně.

4,8, Objednatel je oprávněn bez omezení účelu využití využívat data uložena' v systému

poskytovatele, a to včetně dat vložených do systému třetími osobami.

4,9. Poskytovatel prohlašuje, že poskytované služby jsou bez vad.

5. Konta kty

5.1. Kontaktnímí osobami objednatele jsou pro účely této smlouvy Mgrl Radim Bureš,

ředitel odboru bezpečnosti F.” krizového řízení,

Kontaktní osobou poskytovatele je pro účely této

smlouvy určen/a e-mail:

kontaktních osob VF změnuZměny nejsou považovány smlouvy

ei lze je učinit jednostranným písemným oznámením příslušné smluvní strany. Změna

kontaktní osoby je účinná dnem doručení písemného oznámení změně kontaktní

osoby.
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5,2. Kontaktní místo poskytovatele tzv. Hot-line dle ČI. této smlouvy pro ohlašováni poruch:

a) Telefonní kontakt Hot-line: (P0~PÁ 9:00-15:00), 605 239 900 (mimo

pracovní dobu)

b) Faxové spojení Hot-line:

C) Emailové spojeni Hot~|inez

6. Odměna ?ł platební podmínky

6,1. Odměna je odměnou smluvní e' je stanovena jako paušál as poskytování služeb

specifikovaných včl. 2 této smlouvy v době od 1. 1. 2016 do 31. 12. 2018. VE vy'ši:

261 000,- KČ (slovy: dvěstěšedesátjednatisíc korun českých) bez DPH, 54 810.- Kč DPH

(slovy: padesátčtyřitisíce osmsetdeset korun českých), celkem tedy 315 810,- Kč (slovy:

třistapatnácttisíc osmsetdeset korun českých) včetně DPH,

6,2. Paušální odměna bude objednatelem hrazena poskytovateli dvakrát za rok na základě

faktury (daňového dokladu) vydané v následujícím měsíci po uplynutí kalendářního

pololetí, ve kterém bvlv služby poskytová ny, tí' to vždy ve výši jedne' šestiny paušálu

dle Článku 6 odst. 6,1. této smlouvy,

6.3. Odměna dle čL 'i odstl 6,1. této smlouvy zahrnuje veškeré náklady poskytovatele

ÍE pos kytování služby dle této smlouvy v; poskytovatel není oprávněn SVOU odměnu

jednostranně zvýšit,

6.4. Faktura (daňový doklad) vystave ná poskytovatelem musí mít náležitosti obsažené

v § 29 zák. č. 235/2004 Sb., dani n pñdané hodnoty ve znění pozdějších předpisů g

v š 435 zákl č, 89/2012 Sb›. občanský zákoník. Náležitosti faktury (daňového dokladu)

je registrační číslo smlouvy objednatele uvedené na této smlouvěl Pokud faktura

(daňový doklad) nemá sjednané náležitosti, objednatel je oprávněn ji vrátit

poskytovateli ›.' nová lhůta splatnosti počíná běžet až okamžikem doručení nové.

opravené faktury (daňového dokladu) objednatelil

6.5. Objednatel není V prodlení SE zaplacením faktury, pokud nejpozději v poslední den její

splatnosti dal příkaz svému peněžnímu ústavu (bance) k jejímu zúčtování, Objednatel

uhradí sjednanou odměnu do 30 dnů ode dne doručení řádného daňového dokladu

(faktury) objednateli, ,s to bezhotovostním převodem na účet poskytovatele

v záhlavíuvedený smlouvy.

6,6. Objednatel neposkytuje poskytovateli žádné zálohy.

7. Smluvní pokuty

7,1, V případě. že je předmět plnění poskytován vadami, nebo není poskytován vůbec, je

objednatel oprávněn požadovat slevu u odměny uvedené v či. [i odst. 6.1. této

smlouvy.

su. 4/7



7.2. Pro případ prodlení poskytovatele s poskytnutím požadované služby je poskytovatel

povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 600, - Kč mi každý započatý den

prodlení.

743, V případě prodlení objednatele S úhradou ceny je poskytovatel oprávněn požadovat

po objednateli zaplacení úroků u prodlení VE výši určené nařízením vlády

č. 351/2013 Sb„ kterým Li: určuje výše úroků Z prodlení e nákladů spojených

S uplatněním pohledávky, určuje odměna likvidátora, likvidačního správce b: člena

orgánu právnické osoby jmenovaného soudem a upravují některé otá zky Obchodního

věstníku F: veřejných rejstříků právnických e fyzických osob.

7.4. Uplatněním práv z vad či uplatněním smluvních pokut není dotčeno p rávo na náhradu

újmy v plné výši, Smluvní pokutu je objednatel oprávněn za počíst oprotl pohledávce

poskytovatele.

7.5. Smluvní pokuta je splatná do 30 dnů ode dne doručení Výzvy k jejímu zaplacení, Dnem

splatnosti Hi rozumí den připsání příslušné částky na účet objednatele či poskytovatele

uvedený V záhlaví této smlouvy, Přitom objednatel je oprávněn Svou pohledávku

z titulu smluvní pokuty započíst oproti splatné pohledávce poskytovatele.

7,6. Poskytovatel je povinen nahradit objednateli v plné výši újmu, která objednateli vznikla

vadným plněním nebo jako důsledek porušení povinností E závazků poskytovatele

dle této smlouvy.

8. Doba El místo plnění

8.1. Tato smlouva SE uzavírá na dobu určitou. E:: to od 1. 1. 2016 do 31, 12. 2018.

8.2. Místem plnění je sídlo objednatele

9. Výpověď smlouvy

9,1. Objednatel má právo písemně vypovědět smlouvu bez udání důvodu. výpovědní doba

je sjednána V délce jednoho měsíce b.; počíná běžet prvního dne měsíce následujícího

po doručení výpovědi poskytovateli.

9.2, V případě výpovědi smlouvy náleží poskytovateli odměna v poměrné výši dle počtu

měsíců, po které byla služba poskytována.

10. Odstoupení od smlouvy

10.1. od Hi řídí ustanoveními občanského zákoníku 5' čl. 10Odstoupení smlouvy příslušnými

této smlouvy. Poskytovatel je povinen poskytovat služby v souladu S ÍDUÍO smlouvou.

pokvnv objednatele. zadávacími podmínkami na veřejnou zakázku F: v souladu

S obecně závaznými právními předpisy. Jestliže poskytovatel tyto povinností vyplývající

ze smlouvy poruší r: nezjedná nápravu ani v dodatečné přiměřené lhůtě, jedná se
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podstatné porušení smlouvy ze strany poskytovatele ,1, objednatel má právo

od okamžitěsmlouvy odstoupit,

1042, Kterákoliv smluvní strana může od této smlouvy odstoupit v případech sta novených

právními předpisy, nebo pokud zjistí podstatné porušení této smlouvy, či podstatné

porušení smluvních povinností. druhou smluvní stranou.

1043, Za podstatné porušení smluvních povinností se považuje takové porušení, .Il kterého

strana porušující smlouvu měla nebo mohla předpokládat, že při takovémto porušení

smlouvy, přihlédnutím ke všem okolnostem, by druhá smluvní strana neměla zájem

smlouvu uzavřít.

10.4, Odstoupení od této smlouvy musí m ít písemnou formu,

10.5. Odstoupení od této smlouvy se nedotýká práva na náhradu újmv vzniklého z porušení

smluvní povinnosti, práva na zaplacení smluvní pokuty e, úroku h prodlení.

11. Závěrečná ustanovení

11.1, Není-li stanoveno v této smlouvě jinak, lze jakékolí změny nebo doplňky smlouvy

provádět jen formou písemných, vzestupně číslovaných dodatků podepsaných oběma

smluvními stranami. Jiná forma změny smlouvy než ta, která je uvedena v první větě

tohoto odstavce, je vyloučena.

11,2. Tato smlouva je sepsána VE třech stejnopisech s tím, že objednatei obdrží dva

stej nopisy a poskytovatel jeden stejnopis této smlouvy.

11,3, Pokud není v této smlouvě stanoveno jinak, řídí se touto smlouvou definovaný smluvní

vztah obecně platnými právními předpisy České republiky, zejména zákonem

č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, V platném znění.

11,4, Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokolí ustanovení této smlouvy neovíivní

vymahatelnost nebo platnost této smlouvy jako celku, vyjma těch případů. kdy takové

nevymahatelné nebo neplatné ustanovení nelze vyčlenit u této smlouvy, aniž bv tím

pozbyla platností. Smluvní strany se pro takový případ zavazují vynaložit V dobré víře

veškeré úsilí na nahrazení takového neplatného nebo nevymahatelného ustanovení

vymahatelným e' platným ustanovením, jehož účel l'l nejvyšší možné míře odpovídá

účelu původnñto ustanovení a cílům této smlouvy.

11.5. Smluvní strany se dohodly, že pohledávky vzniklé n této smlouvy nebo V souvislosti

s ní, mohou být postoupenv jednou smluvní stranou pouze po předchozím písemném

souhlasu druhé smluvní strany.

11,6. Smluvní strany se dohodly, že poskytovatel není oprávněn započíst SVOU pohledávku

vůči objednateli bez předchozího písemného souhlasu objednatele,
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11.7. Prodávající prohlašuje, že je srozuměn SE skutečností, že kupující je osobo u povinnou

ve smyslu zákona č. 106/1999 Sb., svobodném přístupu k informacím, ve znění

pozdějších předpisů, a je tak povinen této smlouvě e' právním vztahu jí založeném

zpřístupňovat všechny informace, které zákon ze zpřístupňování nevylučuje, výslovně

dále bere na vědomí, že tato smlouva bude zveřejněna jE webových stránkách

kupujícího.

11,8. Tato smlouva je projevem svobodné vůle obou smluvních stran, nebyla uzavřena

m' nápadně nevýhodných podmínek ani v tísni, což obě smluvní strany stvrzují svými

vlastnoručními podpisy,

V Praze dne V Praze dne
?7 ZD í/

2l1 íll. 2016

Ing. Fares Shima Ing. Vladimír Dudycha

ředitel odboru informatiky jednatel

Česká Z.L.D, s.r.o.republika

Ministerstvo zdravotnictvi

„3 v' „ a Abit-?L-
šľdľy.

:Máma
'3. míec

V.)

(u

F rm'a

3.1)'35

e'iřazoušösmřil
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