0002716

Smlouva
uzavrena niZe uvedeného dne, mésice a roku mezi nasledujicimi smluvnimi
stranami dle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

(dale jen ,,smlouva”)

Smluvni strany:

Objednatel: Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi
Se sidlem: Palackého namésti 375/4, 128 01 Praha 2
ICO: 00024341

Jednajici: Ing. Fares Shima, reditel odboru informatiky

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:
na strané jedné (dale jen ,,objednatel”)

da

Poskytovatel: Z.L.D.s.r.o.

Se sidlem: Vénkové 796/6, 181 00 Praha 8 - Cimice

Misto provozovny: Sokolska 1867/22, 120 00 Praha 2 — Nové Mésto
Jednajici: Ing. Vladimir Dudycha, jednatel

IC: 256 31 365

DIC: CZ 256 31 365

Bankovni spojeni:
Cislo G&tu:
Zapsan v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C vlozka 56384
Korespondencni adresa: Z.L.D. s.r.o.
Sokolska 1867/22
120 00 Praha 2 — Nové Mésto
na strané druhé (déle jen ,poskytovatel”)

objednatel a poskytovatel déle také jako ,smluvni strany”, nebo jednotlivé jako ,smluvni

strana”

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Objednatel uzavira s poskytovatelem tuto smlouvu na zakladé poskytovatelem podané
nejvhodnéjsi nabidky v Fizeni na verejnou zakazku: ,Hosting IS - Zpracovani

katalogovych lista”.
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4.1.

4.2.

2. Predmét smlouvy

Poskytovatel prohlasuje, Ze na zakladé realizované dodavky softwarového produktu
ECC® PO/nsrk/client plus je driitelem licence a autorskych prav produktu ECC®nsrk
(dale jen ,,SW produkt ECC®s" nebo ,SW*).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby spocivajici v poskytovani
Hostingu SW a podpory k SW produktu ECC®s v rozsahu uvedeném v €l. 3 této smlouvy
(dale jen ,sluzby”) a objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytnuté sluzby
odmeénu.

Smilouva je uzavirdna za ucelem plnéni povinnosti objednatele postupovat v souladu
s usnesenim vlady ze dne 11. cervence 2012 ¢. 519 o Seznamu opatfeni Narodniho
systému reakce na krize pro potfeby fizeni obrany statu (dale jen ,usneseni viady
€. 519") a na jeho zékladé vydanymi Metodickymi pokyny pro zpracovani katalogovych
listl Ministerstva obrany ze dne 25. 2. 2009, ¢.j.6-4/2009/DP-3691 (déale jen
,metodické pokyny Ministerstva obrany”).

3. Specifikace sluiby

Sluzby poskytovatele zahrnuji:
3.1.1. Servisni (technickou) podporu — Hot-line zakaznickou linku v rezimu 24x7
(NON-STOP) spolu s technickou asistenci.
3.1.2. Profylaxi a prevenci systému
a) Pravidelné kontroly zafizeni a servert objednatele, pripadné provedeni
drobnych Uprav nebo optimalizace nastaveni.
b) Aktualizace provozni dokumentace systému tak, aby odpovidala aktualnimu
stavu provozovaného reseni.
¢) Aplikace service pack( a hotfixt
3.1.3. Zakladni sprava serveru (UPGRADE SW nadstaveb a moduli dodanych
zékaznikovi, kontrola béhovych stavi aplikace) - Aktualizace softwarového
vybaveni, které bude objednatel béhem platnosti smlouvy vyuZivat.
3.1.4. Konzultaéni podporu - Neomezené konzultace formou telefonnich dotazd,
firemniho helpdesku, skype komunikace nebo prostfednictvim e-mailu nebo
s vyuZitim faxu.

4. Zpusob poskytovani sluZeb, prava a povinnosti

Poskytovatel se zavazuje udriovat technické prostfedky, jez slouzi k pinéni pfedmétu
smlouvy, ve stavu umoznujicim nepretrzity provoz bez vad a umoZnit objednateli jejich
vyuziti.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout na svych technickych prostfedcich provoz
prisludného softwarového vybaveni tak, aby byl napinén pfedmét smlouvy.
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4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

2.1

Poskytovatel udéluje objednateli takovd prava (licenci), ktera umoini béhem trvani
smlouvy nerusené uiivani predmétu smlouvy zptisobem nezbytnym pro plnéni tcelu
této smlouvy, tj. zptisobem a v rozsahu vymezeném metodickymi pokyny Ministerstva
obrany na zakladé usneseni vlady €. 519.

Smluvni strany se dohodly, Ze sluzba bude dostupna prostfednictvim internetové
adresy: https://nsrk.eccs.cz/mzd.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli pfi plnéni této smlouvy takovou
sou€innost, aby pInéni zdvazki této smlouvy nebranily divody stojici na strané
objednatele. Objednatel zejména poskytne nezbytnou soucinnost prostfednictvim
svych odbornych pracovnikl, dale poskytne potfebné udaje, podklady a dalsich
informace nezbytné pro plnéni pfedmétu této smlouvy do 5 (péti) pracovnich dni ode
dne obdrzeni Zadosti poskytovatele o jejich poskytnuti. V pfipadé, Ze objednatel nema
k dispozici udaje, podklady ¢i informace pozadované poskytovatelem za podle
predchozi véty sdéli poskytovateli tuto skuteénost ve Ihté pro jejich poskytnuti podle
pfedchozi véty. Vtakovém pfipadé nenese objednatel odpovédnost za dlsledky
z neposkytnuti soucinnosti poskytovateli vyplyvajici.

Nesplni-li poskytovatel povinnost, k jejimuz spinéni je povinen ze smlouvy nebo
z pfislu$ného zédkonného ustanoveni, a nesplni-li ji ani v ndhradni 10 denni Ihité, je
objednatel opravnén sjednat si spinéni takové povinnosti tfeti osobou, a to na naklady

poskytovatele.

Jednotlivé sluzby poZadované objednatelem na zékladé této smlouvy musi obsahovat
konkrétni popis poZadované sluzby a navrhovany termin jejiho poskytnuti. Objednatel
je povinen ucinit poZadavek na poskytnuti sluZeb podle pfedchozi véty pisemné.
Objednatel je opravnén bez omezeni ufelu vyuziti vyuzivat data uloZena v systému
poskytovatele, a to véetné dat vioZzenych do systému tfetimi osobami.

Poskytovatel prohladuje, ze poskytované sluzby jsou bez vad.

5. Kontakty
Kontaktnimi osobami objednatele jsou pro Géely této smlouvy Mgr. Radim Bures,
feditel bezpelnosti a krizového Fizeni,
Kontaktni osobou poskytovatele je pro Ucely této
e-mail:

odboru

smlouvy uréen/a
mény kontaktnich osob nejsou povaZovany za zménu smlouvy
a Ize je ucinit jednostrannym pisemnym oznamenim prisludné smluvni strany. Zména
kontaktni osoby je ufinnd dnem doruleni pisemného ozndmeni o zméné kontaktni

osoby.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

i

Kontaktni misto poskytovatele tzv. Hot-line dle €l. této smlouvy pro ohlasovani poruch:
a) Telefonni kontakt Hot-line: |} (Po-PA 9:00-15:00), 605 239 900 (mimo
pracovni dobu)

b)  Faxové spojeni Hot-line: ||
c¢) Emailové spojeni Hot-line:_

6. Odména a platebni podminky

Odména je odménou smluvni a je stanovena jako pau3al za poskytovani sluzeb
specifikovanych v ¢l. 2 této smlouvy v dobé od 1. 1. 2016 do 31. 12. 2018, ve vysi:
261 000,- KE (slovy: dvéstésedesatjednatisic korun éeskych) bez DPH, 54 810,- K¢ DPH
(slovy: padesatctyritisice osmsetdeset korun ¢eskych), celkem tedy 315 810,- K¢ (slovy:
tristapatnacttisic osmsetdeset korun ceskych) véetné DPH.

Pausalni odména bude objednatelem hrazena poskytovateli dvakrat za rok na zaklade
faktury (danového dokladu) vydané v nasledujicim mésici po uplynuti kalendainiho
pololeti, ve kterém byly sluzby poskytovany, a to vidy ve vySi jedné Sestiny pausalu
dle €lanku 6 odst. 6.1. této smlouvy.

Odména dle €. 6 odst. 6.1. této smlouvy zahrnuje vedkeré naklady poskytovatele
na poskytovani sluzby dle této smlouvy a poskytovatel neni opravnén svou odménu
jednostranné zvysit.

Faktura (danrovy doklad) vystavena poskytovatelem musi mit néleZitosti obsazené
v § 29 2ék. €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjSich predpist a
v § 435 zak. €. 89/2012 Sh., ob¢ansky zédkonik. NéleZitosti faktury (dariového dokladu)
je i registracni Cislo smlouvy objednatele uvedené na této smlouvé. Pokud faktura
(dafovy doklad) neméa sjednané naleZitosti, objednatel je opravnén ji vrétit
poskytovateli a nova lhata splatnosti pofina béiet aZ okamiZikem doruceni nové,
opravené faktury (dafiového dokladu) objednateli.

Objednatel neni v prodleni se zaplacenim faktury, pokud nejpozdéji v posledni den jeji
splatnosti dal pfikaz svému penéZnimu uUstavu (bance) k jejimu zdétovani. Objednatel
uhradi sjednanou odménu do 30 dnli ode dne doruceni fddného dafového dokladu
(faktury) objednateli, a to bezhotovostnim pfevodem na ucet poskytovatele
uvedeny v zahlavi smlouvy.

Objednatel neposkytuje poskytovateli Zadné zélohy.

7. Smluvni pokuty
V pfipadé, Ze je piedmét plnéni poskytovan s vadami, nebo neni poskytovan viibec, je

objednatel oprédvnén pozadovat slevu z odmény uvedené v ¢&l. 6 odst. 6.1. této
smlouvy.
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7.2.

v 8

7.4.

7.5,

7.6.

8.1.
8.2.

9.1.

9.2.

10.1.

Pro pfipad prodleni poskytovatele s poskytnutim poZadované sluiby je poskytovatel
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 600,- K¢ za kaZdy zapocaty den
prodleni.

V pripadé prodleni objednatele s thradou ceny je poskytovatel oprdvnén pozadovat
po objednateli zaplaceni durok( 2z prodleni ve wvySi uréené nafizenim vlddy
€. 351/2013 Sb., kterym se urfuje vySe urok(G z prodleni a nakladi spojenych
s uplatnénim pohledavky, urfuje odména likviddtora, likvidaéniho sprévce a Elena
organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otdzky Obchodniho
véstniku a vefejnych rejstfik( pravnickych a fyzickych osob.

Uplatnénim prav z vad ¢i uplatnénim smluvnich pokut neni dotéeno pravo na nahradu
ujmy v plné vysi. Smluvni pokutu je objednatel opravnén zapocist oproti pohleddvce
poskytovatele.

Smluvni pokuta je splatna do 30 dnl ode dne doruceni vyzvy k jejimu zaplaceni. Dnem
splatnosti se rozumi den pfipsani pfisluiné ¢astky na ucet objednatele ¢i poskytovatele
uvedeny v zahlavi této smlouvy. Pfitom objednatel je opravnén svou pohleddvku
z titulu smluvni pokuty zapocist oproti splatné pohleddvce poskytovatele.

Poskytovatel je povinen nahradit objednateli v pIné vysi tjmu, ktera objednateli vznikla
vadnym plnénim nebo jako disledek poruseni povinnosti a zavazkl poskytovatele
dle této smlouvy.

8. Doba a misto plnéni

Tato smlouva se uzavirad na dobu urcitou, a to od 1. 1. 2016 do 31. 12. 2018.
Mistem pInéni je sidlo objednatele.

9. Vypovéd smlouvy

Objednatel md pravo pisemné vypovédét smlouvu bez udani divodu. Vypovédni doba
je sjednana v délce jednoho mésice a pocina béZet prvniho dne mésice néasledujiciho
po doruéeni vypovédi poskytovateli.

V pfipadé vypovédi smlouvy néleZi poskytovateli odména v pomérné vysi dle poctu
mésicl, po které byla sluzba poskytovédna.

10. Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy se Fidi pfislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku a ¢l. 10
této smlouvy. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v souladu s touto smlouvou,
pokyny objednatele, zadavacimi podminkami na vefejnou zakdzku a v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Jestlize poskytovatel tyto povinnosti vyplyvajici
ze smlouvy porusi a nezjednd ndpravu ani v dodatetné priméfené Ihité, jednd se

Str.5/7



10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

11.1.

¥ i

113;

11.4.

11.5.

11.6.

o podstatné poruSeni smlouvy ze strany poskytovatele a objednatel ma prévo
od smlouvy okamzité odstoupit.

Kterdkoliv smluvni strana miZe od této smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych
pravnimi predpisy, nebo pokud zjisti podstatné poruseni této smlouvy, i podstatné
poruseni smluvnich povinnosti, druhou smluvni stranou.

Za podstatné porudeni smluvnich povinnosti se povauje takové poruseni, u kterého
strana porusujici smlouvu méla nebo mohla predpokladat, ze pfi takovémto poruseni
smlouvy, s pfihlédnutim ke viem okolnostem, by druha smluvni strana neméla zéjem
smlouvu uzavifit.

Odstoupeni od této smlouvy musi mit pisemnou formu.

Odstoupeni od této smlouvy se nedotyka préva na nahradu Gjmy vzniklého z poruseni
smluvni povinnosti, prava na zaplaceni smluvni pokuty a troku z prodleni.

11. Zavéreéna ustanoveni

Neni-li stanoveno v této smlouvé jinak, Ize jakékoli zmény nebo dopliky smlouvy
provadét jen formou pisemnych, vzestupné ¢islovanych dodatk(i podepsanych obéma
smluvnimi stranami. Jind forma zmény smlouvy neZ ta, ktera je uvedena v prvni vété
tohoto odstavce, je vylouéena.

Tato smlouva je sepsdna ve tfech stejnopisech s tim, Ze objednatel obdrii dva
stejnopisy a poskytovatel jeden stejnopis této smlouvy.

Pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak, fidi se touto smlouvou definovany smluvni
vztah obecné& platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem
€. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni.

Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni této smlouvy neovlivni
vymahatelnost nebo platnost této smlouvy jako celku, vyjma téch pfipadu, kdy takové
nevymahatelné nebo neplatné ustanoveni nelze vyclenit z této smlouvy, aniZ by tim
pozbyla platnosti. Smluvni strany se pro takovy pfipad zavazuji vynaloZit v dobré vife
veskeré usili na nahrazeni takového neplatného nebo nevymahatelného ustanoveni
vymahatelnym a platnym ustanovenim, jehoZ Gfel v nejvy3si moiné mife odpovida
ucelu puvodniho ustanoveni a ciliim této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pohledavky vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti
s ni, mohou byt postoupeny jednou smluvni stranou pouze po pfedchozim pisemném
souhlasu druhé smluvni strany.

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel neni opravnén zapocist svou pohledavku
vici objednateli bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele.
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11.7. Prodavajici prohlasuje, Ze je srozumén se skuteénosti, Ze kupuijici je osobou povinnou
ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisi, a je tak povinen o této smlouvé a pravnim vztahu ji zaloZeném
zpfistupnovat viechny informace, které zakon ze zpfistupfiovani nevylucuje, vyslovné
déle bere na védomi, Ze tato smlouva bude zvefejnéna na webovych strankach
kupujiciho.

11.8. Tato smlouva je projevem svobodné vule obou smluvnich stran, nebyla uzavrena
za napadné nevyhodnych podminek ani v tisni, coZ obé smluvni strany stvrzuji svymi

vlastnorucnimi podpisy.

V Prazedne ¢ ¢ ° 16

V Praze dne

20. 01. 201

Ing. Fares Shima Ing. Vladimir Dudycha
feditel odboru informatiky jednatel
Ceska republika — Z.LD.s.r.o.
Ministerstvo zdravotnictvi _
v v ICtvi L D. &,I’Q

|

% w
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