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SMLOUVA NA PROVOZ SLUZBY VIRTUALNI REALITY

1. SMLUVNi STRANY

Fakultni nemocnice Plzen

sidlo:

IC:

DIC:

zastoupena:
bankovni spojeni:
datova schranka:

(dale jen ,Objednatel”)

a
VR medical s.r.o.
se sidlem:

IC:

DIC:

zastoupena:
bankovni spojeni:

datova schranka:

Edvarda BeneSe 1128/13, 301 00 Plzeri
00669806

CZ669806

MUDr. Vaclavem Simankem, Ph.D., feditelem
Ceska narodni banka, €. 0. 33739311/0710
pbvtj63

Karlovarska 451/70, Severni Pfedmésti, 323 00 Plzen
09784128

CZ09784128

Ing. Konstantin Novikov, Ph.D., MBA

CSOB - gislo uétu: 217342263/0300

kzfwp5x

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni sp. zn. C 40166/KSPL

(dale jen ,Poskytovatel; Poskytovatel a Objednatel spoleéné déle jen ,Smluvni strany“ a jednotlivé

-~Smluvni strana“)

uzaviraji mezi sebou nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 2358 a nasl.
zak. €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,Obéansky zakonik"), tuto smlouvu
na provoz sluzby virtualni reality a na poskytovani souvisejicich sluzeb (dale jen ,.Smlouva®)

2. PROHLASENi SMLUVNICH STRAN

21. Smluvni strany prohlasuji, ze skuteCnosti uvedené v zahlavi této Smlouvy odpovidaji
aktualnimu stavu zapisu do obchodniho rejstfiku (pokud jsou zapsany do uvedeného registru)
a téz aktualnimu stavu kazdé Smluvni strany.

2.2. Poskytovatel prohlasuje, Ze neni pfedluzen a neni mu znamo, ze by bylo vi¢i nému zahajeno
insolvenéni fizeni. Dale prohlasuje, ze vi¢i nému neni v pravni moci zadné soudni rozhodnuti,
¢i rozhodnuti spravniho, danového i jiného statniho organu na plnéni, které by mohlo byt
divodem soudni exekuce.

2.3. Objednatel prohladuje, Ze ma dostatecné finanéni prostfedky nebo pfislib €i finanéni plan
dostate¢nych finanénich prostfedkd na uhradu ceny za dilo.

24, Objednatel je vefejnym zadavatelem ve smyslu ustanoveni § 4 zakona &. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni.



3. UCEL

3.1. Ugelem této Smlouvy je pravni Uprava Smiuvnich stran pfi realizaci dodavky, implementace a
servisu jako komplexni sluzby plnéni Vefejné zakazky Objednatele vyhlasené pod €. Z2023-

015296 s nazvem ,Rehabilitace ve virtualni realité

. Poskytovatelova nabidka byla v zaddvacim

fizeni vybrana jako nejvyhodngjsi.

PREDMET SMLOUVY

4.1. Poskytovatel se zavazuje umoznit Objednateli v rozsahu a za podminek uréenych v této
Smlouveé (zejména v ¢l. 6 Smlouvy) provoz produktu pro rehabilitace ve virtualni realité, ktery
byl vyvinut Poskytovatelem (dale jen ,Software“). Poskytovatel prohlasuje, Ze Software
nepredstavuje pocitatovy program vytvoreny na zakazku pfimo pro Objednatele.

4.2. Software, ktery je pfedmétem pInéni obsahuije:

knihovnu aplikaci ve virtualni realité (dale i ,VR") (vyuziti v oblastech: fyziorehabilitace,
ergoterapie, oSetfovatelstvi, neurorehabilitace), minimalné vSak 10 aplikaci pro kazdou
z oblasti; integrovany systém trackovani hornich koncetin v prostoru, v pfipadé, Ze se
knihovna aplikaci ve VR rozsifi, budou tyto aplikace VR k dispozici Objednateli;

systém pro ovladani, fizeni a spravu VR obsahu umoziiujici:

o ovladani a kontrola HW;

o spousténi aplikaci, jednotlivé i hromadné;

o ukonc&ovani aplikaci, jednotlivé i hromadng;

o vzdalené sledovani obsahu;

o sledovani stavu vybraného zafizeni;

o organizaéni struktura uzivatel(l — definice uzivatelskych roli;
o zabezpec€eni komunikace;

o zabezpeceni pfihlasovani uzivatelU;

o definice prav uzivatelskych roli;

o sprava dat a reportovani vysledku cviceni;

o vzdalena aktualizace obsahu;

o streaming obrazu z vybraného zafizeni;

o vytvareni a sdileni skupin aplikaci.

4.3. Soucasti pfedmétu pInéni dle této Smlouvy je také provedeni nasledujicich €innosti:

implementace a odborné proskoleni personélu v misté pfedmétu plnéni (tedy dodavka
jednoduse a okamZzité pouZitelna v ostrém provozu bez nutnosti sloZitého dodatecného
instalovani €i nastavovani v€. pfedvedeni funkénosti v provozu a seznameni povéfeného
personalu s pouzivanim, a moznymi funkcionalitami, tzn. odborné zaskoleni pracovniku
v praci s hardware a doporuc€eni spravného vybéru aplikaci a sestavovani terapeutickych
pland na zakladé klinického obrazu daného pacienta);

poskytnuti administrativniho portalu;
zaskoleni spravcu, administratort a zajisténi Skoleni pracovnikl Objednatele;
predani administratorské a uzivatelské dokumentace;

poskytnuti technické podpory v rozsahu 24 mésicu po predani a prevzeti Softwaru dle ¢l.
10 této Smilouvy, véetné poskytovani sluzby Helpdesk, feSeni incidentl a odstrafiovani
vad;

aktualizace Softwaru;
predani souvisejici administratorské a uZivatelské dokumentace obsahujici:

o kompletni navod k pouZiti, ktery mimo jiné obsahuje indikace, kontraindikace,
doporuceni, terapeutické cile atd.,
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4.4.

4.5.
4.6.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.2.

6.3.
6.4.

o metodiku spravného pouzivani aplikaci na zakladé terapeutickych cili nebo klinickych
obrazll pacienta, kdy je popsano, jak vyuzit aplikace pro dané pacienty nebo skupiny
pacientl, na zakladé vystupll z testovani a klinickych zkousek.

o dlouhodobé terapeutické plany sesi na zakladé terapeutickych cild nebo klinickych
obrazll pacienta, ve kterych je doporu¢ena vhodna kombinace cvi¢eni pro zlepSeni
daného problému u pacienta tak, aby bylo mozno v 1é¢bé sestavovat kratkodobé a
dlouhodobé terapeutické plany, jak je ve fyzioterapii obecné standardnim postupem.

(dale jen ,Sluzby*; Software a Sluzby spole¢né dale jen ,Predmét plnéni®).

Nabidka Poskytovatele na poskytnuti Pfedmétu pinéni véetné technické specifikace Softwaru
je obsazena v PFiloze €. 4 Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za Pfedmét pInéni cenu dle ¢l. 7 Smlouvy.

Poskytovatel vyslovné prohladuje, Zze dodavany Pfedmét plnéni spliiuje vdechny pozadavky
stanovené zadavaci dokumentaci Verejné zakazky uvedené v ¢l. 4 Smlouvy.

DOBA A MiSTO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje Objednateli dodat, implementovat a pfedat Software bez zbyteéného
odkladu od ucinnosti Smiouvy.
PInéni se sestava z uvedenych navazujicich ¢asti:
a) pfiprava a instalace SW, kompletace softwarovych komponent;
b) implementace a odborné proskoleni v misté plnéni zakazky;
c) zpracovani a predlozeni uzivatelské dokumentace;
d) nasazeni do ostrého provozu na vybranych oddélenich (pfedani a prevzeti dle ¢l. 10 této
Smiouvy) ;
e) zajisténi provozu produktu;
f) spoluprace a technicka podpora vyuziti virtualni reality v rehabilitaci.
Termin dokonéeni bodu a) az d) je 30 dni od nabyti platnosti Smlouvy, dokonéenim se rozumi
akceptace pfedani a prevzeti dle ¢l. 10 této Smlouvy. Doba pInéni bodu e) je 24 mésicti od
predani a pfevzeti a bodu f) po celou dobu uginnosti smlouvy
Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat Sluzby v rdmci technické podpory dle Pfilohy €. 1 po
dobu 24 mésicl ode dne pfedani a pfevzeti Softwaru dle ¢l. 10 této Smlouvy. Ostatni plnéni dle
této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat po celou dobu G&innosti této Smlouvy.
Mistem plnéni dle této Smlouvy je sidlo Objednatel e a jeho jednotliva pracovisté.

PROVOZ ZARIZENi
Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje umoznit provozovani Software na koncovych
zafizenich Objednatele, a to:
e nadobu 24 mésicu ode dne potvrzeni pfedavaciho protokolu dle €l. 10 této Smiouvy;
e na maximalné 20 koncovych zafizenich.
(spolecné dale jen ,Provoz zarizeni*)
Objednatel je opravnén na zakladé Provozu zafizeni uzit Software pouze pro ucely, ke kterym
je Software uréen, a to témi zpusoby uziti, které jsou dovoleny Eeskym pravnim fadem (nejsou-
li dale nékteré zpUsoby uziti vyslovné vylouceny). Objednatel je v této souvislosti odpovédny za
provoz a uziti Softwaru v souladu se vSemi pfislusSnymi pravnimi pfedpisy. Poskytovatel tedy
neodpovida za zpusob, jakym bude Software Objednatelem vyuzivan.
Objednatel neni opravnén prevést Pfedmét pInéni na jakoukoli tfeti osobu.
Odmeéna za moznost Provozu zafizeni na koncovych zafizenich Objednatele je v plné vysi

zahrnuta v Cené Pfedmétu plnéni podle odst. 7.1 Smlouvy.

3/16



6.5.

6.6.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.2.

Provoz zafizeni je umoznén okamzikem potvrzeni pfedavaciho protokolu dle ¢l. 10 této
Smlouvy.

Aktualizace Softwaru dle odst. 11.1. Smlouvy nijak neomezi moznost Provozu zafizeni u
Objednatele

CENA PREDMETU PLNENI

Cena za Prfedmét pInéni je stanovena v Priloze €. 4 Smlouvy. Cena za Pfedmét plnéni je
stanovena bez DPH, DPH bude k cené pfipo¢tena dle platné legislativy v dobé fakturace.

PLATEBNi PODMINKY

Cena Predmétu pInéni se hradi na zakladé danového dokladu - faktury vystavené
Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu na Cenu implementace a zaskoleni
po pfedani a pfevzeti Softwaru dle ¢l. 10 této Smlouvy. Cena za zajisténi provozu produktu a
podporu bude hrazena jednou ro¢né. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu za prvni rok po
predani Softwaru dle ¢l. 10 této Smlouvy, za dalSi rok nejdfive prvni den pfislusného
kalendafniho mésice vyro¢i Smlouvy, nasledujiciho roku po predani a prevzeti Softwaru dle ¢l.
10 této Smiouvy.

Jakakoliv faktura vystavena Poskytovatelem musi obsahovat veSkeré nalezitosti podle platnych
pravnich predpist, zejména dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpisu, a dale:

Cislo Smlouvy;

datum vystaveni a splatnosti faktury;

Cislo faktury;

specifikaci plnéni, véetné data a terminu pInéni;

polozkovy rozpis cen a kone¢nou cenu.

Fakturu zasle Poskytovatel Objednateli elektronicky ve formatu PDF na e-mailovou adresu:
fakturace@fnplzen.cz.

Splatnost faktur bude ¢init 30 kalendarnich dni ode dne jejich doruceni Objednateli. Za den
uhrady pfislusné faktury bude povazovan den pfipsani odpovidajici ¢astky na bankovni uctu
Poskytovatele.

Platby penézitych Castek dle této Smlouvy se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé
Smluvni strany uvedeny na fakture.

POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje:

9.1.1.  poskytovat Objednateli sluzbu Helpdesk v rozsahu dle Prilohy €. 1 a v pfipadé
nahlaseni jakékoliv incidentu Objednatelem postupovat v souladu s Prilohou €. 1;

9.1.2.  zaijistit, aby vSechny osoby podilejici se na pInéni jeho zavazku z této Smlouvy, které
se budou zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele, dodrZovaly ucinné
pravni pfedpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a veskeré interni predpisy
Objednatele, s nimiz Objednatel Poskytovatele pfedem obeznamil nebo které jsou
vSeobecné znamé;

9.1.3.  zajistit, aby vS8echny osoby podilejici se na pInéni jeho zavazku z této Smlouvy
dodrzovaly pfisluSna ustanoveni bezpecnostnich politik, metodik a postupt, pokud byl
Poskytovatel s takovymi ustanovenimi bezpecnostnich politik, metodik a postupt
dokumenty nebo jejich ¢astmi seznamen, a to bez ohledu na zplsob, jakym byl
s takovou dokumentaci Objednatele seznamen. Zejména jsou za takovou
dokumentaci povazovana ,Pravidla chovani dodavatelll v oblasti bezpecénosti
informaci®, vefejné dostupna na oficialnich webovych strankach Objednatele pod
odkazem https.//www.fnplzen.cz/pravidla dodavatele.

Objednatel se zavazuje:

9.2.1.  poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost pro fadnou implementaci a instalaci
Softwaru a dale veSkerou soucinnost, ktera vyplyva z této Smlouvy a jejich pfiloh;
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9.2.2. pouzivat Software a/nebo kteroukoli jeho ¢&ast v souladu stouto Smlouvou,
aplikovatelnymi obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy a s pfisluSnou dokumentaci
vztahujici se k Softwaru, ktera mu byla pfedana Poskytovatelem; a

9.2.3.  bez zbyte¢ného odkladu informovat Poskytovatele o jakémkoliv neopravnéném uZziti
duSevniho vlastnictvi, které bylo Objednateli zpfistupnéno na zakladé této Smlouvy
nebo v souvislosti s ni.

10. PREDANI A PREVZETiI SOFTWARU

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

1.
111,

Podminkou pro pfedani a prevzeti Softwaru je podpis pfedavaciho protokolu ze strany obou
Smluvnich stran.

Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele, resp. jeho opravnéné osoby nejméné
10 dni pfedem o terminu zahajeni akceptace. Objednatel je opravnén se akceptace zucastnit a
osvédcit jeji konani, a to formou predavaciho protokolu podepsaného opravnénymi osobami
obou Smluvnich stran.

Zakladnim pFedpokladem pro fadné predani Softwaru a jeho pfevzeti Objednatelem, a to
formou pfedavaciho protokolu podepsaného opravnénymi osobami obou Smluvnich stran v
souladu s odst. 10.7 této Smlouvy je skute€nost, Ze:

10.3.1. Software splfiuje funkéni pozadavky stanovené Poskytovatelem v Nabidce;
10.3.2. Software byl ispé&3sné nainstalovan na koncova zafizeni Objednatele;

10.3.3. Poskytovatel provedl zaSkoleni spravce, administrator a uzivateld Softwaru
v rozsahu dle Smlouva;

10.3.4. Poskytovatel predal Objednateli administratorskou a uzivatelskou dokumentaci
k Softwaru.

Jestlize budou spinény predpoklady uvedené v odst. 10.3 Smlouvy, Objednatel se zavazuje
v tomto terminu Software pfevzit.

Jestlize Software nespliiuje pfedpoklady uvedené v odst. 10.3 Smlouvy, Objednatel po zjisténi
této skutecnosti doruci Poskytovateli pisemnou zpravu (rozdilovy protokol), ve které uvede a
popiSe veskeré zjisténé nedostatky. Poskytovatel bezodkladné napravi tyto nedostatky a
akceptace Softwaru bude provedena opétovné.

Akceptace se vSak nebude povazovat za neuspésnou, jestlize dany nedostatek nebyl zpisoben
Poskytovatelem nebo byl nepodstatny, tzn. nemél vliv na fadné poskytovani &i funkénost plnéni
tak, jak jsou vymezeny v této Smlouvé. Objednatel je tedy povinen pfevzit Software i s drobnymi
vadami a nedodélky, které nebrani bezpe¢nému provozu Software.

Pfi pfevzeti Softwaru v souladu s timto ¢lankem se Objednatel i Poskytovatel zavazuji podepsat
pfislusny pfedavaci protokol, tj. potvrzeni o pfedani a pfevzeti plnéni. Vzorovy pfedavaci
protokol pro pfedani a prevzeti Softwaru je soucasti Prilohy €. 2 této Smlouvy.

Podrobné podminky pro uZivani Softwaru po jeho pfevzeti jsou stanoveny v Nabidce a
v pfedané administratorské a uzivatelské dokumentaci.
AKTUALIZACE SOFTWARU

V ramci Sluzeb se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli po dobu G&innosti Smlouvy
noveé verze Softwaru. Poskytovani novych verzi Softwaru zahrnuje nasledujici Cinnosti:

11.1.1. poskytovani aktualizaci a novych verzi Softwaru vCetné dokumentaci k témto
aktualizacim a novym verzim;

11.1.2. poskytovani opravnych patchd nutnych pro bezchybny chod Softwaru.

Soucasti PFfedmétu pInéni neni narok na poskytovani individualnich uprav Softwaru vytvofenych
na zakladé objednavky Objednatele. Soucasti Pfedmétu pInéni déle neni ani narok na
poskytovani rozSifeni Softwaru. Individualni dpravy Softwaru a roz8ifeni Softwaru tedy nejsou
zahrnuty v Cené Pfedmétu plnéni.
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12. OPRAVNENE OSOBY

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

VeSkera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych
osob uvedenych v Priloze €. 3 této Smlouvy, popf. jimi pisemné povérenych pracovniki.

V8echna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo kterd maji
byt u€inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné podobé a druhé strané
doru¢ena bud’ osobné nebo doporu¢enym dopisem &i jinou formou registrovaného postovniho
styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi
Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na
platnost a u¢innost Smlouvy, pfipousti se téz doru€eni prostfednictvim e-mailové adresy
uvedené v Priloze €. 3 této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuiji, Zze v pfipadé zmény kontaktnich udaju budou o této zméné druhou
Smluvni stranu informovat nejpozdéji do 3 pracovnich dnua.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou zménu
druhou Smluvni stranu pisemné& upozornit. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt
pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

13. OCHRANA INFORMACI

13.1.

13.2.

13.3.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze berou na védomi, Ze pfi plnéni této smlouvy mize dojit
ke zpfistupnéni informaci, které jsou povazZovany za davérné a tyto informace mohou byt
zpfistupnény rovnéz zaméstnancim druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji, ze béhem platnosti této smlouvy nezpfistupni zadné treti strané
jakékoliv informace, které byly v souvislosti s plnénim dle této smlouvy poskytnuty mezi
smluvnimi stranami (at' jiz tmysIné nebo opomenutim) a maji ddvérny charakter. Tato povinnost
se v8ak nevztahuje na:

13.2.1. informace, na jejichz zpFistupnéni se smluvni strany dohodly;

13.2.2. jakékoliv sdéleni u¢inéné smluvnim stranam, zastupcdm nebo zaméstnancim,
jejichz znalost takovychto informaci je nezbytna k fadnému pInéni této smlouvy;

13.2.3. kazdou informaci, ktera byla dostupna verejnosti se souhlasem strany, od niz
pochazi, nebo se stala vefejnou jinak nez poruSenim této smlouvy pfijimajici
stranou;

13.2.4. kazdou informaci ziskanou pfijimajici stranou od tfeti strany bez povinnosti
mi¢enlivosti; a

13.2.5. informace, které jsou smluvni strany povinny poskytovat na zé&kladé platnych
pravnich predpisU.

VySe uvedené se nevztahuje na osobni Udaje a udaje zvlastni kategorie pacientl a klientd
Objednatele, tyto udaje zlstavaji duvérnymi za vSech okolnosti.

Pro G€ely Smlouvy se za divérné informace povazuji vSechny informace, které jsou nebo
mohou byt souéasti obchodniho tajemstvi, zejména:

13.3.1. popisy technologickych postupt, procesu a vzorcl nebo jejich ¢asti;
13.3.2. technické vzorce;

13.3.3. technické know-how;

13.3.4. informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech;
13.3.5. obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti;
13.3.6. smlouvy, dohody a jina ujednani se tfetimi stranami;

13.3.7. informace o vysledcich hospodafent;

13.3.8. informace o vztazich s obchodnimi partnery;

13.3.9. informace o pracovnépravnich otazkach;
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13.4.

13.5.

13.3.10. veskeré dalsi informace, jejichz zvefejnéni by mohlo smluvni strané zpUsobit
Skodu.
Jsou-li divérné informace poskytovany v pisemné nebo elektronické podobé, je nezbytné toto
na dokumentech oznagit alespon na prvni strané kazdého dokumentu obsahujiciho davérné
informace. Tato povinnost se nevztahuje na osobni Udaje a udaje zvlastni kategorie pacient
nebo klientl Objednatele, ty jsou povaZzovany za davérné vzdy.

Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost mi€enlivosti dle tohoto ustanoveni Smlouvy pretrva i
po jejim skonceni.

14. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A UDAJU ZVLASTNi KATEGORIE

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.
14.7.
14.8.

14.9.

14.10.

Vzhledem ke skute€nosti, Ze vramci smluvniho vztahu zaloZzeného Smlouvou umoziiuje
v nezbytnych pfipadech Objednatel Poskytovateli pfistup k osobnim Udajiim a udajlim zvlastni
kategorie subjektl Uudaji svych klientd a pacientd (dale jen ,Klienti), ve smyslu zakona ¢&.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji (dale jen ,Zakon o zpracovani osobnich udaju“) a
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdaju a o zruSeni smérnice
95/46/ES, obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja (dale jen ,Nafizeni®), zpfesnuji Smluvni
strany sva prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich Gdaju a udaja zvlastni kategorie Klient
Objednatele v souladu s uvedenymi pravnimi pfedpisy nasledovné.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o vSech skuteCnostech, o nichz se dozvi u
Objednatele pfi pInéni zavazku dle této smlouvy nebo v souvislosti s nimi. To plati zejména o
skute€nostech, na néz se vztahuje povinnost mi¢enlivosti zdravotnickych pracovniku, zejména
podle ustanoveni § 51 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (Zakon o zdravotnich sluzbach), jakoz i o osobnich Udajich a osobnich udajich
zvlastni kategorie (dale jen ,Osobni udaje) a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni
by ohrozilo zabezpecéeni Osobnich Udajl ve smyslu zejména ustanoveni § 32 a § 47 Zakona o
zpracovani osobnich udajl. Poskytovatel se zavazuje nakladat s Osobnimi Udaji v souladu
s Nafizenim, Zakonem o zpracovani osobnich Udaji a provadécimi pravnimi pfedpisy pfijatymi
k ochrané a zpracovani Osobnich udajl.

Pokud Poskytovatel pfijde pfi plnéni této smlouvy do styku s Osobnim udajem a bude
v postaveni zpracovatele (dale jen ,Zpracovatel®) ve smyslu Nafizeni a Zakona o zpracovani
osobnich udaju, zavazuje se nakladat s Osobnimi Udaji pouze za Gcelem spinéni zavazk( z této
Smlouvy a zadnym jinym zpUsobem, a to v souladu s Nafizenim a Zakonem o zpracovani
osobnich udaji a Zakonem o zdravotnich sluzbach a provadécimi predpisy.

Osobni udaje nebudou pouZity k jinému G&elu nez k pIinéni této Smlouvy, ani z nich nebudou
odvozovany informace pro zadné reklamni ¢&i jiné komerc¢ni ucely.

Poskytovatel bere na védomi, Ze pfi pInéni této Smlouvy mulze pfijit do styku s nasledujicimi
Osobnimi udaji Klientd — jméno, pfijmeni, titul, rodné Cislo, resp. &islo pojisténce nebo datum
narozeni, Cislo pojisStovny, anamnestickd data souvisejici se zdravotnim stavem a péci o
Klienta, diagnosy, adresa bydlisté anebo pobytu, telefonni Cislo, e-mailova adresa, identifikacni
udaje zaméstnavatele, profese, informace o rodinnych pfisluSnicich, pohlavi, rodinny stav,
obc&anstvi, identifikacni Udaje praktickych Iékafl Klienta, druh a vySe socialni davky.

Jakékoliv nakladani s Osobnimi Udaji je nutné povazovat za zpracovani Osobnich udaju.
Za poruSeni ochrany Osobnich udajli v pribéhu pInéni této smlouvy je odpovédny Poskytovatel.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat Osobni Udaje pouze po dobu trvani zavazku mezi
smluvnimi stranami.

Po ukoné&eni této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje veSkeré Osobni udaje, které ma pfipadné
ve své k dispozici, prokazateln€ smazat a vymazat existujici kopie, neuklada-li zakon
Poskytovateli povinnost Osobni Udaje zpracovavat i po ukonéeni této Smlouvy.

Poskytovatel za u€elem ochrany Osobnich udaju Zhotovitele a jeho Klient pfed neopravnénym
pFistupem, pouzitim, zvefejnénim nebo zni€enim, resp. pfed jejich nahodnou ztratou ¢ zménou
uplatriuje technicka a organizacni bezpec€nostni opatfeni, interni kontroly a rutiny zabezpeceni
Osobnich udaju zajistujici spinéni vSech povinnosti dle Nafizeni a Zakona o zpracovani
osobnich udajld, zejména zajiStuje, aby veskeré pfistupy byly mozné pouze pres pfistupova
hesla pouze vyslovné opravnénych pracovnik( Poskytovatele, se zaznamem historie o pfistupu
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14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

do Software Objednatele, a dale aby data obsazena ve zdravotnické dokumentaci Objednatele
byla Sifrovana zplsobem, ktery znemozni nahlizeni do zdravotnické dokumentace
neopravnénym osobam. Poskytovatel se zavazuje zajistit informovanost svych pracovniki o
povinnostech vyplyvajicich z této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby jeho
pracovnici, ktefi budou pfichazet do styku s Osobnimi udaji, byli smluvné vazani povinnosti
mic¢enlivosti ve smyslu Nafizeni a Zakona o zpracovani osobnich udajl a pouceni 0 moznych
nasledcich poruseni téchto povinnosti s tim, Ze povinnost dlvérnosti bude jimi dodrZzovana i po
skonceni jejich smluvniho vztahu k Poskytovateli. Poskytovatel prohlasuje, Zze jeho zaméstnanci
a/nebo subdodavatelé pfichazejici pfi vykonu své prace do styku s Osobnimi udaji Klientd
Objednatele, byli nalezité pouceni o povoleném zplsobu nakladani s Osobnimi Udaji a byli
seznameni s nasledky jednani, které by bylo v rozporu se zakonnou upravou a bezpecnostnimi
smérnicemi Objednatele, s nimiz byli prokazatelné seznameni.

Poskytovatel zajistuje bezpeéné zpracovani Osobnich udaji Klientd Objednatele zejména
nasledujicimi organiza¢nimi a technickymi opatfenimi Poskytovatele:

14.11.1. Rizenim jednoznadné identifikovatelného a zabezpedeného piistupu
zaméstnancu a/nebo subdodavatelt Poskytovatele k Software Objednatele,

14.11.2. Aplikaci kryptografickych opatfeni na ochranu Osobnich udaja Objednatele,
vramci ukladani dat Objednatele vcetné elektronické komunikace v ramci
vefejné sité internet,

14.11.3. Aplikaci systému zaznamenavani a vytvareni zaznamu udalosti a zmén formou
logl.
Osobni Udaje nebudou poskytnuty ani jakkoliv zpfistupnény tfetim osobam ze zemi mimo EU a
EHP.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele bez zbyteéného odkladu o zapojeni dal$iho
zpracovatele, sdélit jeho identifikacni Udaje, a to s dostateénym predstihem tak, aby mél
Objednatel moznost vyslovit vici této zméné své opravnéné namitky.

Poskytovatel timto prohlasuje, Zze v ramci své Cinnosti implementoval pozadavky Nafizeni a
zpracovani Osobnich Udajl bude probihat v souladu s pravidly Nafizeni. Poskytovatel se
zejména zavazuje:

14.14.1. zpracovavat Osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynu Objednatele
¢inéného prostfednictvim opravnénych osob podle ujednani a zpisobem dle této
Smlouvy, tedy vyhradné pokynem v pisemné podobé prostfednictvim
informaéniho systému datovych schranek anebo prostfednictvim zaznamu do
zdkaznického portalu Poskytovatele na adrese www.vrmedical.cz, pfiCemz
doloZzeného pokynu Objednatele je tfeba i tehdy, maji-li byt Osobni udaje
pfedavany do tfeti zemé& nebo mezinarodni organizaci; Poskytovatel je povinen
archivovat veskeré pokyny Objednatele,

14.14.2. zachovavat mienlivost o povaze a nakladani s Osobnimi Udaji,

14.14.3. provést vhodna technickda a organizaéni zabezpeceni, aby zajistil Uroven
zabezpecCeni odpovidajici danému riziku, pfi posuzovani vhodné Uurovné
zabezpecCeni Poskytovatel zohledni zejména rizika, ktera predstavuje
zpracovani, zejména nahodné nebo protipravni zni€eni, ztrata, pozmérovani,
neopravnéné zpfistupnéni pfedavanych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych
Osobnich udajli, nebo neopravnény pfistup k nim,

14.14.4. nepfedat ani nezpfistupnit Osobni Udaje zadné ftfeti osobg, s vyjimkami
sjednanymi vySe (viz dalSi zpracovatel) bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele, tedy nezapojit do zpracovani Zzadného dal$iho zpracovatele bez
predchoziho pisemného povoleni Objednatele, udéli-li Objednatel povoleni
k zapojeni dalSiho zpracovatele, musi byt tomuto dal§imu zpracovateli ulozeny
stejné povinnosti na ochranu Osobnich udaju, jaké jsou uvedeny v tomto ¢lanku
smlouvy,

14.14.5. zohlednit povahu zpracovani a byt Objednateli napomocen prostfednictvim
vhodnych technickych a organizaénich opatfeni pfi plnéni Objednatelovy
povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektll udaju stanovenych
v kapitole Ill. Nafizeni (Prava subjektu udaja),
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14.14.6. byt Objednateli napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle ¢lanku
32 az 36 Narizeni, zejména byt napomocen v pfipadech poruseni zabezpeceni
Osobnich udaju k tomu, aby Objednatel mohl vyhodnotit, zda poruseni mélo za
nasledek riziko pro prava a svobody Klient(, pfipadné byt napomocen k tomu,
aby Objednatel mohl fadné a véas ohlasit poruseni zabezpeceni Osobnich tdajl
dozorovému Ufadu (vEetné udajl dle €l. 33 odst. 3 Nafizeni) a ohlasit to Klientam,
pfi vykonu této povinnosti je Poskytovatel povinen reagovat bez zbyteCného
odkladu na pokyny a pozadavky Objednatele, a to pfi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici,

14.14.7. ohlasit Objednateli pfipady poruseni zabezpeceni Osobnich (daji bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 24 hod hodin od zjisténi poruseni,

14.14.8. poskytnout Objednateli veskeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly
spInény povinnosti stanovené v tomto ¢lanku a umoznit audity, v€etné inspekci,
provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel povéfil, a
poskytovat soucinnost k témto auditim,

14.14.9. neprodlené informovat Objednatele v pfipadé, Ze podle nazoru Poskytovatele
ur€ity pokyn Objednatele porusSuje ustanoveni Narizeni nebo jiné predpisy
tykajici se ochrany Osobnich udaju.

14.15. Zodpovédné kontaktni osoby pro problematiku zaji$téni ochrany osobnich udajl vyplyvajici z

této Smlouvy jsou uvedeny v Priloze €. 3 Smlouvy.

15. NAHRADA SKODY

15.1.

15.2.

Zadna ze Smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu a neni ani v prodleni s plnénim
povinnosti dle této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z prekazek vylucujicich
povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku. Pro ucely této
Smlouvy se za okolnosti vylu€ujici odpovédnost povazuji také mimofadni, krizova &i karanténni
opatfeni vydana v souvislosti s epidemii ur€ittho onemocnéni, jestlize takova opatfeni brani
plnéni této Smlouvy (a to bez ohledu na to, zda takova epidemie byla &i nebyl v dobé uzavfeni
Smlouvy pfedvidatelna).

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici povinnost k nahradé Skody branici fadnému pInéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylu€ujicich
povinnost k ndhradé Skody.

16. SANKCE

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

V pfipadé prodleni s dokoncenim ¢asti dila dle bodl a) az d) odst. 5.2 Smlouvy dle terminu
stanoveného odst. 5.3 Smlouvy uhradi Poskytovatel Objednateli na zakladé faktury smluvni
pokutu ve vySi 2000 K& za kazdy zapo€aty den prodleni.

V pfipadé, ze Poskytovatel nedodrzi ¢asové Ihaty pro feSeni poZzadavkl na odstranéni vad dle
pfilohy €. 1 s prioritou v kategorii A, aniz by to bylo zplsobeno neplnénim povinnosti a
smluvnich zavazkl ze strany Objednatele nebo okolnostmi vylu€ujici odpovédnost uhradi
Poskytovatel Objednateli na zakladé faktury smluvni pokutu ve vysi 1000 K& za kazdych 30
minut prodleni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi ¢asové Ihlty pro feSeni poZadavk( na odstranéni vad dle
pfilohy €. 1 s prioritou v kategorii B, aniz by to bylo zplsobeno neplnénim povinnosti a
smluvnich zavazkl ze strany Objednatele nebo okolnostmi vyluéujici odpovédnost uhradi
Poskytovatel Objednateli na zakladé faktury smluvni pokutu ve vysi 1000 K& za kazdy den
prodleni.

V pfipadé prodleni plateb jakékoliv Smluvni strany na ucet druhé Smluvni strany se stanovuje
urok z prodleni ve vysi 0,01% z nezaplacené &astky za kazdy den prodleni.

V pfipadé nedostupnosti Sluzby Helpdesk se sjednava smluvni pokuta 1000 K& za kazdou
hodinu nedostupnosti s vyjimkou dopfedu ohlaSenych vypadkd. To smluvni pokutu hradi
Poskytovatel Objednateli.
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16.6.

16.7.

Za prokazané poruSeni povinnosti o ochrané informaci, osobnich dajl, udaji zvlastni
kategorie Ci zneuZiti dat ve smyslu €l. 13 a 14 této Smlouvy ma podkozena Smluvni strana pravo
poZadovat po druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vy3i 500.000 K& za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni uvedenych povinnosti.

Sankce sjednané v této smlouvé hradi povinna Smluvni strana nezavisle na tom, zda a v jaké
vySi vznikne druhé Smluvni strané v této souvislosti Ujma, kterou lze vymahat samostatné.
Uhrazenim jakékoliv smluvni pokuty neni dot€eno pravo na nahradu ujmy.

17. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu osobami opravnénymi jednat za Smluvni strany
a ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv. Uverfejnéni v registru smluv se zavazuje
zajistit Objednatel.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to 24 mésicl ode dne pfedani a pfevzeti Softwaru
dle ¢l. 10 této Smlouvy.

Tuto Smlouvu Ize ukoncit pouze dohodou Smluvnich stran nebo jednostrannym skonéenim za
podminek uvedenych vyslovné v této Smlouve.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy s okamzitou ucinnosti v pfipadég, ze:

17.4.1. Poskytovatel opakované hrubé porusi své povinnosti ze Smlouvy a nezjedna napravu
ani v dodate¢né pfimérené Ihuté stanovené Objednatelem; nebo

17.4.2. Poskytovatel je v prodleni s pInénim povinnosti dle této Smlouvy déle nez 30 dni a
nezjedna napravu ani do 15 dnG ode dne doruéeni pisemného upozornéni
Objednatele na takové prodleni; nebo

17.4.3. je pravomocné rozhodnuto o upadku Poskytovatele; nebo
17.4.4. Poskytovatel vstoupi do likvidace.
Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy s okamzitou Ucinnosti v pfipadé, ze:

17.5.1. Objednatel opakované hrubé porusi své povinnosti ze Smlouvy a nezjedna napravu
ani v dodate¢né pfimérené Ihité stanovené poskytovatelem; nebo

17.5.2. Objednatel je v prodleni se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po
dobu del$i nez 30 dnl, pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodate¢né
pfimérené lhaté, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni
povinnosti, pficemz tato Ih(ita nesmi byt krat§i nez 15 dnu od dorucéeni takovéto vyzvy;

17.5.3. je rozhodnuto o upadku Objednatele; nebo
17.5.4. Objednatel vstoupi do likvidace.

Uginky odstoupeni od této Smlouvy nastavaji dnem dorudeni pisemného oznameni
0 odstoupeni druhé Smluvni strané.

Objednatel prohlasuje, Ze i dil€i pInéni této Smlouvy ma samo o sobé pro Objednatele vyznam.
V pfipadé odstoupeni od smlouvy se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli pomérnou &ast
plnéni za Casové obdobi ode dne doruceni pisemného oznameni o odstoupeni do konce
prislusného roku pinéni této Smlouvy. Uvedené neplati v pfipadé odstoupeni od této smlouvy
pfed dokoncenim ¢€asti dila dle bodl a) az d) odst. 5.2 Smlouvy.

Po ukonc&eni G€innosti Smlouvy musi Objednatel vymazat veSkeré kopie Softwaru, které mél
k dispozici a ukoncit jakékoliv uzivani Softwaru.

18. ZAVERECNA USTANOVENI

18.1.

18.2.

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé €islovanych
dodatku této Smlouvy podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem Smiuvnich stran.

Poskytovatel bere na védomi, Zze Objednatel je subjektem povinnym zvefejfiovat smlouvy dle
zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u&innosti nékterych smluv, uvefejfiovani
téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisli, a Objednatel tuto smlouvu
uverejni v registru smluv.
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18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

Tato Smlouva a veskera prava a povinnosti Smluvnich stran z ni vzniklé se fidi pravnim fadem
Ceské republiky. Prava a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se
fidi Ob&anskym zakonikem a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

VeSkera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to povaha téchto prav
a povinnosti nevyluCuje, na pravni nastupce Smluvnich stran. Ob& smluvni strany nejsou
opravnény postoupit jakékoliv pravo, narok nebo pohledavku vyplyvajici z této Smlouvy na tfeti
osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
neucinnym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym pfisluSnym organem shledano, zlstavaji
ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a uc¢innosti, pokud z povahy takového ustanoveni
nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit
od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny nahradit neplatné, neucinné
nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a
smyslem odpovida nejlépe ustanoveni plvodnimu a této Smlouvé jako celku.

Nedilnou souc€ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
Pfiloha €. 1: Technicka podpora

Pfiloha €. 2: Pfedavaci protokol o pfevzeti Softwaru
Pfiloha €. 3: Seznam kontaktnich osob

Pfiloha €. 4: Cena

V pfipadé rozporu mezi textem této Smlouvy a textem nékteré pfilohy maji pfednost ustanoveni
textu této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi pfilohami maji pfednost s niz§im cislem
oproti pfiloham s vy$Sim Cislem (tzn. pfednost se urci podle vySe uvedeného poradi).

Tato Smlouva byla vyhotovena a Smluvnimi stranami podepsana ve dvou (2) stejnopisech, z
nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom (1) stejnopisu.

Smluvni strany prohlasuiji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

V Plzni dne V Plzni dne

Za Objednatele Za Poskytovatele

Jméno: MUDr. Véclav Simanek, Ph.D. Jméno: Ing. Konstantin Novikov, Ph.D., MBA
Funkce: Feditel Funkce: jednatel
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FAKULTN i NEMOCNICE PLZE N Smlouva na provoz sluzby virtualni reality

Edvarda Benese 1128/13, 301 00 Plzeri - Bory
alej Svobody 923/80, 323 00 Plzes - Lochotin
1ICO 00669806, tel.: 377 401 111, 377 103 111

PRILOHAC. 1
Technicka podpora

Podminky poskytovani Sluzeb:

1.

Pro ucely Smlouvy je zfizeno komunika&ni centrum Helpdesk s garantovanou reakci ze strany
Poskytovatele. Sluzba Helpdesk zahrnuje zejména pfijimani dotaz(l ¢i pozadavkl ze strany
Objednatele tykajici se Softwaru a prostredi, ve kterém je provozovan, jejich vyhodnoceni a
zajisténi jejich vyfeSeni v souladu se Smlouvou.

Pro ucCely poskytovani technické podpory, feSeni incidentll a odstrafiovani vad Zzfidil
Objednatel Poskytovateli dalkovy pfistup do koncovych zafizeni, na nichZ je nainstalovan
Software.

Komunikacni centrum HelpDesk je realizovano pomoci uréené telefonni linky, e-mailové
adresy a webového rozhrani systému Helpdesk Poskytovatele.

Kontaktni udaje Helpdesk a HotLine

. www stranky: www.vrmedical.cz
. Telefon: 774 998 533
. E-mail: support@vrmedical.cz

Sluzba Helpdesk bude pfistupna nepretrzité 7 dni v tydnu, 24 hodin denné s vyjimkou dopfedu
ohlasenych vypadku, které nesmi pfesahnout [48] hodin.

Reakce Poskytovatele (potvrzeni pfijeti pozadavku, komunikace pfi upfesfovani pozadavku,
zahajeni feSeni) bude zajiStovana v pracovni dny v dobé od [9] do [17]. Pokud Ih(ta stanovena
pro zahajeni feSeni pfesahne [2] hodin daného dne, pocita se zbyly ¢as od [8] hodin rano
nasledujiciho pracovniho dne.

Poskytovatel je povinen reagovat na pozadavky vznesené opravnénou osobou Objednatele.
Jestlize pozadavek ohlasi jina osoba, nez je opravnéna osoba uvedena v Priloze €. 3
Smlouvy, je Objednatel povinen neprodlené potvrdit pozadavek prostfednictvim opravnéné
osoby.

Vadou se rozumi stav, kdy funk&nost Softwaru neni v souladu s podminkami specifikovanymi
ve Smlouvé a/nebo Nabidce a/nebo neodpovida stavu pfi akceptaci Softwaru, a to za
podminek, Zze Software je vyuzivan v souladu s pfislusnymi podminkami stanovenych
Smlouvou, uZivatelskou pfiruckou, a jinou dokumentaci a je provozovan na k tomu uréenych
koncovych zafizenich — brylich pro virtualni realitu. Narok na odstranéni vady se nevztahuje
zejména na pripady, kdy vady Softwaru byly zplsobeny:

(i) chybami hardwaru;

(i) nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim Softwaru vrozporu s pfisluSnymi
podminkami stanovenymi Smlouvou, uzivatelskou pFiru¢kou, a jinou dokumentaci,
ktera byla ze strany Poskytovatele pfedana Objednatel;

(i) neodbornym zadsahem Objednatele do instalace Ci nastaveni parametri Softwaru.
Pro ucely této Smlouvy jsou vady kategorizovany takto:

(i) Vady kategorie A:
Software nefunguje viibec, neni mozné jej pouzivat, dochazi k naru$eni dat a provozu
zavaznym zpusobem. Funkce Softwaru je vyznamné naru$ena, dochazi k vyznamnému
zpomaleni, Software je vyrazné omezen ve svych hlavnich funkcich, tento stav
vyznamné omezuje praci uZivateld.

(i) Vady kategorie B:
Funkce Softwaru jsou dostupné s omezenim v takovém rozsahu, ze je mozné jej
vyuzivat, stav omezuje ¢ast uzivateld.

(i) Vady kategorie C:



Vada zpUsobuje minimalni obtiZe pfi pouzivani Softwaru, je naru§eno pohodli uzivatele,
jde o nevyznamnou chybu v grafice, & o chybu s malym vlivem. Zakladni funk&nost
Softwaru nebo jeho dil¢i Easti je zachovana.

9. Poskytovatel reaguje na oznameni vady &i pozadavku pisemné e-mailem. Reakci se v tomto
pfipadé rozumi potvrzeni pfijeti oznameni o vadé Ci pozadavku v&etné klasifikace vady a
poskytnuti informace Objednateli, zda se jedna ¢i nejedna o vadu ¢&i pozadavek dle Smlouvy,
jakym zplsobem bude Poskytovatel vadu &i pozadavek feSit a predpokladanou dobou
potfebnou na odstranéni vady Ci vyfeSeni pozadavku, pfipadné pozadavky na soucinnost.

Poskytovatel je povinen dodrzet nasledujici Ihity pro feSeni pozadavkl na odstranéni vad:

C. Stav neohrozujici
funkénost

B. Méné zavazny

A. Kriticky stav stav

Garance

Do [24] hodin od
okamziku oznameni
pozadavku.

Do [48] hodin od
okamziku oznameni
pozZadavku.

Prvotni reakce Do [8] hodin od okamzZiku

. oznameni pozadavku.
(response time)

Zprovoznéni Softwaru | Do [2] pracovnich dnli od | Do [4] pracovnich dnu | Do [7] pracovnich dnu od

nahradnim zplisobem

okamziku oznameni
pozadavku.

od okamziku
oznameni pozadavku.

okamziku oznameni
pozadavku

Uplné odstranéni
problému

Do [7] pracovnich dnu od

okamziku oznameni
pozadavku.

Do [10] pracovnich
dnt od okamziku
oznameni pozadavku.

Do [14] pracovnich dnu
od okamziku oznameni
pozadavku.
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PRILOHAC. 2
Predavaci protokol o prevzeti Softwaru

Objednatel potvrzuje:

a) Software splfiuje funkéni pozadavky stanovené Poskytovatelem v Nabidce;
b) Software byl ispésné nainstalovan na koncova zafizeni Objednatele;

¢) Poskytovatel provedl zaskoleni spravce, administratord a uZivatell Softwaru v rozsahu dle
Smlouvy;

d) Poskytovatel pfedal Objednateli administratorskou a uzivatelskou dokumentaci k Softwaru.

Poznamky Objednatele:

Terminy akceptace:

Zahajeni prevzeti Softwaru:

Datum konecného prevzeti Softwaru:

V Plzni dne V Plzni dne
Za Objednavatele Za Poskytovatele
Jméno: MUDr. Vaclav Simanek, Ph.D. Jméno: Ing. Konstantin Novikov, Ph.D., MBA

Funkce: feditel Funkce: jednatel
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PRILOHAC.3
Seznam kontaktnich osob

Opravnéné osoby Objednatele:

Smlouva na provoz sluzby virtualni reality

Jméno a pfijmeni Ve vécech Telefon

Email

smluvnich

technickych

osobnich udajl

Opravnéné osoby Poskytovatele:

Jméno a pfijmeni Ve vécech Telefon

Email

smluvnich

technickych

osobnich udaju




PRILOHAC. 4
Cena

Cena v K¢ bez DPH

Celkova roc¢ni cena zajisténi provozu SW a podpory

pro koncova zarizeni objednatele 1380 496 K¢
Priimérna cena zajisténi provozu SW a podpory pro 69 025 K&
jedno koncové zarizeni rok
Jednorazova cena za implementaci a Skoleni 0 Ké

Celkova cena za celou dobu trvani smlouvy (2 roky) 2760992 Ké




