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systému CMS dojde k ovéfeni platnosti certifikatu, kterym se autorizuje aplikace plvodce dat
zadajici o vytvorenielektronické peceti.

V rdmci zpfistupnéni pozadovanych sluzeb budou jednotlivé sluzby zprovoznény a publikovany
systémem CESYP prostfednictvim integracniho rozhrani. Sluzby dlvéry pro peceténielektronickych
dokumentli budou tedy vystaveny v ramci dostupného APl rozhrani, ze kterého budou
konzumovany informacnimi systémy plvodcl dat prostfednictvim jednotného ESB rozhrani,
Zadajicimi zejména o vytvorenikvalifikované peceti na elektronicky dokument a pfiddvani éasovych
razitek, ale pripadné i dalsi vystavené sluzby dle potfeby. Jednotlivé pozadavky ze strany IS

Zadavatele budou takto komunikovat pfimo se systé mem CESYP.

Sohledem navysoce vykonné a bezpecné kryptografické prostfedky LUNA A790disponujicim MTFB
nad Urovni pozadavk{ zadavaci dokumentace je zajisténa vysoka provozni bezpecnost celého
feSeni.

Vsechny komponenty systému jsou vramci pravidelnych aktualizaci udrzovdny na aktualni
technické udrovni. Soucasné je udriovdna legislativni kompatibilita systému a metodickd

kompatibilitavramci celé implementace.

Dodavka Sluzby se sklada z nasledujicich dilc¢ich sluzeb:
= QOpecdetavrat
=  Opecetspecifikovanou peletiavrat
»=  Opecet, ulozavrat ID ulozené komponenty
= Stazenidocasné ulozeného opeceténého dokumentu (nazdkladé obdrzeného ID)
= QOpatfi asovym razitkema vrat
» Vrat vefejnou éast certifikdtu proel. pecdet
= ZvalidujPDF/Asoubor

Sluzba, pfipadné jejisoucasti, jsou poskytovany kontinualné.

Klicové soucasti dodavky jsou shrnuty nasledovné:
e Zajisténinovych verzi(Update/patch/hotfix)
e Centrdlnikontaktnimisto na servisnipodporu prostfednictvim Servis Desku MHMP

V nasledujicitabulce jsou uvedeny ¢innosti, zajistované poskytovatelem sluzby pfi jejidodavce.
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|Nézev Popis

Provoz a sprdva |Realizace Sluzby (zfizeni, zména, zruseni) na zakladé schvalenych
Sluzby pozadavk

Sprava verzivcetné testovaninovych verziaplikace,

Udrzovani aktualniho stavu aplikace zejména z pohledu moZnych
bezpecnostnich afunkénich hrozeb, tj. aplikace aktualizaci
Nahravaniaktualizacia patcha

Redeni Incidentd a |Prostfednictvim servicedesk MHMP

Pozadavkl

5 Technické predpoklady na strané MC

Pro realizaci Sluzby je nutné na strané pfistupujiciho subjektu splnit nasledujici technické
predpoklady:
e Vygenerovanipeceticiho (kvalifikovaného) certifikatu
» Zadosto vydéni peceticiho (kvalifikovaného) certifikdtu Service Desk MHMP
= 7adosto vydani peceticich kli€¢d v rémci CESYP (CESYP predarequest pro CA)
» Zadosto vydani certifikatu na kvalifikovanou autoritu (CA, eldentity)
e 7adosto zfizeni uzivatelského Gétu v rdmci CESYP
o Samostatnazadosto ucet pro testovaciprostiediService Desk MHMP
o Samostatndzadost o ucet v produkénim prostrediService Desk MHMP
e zajistitsitovy pristup k poskytované Sluzbé
podle charakteru provozované sluzby splnit technické poZadavky na klientska zafizeni

6 Parametry poskytovani sluzby CESYP

Technické prvky a sprava tvotici sluzbu

o Peceténielektronickych dokumentl vsouladu s nafizenim elDAS.

e Poskytovdaniaktualizacianovychverzi Programového vybaveni

e Poskytovani opravnych patchd nutnych pro bezchybny chod Programového vybaveni
Technologicko-bezpeénostnidivody - update/patch hotfix Technické prvky a sprava tvofrici
sluzbu

e Infrastruktura systému je provozovand v Datovém Centru MHMP a je pfistupna
prostfednictvim sité MePNet.

7 SLA parametry sluzby

Sluzbaje poskytovénadle parametr(i SLA, sjednanych meziMHMP a MC. ZékladniGrover sluZeb je
poskytovanav pracovni dobé, kde sluzba (konkrétné operatorL1) je dostupnav provoznim rezimu
10 x 5.

4/5



Soucdsti pravidelného mésicniho servisniho vykazu je i report vyuzivani sluzeb CESYP za predesly
mésic. Reporting sluzby navyzadani

Objednani sluzby provede opravnéna osoba zadanim pozZadavku Servis desku MHMP. V ramd
zadaného poZzadavku opravnény uzivatel specifikuje pozadované parametry sluzby.

V pfipadé schvaleni pozadavku Poskytovatelem sluzby, je tento poZadavek realizovan dle
parametr( odsouhlasenych v pfedmétném pozadavku.

O realizaci pozadavku je opradvnéna osobainformovana prostfednictvim Service Desk MHMP.

Zménu sluzby provede opravnénd zadanim pozadavku Servisdesku MHMP s uvedenim konkrétnich
informacio pozadované zméné, jiz poskytované sluzby. V pripadé schvdlenizmény jiz poskytované
sluzby Poskytovatelem, je zména realizovana dle parametrl dohodnutych v predmétném
pozadavku.

O realizaci upravy jiz poskytované sluzby je osoba informovana prostfednictvim Servis desku
MHMP.

Zruseni sluZzby provede opravnénd osoba zadanim pozadavku Servis desku MHMP. PoZadavek je
nasledné predan Poskytovateli sluzby, ktery provede zrusenidané sluzby.

O realizaci pozadavku je opravnénd osobainformovana prostrednictvim Servis desku MHMP.

* zmény parametri sluzby které mizZou mit dopad na cenu (napfiklad pfi navyseni rychlosti, implementace zdloZniho
spojeni, nové moduly v aplikaci, navyseni uZivateli ¢i licenci atd.), musi byt predem schvdlené formdlnim postupem. V
takovém pripadé, kde Ize predpoklddat zménou i finanéni dopad, se zahdji proces schvalovani, ktery spociva v projedndni
a konsensu Ridiciho vyboru, ktery ndvrh postoupi ke schvdleni Ridici radé. Tento postup je v souladu s odstavcem 3.3, z
,Celoméstskd koncepce rozvoje informacnich systém< pro potreby hl. m. Prahy a méstskych ¢dsti na obdobi do roku 2025,

Spolecné fizend informatika ve sprdavé mésta”.
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	1 Popis služby
	2 Komponenty služby
	3 Režim poskytování služby
	4 Činnosti zajišťované poskytovatelem služby
	5 Technické předpoklady na straně MČ
	6 Parametry poskytování služby CESYP
	7 SLA parametry služby
	8 Reporting služby
	9 Postup objednání a zrušení služby
	9.1 Objednání a zřízení služby
	9.2 Změna služby
	9.3 Zrušení služby



		2023-05-31T20:15:10+0000


		2023-08-03T10:18:10+0200
	JUDr. Tereza Strádalová




