Dodatek ¢. 16
ke smlouvé o dilo ¢. 150/2004
pro rok 2014

uzavieny v souladu s ustanovenim § 536 a ndsl. zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku, ve znéni
pozdéjSich predpisi, s pfihlédnutim k ustanoveni § 46 a nasl. zdkona ¢. 121/2000 Sb., o privu autorském, o
prdvech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdkonu (autorsky zdkon).

Objednatel: ~Mésto Bruntdl

Zhotovitel:

se sidlem:
zastoupeny:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo détu:

L
SMLUVNI STRANY

Nadrazni 20, 792 01 Bruntil
starostou Ing. Petrem Rysem, MBA
0029 58 92

CZ 00 29 58 92

KB Bruntil

525-771 /70100

T-MAPY spol. s r.o.
se sidlem: Spité]ské 150, Hradec Krilové, 500 03
zastoupeny: Hansem Christerem Jorgenem Kjellkvistem a Ing. Milanem Novotnym,
jednateli firmy
ICO: 47451084
DIC: CZA7451084
Bankovni spojen: CSOB a.s., Hradec Krélové
Cislo détu: 8688743 / 0300
1.
PREDMET DODATKU

2.1, Timto dodatkem se nahrazuje dosavadni znéni pfedmétu smlouvy o dilo ¢. 150/2004 ze dne 30. 11. 2004 a
ndslednych dodatk €. 1-15 a cena dila stanovend smlouvou o dilo ¢. 150/2004 a naslednymi dodatky ¢. 1-15.
RovnéZ se nahrazuje pifloha ¢. 2 ke smlouvé o dilo ¢. 150/2004. Tento dodatek je nedilnou sougdsti smlouvy
o dilo &. 150/2004 ze dne 30. 11. 2004,

2.2. Pfedmétem tohoto dodatku smlouvy jsou tyto prdce a produkty:
GIS MéU Bruntal

1.1 Technickd podpora T-WIST
1.2 Rozvoj GIS

1

1.2.1

1.2.2

Systémova podpora

1.2.1.1 Vlastni vedeni projektu, analytické a konzultacni prace
1.2.1.2 Migrace serverl

Aktualizace dat

1.2.2.1 Aktualizace dat Katastru nemovitosti z Katastralniho tradu
Digitdlni technickd mapa

udrzba a doplnéni DTMM

vlozeni DTMM do GIS



1.

CENA

3.1. Cena za dilo definované timto dodatkem ¢&inf 333 600,- K¢ bez DPH.
Tato cena zahrnuje:

€pP.  |Polozka v W

Mésto Bruntal 2014
1 GIS M&U Bruntal 273 600.00 K&
o Technické podpora T-WIST a GlSel 187 600.00 K&
1.1.4 Technickd podpora 1.Q 46 900.00 K¢
1.1.2 Technicka podpora 11.Q 46 900.00 K¢
1.1.3 Technicka podpora I11.Q 46 900.00 K¢
1.1.4 Technicka podpora IV.Q 46 900.00 K¢
1.2 Rozvoj GIS 86 000.00 K&
121 Systémovd podpora 46 000.00 K¢
1211 Vlastni vedeni projektu, analytické a konzultacni prace 30 000.00 Ké
1,212 Migrace serverl 16 000.00 K¢
1.2.2 Aktualizace dat 40 000.00 Ké
5221 Aktualizace dat Katastru nemovitosti z Katastralniho (fadu 40 000.00 K¢
2 DigitdIni technickd mapa 60 000.00 K¢
2.1 udrzba a doplnéni DTMM 40 000,00 K¢
2.2 vloZzeni DTMM do GIS 20 000.00 Ké
.
PLATEBNI PODMINKY

5.1. Platby za provedené préce budou probihat na zikladé dodavatelem vystavenych faktur. Faktury budou
dodavatelem vyhotoveny na zdkladé pfeddvacich protokoli jednotlivych praci podle vy3e uvedeného rozpoétu.

5.2. Dan z pfidané hodnoty bude 1i¢tovédna v souladu se zdk. ¢. 588/1992 Sb. v platném znénf ke dni uskuteénéni

zdanitelného plnéni.

VL
ZAVERECNA USTANOVENI

6.1. Tento dodatek se pofizuje ve étyfech vyhotovenich, z nichZ objednatel obdrZel po podpisu dvé vyhotoveni a
zhotovitel dvé vyhotoveni.

6.2. Dodatek nabyvd platnosti i (¢innosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami.

6.3. Smluvnf strany prohlaSujf, Ze si dodatek precetly, s obsahem souhlasi a na diikaz jejich svobodné, pravé a
vdzné vile piipojuji své podpisy.

6.4. Tento dodatek schvalila Rada mésta Bruntdl dne.”. 3?6)1”7 SVym usnesenim 5.,26 56/?2IZ 2'? f9

Za dodavatele: Za objednatele:
2 ofl 11,03, 200
V Hradci Krilové dne ....... é’?“”/é/ V Bruntdlu dne ........ocovevveenevveeennnnne
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Ing. Milan Novotny, Jednatel

sessisgssasssesnassanniae e L

Hans Christer Jorgen Kjellkvist, jednatel

T - MAPY spol. s r.o.
Spit ! (1)
500 03 HRADEC KRA!OVE 3

Tel.: 498 511 111 Fax 4395 513 371

assssegagegeesernn

Ing. Petr Ry

Ll ek
s. MBA, starosta



Piiloha €. 2
smlouvy o dilo ¢. 150/2004

Dohoda o trovni sluzeb a podminky provadéni technické podpory
k programovému vybaveni (dale také jen Dohoda, SLA, Podminky
technické podpory nebo jen Podminky)

I. SLOVNICEK POJMU, TYPY APLIKACI
a) Lhuty, Casy
pracovni dny (pd) ... ve§keré dny mimo dny pracovniho volna, pracovniho klidu a stitem uznané
svatky
- pracovni hodiny (ph) ... hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin
b) Typy aplikaci

- Standardnf aplikace (S) ... standardni aplikace je souéasti portfolia aplikaci dodavatele, jejichZ
vyvoj je pribéZny a fizeny internim vyvojovym pldnem dodavatele. Updaty a upgrady standardnich
aplikaci jsou doddvany priibéZné.

- UZivatelska aplikace (U) ... uZivatelské aplikace jsou vyvijeny na zdkladé individudlnich
poZadavku objednatele, nejsou souédsti centrdlniho vyvojového planu dodavatele. Updaty a
upgrady uZivatelskych aplikaci nejsou pribézné doddvény, tyto aplikace jsou déle rozvijeny pouze
na zdkladé individudlnich poZzadavkil objednatele a samostatnych smluvnich ujednéni.

Ve vyctu aplikaci musi byt u kazdé aplikace uveden jeji typ (S, U).
c) Ostatnf

- Helpdesk ... portdl Helpdesk provozovany dodavatelem obsahujici evidenci pozadavki, obecné
sdilené dokumenty, dokumentaci k software a diskusni férum, ke kterému maji zfizen zabezpeceny
piistup opravnéné a pripadné dalSi obéma stranami dohodnuté osoby objednatele a dodavatele

- poZadavek ... poZadavkem se rozumi jakékoli zaddnf ze strany objednatele provedené zdznamem
v evidenci poZadavku systému helpdesk dodavatele, pfipadné ndhradnim zptisobem v piipadé
nedostupnosti sluzby Helpdesk.

II. CIiLE SLUZEB

2.1.Cilem sluZeb dle této dohody je podpora uZivani a idrzba pfedmétného programového vybaveni v souladu s
potrebami objednatele a s tim souvisejici ¢innosti.

MI1.POPIS SLUZBY, ROZSAH PODPORY
3.1.SluZby podpory budou provadény priibéZzné v tomto rozsahu:

d) Dodavatel zajisti hot-line. Sluzba je poskytovédna prostiednictvim telefonu, faxu ¢&i e-mailu.

e) Dodavatel bude poskytovat vzddlenou podporu a konzultace uZivatelim pfi feSeni otdzek spojenych
s uZivanim predmétného programového vybaveni.

f) Dodavatel bude provddét technologické zdsahy nezbytné pro udrZen{ souladu predmétného
programového vybaveni s platnou legislativou.

g) Je-li k provoznim serverim objednatele zajiStén vzddleny pfistup a umoZnéna vzddlend sprava
programového vybaveni odpovédnym pracovniki Dodavatele, bude Dodavatel pomoci tohoto
vzdaleného pristupu v rdmci technické podpory provadét i implementaci (instalaci a konfiguraci)
upgradd a updatii programového vybaveni. Neni-li vzddleny pfistup k provoznim serveriim ze strany
objednatele zajistén nebo jeho ziizen{ brini jiné pii¢iny, je implementace upgradi a updata
programového vybaveni Dodavatelem provadéna mimo technickou podporu, na zdkladé samostatnych
ujedndni s objednatelem.

h) Dodavatel bude zajiStovat servis programového vybaveni, a to zejména odstrafiovani vad

i) Na celou dobu trvédn{ podpory se prodluZuje zdruka na predmétné programové vybaveni

]) Objednatel md prdvo na updaty ¢&i upgrady softwarového vybaveni nabidnutého Dodavatelem.
Objednatel nenf povinen nabidnuty upgrade & update pfijmout.



3.2.Dal3i vyvoj programového vybaveni na zdkladé individudlnich poZadavki Objednatele a dal3f ¢innosti nad
rdmec vy3e specifikovanych sluZeb budou provddény na zdkladé samostatnych smluvnich ujedndni.

IV.PROVOZNI DOBA, LHUTY A POKRYTI SLUZEB
4.1.Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této dohody v ¢asech a lhitdch podle ndsledujicich tabulek:

S... Standardni podpora

Kategorie Pokryti Lhtita pro zahdjenf praci na feSeni poZadavku
potadavky sluzby (reakénf Ihiita) Lhita pro vyfeSeni poZadavku
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 18
Havirie pracovnich hodin po obdrzeni bez zbyte¢ného odkladu
\ ozndmenf o zdvadé
MG bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 27
v pracovnich
Porucha hodindch pracovnich hodin po obdrZeni bez zbyte¢ného odkladu
oznamen{ o zdvadé
Ostatul ve Ihuté uvedené v ozndmeni poZadavku a dohodnuté mezi smluvnimi stranami
poZadavky

4.2.Reakei pro ticely stanoveni a sledovini lhity pro zahdjeni praci na feSeni poZzadavku se rozumi vyvinut{
veSkerého usilf dodavatele k odstranén{ zdvady. Reakc{ se rozumi i zahdjeni vzddleného feSeni problému
prostiednictvim poskytnuti kvalifikovaného poradce. Reakce je povaZovina za doloZenou okamZikem
zmény stavu z ,,nezahdjeno na ,,v feSeni*, pfipadné jiné adekvdtni zmény stavu na zdznamu zdvady
v Helpdesku. V piipadé nedostupnosti systému Helpdesk je tieba reakci ze strany dodavatele doloZit jinym
prokazatelnym a ze strany objednatele zachytitelnym zptsobem (e-mailem, telefonitem opravnéné osobé
objednatele apod.).

4.3.Pokud si fefenf poZadavku vyZada fyzicky zdsah zdstupce dodavatele u objednatele, dodavatel nahlasi
potfebu soucinnosti a objednatel oprdvnéné pozadovanou soucinnost zajisti. Je-li poZadavek na fyzicky
zdsah dodavatele vznesen objednatelem, je zastupce dodavatele povinen k feSeni nastoupit do 18 pracovnich
hodin od pfedani pozadavku objednatele, neni-li v konkrétnim piipadé sjedndna ¢i jinak stanovena jind
lhita.

4.4.V jakémkoli ujedndni o vy¢tu aplikaci a kalkulaci ceny sluZeb musi byt uvedena varianta/troveii podpory
(standardnf, roz8ifend 1, ...).

4.5.Neni-li uvedeno jinak, je Dodavatel povinen informovat objednatele prokazatelnym zpiisobem o zahdjeni
praci na odstranéni zdvady, a to nejdéle do lhity pro zahdjen{ praci na odstranéni zdvady dle prisluiné
drovné podpory.

V. POSTUP PRO OZNAMOVANI A RESENI ZAVAD A OSTATNICH POZADAVKU
NahlaSeni zavady nebo jiného poZzadavku

5.1.0Objednatel zajisti nahldSeni zdvady ¢&i jiného poZadavku, a to prostrednictvim sluzby Helpdesk dodavatele
na adrese http:/helpdesk.tmapy.cz . Piistup ke sluZzbé Helpdesk bude ziizen bezprostiedné po podpisu
smlouvy spolu s nadefinovdnim a zaSkolenim opravnénych osob ze strany objednatele.

5.2.V piipadé nedostupnosti sluzby Helpdesk se poZadavky nahlasuji jednim ndhradnim zpisobem, a to

k) telefonicky na &.: 597 305 943, kontaktni osobou je primédrni oprdvnénd osoba dodavatele, piipadné
zdstupce primdrni opravnéné osoby dle ¢1. VIII této dohody

1) faxem na €. 495 513 371 k rukdm primdrni opravnéné osoby a zdstupce primarni opradvnéné osoby

m) e-mailem na adresu marek.lesak @tmapy.cz, v kopii lukas.ruzicka@tmapy.cz

n) pisemné na adresu: T-MAPY spol. s r.0., Védecko-technologicky park Ostrava, a. s., Technologicka
372/2, 708 00 Ostrava - Pustkovec

5.3.Jsou-li poZadavky hlddeny nékterym z ndhradnich zplsobl uvedenych v odst. 5.1.2., musi takové hlaSeni
obsahovat minimalné tyto informace:

0) datum a ¢as nahldSeni zavady/pozadavku
p) popis zdvady/pozadavku



q) stanoveni kategorie zdvady (viz odst. 5.2.)

r) Kategorii zivady stanovenou objednatelem nesmi dodavatel zménit bez souhlasu objednatele. Dodavatel
respektuje, a pokud tomu nebrani zdvaZné skutecnosti, i pfijme navrZeni kategorie zdvady pro zdvady
nahldSené objednatelem.

§) pozadavek na stanoveni terminu odstranéni zavady nebo vyfedeni poZadavku

1) jméno, telefonni &islo a e-mail zdstupce objednatele/dodavatele, ktery o zdvadé/poZadavku poda
podrobnéjsi informaci

u) jméno, telefonni &islo a e-mail ohlaSovatele zdvady/poZadavku

5.4.Jsou-li poZadavky hldSeny nékterym z ndhradnich zpisobil uvedenych v odst. 5.1.2., oprdvnénd osoba
dodavatele (neni-li dohodnuto jinak) je ndsledné povinna zaevidovat viechny takovéto poZadavky do

Helpdesku neprodlené po obnoveni jeho dostupnosti.

5.5.Je-li hldSen poZzadavek na odstranéni zavady, musi byt kazdd zdvada vyhodnocena a zafazena do jedné
z nésledujicich kategorii:

v) Havdrie — vaZnd vada, kterd znemoZnuje vyuZivani programového vybaveni nebo jeho ¢ésti €i zptsobuje
vdzné provozn{ problémy
w) Porucha — stfedni vada, kterd zpusobuje problémy pfi vyuzivan{ a provozovani programového vybaveni
nebo jeho &dsti, ale umoZiuje tento provoz a nemd vliv na kvalitu vystupt ze systému
5.6.Potvrzent prijeti zivady nebo poZadavku.

Potvrzenf prijeti hldSen{ o zdvadé ¢i pozadavku provéddi oprdvnény pracovnik dodavatele prostfednictvim
ndstroju sluzby Helpdesk. Pokud je z diivodu nedostupnosti Helpdesku pouZit ndhradni zptisob komunikace,
pak potvrzeni pfijeti zivady/poZadavku adresuje dodavatel na adresu osoby, kterd zdvadu/poZadavek
nahldsila i na adresu osoby, kterd md podat podrobnéjsi informace o zdvadé/poZadavku i na adresu
oprdvnéné osoby objednatele. V piipadé hldseni zdvady dodavatelem zasle dodavatel zpravu také opravnéné
osobé objednatele.

5.7.Stanoveni terminu odstranéni zdvady nebo vyfeSeni poZadavku.

Na zdkladé nahldseni zavady/poZadavku, stanovi dodavatel po dohedé s objednatelem zdvazny termin
odstranéni zdvady/vyfeSeni poZadavku, nevyplyvaji-li tyto terminy z povahy poZadavku automaticky na
zédkladé parametri uvedenych v zdznamu o poZadavku a cast a lhiat sjednanych touto dohodou (viz €. IV.).

5.8.0dstranovéni zdvady, feSeni poZadavku.

Dodavatel vyvine maximalni dsili, aby odstranil zdvadu/vyfeSil poZadavek bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji viak ve Ihitich stanovenych v souladu s touto dohodou.

5.9.0dstranén{ zdvady/vyfeieni pozadavku.

Odstranéni zdvady/vyfeseni pozadavku dodavatel ozndmi zménou pifslusného parametru v zdznamu sluzby
Helpdesk, pripadné nahldsi e-mailem, pfipadné i telefonicky opravnéné osobé objednatele

5.10. Kontrola funkénosti systému nebo aplikaci.

Existuje-li testovaci prostedi na strané objednatele, pak jsou vedkeré zmény, opravy, nové verze apod.
implementoviny nejprve v testovacim prostiedi. Objednatel na testovacich serverech zkontroluje funkénosti
systému, popr. aplikaci, kterych se zdvada/poZadavek tykal a informuje zpétné dodavatele, zda je zdvada
odstranéna, zda je poZadavek vyfeSen.

- neni-li zdvada odstranéna/poZadavek vyfeSen, pokracuje dodavatel v fe§en{ problému
- je-li zdvada odstranéna/pozadavek vyfeSen, provede dodavatel synchronizaci dotéenych aplikact
z testovaciho prostiedi na produkéni prostfedi.
V pfipadé neexistence testovaciho prostfedi jsou zmény, opravy €i nové verze implementovény piimo
v prostfed{ produkénim. Tato implementace se fidi individudlné sjednanymi implementaénimi pravidly.

5.11. Dodavatel zapiSe zdvadu do ,Deniku zdvad“, poZadavek do ,Deniku poZadavkui“. Tyto deniky
nahrazuje databdze sluzby Helpdesk zpfistupnénd opravnénym osobdm obou stran.

5.12. Pripadné stiZnosti na kvalitu sluZeb poskytovanych dodavatelem dle této dohody se fesi obdobné jako
jakykoli jiny pozZadavek.



VL.DOBA PLATNOSTI, MECHANISMUS RiZENI ZMEN DOHODY O UROVNI SLUZEB

6.1 Doba platnosti této dohody o irovni sluZeb se fidi dobou platnosti prisluiné smlouvy o doddvce sluZeb
(napf. smlouvy o technické a/nebo systémové podpofe).

6.2 Obsah a podminky této dohody o wrovni sluZeb se piezkoumdva v periodé dohodnuté smluvnimi stranami,
minimdlné vSak jedenkrdt roéné. O pfezkoumdni se provede zipis, ze kterého musi vyplyvat dohoda
smluvnich stran o ponechanf{ ¢i zméné obsahu a podminek dohody o drovni sluZeb.

6.3 Obsah a podminky této dohody o drovni sluZeb mohou byt pfezkoumdny i kdykoli mimo dohodnutou
periodu na zdkladé podnétu kterékoli ze smluvnich stran.

6.4 Tato dohoda o trovni sluZeb musi byt podepsidna opravnénymi osobami z objednatele i dodavatele, neni-li
dohodnuto, Ze dohoda bude podepsdna statutdmimi orgdny jedné ¢i obou smluvnich stran).

VIL. ZPUSOB KOMUNIKACE A VYKAZOVANI VE VECI DOHODY O UROVNI
SLUZEB

7.1. Neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, je komunikace ve véci obsahu a podminek této dohody o
trovni sluZeb vedena oprdvnénymi osobami uvedenymi v ¢l. VIIL. této dohody.

7.2. O jakékoli komunikaci souvisejici majici za ndsledek zménu ¢&i upfesnéni obsahu a podminek této dohody
mus{ byt zpracovan pisemny zépis. Zdpis zpracovdvd opravnéna osoba dodavatele, nedohodnou-li se strany
jinak.

7.3. O &innostech provedenych v rdmci realizace sluzeb dle této dohody budou vedeny vykazy, a to formou

zdznamu o feSeni poZadavku v evidenci poZzadavka portdlu Helpdesk dodavatele ¢i samostatného sdileného
dokumentu na Helpdesku dodavatele.

7.4. Velkeré dokumenty (zdpisy, vykazy, souvisejicif dokumentace apod.) jsou mezi smluvnimi stranami
sdileny prostfednictvim portilu Helpdesku dodavatele — viz také ¢l. V.

7.5. Je-li vokamZiku potfeby vymény ¢&i sdileni dokumenti Helpdesk nedostupny, jsou dokumenty
komunikovédny jinou cestou (e-mailem, poStou apod.), oprdvnénd osoba dodavatele (neni-li dohodnuto
jinak) je vSak povinna vloZit viechny dokumenty do Helpdesku neprodlené po obnoveni jeho dostupnosti.

VIII. OPRAVNENE OSOBY

8.1. Ve véci obsahu, podminek a plnénf této dohody o trovni sluZeb jsou oprdvnény komunikovat ndsledujici

osoby:
.",a?  RgRry = P Za objednatele Za dodavatele
v vevziahuk SLA | :
e e Sl Jméno Kontakt Tméno Kontakt
Primédrn{ oprivnénd osoba | Ing. Marek Lesdk 597 305 943 Ing. Radim Salzmann 554 706 324
Zistupce primdrni == 5 )
oprévnéné osoby Ing. Lukas Ruzicka 597 305 943 Ing. Jan Motal 554 706 352

IX.PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

9.1.0bjednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veskerou soucinnost potiebnou k provdadéni technické
podpory podle této smiouvy. Objednatel se zejména zavazuje preddvat Dodavateli potfebné nebo diivodné
Dodavatelem vyZidané informace a podklady pro provadéni téchto sluZeb a v odivodnénych pifpadech
umozZnit Dodavateli vzddleny pfistup na provozni server. Vzddleny pfistup bude zajiStén na zdkladé
dohodnutych technickych a bezpeénostnich podminek.

9.2.0bjednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v misté instalace programového vybaveni v rozsahu nutném
pro provedenf servisnich sluZeb. Objednatel odpovida za to, Ze fadny pribéh praci Dodavatele nebude rusen
zésahy tretich osob.

9.3.0bjednatel je povinen informovat Dodavatele o viech opatfenich a zasazich, které na programovém
vybaveni & jingch mistech tykajicich se programového vybaveni proved] sdm.
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X. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

10.1. Dodavatel se zavazuje do 30 dnii od uvolnéni nové verze, upgrade ¢i update softwarového vybavenf, na
které se vztahuje tato technickd podpora dohodnutym a prokazatelnym zpusobem informovat objednatele a
nabidnout moZnost a podminky implementace.

10.2. Dodavatel je povinen po odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami respektovat pokyny a pfipominky
objednatele ke zplisobu provddéni sluZeb.

XI.PRINCIPY KALKULACE CENY SLUZEB

11.1  Zakladnf{ sazba za sluzby podpory ¢ini 20 % vstupni ceny Produktu za kazdych 12 mésict. Zakladni
sazba se skldda z nésledujicich &dsti:

a) sazba za sluzby dle €l II, pism. a) az f) ¢ini 15 % vstupnf ceny Produktu za kazdych 12 mésicu
b) sazba za sluzby dle €l. II, pism. g) ¢ini 5 % vstupni ceny Produktu za kaZdych 12 mésicti

112 Cena sluZeb podpory se odvozuje od vstupni ceny Produktu (viz odst. 5.3) a typu aplikace (viz €l I).
Procentni sazby jsou poéitiny ze vstupni ceny Produktu:

Sazba za sluzby podpory na 12 mésictt
2 S... Standardnf aplikace U... UZivatelskd aplikace
U
grEnPadeocy Do podpory standardnich aplikacl jsou Do podpory ufivatelskych aplikaci jsou
zahmury veskeré sluZby dle odst. 3. 1., zahrmuty veskeré sluzby dle odst. 3. 1., pism.
pism. a) aZ g) a) ai f) :
S... Standardn{ podpora 20 % 15%

Je-li v uZivén{ objednatele vice samostatnych licenci stejného produktu, pak je zdkladni procentni sazba
kalkulovdna ke kaZdé této licenci, pfipadny pfiplatek za roziifenou podporu je ovSem kalkulovan pouze
k jedné z téchto licenci.

Cistky jsou uvedeny v K& bez DPH.

11.3  Vstupni cenou Produktu je zdkladni cena licence (licenc{) kaZzdého softwarového produktu. Tato cena
nemusi byt uvedena, jedna-li se o technickou podporu poskytovanou k softwarovému produktu tfeti strany
nebo je-li cena za provddéni technické podpory kalkulovédna odlisnym zptsobem.

114 Cena technické podpory muZe byt v individudlnich pfipadech stanovena i odli¥né na zdkladé dohody
obou stran.



XII. VYCET SOFTWAROVYCH PRODUKTU A CENA TECHNICKE PODPORY

Cena technické podpory pro rok 2014:

Potet, rozsah
& jind )
specifikace Typ Vstupni cena Uroveii TP/rok

Softwarovy produkt licence produktu | v K& bez DPH podpory | v K& bez DPH

Administrace systému neomezend S 36 000.00 5 7 200.00
T-MapServer interni 50 S 88 000.00 S 17 600.00
T-MapServer externi neomezend S 135 000.00 S 27 000.00
T-WIST REN Pro 50 S 122 000.00 S 24 400.00
Technické evidence objekti Intranet S 55 000.00 S 11 000.00
Konektor na Stavebni iifad VITA Intranet S 10 000.00 S 2 000.00
Proxy modul neomezend S 8 000.00 S 1 600.00
metis5 neomezend S 90 000.00 S 18 000.00
Pozndmky k REN Intranet S 20 000.00 S 4 000.00
Pasport pamitek Intranet S 57 000.00 S 11 400.00
AJAX klient internet S 30 000.00 S 6 000.00
T-WIST Pasport zelené Intranet S 36 000.00 S 7 200.00
T-WIST Pasport komunikaci Intranet S 36 000.00 S 7 200.00
TMS Editace komplet Intranet S 25 000.00 S 5 000.00
Evidence méstského mobilidfe Intranet S 32 000.00 S 6 400.00
Pasport kontejnerovych stini na tfidény odpad Intranet s 28 000.00 S 5 600.00
Informace k nemovitostem Intranet S 40 000.00 S 8 000.00
SW pro integraci T-WIST do ISZR Intranet S 60 000.00 S 12 000.00
Monitoring GIS - vyuZiti, pfstupy Intranet S 30 000.00 S 6 000.00
Celkem roéni TP 187 600,00

Vstupni cenou je zdkladni cena licence (licenci) kaZdého softwarového produktu. Tato cena nemusi byt
uvedena, jedné-li se o technickou podporu poskytovanou k softwarovému produktu teti strany nebo je-li cena
za provddéni technické podpory kalkulovina odliSnym zpusobem.

Rocéni sazba technické podpory se odvozuje ze vstupni ceny kaZzdého softwarového produktu a stanovuje se
podle typu licence, zplisobu pouZivdni a konkrétniho rozsahu technické podpory ke kazdé aplikaci na dany
kalendafni rok. Tato sazba nemusi byt uvedena, jednd-li se o technickou podporu poskytovanou k softwarovému
produktu tfeti strany nebo je-li cena za provddéni technické podpory kalkulovina odliSnym zpisobem.

XIII. XIIL PLATEBNI KALENDAR
Cena za provadéni technické podpory plati do dalsi zmény aplikaci spadajicich pod technickou podporu.
Cena za prové.dém techmcke podpory je fakturovana vidy preclem na dané obdobf dle nédsledujici tabulky:
bem DPH :

15. ledna | (Wi 3 32313 4690000KE
15. dubna 1. 4. az 30.6. 46 900.00 K¢
15. Eervence 1.7 az30.9. 46 900.00 K¢
15. fijna 1. 10. aZ 31.12. 46 900.00 K¢

Daii z pridané hodnoty bude ti¢tovédna v souladu se zdk.
zdanitelného plnéni.

¢. 588/1992 Sb. v platném znénf ke dni uskutecnéni





