Dodatek ¢. 13
ke smlouvé o dilo ¢. 150/2004
pro rok 2011

uzavreny v souladu s ustanovenim § 536 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpis, s pfihlédnutim k ustanoveni § 46 a nasl. zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky zakon).

I
SMLUVNI STRANY

Objednatel: Mésto Bruntdl

se sidlem: Nédrazni 20, 792 01 Bruntal

zastoupeny: starostou Ing. Petrem Rysem, MBA

IC: 0029 58 92

DIC: CZ 00 29 58 92 je platcem DPH

Bankovni spojeni: KB Bruntal

Cislo tétu: 525-771 /0100
Zhotovitel: T-MAPY spol. s r.o.

se sidlem: Spitélské 150, Hradec Kralové, 500 03

zastoupeny: Ing. Milanem Novotnym, jednatelem firmy

ICO: 47451084

DIC: CZA47451084

Bankovni spojeni: CSOB a.s., Hradec Kralové

Cislo tétu: 8688743 /0300

1L
PREDMET DODATKU

2.1. Timto dodatkem se nahrazuje dosavadni znéni predmétu smlouvy o dilo ¢. 150/2004 ze dne 30. 11. 2004 a
naslednych dodatki €. 1-11 a cena dila stanovena smlouvou o dilo ¢. 150/2004 a naslednymi dodatky €. 1-11.

Rovnéz se nahrazuje oddil pfiloha ¢. 2 ke smlouvé o dilo €. 150/2004. Tento dodatek je nedilnou souéasti
smlouvy o dilo ¢. 150/2004 ze dne 30. 11. 2004.

2.2. Predmétem tohoto dodatku smlouvy jsou tyto prace a produkty:
1 GIS M&U Bruntal
1.1 Systémova podpora
1.1.1 Vlastni vedeni projektu, konzultace a support

Dodavatel po dobu platnosti smlouvy za sou¢innosti objednatele zajistuje ¢innosti mimo ramec
technické podpory, napf.
a. konzulta¢ni €innost v&. vnitrofiremni vztahujici se k podporovanému pro_]ektu
b. organizaéni Cinnosti souvisejici s vedenim projekti,
¢. provadéni analyz procesii souvisejicich s implementaci dodavanych feseni a SW produktu,
d. spoluprace na koncepci a rozvoji informaéniho systému objednatele,
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navrhy a doporu¢eni zmén nebo rozsifeni jednotlivych prvki IS véetné navrhii na poradi
jejich zajisténi,

navrhy toki dat u objednatele a v jeho jednotlivych odbornych atvarech,

navrhy a doporuceni poctu rozsirujicich prvki a jejich umisténi,

navrhy organiza¢nich zmén za G¢elem lepsiho vyuZziti jednotlivych prvki IS,

navrhy ochrany dat proti zneuziti,

navrhy Skoleni pro jednotlivé skupiny pracovnikii objednatele,

koordinace dodavek aplikaci a feseni tietich stran,

Projekt GIS - rozvoj, aktualizace

Doplnéni dokumentace na konci roku 2011 v zavislosti na provedenych zménach projektu GIS.
1.2 Aktualizace dat

1.2.1

Aktualizace dat Katastru nemovitosti z Katastralniho Gfadu

1.2.2 Aktualizace dalSich dat

1.2.2.1 Implementace UKM

Bude realizovano v pripadé poskytnuti UKM ze strany MSK.

1.22.2  Aktualizace mapy 1:50000

1.2.2.3 SHOCart vektorové cyklotrasy, turist. trasy, hipotrasy, bézkové, sjezdovky

1.3 Pasportni a evidenéni aplikace

1311

T-WIST Pasport komunikaci

Licence, implementace aplikace, vytvoreni a nastaveni mapového projektu ze soucasnych dat,
nastaveni editace v T-MapServer, propojeni s T-WIST databézi.

Import dat firmy MK Consult v.o.s., pfiprava zdkladniho liniového grafu.
1.3.2  T-WIST Pasport zelené (Upgrade z DTP)
Upgrade aplikace z desktop na webové feSeni, implementace, migrace dat.

Bude provedena aktualizace dat v oblasti I a II: Biologické prvky (dfeviny a travni plochy),
Mobiliaf, Verejné Osvétleni

1:3.3 Evidence billboardi

1.4

TMS Editace komplet — interni neomezena

Nadstavba T-MapServer pro pfimou editaci bodu. linii a polygoni v okné GIS klienta
T-MapServeru.

L5 Digitilni technicka mapa
Udrzba a doplnéni DTMM, Vlozeni do GIS
2 Technicka podpora T-WIST a GISel
3 Spriva Uzemné analytickych podkladii (UAP)
Pomoc pfi vloZeni a zpracovani dat.
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CENA
3.1. Cena za dilo definované timto dodatkem ¢&ini 686 999,- K& bez DPH, tj. 824 400,- K¢ s DPH.
Tato cena zahrnuje:

ol Polotka Cena Cenas DPH

Mésto Bruntdl rozpocet 2011 686 999.00 K& | 824 400.00 K&
1 GIS Mé&U Bruntsl 425 700.00 K& | 510 840.00 K&
1.1 Systémovi podpora 78 000.00 K& 93 600.00 K&
1410 Vlastni vedeni projektu, konzultace a support 60 000.00 K¢ 72 000.00 K&
1.1.2 Projekt GIS - rozvoj, aktualizace 18 000.00 K& 21 600.00 K&
1.2 Aktualizace dat 58 000.00 K& 69 600.00 K&
1.2.1 Aktualizace dat Katastru nemovitosti z Katastrilniho dfadu 28 000.00 K& 33 600,00 K¢
122 Aktualizace dalSich dat 30 000.00 K& 36 000.00 K¢
122.1 Implementace UKM 10 000.00 K¢ 12 000.00 K&
1.222 Aktualizace mapy 1:50000 10 000.00 K¢ 12 000.00 K&
1.223 Shocart vektorové cyklotrasy, turist. Trasy, hipotrasy, béZkové, sjezdovky 10 000.00 K¢ 12 000.00 K&
132 Pasportni aplikace 202 200,00 K& | 242 640.00 K¢
L.3.1 Pasport komunikaci 102 000.00 K¢ 122 400.00 K¢
1.3.1.1 PK SW 83 500.00 K& 100 200.00 K¢
I3t T-WIST Pasport komunikaci - licence 36 000.00 K¢ 43 200.00 K&
1.3.3:1.2 T-WIST Pasport komunikaci - implementace aplikace 15 000.00 K¢& 18 000.00 K&
13 F13 T-WIST PK vytvofeni a nastaveni mapového projektu ze soucasnych dat 17 500.00 K& 21 000.00 K&
1.3.1:14 T-WIST PK - nastaveni editace v T-MapServer, propojeni s T-WIST DB 15 000.00 K& 18 000.00 K&
1.3.1.2 PK - Data 18 500.00 K¢ 22 200.00 K&
13.1.2.1 T-WIST PK import dat firmy MK Consult v.o.s. 8 500.00 K& 10 200.00 K¢
1.3.1.22 T-WIST PK - Priprava zikladniho liniového grafu 10 000.00 K¢ 12 000.00 K&
1.3.2 Pasport zelené 81 000.00 K¢ 97 200.00 K¢
13241 PZ SW 34 500.00 K¢ 41 400.00 K&
1:3:Z1.1 T-WIST Pasport zelené (Upgrade z DTP) 9 000.00 K& 10 800.00 K¢
1.3.2.1.2 T-WIST Pasport zelené implementace, migrace 25 500.00 K& 30 600.00 K&
1322 PZ - Data 46 500.00 K¢ 55 800.00 K&
1.3.2.2.1 Biologicke prvky (dfeviny a travni plochy) 37 000.00 K¢ 44 400.00 K&
1.3.2.2.2 Mobiliaf 7 100.00 K& 8 520.00 K&
1.3.223 Vetejné Osvétleni 2 400.00 K& 2 880.00 K¢
1.3.3 SW Billboardy 19 200.00 K& 23 040.00 K¢
1.3.3.1 Evidence billboardi - aplikace 12 000.00 K& 14 400.00 K&
1.3.3.2 Evidence billboardi - implementace 7 200,00 K& 8 640.00 K¢
1.4 TMS Editace komplet — interni neomezend 25 000.00 K& 30 000.00 K&
B Digitilni technickd mapa 62 500.00 K& 75 000.00 K¢
1.5.1 idrzba a doplnéni DTMM 42 500.00 K¢ 51 000.00 K&
1.5.2 vloZeni DTMM do GIS 20 000.00 K& 24 000.00 K¢
2 Technickd podpora T-WIST a GISel 236 299.00 K& | 283 560.00 K&
3 Spriva Uzemné analytickych podkladi (UAP) 25 000.00 K¢ 30 000.00 K&
3.1 UAP - VloZeni a zpracovani dat 25 000.00 K¢ 30 000.00 K¢

IV.
PLATEBNi PODMINKY

5.1. Platby za provedené prace budou probihat na zakladé dodavatelem vystavenych faktur. Faktury budou
dodavatelem vyhotoveny na zakladé predavacich protokolii jednotlivych praci podle vyse uvedeného rozpoétu.
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ZAVERECNA USTANOVENI
6.1. Tento dodatek se pofizuje ve étyfech vyhotovenich, z nichZ objednatel obdrzel po podpisu dvé vyhotoveni a
zhotovitel dvé vyhotoveni.
6.2. Dodatek nabyva platnosti i i¢innosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami.
6.3. Smluvni strany prohlasuji, Ze si dodatek precetly, s obsahem souhlasi a na diikaz jejich svobodné, pravé a
vazné vile pripojuji své podpisy.
6.4. Tento dodatek schvalila Rada mésta Bruntal dne 22.3.2011 svym usnesenim &. 313/9R/2011.

2 4 [F 00y
V Bruntéle dre ... 2. 1. 011 V Hradei Krdlové dne ... 03 . 2011
Ing. Petr Rys, MBA Ing. Milan Novotny
starosta mésta jednatelem firmy
za objednatele za zhotovitele
MESTO BRUNTAL T - MAPY spol. s r.o.
Nédrazni 20 Spitdlskd 150 (1)
792 01 BRUNTAL 500 03 HRADEC KRALOVE 3

Tel: 498 511 111 Fax 495 513 371
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Priloha €. 2
smlouvy o dilo ¢. 150/2004

Dohoda o virovni sluzeb a podminky provadéni technické podpory
k programovému vybaveni (dile také jen Dohoda, SLA, Podminky
technické podpory nebo jen Podminky)

I. SLOVNICEK POJMU, TYPY APLIKACI
a) Lhuty, casy

- pracovni dny (pd) ... veSkeré dny mimo dny pracovniho volna, pracovniho klidu a stitem uznané
svatky

- pracovni hodiny (ph) ... hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 17.00 hodin

b) Typy aplikaci

- Standardni aplikace (S) ... standardni aplikace je soucasti portfolia aplikaci dodavatele, jejichz
vyvoj je pribézny a fizeny internim vyvojovym planem dodavatele. Updaty a upgrady standardnich
aplikaci jsou dodavany pribézné.

- Uzivatelska aplikace (U) ... uzivatelské aplikace jsou vyvijeny na zakladé individualnich
pozadavki objednatele, nejsou soucasti centralniho vyvojového planu dodavatele. Updaty a
upgrady uzivatelskych aplikaci nejsou priibézné dodavany, tyto aplikace jsou dale rozvijeny pouze
na zakladé individudlnich pozadavkii objednatele a samostatnych smluvnich ujednani.

Ve vyétu aplikaci musi byt u kazdé aplikace uveden jeji typ (S. U).
¢) Ostatni

- Helpdesk ... portal Helpdesk provozovany dodavatelem obsahujici evidenci pozadavki, obecné
sdilené dokumenty, dokumentaci k software a diskusni forum, ke kterému maji zfizen zabezpeceny
pristup opravnéné a pripadné dalsi obéma stranami dohodnuté osoby objednatele a dodavatele

- pozadavek ... pozadavkem se rozumi jakékoli zadani ze strany objednatele provedené ziznamem
v evidenci pozadavki systému helpdesk dodavatele, pripadné nahradnim zpiisobem v pripadé
nedostupnosti sluzby Helpdesk.

II. CiLE SLUZEB

2.1.Cilem sluzeb dle této dohody je podpora uzivani a udrzba pfedmétného programového vybaveni v souladu s
potfebami objednatele a s tim souvisejici ¢innosti.

IIL.POPIS SLUZBY, ROZSAH PODPORY
3.1.Sluzby podpory budou provadény pribézné v tomto rozsahu:

d) Dodavatel zajisti hot-line. Sluzba je poskytovéana prostrednictvim telefonu, faxu ¢i e-mailu.

e) Dodavatel bude poskytovat vzdalenou podporu a konzultace uzivatelim pfi feSeni otdzek spojenych
s uzivanim pfedmétného programového vybaveni.

f) Dodavatel bude provadét technologické zasahy nezbytné pro udrzeni souladu pfedmétného
programoveého vybaveni s platnou legislativou.

g) Je-li k provoznim serverim objednatele zajistén vzdéleny pFistup a umoznéna vzdalena sprava
programového vybaveni odpovédnym pracovnikii Dodavatele, bude Dodavatel pomoci tohoto
vzdaleného pfistupu v ramei technické podpory provadét i implementaci (instalaci a konfiguraci)
upgradii a updati programového vybaveni. Neni-li vzdaleny pfistup k provoznim serveriim ze strany
objednatele zajistén nebo jeho zfizeni brani jiné pfi¢iny, je implementace upgradii a updatii
programového vybaveni Dodavatelem provadéna mimo technickou podporu, na zakladé samostatnych
ujednani s objednatelem.

h) Dodavatel bude zajiSt'ovat servis programového vybaveni, a to zejména odstrafiovani vad

i) Na celou dobu trvani podpory se prodluzuje zaruka na predmétné programové vybaveni
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j) Objednatel ma pravo na updaty ¢i upgrady softwarového vybaveni nabidnutého Dodavatelem.
Objednatel neni povinen nabidnuty upgrade ¢i update pifijmout.
3.2.Dalsi vyvoj programového vybaveni na zakladé individualnich pozadavki Objednatele a dal$i ¢innosti nad
ramec vySe specifikovanych sluzeb budou provadény na zékladé samostatnych smluvnich ujednani.

IV.PROVOZNi DOBA, LHUTY A POKRYTI SLUZEB
4.1.Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této dohody v ¢asech a lhiitach podle nasledujicich tabulek:

S... Standardni podpora

Kategorie Pokryti Lhuta pro zahdjeni praci na feSeni poZadavku . ;
Do Badavka sluzby (reakéni Ihita) bt e Yyt podadavins
bez zbyte&ného odkladu, nejpozd&ji viak do 18
Havérie pracovnich hodin po obdrZeni bez zbyte&ného odkladu
- ozndmeni o zdvadé
%3, 4 bez Zbytetného odKlady, nejpozddji viak do 27
v pracovnich
Porucha hodinach pracovnich hodin po obdrZeni bez zbyteéného odkladu
oznameni o zavadé
Ostatni ’ i . ;
’ ve lhité uvedené v ozndmeni poZadavku a dohodnuté mezi smluvnimi stranami
pozadavky

4.2.Reakci pro tcely stanoveni a sledovani lhiity pro zahajeni praci na feSeni pozadavku se rozumi vyvinuti
vesSkerého usili dodavatele k odstranéni zavady. Reakci se rozumi i zahajeni vzdaleného reSeni problému
prostrednictvim poskytnuti kvalifikovaného poradce. Reakce je povazovana za doloZenou okamzikem
zmény stavu z ,,nezahajeno™ na ,.v feSeni™, pripadné jiné adekvatni zmény stavu na zaznamu zavady
v Helpdesku. V pfipadé nedostupnosti systému Helpdesk je treba reakci ze strany dodavatele dolozit jinym
prokazatelnym a ze strany objednatele zachytitelnym zplsobem (e-mailem, telefonatem opravnéné osobé
objednatele apod.).

4.3.Pokud si feSeni pozadavku vyzada fyzicky zasah zastupce dodavatele u objednatele, dodavatel nahlasi
potiebu sou¢innosti a objednatel opravnéné pozadovanou soucinnost zajisti. Je-li pozadavek na fyzicky
zasah dodavatele vznesen objednatelem, je zastupce dodavatele povinen k feSeni nastoupit do 18 pracovnich
hodin od pfedani pozadavku objednatele, neni-li v konkrétnim pfipadé sjednana ¢i jinak stanovena jina
[hiita.

4.4.V jakémkoli ujednani o vy¢tu aplikaci a kalkulaci ceny sluzeb musi byt uvedena varianta/iiroveii podpory
(standardni, rozsifena 1, ...).

4.5.Neni-li uvedeno jinak, je Dodavatel povinen informovat objednatele prokazatelnym zplisobem o zahéjeni
praci na odstranéni zavady, a to nejdéle do lhity pro zahdjeni praci na odstranéni zavady dle pfislusné
tirovné podpory.

V. POSTUP PRO OZNAMOVANI A RESENI ZAVAD A OSTATNICH POZADAVKU

NahliSeni zavady nebo jiného pozadavku

5.1.0bjednatel zajisti nahlaSeni zavady ¢&i jiného pozadavku, a to prostfednictvim sluzby Helpdesk dodavatele
na adrese http://helpdesk.tmapy.cz . PFistup ke sluzbé Helpdesk bude zfizen bezprostiedné po podpisu
smlouvy spolu s nadefinovanim a zaSkolenim opravnénych osob ze strany objednatele.

5.2.V pripadé nedostupnosti sluzby Helpdesk se poZzadavky nahlasuji jednim nahradnim zptisobem, a to

k) telefonicky na ¢&.: 597 305 943, kontaktni osobou je priméarni opravnéna osoba dodavatele, pfipadné
zastupce primarni opravnéné osoby dle €1, VIII této dohody

1) faxem na¢.495 513 371 k rukam primarni opravnéné osoby a zastupce primarni opravnéne osoby

m) e-mailem na adresu marek.lesak@tmapy.cz, v kopii lukas.ruzicka@tmapy.cz

n) pisemné na adresu: T-MAPY spol. s r.0., V&decko-technologicky park Ostrava, a. s., Technologicka
372/2, 708 00 Ostrava - Pustkovec
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5.3.Jsou-li pozadavky hlaseny nékterym z nahradnich zpisobti uvedenych v odst. 5.1.2., musi takové hlaSeni
obsahovat minimalné tyto informace:

0) datum a ¢as nahlaSeni zavady/pozadavku

p) popis zavady/pozadavku

q) stanoveni kategorie zavady (viz odst. 5.2.)

r) Kategorii zdvady stanovenou objednatelem nesmi dodavatel zménit bez souhlasu objednatele. Dodavatel
respektuje, a pokud tomu nebréani zdvazné skutecnosti, i pfijme navrzeni kategorie zavady pro zavady
nahlasené objednatelem.

s) pozadavek na stanoveni terminu odstranéni zavady nebo vyfeseni pozadavku

t) jméno, telefonni ¢islo a e-mail zastupce objednatele/dodavatele, ktery o zavadé/pozadavku poda
podrobnéjsi informaci

u) jméno, telefonni Cislo a e-mail ohlaSovatele zavady/pozadavku

5.4.Jsou-li pozadavky hlaSeny nékterym z nahradnich zplsobli uvedenych v odst. 5.1.2., opravnéna osoba
dodavatele (neni-li dohodnuto jinak) je nasledné povinna zaevidovat vSechny takovéto pozadavky do
Helpdesku neprodlené po obnoveni jeho dostupnosti.

5.5.Je-li hlaSen pozadavek na odstranéni zavady, musi byt kazda zavada vyhodnocena a zafazena do jedné
z nasledujicich kategorii:

v) Havarie — vazna vada, ktera znemoziuje vyuzivani programového vybaveni nebo jeho €asti ¢i zpuisobuje
vazné provozni problémy
w) Porucha — stiedni vada, ktera zpusobuje problémy pfi vyuzivani a provozovani programového vybaveni
nebo jeho ¢asti, ale umozZiiuje tento provoz a nema vliv na kvalitu vystupii ze systému
5.6.Potvrzeni prijeti zavady nebo pozadavku.

Potvrzeni pfijeti hldSeni o zavadé ¢i pozadavku provadi opravnény pracovnik dodavatele prostrednictvim
nastrojii sluzby Helpdesk. Pokud je z diivodu nedostupnosti Helpdesku pouzit nahradni zplisob komunikace,
pak potvrzeni piijeti zavady/poZadavku adresuje dodavatel na adresu osoby, ktera zavadu/pozadavek
nahlasila i na adresu osoby, kterd ma podat podrobnéjsi informace o zdvadé/pozadavku i na adresu
opravnéné osoby objednatele. V pripadé hlaseni zavady dodavatelem zasle dodavatel zpravu také opravnéné
0sobé objednatele.

5.7.Stanoveni terminu odstranéni zavady nebo vyfeSeni pozadavku.

Na zakladé nahlaseni zavady/pozadavku, stanovi dodavatel po dohodé s objednatelem zavazny termin
odstranéni zavady/vyfeSeni pozadavku, nevyplyvaji-li tyto terminy z povahy pozadavku automaticky na
zakladé parametrl uvedenych v zaznamu o pozadavku a ¢asi a lhit sjednanych touto dohodou (viz ¢l. IV.).

5.8.0dstranovani zavady, reSeni pozadavku.

Dodavatel vyvine maximalni usili, aby odstranil zavadu/vyfesil pozadavek bez zbyteéného odkladu,
nejpozdeji viak ve lhiitach stanovenych v souladu s touto dohodou.

5.9.0dstranéni zavady/vyfeSeni pozadavku.

Odstranéni zavady/vyfeSeni pozadavku dodavatel oznami zménou pfislusného parametru v zaznamu sluzby
Helpdesk, piipadné nahlasi e-mailem, pfipadné i telefonicky opravnéné osobé objednatele

5.10. Kontrola funkénosti systému nebo aplikaci.

Existuje-li testovaci prostredi na strané objednatele, pak jsou veskeré zmény, opravy, nové verze apod.
implementovany nejprve v testovacim prostiedi. Objednatel na testovacich serverech zkontroluje funkénosti
systému, popr. aplikaci, kterych se zavada/pozadavek tykal a informuje zpétné dodavatele, zda je zavada
odstranéna, zda je pozadavek vyfesen.

- neni-li zdvada odstranéna/pozadavek vyfeSen, pokratuje dodavatel v feSeni problému
- je-li zavada odstranéna/pozadavek vyfeSen, provede dodavatel synchronizaci® dotéenych aplikaci
z testovaciho prostredi na produkéni prostredi.
V pripadé neexistence testovaciho prostiedi jsou zmény, opravy ¢i nové verze implementovany pfimo
v prostfedi produkénim. Tato implementace se fidi individudlné sjednanymi implementa¢nimi pravidly.
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5.11. Dodavatel zapiSe zdvadu do ,Deniku zavad“, pozadavek do ,Deniku pozadavki®. Tyto deniky
nahrazuje databaze sluzby Helpdesk zpfistupnéna opravnénym osobam obou stran.

5.12. Pripadné stiznosti na kvalitu sluzeb poskytovanych dodavatelem dle této dohody se fesi obdobné jako
jakykoli jiny pozadavek.

VI.DOBA PLATNOSTI, MECHANISMUS ﬁ%ZENi ZMEN DOHODY O UROVNI
SLUZEB

6.1 Doba platnosti této dohody o trovni sluzeb se Fidi dobou platnosti pfislusné smlouvy o dodavce sluzeb
(napf. smlouvy o technické a/nebo systémové podpoie).

6.2 Obsah a podminky této dohody o trovni sluzeb se pfezkoumava v periodé dohodnuté smluvnimi stranami,
minimalné v3ak jedenkrat roéné. O prezkouméni se provede zapis, ze kterého musi vyplyvat dohoda
smluvnich stran o ponechani & zméné obsahu a podminek dohody o trovni sluzeb.

6.3 Obsah a podminky této dohody o tdrovni sluzeb mohou byt prezkoumany i kdykoli mimo dohodnutou
periodu na zakladé podnétu kterékoli ze smluvnich stran.

6.4 Tato dohoda o trovni sluzeb musi byt podepsana opravnénymi osobami z objednatele i dodavatele, neni-li
dohodnuto, Ze dohoda bude podepsana statutarnimi organy jedné ¢i obou smluvnich stran).

VIL.  ZPUSOB KOMUNIKACE A VYKAZOVANI VE VECI DOHODY O UROVNI
SLUZEB

7.1. Neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak, je komunikace ve véci obsahu a podminek této dohody o
arovni sluzeb vedena opravnénymi osobami uvedenymi v ¢1. VIIL. této dohody.

7.2. O jakékoli komunikaci souvisejici majici za nasledek zménu ¢i upfesnéni obsahu a podminek této dohody
musi byt zpracovan pisemny zapis. Zapis zpracovava opravnéna osoba dodavatele, nedohodnou-li se strany
jinak.

7.3. O &innostech provedenych v ramci realizace sluzeb dle této dohody budou vedeny vykazy, a to formou
zaznamu o feSeni pozadavku v evidenci pozadavki portilu Helpdesk dodavatele ¢i samostatného sdileného
dokumentu na Helpdesku dodavatele.

7.4. Veskeré dokumenty (zapisy, vykazy, souvisejici dokumentace apod.) jsou mezi smluvnimi stranami
sdileny prostfednictvim portalu Helpdesku dodavatele — viz také ¢l. V.

7.5. Je-li vokamziku potfeby vymény ¢i sdileni dokumenti Helpdesk nedostupny, jsou dokumenty
komunikovany jinou cestou (e-mailem, postou apod.), opravnéna osoba dodavatele (neni-li dohodnuto
jinak) je v3ak povinna vloZzit viechny dokumenty do Helpdesku neprodlené po obnoveni jeho dostupnosti.

VIII. OPRAVNENE OSOBY

8.1. Ve véci obsahu, podminek a plnéni této dohody o Grovni sluzeb jsou opravnény komunikovat nasledujici
osoby:

-y _ _ Za objednatele Za dodavatele
Funkee ve vztahu k SLA : - = —
Jméno Kontakt Jméno ‘Kontakt
Primémni oprdvnénd osoba | Ing. Marek Lesdk 597 305 943 Ing. Be. Ludmila Sklenafova | 554 706 324
fﬁf;‘;ﬁ;‘;g‘;:;‘i’;” Ing. Luké$ Ruzicka 597 305 943 Mgr. Miroslav Pizur 554 706 127

IX.PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

9.1.0bjednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veskerou sou¢innost potfebnou k provadéni technické
podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje piedavat Dodavateli potfebné nebo diivodné
Dodavatelem vyzadané informace a podklady pro provadéni téchto sluzeb a v odtivodnénych pfipadech
umoznit Dodavateli vzdaleny pfistup na provozni server. Vzdéleny pristup bude zajistén na zékladé
dohodnutych technickych a bezpe¢nostnich podminek.
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9.2.0bjednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v misté instalace programového vybaveni v rozsahu nutném

pro provedeni servisnich sluzeb. Objednatel odpovida za to, Ze fadny pribéh praci Dodavatele nebude rusen
zasahy tietich osob,

9.3.0bjednatel je povinen informovat Dodavatele o viech opatfenich a zasazich, které na programovém
vybaveni ¢i jinych mistech tykajicich se programového vybaveni proved] sam.

X. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

10.1. Dodavatel se zavazuje do 30 dnii od uvolnéni nové verze, upgrade &i update softwarového vybaveni, na

které se vztahuje tato technickd podpora dohodnutym a prokazatelnym zpiisobem informovat objednatele a
nabidnout moZnost a podminky implementace.

10.2.  Dodavatel je povinen po odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami respektovat pokyny a pripominky
objednatele ke zpiisobu provadéni sluzeb.

XL PRINCIPY KALKULACE CENY SLUZEB

1.1 Zéikladni sazba za sluzby podpory &ini 20 % vstupni ceny Produktu za kazdych 12 mé&sicli. Zakladni
sazba se sklada z nasledujicich ¢asti:

a) sazba za sluzby dle ¢l. II, pism. a) az f) €ini 15 % vstupni ceny Produktu za kazdych 12 mésicii
b) sazba za sluzby dle ¢l. II, pism. g) ¢ini 5 % vstupni ceny Produktu za kazdych 12 mésict

11.2  Cena sluzeb podpory se odvozuje od vstupni ceny Produktu (viz odst. 5.3) a typu aplikace (viz &l. I).
Procentni sazby jsou po€itany ze vstupni ceny Produktu:

Sazba za sluzby podpory na 12 mésicd
$ S... Standardni aplikace U... Uzivatelska aplikace
KisayCiipedpory Do podpory standardnich aplikaci jsou Do podpory uzivatelskych aplikaci jsou
zahrnuty veskeré sluzby dle odst. 3. 1., zahrnuty veskeré sluzby dle odst. 3. 1., pism.
pism. a) az g) a) az )
S... Standardni podpora 20% 15 %

Je-li v uzivéni objednatele vice samostatnych licenci stejného produktu, pak je zékladni procentni sazba

kalkulovana ke kazdé této licenci, pfipadny pfiplatek za rozsifenou podporu je oviem kalkulovan pouze
k jedné z téchto licenci.

Castky jsou uvedeny v K& bez DPH.

11.3  Vstupni cenou Produktu je zakladni cena licence (licenci) kazdého softwarového produktu. Tato cena

nemusi byt uvedena, jedna-li se o technickou podporu poskytovanou k softwarovému produktu tfeti strany
nebo je-li cena za provadéni technické podpory kalkulovana odlisnym zpiisobem.

11.4  Cena technické podpory miiZze byt v individualnich pfipadech stanovena i odliné na zékladé dohody
obou stran.
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XII. Vycet softwarovych produktii a cena technické podpory

Cena technické podpory od 1. 1. 2011:

720.00%

3 780.00 K&

—t

[ GiSel Pro 1. 18 900.00 K&

GlISel Pro Z 14 930.00 K& 20.00% 2 986.00 K&
GlSelPro 3. 14 930.00 K& 20.00% 2 986.00 K¢
GlSelPro 4. 11910.00 K& 20.00% 2 382.00 K¢
Administrace systému neomezend 36 000.00 K& 20.00% 7 200.00 K&
T-MapServer interni 50 88 000.00 K& 20.00% 17 600.00 K&
T-MapServer externi neomezend 135 000.00 K& 20.00% 27 000.00 K&
T-WIST REN Pro 50 122 000.00 K& 20.00% 24 400.00 K&
T-WIST UIR neomezend 94 000.00 K& 20.00% 18 800.00 K¢
Technicka evidence objekti Intranet 55 000.00 K& 20.00% 11 000.00 K¢
Konektor na Stavebni tufad VITA Intranet 10 000 K& 20.00 % 2 000.00 K&
Proxy modul neomezenda 8 000.00 K& 20.00% 1 600.00 K&
Spréiva zelen¢ 2.2 OPTUDPd (Omezeni tizemi, 1 36 900.00 K& 25.00% 9225.00 K&
Pasport zeleng, UdrZba zelen&, Dendrologie, Provozni

denik a Tisk)

Spréva zelené 2.2 OPTUD (Omezeni (zemi, Pasport 1 26 000.00 K& 25.00% 6 500.00 K&
zeleng, UdrZba zelen&, Dendrologie a Tisk)

Metis 4 neomezend 90 000.00 K& 20.00% 18 000.00 K¢
Usneseni rady a zastupitelstva intranet 55 000.00 K¢ 20.00% 11 000.00 K&
Poznamky k REN Intranet 20 000.00 K& 20.00% 4 000.00 K&
Evidence predanych dat Intranet 20 000.00 K& 20.00% 4 000.00 K&
HTML Klient neomezeni 32 600.00 K& 20.00% 6 520.00 K&
Komunikaé¢ni rozhrani pro GISel(Pro) multilicence 9 900.00 K& 20.00% 1 980.00 K¢
Systémovy hotlink pro GISel(Pro) multilicence 9900.00KE|.  20.00% 1 980.00 K&
Komunikaéni rozhrani pro ArcView multilicence 9900.00 K& 20.00% 1 980.00 K&
Systémovy hotlink pro ArcView multilicence 9 900.00 K& 20.00% 1 980.00 K¢
Pasport pamatek Intranet 57 000.00 K& 20.00% 11 400.00 K&
Ajax Klient Internet 30 000.00 K& 20.00% 6 000.00 K&
UAP - Vizualizace dat — mapové projekty internet 60 000.00 K¢ 20.00% 12 000.00 K&
UAP - Modul pro vydej dat internet 40 000.00 K& 20.00% 8 000.00 K&
UAP - Typovy klient UAP internet 50 000.00 K& 20.00% 10 000.00 K¢

" Vstupni cenou je zdkladni cena licence (licenci) kazdého softwarovéha produktu. Tato cena nemusi byt uvedena, jednd-li se o technickou
podporu poskytovanou k softwarovému produki tFeti strany nebo je-li cena za provddéni technické podpory kalkulovdna odlisnym zpiisobem.

" Roéni sazba technické podpory se odvozuje ze vstupni ceny kazdého softwarového produktu a stanovuje se podle typu licence, zpitsobu
pougivdni a konkrémiho rozsahu technické podpory ke kazdé aplikaci na dany kalenddrni rok. Tato sazba nemusi byt uvedena, jednd-li se o technickou
podporu poskytovanou k softwarovému produktu tfeti strany nebo je-li cena za provddéni technické podpory kalkulovdna odlisnym zptisobem.
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XIII. Platebni kalendai
Cena za provadéni technické podpory plati do dalsi zmény aplikaci spadajicich pod technickou podporu.
Cena za provadeéni technické podpory je fakturovana vzdy pfedem na dané obdobi dle nasledujici tabulky:

1.1.a2313. 59 074.75 K&

15. ledna

15. dubna 1. 4. az 30.6. 59 074.75 K¢
15. ¢ervence 1.7 az30.9. 59 074.75 K¢

15. fijna 1. 10. az31.12. 59 074.75 K¢

Daii z pfidané hodnoty bude u¢tovana v souladu se zak. ¢. 588/1992 Sb. v platném znéni ke dni
uskuteénéni zdanitelného plnéni.





