Ramcova smlouva

Ramcova smlouva o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb

Vodafone OneNet €. 1-287385534203 0

uzaviend dle ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,ob&ansky zakonik*)
(dale jen ,Smlouva“)

mezi

Poskytovatelem: Ucastnikem:

Vodafone Czech Republic a. s. Mésto Tabor

se sidlem namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5 se sidlem Zizkovo nam. 2/2, 390 01 Tabor

IC0: 25788001 IC0: 00253014

DIC: CZ25788001 DIC: CZ00253014

Bankovni spojent.: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. zastoupené: Ing. Stépanem Pavlikem, starostou mésta

¢. G¢tu: 221217/0300

spol. zapsana v OR vedeném Méstskym soudem

v Praze, sp.zn. B 6064

zastoupena.: Bc. Katefinou Lukasovou na zakladé povéreni

(dale téZ jen ,Poskytovatel”) (dale jen ,U&astnik®)

(déle spolecné také ,,smluvni strany*)

I. Pfedmét smlouvy

1.1

1.2

Predmétem této Smlouvy je rdmcova Gprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovéani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci a jinych sluZeb (dale jen ,SluZby*) a pii prodeji a pronajmu zboZi. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uastnikovi Sluzby a zboZi
za zvyhodnénych podminek a v rozsahu uvedeném v piilohdch této Smlouvy, zejména v zadévaci dokumentaci, nabidce spole¢nosti
Vodafone, jejiz soulésti je i tato Smlouva (dale jen ,Nabidka“), a za podminek uvedenych vObchodnich podminkach OneNet
(dale jen ,Obchodni podminky OneNet*) a U¢astnik se zavazuje hradit cenu Sluzeb a zboZi poskytnutych Poskytovatelem a plnit dalsi
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

Sluzby a zbo#i budou Uastnikovi poskytovény na zakladé jednotlivych dilich objednévek. V ndvaznosti na uvedené objednévky smluvni
strany uzaviou k této Smlouvé jednotlivé pisemné dil¢i smlouvy na poskytovani konkrétnich Sluzeb ¢i zboZi, pricemz tyto dil¢i smlouvy
obsahuji pouze technickou specifikaci objednanych SluZeb ¢i zboZi (dale jen ,,Diléi smlouva“). Poskytovani SluZeb je podpisem uvedenych
Dil&ich smluv podminéno a tyto budou predloZeny U¢astnikovi k nahledu pred jejich podpisem.

Il. Prava a povinnosti smluvnich stran

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby U¢astnikovi v rozsahu a za podminek uvedenych v této Smlouvé a zadévaci dokumentaci, které je
prilohou &. 2 (déle jen ,,zadavaci dokumentace*), a minimalné v kvalité vyZadované zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a o zméné nékterych souvisejicich zédkond (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon
o elektronickych komunikacich).

2.2 Utastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost nezbytnou pro ziizenf a fadné poskytovani SluZeb Poskytovatelem
v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavrenymi Dil¢imi smlouvami.

2.3 Utastnik ma pravo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednot!ichh Dil¢ich smluv dalsi sluzby a zboZi dle aktualni nabidky
Poskytovatele urcené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Ulastnika bezd(ivodné ngodmitne za podminky neexistence
jakychkoli splatnych zavazk viici Poskytovateli ¢i jiného poruseni Smlouvy, prip. diléi smlouvy, ze strany Ucastnika.

2.4 Utastnik se zavazuje platit za poskytované Sluzby a zbo¥i ceny uvedené v piiloze & 1 této Smlouvy, piip. ceny dle Ceniku sluZeb Vodafone
OneNet jestlize takové sluzby nejsou v pfiloze €. 1 uvedeny, a to na (¢et Poskytovatele uvedeny vyse, pfipadné na jiny Gcet, ktery Poskytovatel
Ucastnikovi pisemné sdéli.

2.5 Uhrady za plnéni budou provadény v &eské méné, pripadné v jiné méné platné v budoucnu na Gzemi Ceské republiky.

2.6 Ucastnik neposkytuje zalohy. Platby budou provadény mésiéné na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem samostatné Ucastnikovi,
resp. Dal§im G&astnikam. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné Cerpanych Sluzeb. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnd ode dne
doruceni Ucastnikovi, resp. DalSimu Gcastnikovi.

2.7 Mistem plnéni bude sidlo U¢astnika.

2.8 Poskytovatel se zavazuje zajistit pfenositelnost soucasnych telefonnich isel na nového operatora v souladu se zékonem o elektronickych
komunikacich. Poskytovatel neni odpovédny za neposkytnuti soucinnosti U¢astnika nebo stavajiciho operatora pfi zajiStovéni prenositelnosti.
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Ucastnikovi bude v souvislosti s uzavienim této Smlouvy poskytnuta dale sleva ve vysi 300 000,- K¢ (bez DPH), kterou je Uastnik opravnén

vyuZzit jako slevu na nakup ¢i prondjem zboZi Poskytovatele, za podminky, Ze cena zboZi ¢i pronajmu bude po slevé ¢init minimalné 1,- K¢ bez
DPH.

2.10 Na zadost Ucastnika umozni Poskytovatel osobdm majetkové propojenym s Uastnikem pristoupit na zakladé pisemné dohody o pristoupeni

k této Smlouvé a uZivat Sluzby za zvyhodnénych podminek uvedenych v této Smlouvé jako tzv. Dalsi Gcastnik.

Ill. Kontaktni osoba Ug&astnika

Jméno a prijment: Ing. Stépan Pavlik

Funkce ve spole¢nosti: starosta mésta
Telefon:
E-mail:

Ucastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze Kontaktni osoba je opravnéna zastupovat U¢astnika ve viech zaleZitostech a pfi véech pravnich
a jinych Gkonech souvisejicich se Smlouvou, tzn. je zejména oprévnéna podepisovat za Utastnika dodatky k této Smlouvé, podepisovat
jednotlivé Diléf smlouvy, a to aZ do doby, nez Ucastnik pisemné oznami Poskytovateli novou Kontaktni osobu. U&astnik sou¢asné potvrzuje,
Ze od Kontaktni osoby ziskal souhlas k poskytnuti jejich osobnich (dajd Poskytovateli, a to na dobu trvéani Smlouvy ¢i do doby oznameni
zmény Kontaktni osoby, a k vyse uvedenému tcelu.

IV. Doba trvani Smlouvy

4.1

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou od 23. 9. 2023 do 23. 9. 2027. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a
Gcinnosti dnem uvefejnéni prostfednictvim registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,.zékon o registru smluv®), ve znénf pozd&jsich predpist. Uastnik se zavazuje realizovat
zverejnéni této Smlouvy v predmétném registru v souladu s uvedenym zakonem. Smluvni strany oznacily cely obsah smlouvy za obchodni
tajemstvi v souladu s § 504 ob¢anského zakoniku s vyjimkou naleZitosti nezbytnych pro splnéni zakonné povinnosti uverejnéni podle zakona
o registru smluv.

V. Ustanoveni spole¢na a zavérecna

5.1

5.2

53

54

55

5.6

5.7

Prava a povinnosti vyslovné neupravené v této Smlouvé nebo Dil¢i smlouve, zejména poskytovani SluZeb, se fidi podminkami jednotlivych
sluZeb, poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci se fidi aktualné platnymi VSeobecnymi podminkami pro poskytovani sluZeb
spole¢nosti Vodafone (déle jen ,VSeobecné podminky*). Zpracovani osobnich, identifikanich, provoznich a lokalizacnich Gdajd (dale
jen ,Udaje®) se fidi Informacemi pro Gcastnika a uZivatele o zpracovéani osobnich, identifikanich, provoznich a lokalizaénich Gdaj (dale
jen ,Informace”). Reklamace vadného zboZi a SluZeb se fidi platnymi pravnimi predpisy a Reklamacnim fadem. Ceny Sluzeb a zboZi
neuvedené v priloze ¢. 1 této Smlouvy ¢i Dil¢ich smlouvach se fidi aktualné platnym standardnim cenikem pro zakazniky Vodafone OneNet
(dale jen ,,Cenik®).

Poskytovatel je oprdvnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto Veobecné podminky a Obchodni podminky OneNet, pficemzZ se zavazuje
jakoukoliv aktualizaci nebo zménu oznamit bez zbyte¢ného odkladu Ulastnikovi pfed nabytim Gcinnosti této aktualizace nebo zmény.
Uvedené zmény je Poskytovatel opravnén provést zejména v pripadé zmény pravnich predpis(, zavedeni novych sluzeb a technologii nebo
z ddvodu zmény podminek na trhu, a to postupem dle ¢L. 3 VSeobecnych podminek.

Poskytovatel timto prohlaiuje, 7e veskeré podminky a poZadavky Ulastnika vymezené v zadavaci dokumentaci jsou pro négj zavazné
a jsou soucéasti této Smlouvy. Pokud by néktera ustanoveni této Smlouvy byla v rozporu s podminkami a poZadavky Ucastnika vymezenymi
v zadavaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatnymi a pouZiji se ustanoveni zadavaci dokumentace.

Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou soucésti této Smlouvy, jakoz i jednotlivych Dilcich smluv. Smluvni vztah tvori ke dni jejich podpisu
obéma smluvnimi stranami prislusné Dil¢i smlouvy vcetné priloh. V pripadé rozporu Smlouvy, Dil¢ich smluv, Obchodnich podminek OneNet,
VSeobecnych podminek a ostatnich dokumentd méa prednost Gprava obsazena ve Smlouvé pred Diléi smlouvou, Obchodnimi podminkami
OneNet, VSeobecnymi podminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tomto poradi.

Ucinnosti této Smlouvy zanikaiji (se ukoncuji) veskeré smlouvy uzaviené pred Géinnosti této Smlouvy mezi U¢astnikem a Poskytovatelem se
stejnym ¢i obdobnym predmétem jako dle ¢l. 1 Smlouvy, véetné smluv o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,stavajici
smlouvy"), pokud stavajici smlouvy existuji a jsou Gcinné ke dni G¢innosti této Smlouvy. Pro vyloudeni jakychkoliv pochyb bude do doby
zfizeni prislusnych sluzeb dle Dil¢ich smluv ponechano nastaveni sluZzeb na vSech Gcéastnickych mobilnich Cislech (dale jen ,MSISDN®) podle
stavajicich smluv, pricemz veskeré vyhody na téchto MSISDN budou ¢erpany pouze dle této Smlouvy, nebude-li dohodnuto jinak. Ukoncenim
stavajicich smluv viak nezanikaji jakékoli naroky Poskytovatele na thradu dluZnych &astek ¢i splnéni jinych zavazk( Ugastnika vyplyvajicich z
jakékoli stavajici smlouvy.

Aktualni verze Obchodnich podminek OneNet, VSeobecnych podminek, Reklamadniho radu a Ceniku jsou k dispozici na strankach
www.vodafone.cz.

Podpisem Smlouvy U&astnik potvrzuje, Ze se s vie uvedenymi dokumenty podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi a akceptuije je.
Ucastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel trva na svych VSeobecnych podminkach, Obchodnich podminkach OneNet, véetné vSech ostatnich
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vyse uvedenych dokumentd, a znéni této Smlouvy. Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené v této Smlouvé ani v jinych navazujicich
dokumentech se fidi obcanskym zakonikem, popr. dalSimi prisluSnymi pravnimi predpisy.

Smluvni strany se zavazuji v souvislosti s plnénim smlouvy dodrZovat veskeré pravni predpisy upravujici sankce (ekonomické, obchodni Ci
finanéni sankce, embarga nebo jind omezuijici opatient), jako? i predpisy o kontrole exportu, platné v Ceské republice, Evropské unii, Spojeném
kralovstvi a Spojenych statech americkych. Kazda strana méa povinnost informovat druhou stranu pri poruseni téchto pravnich predpist ¢i
zméné statutu dané smluvni strany v souvislosti se sankcemi a kontrolou exportu. V piipadé, Ze takova situace nastane, ma druhé strana pravo
okamzité prerusit poskytovani sluZzeb a zboZi nebo smlouvu ukondit, a to bez jakychkoli sankci.

Smluvn’ strany se dohodly na vylouceni ust. § 557 ob&anského zakoniku. Ucastnik prebird podle ust. § 1765 ob&anského zakoniku riziko
zmény okolnosti. V souvislosti s uzavirdnim této Smlouvy & Diléi smlouvy smluvni strany ujednaly, Ze odpovéd Ulastnika s dodatkem nebo
odchylkou neni prijetim nabidky na uzavieni Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, ani kdyZ podstatné neméni podminky nabidky (ust. §1740 odst. 3
obcanského zakoniku). Poskytovatel poskytuje Sluzby a zboZi pouze za podminek uvedenych ve Smlouvé a Diléich smlouvéch, a proto zaslani
jinych obchodnich podminek povaZuje Poskytovatel za nepfijeti navrhu ze strany Ucastnika a za novy navrh, jeho? prijeti viak musi byt
ze strany Poskytovatele pisemné potvrzeno (ust. §1751 odst. 2 obCanského zakoniku).

Tato Smlouva je uzavirédna v elektronické podobé, tj. prostfednictvim uznavaného elektronického podpisu ve smyslu zédkona ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbéch vytvérejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist, opatfeného Casovym razitkem. Ustqnovenl' dle
predchozi véty se vztahuje rovnéz na uzavirani Dil¢ich smluv, nebude-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto mezi Poskytovatelem a Ucastnikem
jinak.

Tato Smlouva a Dil¢i smlouvy mohou byt ménény pouze pisemnymi dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran; pisemnou
formou neni pro Gcely zmény Smlouvy Ci Diléi smlouvy vyména e-mailovych ¢ijinych elektronickych zprév.

Priloha ¢. 1 — Cenové nabidka

Priloha ¢. 2 — Zadavaci dokumentace

Priloha ¢. 3 — VSeobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamacni rad
Priloha ¢. 4 — Popis rozsahu a technickych parametr( datovych sluzeb

Priloha ¢. 5 — Harmonogram postupu migrace

Priloha ¢. 6 — ZpGsob feseni dodavek HW a SIM Karet

Priloha ¢. 7 — ZpGsob zé&kaznické podpory pfi poskytovani sluzeb

Priloha ¢. 8 — Z&sady socialné odpovédného zadavani

Vodafone Czech Republic a. s. Mésto Tabor
Misto, datum  Praha, viz el. podpis Misto, datum Tabor, viz el. podpis
Jméno Bc. Katefina Lukasova Jméno Ing. Stépan Pavlik
Pozice obchodni zastupce Pozice starosta mésta
Podpis Podpis
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Priloha €. 1- Cenova nabidka

Vodafone firemni péce 800 777 780 | www.vodafone.cz |
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001
Spole¢nost byla zapsana dne 13.8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.
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Vysvétleni ZD €. 1 - Piloha ¢. 4 — Cenova tabulka

Priloha €. 4 vyzvy - Cenova tabulka

Druh pozadovanych sluzeb Jednotka | Cenal/jednotka | Poptavané | Cena za mnozstvi
Nabidkova cena (K€ bez DPH) | mnozstvi (Ké bez DPH)
Pausal - neomezené volani a SMS

- mésicni pausal s neomezenym vnitrostatnim provozem 1SIM 190,00| 65| 12 350,00|
Pausal - neomezené volani a SMS + datovy tarif

- mési¢ni pausal s neomezenym vnitrostatnim provozem+ 1,5GB 1SIM 240,00 71 17 040,00
- mési¢ni pausal s neomezenym vnitrostatnim provozem+ 10GB 1SIM 335,00 21 7 035,00
Pausal - bez volnych minut a SMS

- mésicni pausal bez volnych minut a SMS 1SIM 1,00 369 369,00
- mésiéni poplatek za zvyhodnéné volani v ramci VPN 1SIM 0,00 525 0,00
Vnitrostatni odchozi hovory (priimér za jeden mésic)

- do mobilnich siti 1 minuta 0,40 13 284 5 313,60
- do pevnych siti 1 minuta 0,40 738 295,20
Sluzby SMS, MMS (primér za jeden mésic)

- odeslani SMS 1 SMS 0,50 3321 1 660,50
- odeslani MMS 1 MMS 3,75 250 937,50
- odeslani SMS mimo EU 1 SMS 1,00 20 20,00
- odeslani MMS v ramci EU 1 MMS 9,50 10 95,00
- odeslani MMS mimo EU 1 MMS 9,50 10 95,00
Datové tarify / mésic

mobilni datovy tarif s FUP minimalné 1,5 GB 1SIM 99,00 135 13 365,00
mobilni datovy tarif s FUP minimalné 10 GB 1SIM 220,00 28 6 160,00
mobilni datovy tarif s FUP minimalné 100 GB 1SIM 1 100,00 2 2 200,00
Nabidkova cena celkem za 1 mésic 66 935,80
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Pfiloha €. 2 — Zadavaci dokumentace

Vodafone firemni péce 800 777 780 | www.vodafone.cz |
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001
Spole¢nost byla zapsana dne 13.8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.
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tabor &,

MESTO TABOR
Zizkovo nam. 2/2, 390 01 Tabor, ICO: 00253014

C.j.: R-11/03-2023 Téabor, 28. dubna 2023
Pocet stran textu: 10

VYZVA K PODANI NABIDKY

na plnéni vetejné zakazky zadavané ve zjednoduseném podlimitnim fizeni
podle § 53 zakona €. 134/2016 Sb., o zaddvani vetejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,zakon“) s vyuzitim elektronické aukce, S nazvem

»Poskytovani telekomunikacnich sluzeb v sitich GSM*

Pfilohy (zaddvaci dokumentace)

Ptiloha ¢. 1 - Kryci list nabidky

Piiloha ¢. 2 - Cestné prohlaseni - vzor

Ptiloha ¢. 3 - Specifikace plnéni a smluvni (obchodni) podminky
Ptiloha €. 4 - Cenova tabulka

Ptiloha €. 5 - Podminky elektronické aukce



1. Identifika¢ni idaje zadavatele

Nazev: Meésto Tabor

Sidlo: Zizkovo nam. 2/2, 390 01 Tabor
Pravni forma: obec

ICO: 00253014

DIC: CZ00253014

ID DS: 5zrb8iz

zastoupen: Ing. Stépan Pavlik, starosta mésta

Osoba zmocnéna k vykonu zadavatelskych ¢innosti, kontaktni osoba zadavatele

Nazev: JUDr. Ladislav Ren¢ — ELER
Sidlo: Sulova 1248, 156 00 Praha 5
Pravni forma: podnikatel - fyzicka osoba
ICO: 664 87 994

Kancelar: JUDr. Ladislav Ren¢ - ELER

Goncarenkova 1491/11, 147 00 Praha 4

Teleto I
Telefon:
ID DS: 3crrusd

JUDr. Ladislav Reng, ktery je ve smyslu § 36 odst. 4 zdkona osobou odliSnou od zadavatele,
vypracoval administrativni ¢ast zadavaci dokumentace.

2. Druh a rezim verejné zakazky a jeji predpokladana hodnota

1) Druh vefejné zakazky - podlimitni vefejna zakazka na sluzby zadavana ve zjednoduseném
podlimitnim fizeni podle § 53 zakona.

2) Predpokladand hodnota vetejné zakazky ¢ini 4 000 000,- K¢ bez DPH.

3. Pfedmét verejné zakazky

Piedmétem vetejné zakazky je uzavieni smlouvy na poskytovani hlasovych a datovych
telekomunikacnich sluzeb prosttednictvim mobilniho operatora.

Poskytovanim telekomunikacnich sluzeb prostiednictvim 2G, 4G, 5G GSM sité
mobilniho operatora se rozumi zejména poskytovani mobilnich telekomunikaénich hlasovych a
datovych sluzeb rozsahu:

e zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb

zajiSténi mobilnich datovych sluZeb

zaji$téni mezinarodnich a roamingovych mobilnich hlasovych sluzeb

maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby

zajisténi potiebného rozsahu telefonnich ¢isel

poskytovani prioritniho volani v rdmci sité pii feSeni krizovych situaci pro 40 SIM
moznost dodavky a obmény mobilnich telefont, jejich ptislusenstvi a datovych koncovych
zatizeni

e zabezpeceni zédkaznické podpory

Celkovy pocet provozovanych SIM karet je 505 ks.

Podrobny rozsah predmétu plnéni a specifikace sluzeb, které jsou predmétem vetejné
zakazky, jsou uvedeny v pfiloze ¢. 3 - Specifikace plnéni a smluvni (obchodni) podminky a v



piiloze ¢. 4 - Cenova tabulka. Soucasti plnéni je zajiSténi vSech Cinnosti souvisejicich se
zajiSténim pozadovanych sluzeb.

Sluzby budou poskytovany podle ramcové smlouvy uzaviené z této verejné zakazky, na
jejimz zékladé budou uzavirany dil¢i smluvni vztahy se zadavatelem a jim zfizovanych
organizaci. Seznam téchto organizaci je uveden v ptiloze v ptiloze €. 3.

Klasifikace piedmétu verejné zakazky:
Koéd CPV: 64212000-5 Mobilni telefonni sluzby

4. Doba a misto pInéni

1) Ramcova smlouva na plnéni vefejné zakazky bude uzaviena na dobu urcitou od 23. 9. 2023
do 23. 9. 2027. Uplynutim doby uré¢ité skon¢i poskytovani veSkerych mobilnich
telekomunikacnich sluzeb vSem ucastnikim smluvniho vztahu uzavieného na zékladé
ramcoveé smlouvy uvedenym v pfiloze €. 3 automaticky, bez povinnosti zadavatele oznamit
pfedem, ze na ukonceni smlouvy trva.

2) Mistem plnéni je sidlo zadavatele a organizaci uvedenych v ptiloze ¢. 3.

5. Podminky ucasti v zadavacim Fizeni

Verejnd zakazka je zadavana elektronicky pomoci certifikovaného elektronického nastroje
pro zadavani vetejnych zakazek dostupného na adrese
https://www.e-zakazky.cz/Profil-Zadavatele/980f29ec-5398-44b7-bbb5-f2d6a600699c ,
ktery je profilem zadavatele. Veskeré tikony véetné predlozeni nabidek se provadéji elektronicky
a rovnéz veskerd komunikace mezi zadavatelem (zplnomocnénym zastupcem) a dodavatelem ve
smyslu ustanoveni § 211 zakona probihd elektronicky prostfednictvim elektronického néstroje
E-zakazky.

Veskeré podminky a informace tykajici se elektronického nastroje E-zakazky jsou
dostupné na adrese: https://www.e-zakazky.cz/Content/files/DodavatelManual.pdf

Zadavatel v souladu s § 37 zakona stanovuje jako podminky ucasti v zadavacim fizeni pod-
minky kvalifikace tj. pozadavky na prokazani zpasobilosti, technické podminky, obchodni pod-
minky a podminky ucasti tykajici se nabidky.

6. Pozadavky na prokazani splnéni kvalifikace

1) Dodavatel prokazuje splnéni podminek zékladni zpisobilosti ve vztahu k Ceské republice

predlozenim

a) Cestného prohlaSeni o splnéni zplsobilosti v rozsahu § 74 odst. 1 pism. b) zdkona ve
vztahu ke spotiebni dani a § 74 odst. 1 pism. c) zdkona. Cestné prohldseni musi
prokazovat splnéni zakladni zplsobilosti nejpozdé€ji v dobé 3 mésicl prede dnem podani
nabidky a musi byt podepsdno osobou opravnénou jednat za dodavatele. Vzor ¢estného
prohlaseni je uveden v pftiloze €. 2;

b) vypisii z evidence Rejstiiku trestil ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. a) zdkona;

¢) potvrzeni piislusného finan¢niho ufadu ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b) zakona;

d) potvrzeni pfislusné okresni spravy socidlniho zabezpeCeni ve vztahu k § 74 odst. 1
pism. d) zdkona;


https://www.e-zakazky.cz/Profil-Zadavatele/980f29ec-5398-44b7-bbb5-f2d6a600699c
https://www.e-zakazky.cz/Content/files/DodavatelManual.pdf

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

e) vypisu z obchodniho rejstiiku ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. e) zakona, nebo pisemného
Cestného prohlaseni o splnéni zpusobilosti v rozsahu dle § 75 odst. 1 pism. f) zakona v
piipadé, Ze neni v obchodnim rejstiiku zapsan.

K prokazani splnéni profesni zptsobilosti zadavatel pozaduje predlozit

a) podle § 77 odst. 1 zakona, ve vztahu k Ceské republice vypis z obchodniho rejstiiku nebo
jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni predpis zapis do takové evidence vyzaduje
(postacuje predlozit vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence jedenkrat a
bude povazovan za prokazani zakladni i profesni zptisobilosti);

b) podle § 77 odst. 2 pism. a) zdkona doklad o opravnéni k podnikani podle zakona

¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, tj. opravnéni k provozovani

telekomunikacnich sluzeb podle zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a

o zmén¢ nékterych souvisejicich zakont.

Doklady prokazujici zakladni zptsobilost podle § 74 zékona a profesni zplsobilost podle
§ 77 odst. 1 zdkona musi prokazovat splnéni pozadovaného kritéria zpisobilosti nejpozdéji v
dobé 3 mésicii ptede dnem podéani nabidky.

Ptedlozeni dokladii k prokazéani kvalifikace se fidi § 45 a § 53 odst. 4 zakona. Doklady
mohou byt ptedkladany v prosté kopii a dodavatel je mize nahradit Cestnym prohlasenim.

Doklady k prokazani splnéni kvalifikace mohou dodavatelé nahradit jednotnym evropskym
osvédCenim pro vetejné¢ zakazky v rozsahu a zplsobem podle § 87 zakona, nebo
certifikdtem vydanym v rdmeci schvaleného systému certifikovanych dodavatelt v rozsahu a
zpusobem podle § 234 zakona. Zakladni a profesni zplsobilost mtize dodavatel prokazat
vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatell v rozsahu a zplsobem podle § 228
zakona.

V ptipadé, Ze byla kvalifikace ziskéna v zahranici, prokazuje se zpisobem uvedenym v § 81
zakona, v piipade spole¢né ucasti dodavatelii se kvalifikace prokazuje zpiisobem dle § 82
zakona.

Prostfednictvim jinych osob se kvalifikace prokazuje v rozsahu a zpiisobem podle § 83
odst. 1 a 2 zdkona.

Povinnost pfedlozit doklad mize dodavatel splnit odkazem na odpovidajici informace
vedené v informacnim systému vetejné spravy nebo v obdobném systému vedeném v jiném
Clenském statu EU, ktery umozZiluje neomezeny dalkovy pfistup. Odkaz musi obsahovat
internetovou adresu a udaje pro pfihlaseni a vyhledani pozadované informace, jsou-li
takové udaje nezbytné.

Zadavatel upozornuje, ze vybrany dodavatel je povinen na vyzvu zadavatele podle § 122
odst. 3 pism. a) zakona pfedloZit pfed uzavienim smlouvy z vefejné zakazky origindly nebo
ovétené kopie dokladl o jeho kvalifikaci.

10) Spolec¢né nabidka vice dodavateli

Ma-li byt predmét vefejné zakazky plnén nékolika dodavateli spolecné a za timto ucelem
podavaji spole¢nou nabidku, je kazdy z dodavatelll povinen prokazat splnéni zakladni a
profesni zpusobilosti. Dodavatelé, podavajici spole¢nou nabidku, jsou povinni v nabidce
predlozit smlouvu, ve které je obsazen zdvazek, ze vSichni tito dodavatelé budou vici
zadavateli a tfetim osobam z jakychkoliv pravnich vztahti vzniklych v souvislosti s vetejnou
zakazkou zavéazani spolecné a nerozdilng, a to po celou dobu plnéni vetejné zakazky i po
dobu trvani jinych zavazkl vyplyvajicich z vetejné zakazky. Pozadavek na zévazek, aby
dodavatelé byli zavazani spolecné a nerozdilng, plati, pokud zvlastni pravni piedpis
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nestanovi jinak. Tato listina musi soucasné urcit jednoho povéteného dodavatele (vedouci
sdruzeni), zptisob jeho jednani, rozsah jeho opravnéni jednat za ostatni dodavatele
podavajici spolecnou nabidku, kontaktni adresu pro doruovani [a to i v ptipad¢, ze takova
adresa bude shodna se sidlem povéteného dodavatele] a kontaktni fyzickou osobu véetné
telefonického a e-mailového spojeni. Povéreni podle predchozi véty musi byt v nabidce
dolozeno fadnou plnou moci (postaci prosta kopie).

11) Cestné prohlaseni o zakladni zptsobilosti (piiloha & 2) musi byt podepsano osobou

opravnénou jednat za dodavatele. Podepsané prohlaseni bude soucasti nabidky. Prohlaseni
nemusi byt podepsano, pokud dodavatel podepiSe celou elektronickou nabidku platnym
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné jednat za dodavatele. Pokud
opravnéni k jednani za dodavatele nebude vyplyvat z vypisu z obchodniho rejstiiku nebo z
jiné evidence, piedlozi dodavatel v nabidce alespon kopii platné plné moci, z niz pfimo
vyplyva opravnéni jednat za dodavatele.

7. Technické podminky, specifikace a uZivatelské standardy

1

2)

Poskytovani sluzeb bude realizovdano v souladu s pfislusSnymi platnymi ¢eskymi obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy a harmonizovanymi evropskymi normami, pokud takové
normy existuji. Pokud takové normy neexistuji, je tfeba pouzit ustanoveni ceskych
technickych norem a technickych specifikaci obsazenych ve vefejné pfistupnych
dokumentech uplatiiovanych bézné v odborné technické praxi.

Obsahuje-li tato vyzva a jeji pfilohy pozadavky nebo odkazy zvyhodiujici nebo
znevyhodnujici uréité dodavatele nebo vyrobky tim, ze technické podminky stanovi
prostfednictvim pfimého nebo nepfimého odkazu na urcité dodavatele nebo vyrobky nebo
patenty na vynalezy, uZitné vzory, primyslové vzory, ochranné znidmky nebo oznaceni
puvodu, umoznuje zadavatel pro plnéni vetejné zakazky pouziti i jinych kvalitativné a
technicky rovnocennych feSeni. Danych poZzadavkid nebo odkazli je pouzivano vyhradné
z diivodu, ze pouziti technickych podminek podle § 89 odst. 1 zdkona by nebylo dostatecné
pfesné nebo srozumitelné.

8. Obchodni podminky

1)

2)

3)

Smluvni (obchodni) podminky zadavatele na poskytovani sluzeb jsou uvedeny v pftiloze ¢. 3
- Specifikace plnéni a smluvni (obchodni) podminky.

Dodavatel jako soucast nabidky piedloZi vlastni navrh rdimcové smlouvy na plnéni vetejné
zakazky zpracovany v souladu se zadavacimi podminkami, véetné v§eobecnych obchodnich
podminek, zvlaStnich ujednani, dolozek, nebo jinych podminek, pfiCemZ tyto nesmi
vyloudit ¢1 zddnym zplisobem omezovat opravnéni ¢i pozadavky zadavatele a musi po
obsahové i formalni strance bezvyhradné odpovidat veSkerym pozadavkim zadavatele pro
predmét plnéni vefejné zakazky uvedeny v této vyzve a jejich ptilohach.

Zadavatel upozoriuje, Ze dodavatel je povinen souhlasit se zvefejnénim vSech nalezitosti
budouciho smluvniho vztahu, tj. obchodnich i technickych podminek v plném rozsahu,
uvetejnénim smluv v registru smluv zadavatele a ve Véstniku vefejnych zakazek na profilu
zadavatele. Udaje uvedené v téchto dokumentech nelze ze strany dodavatele oznaGovat za
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozd¢jsich predpist.
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4) Zadavatel si vyhrazuje ve smyslu § 100 odst. 1 zdkona zménu zavazku ze smlouvy v
zavislosti na vyvoji aktudlnich potieb spocivajici ve zméné rozsahu poskytovanych sluzeb
(zejm. pocty SIM Karet a poCty jednotlivych tarifii) v tomto rozsahu:

a) navySeni rozsahu poskytovanych sluzeb az o 10% z celkového rozsahu sluzeb uvedenych
V jednotlivych smlouvach uzavienych na zakladé ramcové smlouvy;

b) poniZeni rozsahu poskytovanych sluzeb az o 10% z celkového rozsahu sluzeb uvedenych
V jednotlivych smlouvach uzavienych na zakladé ramcové smlouvy.

9. Pozadavky na zpusob zpracovani nabidkové ceny

1) Nabidkova cena musi byt zpracovana jako cena nejvyse piipustna za splnéni specifikovaného
predmétu vetejné zakazky. Dodavatel stanovi nabidkovou cenu v souladu se zadavacimi
podminkami.

2) Nabidkova cena musi zahrnovat veskeré naklady na plnéni vefejné zakazky v rozsahu
stanoveném zaddvacimi podminkami vefejné zakazky a podle specifikace predmétu vetejné
zakazky, pti¢emz dodavatel odpovida za uplnost ocenéni zakéazky.

3) Nabidkovou cenou dodavatele se rozumi celkova nabidkova cena v K¢ bez DPH za 1
prumérny mésic poskytovani pfedpokladaného objemu sluzeb, stanovena vyplnénim piilohy
€. 4 - Cenova tabulka. Dodavatel je povinen ocenit veskeré polozky cenové tabulky.
Celkova nabidkova cena za 1 primérny mésic v K¢ bez DPH bude pfedmétem hodnoceni
nabidek.

4) Cena uvedena v nabidce pfedstavuje vstupni hodnotu do elektronické aukce a zdroven
maximalni pfipustnou celkovou nabidkovou cenu dodavatele, kterou nelze piekrodit.
Koneéna nabidkova cena za plnéni vefejné zakazky vzejde z elektronické aukce.

5) Cenova tabulka (piilohy ¢. 4), ktera bude ptilohou uzavirané smlouvy na plnéni vetejné
zakazky, se upravi podle konecné nabidkové ceny sjednané v elektronické aukci. Vybrany
dodavatel v cenové tabulce pted uzavienim smlouvy upravi ceny jednotlivych polozek
cenové tabulky tak, aby odpovidaly kone¢né nabidkové cené za plnéni vetejné zakazky
vzeslé z elektronické aukce. Je véci vybraného dodavatele, v jaké vysi a v jakych poloZkach
promitne zménu konecné nabidkové ceny, ale ceny jednotlivych polozek uvedené v nabidce
jsou maximalni ptipustnou cenou.

6) Nabidkova cena je platna po celou dobu platnosti ramcové smlouvy.

10. Podminky elektronické aukce

1) Elektronicka aukce probéhne v souladu s § 121 zakona. Veskeré podminky a informace o
prubéhu elektronické aukce a podminky k pouziti elektronické aukce jsou uvedeny v piiloze
¢. 5 - Podminky elektronické aukce.

2) Vyzva k ucasti v elektronické aukci bude ucastnikim, ktefi nebyli vylouceni v ramci
posouzeni nabidek z ucasti v zadavacim fizeni, zasldna elektronickymi prostfedky na
kontaktni e-mailovou adresu nebo prostfednictvim elektronického nastroje E-zakazky
(profilu zadavatele).

3) Dodavatel je povinen v nabidce uvést osobu odpovédnou za ucast v elektronické aukci a
poskytnout k této osobé kontaktni udaje v minimalnim rozsahu jméno, pfijmeni a e-mail -
viz ptiloha €. 1 - Kryci list nabidky.
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11. Podminky a pozadavky na zpracovani nabidky

1) Nabidky se podavaji pisemné v elektronické podobé prostiednictvim elektronického nastroje
(viz ¢l. 16).

2) Nabidka musi byt zpracovana v ¢eském nebo slovenském jazyce. Certifikaty, licence, nazvy
a oznaceni uzita v technické specifikaci, kdy se jedna o standardné pouzivanou terminologii,
prohlaseni vyrobcii o shod¢, katalogové informace, popisy a produktové listy a pfipadné
jinou technickou dokumentaci je mozné piedkladat v anglickém jazyce bez jejich prekladu. K
veskerym ostatnim cizojazynym dokumentim je dodavatel povinen pfilozit alesponl prosty
pieklad do Ceského resp. slovenského jazyka. Pieklad dokladt do ¢eského jazyka se tidi § 45
odst. 3 zdkona.

3) Vesker¢ doklady musi byt naskenovany kvalitnim zpisobem tak, aby byly dobie citelné.
Zadny doklad nesmi obsahovat opravy a ptepisy, které by zadavatele mohly uvést v omyl.

4) Soucasti nabidky musi byt:

a) popis funkcionality pro zajisténi moznosti uplného zamezeni datovych pienosi u
jednotlivych uzivateli jak na izemi CR, tak i v zahraniéi pii roamingu,

b) navrh postupu migrace k vybranému poskytovateli mobilnich komunikaénich sluzeb
véetné¢ terminovan¢ho harmonogramu a uvedeni ptipadnych omezeni vyplyvajicich z
uvedené migrace,

C) popis rozsahu a technickych parametrii datovych sluzeb nabizenych dodavatelem,

d) detailni popis zptisobu zakaznické podpory pii poskytovani sluzeb, ktery bude reflektovat
pozadavky zadavatele uvedené v ptiloze €. 3,

e) detailni popis zplsobu feSeni doddvek HW a SIM karet jednotlivym ucastnikiim
smluvniho vztahu s uvedenim svych zékaznickych prodejen a spolupracujicich organizaci
v oblasti zdkaznické podpory (dealefi, partneii atd.) v lokalit¢ Téborska, ptip. ptilehlych
regiont,

f) navrh postupu migrace, popis funkcionality, postupu migrace, rozsahu a technickych
parametrt datovych sluzeb, zpisobu zékaznické podpory,

g) mapa pokryti Gizemi CR signalem pro nabizené sluzby a uvedeni procentualniho pokryti
uzemi CR.

5) Jestlize bude dodavatel plnit predmét veiejné zakdzky téz prostiednictvim jinych osob,
specifikuje v nabidce ¢asti vefejné zakazky, které hodla plnit prostiednictvim poddodavateld,
a soucasn¢ predlozi seznam poddodavatell s jejich identifikacnimi udaji a oznaenim casti
vetejné zakazky, kterou bude pfisluSny poddodavatel plnit. Seznam bude obsahovat jak
poddodavatele, jejichZz prostfednictvim dodavatel prokazuje cast kvalifikace, tak ostatni
poddodavatele, ktefi se budou podilet na plnéni vefejné zakazky.
Pokud nabidka nebude obsahovat seznam poddodavatelti, bude mit zadavatel za to, ze
dodavatel provede vefejnou zakazku samostatné bez vyuziti poddodavateli.

6) Nabidka musi dale obsahovat alesponi:

a) identifika¢ni udaje dodavatele a 0soby odpovédné za tcast v elektronické aukci (Gplné
vyplnény kryci list nabidky - ptiloha €. 1),

b) doklady a Cestné prohlaseni k prokazani kvalifikace (pfiloha ¢. 2),

) navrh ramcové smlouvy, vcetné vSech souvisejicich dokumentd (viz ¢l. 8 odst. 2),

d) aplné ocenénou cenovou tabulku (ptiloha ¢. 4),

e) seznam poddodavatelii, bude dodavatel plnit pfedmét vetejné zakazky téZ prosttednictvim
jinych osob,

f) prohlaseni dodavatele o zakdazané dohod¢ (soucast ptilohy €. 2),

g) prohlaseni dodavatele o stietu zajmu (soucast piilohy €. 2),
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h) dalsi dokumenty pozadované zakonem nebo zadavatelem (napf. v piipadé spole¢né ticasti
dodavatelti doloZeni vzajemného smluvniho vztahu).

7) Zadavatel doporucuje v nabidce uvést obsah nabidky.
8) Varianty nabidek ani dil¢i plnéni vefejné zakazky zadavatel nepfipousti.

9) Zadavatel doporucuje dodavatelim, aby vyuzili vzory v piilohich této vyzvy. Nepouziti
téchto vzori neznamend nesplnéni zaddvacich podminek, nicméné zadavatel uvita
zohlednéni tohoto pozadavku.

12. Pravidla pro hodnoceni nabidek

1) Nabidky budou hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti. Ekonomicka vyhodnost
nabidky bude hodnocena podle nejniz$i nabidkové ceny. Hodnocena bude celkova
nabidkova cena v K& bez DPH (zahrnujici cenu vSech poptavanych sluzeb v
predpokladaném rozsahu za 1 mésic).

2) Pravidla pro hodnoceni nabidek ve smyslu § 115 zékona:

a) kritéria hodnoceni - jedinym kritériem hodnoceni je nabidkova cena v K¢ bez DPH,

b) metoda vyhodnoceni nabidek v daném kritériu - nabidky budou sefazeny podle vyse
nabidkové ceny vzestupné od nejnizsi nabidkové ceny po nejvyssi, ptficemz ekonomicky
stanovenou v aukci,

) vaha nebo jiny matematicky vztah mezi kritérii - kritérium nabidkové ceny v K& bez DPH
je jedinym kritériem hodnoceni.

13. Piistup k zadavaci dokumentaci

1) Veskeré zadavaci podminky vetejné zakazky stanovené zadavatelem jsou obsaZeny v této
vyzvé a jejich piilohach.

2) Zadavaci dokumentace je v kompletni podobé v¢. vSech ptiloh uvefejnéna na profilu
zadavatele, webova adresa uvedend v Seznamu profilti zadavateli ve Véstniku vetfejnych
zakazek:
https://www.e-zakazky.cz/Profil-Zadavatele/980f29ec-5398-44b7-bbb5-f2d6a600699c  (dale
jen ,,profil zadavatele*) se shodnym nazvem predmétné verejné zakazky.

14. Vysvétleni zadavaci dokumentace

1) Zadavatel mlze zaddvaci dokumentaci vysvétlit, zménit nebo doplnit, pficemz je povinen
vysvétleni, zménu nebo doplnéni zadavaci dokumentace, pfipadné souvisejici dokumenty,
uvefejnit na profilu zadavatele nejméné 4 pracovni dny pted uplynutim lhiity pro podani
nabidek.

2) Dodavatel je opravnén po zadavateli poZadovat vysvétleni zaddavaci dokumentace, a to na
zakladé¢ pisemné zadosti dorucené zadavateli. Zadavatel uvefejni vysvétleni zadavaci
dokumentace do 3 pracovnich dni ode dne doruceni zadosti na profilu zadavatele, ale
nejméné 4 pracovni dny pied skoncenim lhity pro podani nabidek. Nebude-li Zadost o
vysvétleni zaddvaci dokumentace dorucena zadavateli nejpozdéji 7 pracovnich dnl pied
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https://www.e-zakazky.cz/Profil-Zadavatele/980f29ec-5398-44b7-bbb5-f2d6a600699c

uplynutim lhiity pro podani nabidek, neni zadavatel povinen vysvétleni zadavaci
dokumentace poskytnout.

3) Zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace se doruduji zadavateli prostiednictvim
elektronického nastroje E-zakazky.

15. Jiné pozadavky zadavatele a ostatni podminky zadavaciho Fizeni

1) Zadavatel stanovuje nasledujici podminky pribéhu zadévaciho tizeni:

a) posouzeni splnéni podminek ucasti v zadavacim fizeni a hodnoceni piijatych nabidek,
provede komise sestavena zadavatelem. Jednani komise je nevetejné;

b) pted odeslanim vyzvy ucastnikiim zadavaciho fizeni k podani novych aukcnich hodnot do
elektronické aukce provede zadavatel posouzeni a hodnoceni nabidek;

c) zadavatel vybere k uzavieni smlouvy dodavatele - ucCastnika zadavaciho fizeni, jehoz
nabidka byla ekonomicky nejvyhodnéjsi podle vysledku aukce a ktery splnil veskeré
podminky ucasti v zadavacim fizeni (dale téz ,,vybrany dodavatel*);

d) pokud s takto vybranym dodavatelem zadavatel neuzavie smlouvu na plnéni vefejné
zakazky, mlze zadavatel (komise) stejnym zpisobem postupovat a vyzvat k uzavieni
smlouvy dodavatele, ktery se umistil na dalSim poradi za ucastnikem, se kterym nebyla
uzaviena smlouva.

2) Ostatni podminky zadavaciho fizeni v zadévaci dokumentaci vyslovné neupravené se fidi
pfislusnymi ustanovenimi zakona.

3) Zadavatel si v souladu s § 53 odst. 5 zakona vyhrazuje pravo uvefejnit oznameni o vylouceni
ucastnika zadavaciho fizeni a oznameni o vybéru dodavatele na profilu zadavatele. V
takovém piipadé se ozndmeni povazuji za dorucend vSem ucastnikim zadavaciho fizeni
okamzikem jejich uvetejnéni.

4) Zadavatel v souladu s § 103 odst. 1 pism. f) zdkona pozaduje, aby dodavatelé podavajici
spole¢nou nabidku nesli odpov&dnost za plnéni vefejné zakazky spole¢né a nerozdilné.
Dodavatelé jsou povinni tuto skutecnost v nabidce dolozit (napt. smlouvou, cestnym
prohlaSenim apod.).

16. Forma a zpusob podani nabidek

1) Podéani nabidky se fidi § 107 zakona. Nabidky (v¢etné dokladl o kvalifikaci a ostatnich
pozadovanych dokladl) budou podany pouze elektronicky pomoci certifikovaného nastroje
E-zakazky ptes webovou stranku
https://www.e-zakazky.cz/Profil-Zadavatele/980f29ec-5398-44b7-bbb5-f2d6a600699¢
Dodavatel odesle (poda nabidku) prostiednictvim svého uzivatelského tctu v elektronickém
nastroji E-zakazky. Podminkou podani nabidky je bezplatna registrace dodavatele v systému,
kterou lze provést na adrese:
https://www.e-zakazky.cz/registrace-dodavatel

2) Zadavatel doporucuje z divodu predejiti technickym problémim pifi otevirani nabidek
vkladat do systému E-zakazky nabidky ve formatech pdf, jpg nebo docx (textové Casti
nabidky), pfipadné xIsx (cenova tabulka).

3) Podéni nabidek v listinné podobé& neni ptipustné.
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https://www.e-zakazky.cz/Profil-Zadavatele/980f29ec-5398-44b7-bbb5-f2d6a600699c
https://www.e-zakazky.cz/registrace-dodavatel

17. Lhuta pro podani nabidek, otevirani nabidek
1) Lhuta pro podani nabidek konéi dne 18. 5. 2023 v 10:00 hod.

2) Otevirani nabidek podle § 109 zakona se uskutecni bez zbytecného odkladu po uplynuti lhity
pro podani nabidek. S ohledem na poddvani nabidek pouze v elektronické podobé se
otevirani nabidek kond bez piitomnosti dodavateli. Ucastnikem zadavaciho fizeni se
dodavatel stava v okamziku podani nabidky v pfedmétném zadavacim fizeni.

JUDr. Ladislav Ren¢

zplnomocnény zastupce zadavatele
}H Recoverable Signature

10

16



C2 General

Ptiloha €. 1 vyzvy

Kryeci list nabidky

1. Vefejna zakazka

Nazev zakazky

Poskytovani telekomunikac¢nich sluzeb v sitich GSM

Druh verejné zakazky

Sluzby

Podlimitni vetejna zakazka zadavana ve zjednoduseném podlimitnim fizeni

Druh zadavaciho Fizeni podle § 53 zékona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakéazek, ve znéni

pozdgjsich predpist

2. Zakladni identifika¢ni udaje dodavatele

Obchodni firma / nazev
/ jméno a prijmeni:

Sidlo:

Tel./fax:

E-mail:

1CO:

DIC:

Osobal/y jednajici za dodavatele (spole¢nost)

podle udaji zapsanych v obchodnim
rejstriku:

Osoba zplnomocnéna jednat za dodavatele:
(kopie plné moci prokazujici tuto skutecnost

musi byt soucasti nabidky)

Kontaktni osoba:

E-mail: / Telefon:

Dorucovaci adresa:

Osoba odpovédna za ucast v elektronické

aukci (jméno, piijmeni)

E-mail:
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C2 General

Ptiloha €. 2 vyzvy

Cestné prohlaseni - vzor

k vefejné zakazce zadavané ve zjednoduseném podlimitnim fizeni podle § 53 zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakéazek, ve znéni pozd&jsich predpist (dale jen
»Zakon®), s nazvem
»Poskytovani telekomunikaénich sluzeb v sitich GSM*

Dodavatel

Obchodni firma / nazev / jméno a ptijmeni: (doplrte)
Sidlo:

ICO:

(dale jen ,,dodavatel)

Zakladni zpusobilost

J&, nize podepsany zastupce dodavatele, osoba opravnénd jednat za dodavatele, timto Cestné
prohlasuji, ze dodavatel ke shora uvedené verejné zakazce spliuje kritéria zakladni zpasobilosti
Vv rozsahu:

- podle § 74 odst. 1 pism. b) zdkona ve vztahu ke spotiebni dani
tj. dodavatel nema v Ceské republice ani v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen
splatny nedoplatek spotfebni dang;
- podle § 74 odst. 1 pism. ¢) zdkona
tj. dodavatel nemé v Ceské republice ani v zemi svého sidla splatny nedoplatek na
pojistném nebo na penale na vetejné zdravotni pojisténi;
- podle § 74 odst. 1 pism. e) zakona (pouze pokud dodavatel neni zapsan v obchodnim
rejstiiku)
tj. dodavatel neni v likvidaci, proti dodavateli nebylo vydano rozhodnuti o ipadku, proti
dodavateli nebyla nafizena nucena sprava podle jiného pravniho piedpisu nebo v obdobné
situaci podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele.
Pozn. - prokazani splnéni ostatnich pozadavkii na zakladni zpiisobilost a pozadavkii na profesni
zpusobilost je vyzadovano prislusnymi doklady - viz ¢l. 6 vyzvy.

Prohlaseni o zakazané dohodé

Dodavatel prohlaSuje, Ze neuzaviel s jinymi osobami zakdzanou dohodu podle jiného pravniho
piedpisu (zakon ¢. 143/2001 Sb., o ochrané hospodatské soutéZze a o zméné né€kterych zakont
(zékon o ochrané hospodaiské soutéze), ve znéni pozde¢jSich piedpisit) v souvislosti se
zadavanou vefejnou zakazkou.

Prohlaseni o stiretu zajmu

Dodavatel prohlasuje, Ze neni obchodni spolecnosti, ve které vefejny funkcionatr uvedeny v § 2
odst. 1 pism. ¢) zdkona €. 159/2006 Sb., o stfetu zajm1, ve znéni pozd&jSich predpisl, nebo jim
ovladana osoba vlastni podil pfedstavujici alespont 25 % ucasti spole¢nika v obchodni
spole¢nosti dodavatele.

jméno, piijmeni, podpis osoby
opravnéné jednat za dodavatele
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Ptiloha €. 3 vyzvy

Specifikace plnéni a smluvni (obchodni) podminky

k vetejné zakazce zaddvané ve zjednoduseném podlimitnim fizeni podle § 53 zédkona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon*),
s nazvem ,,Poskytovani telekomunikacénich sluzeb v sitich GSM*

Sluzby budou poskytovany podle rdmcové smlouvy uzaviené ztéto vetejné zakazky, na
jejimz zéklad¢ budou uzavirdny dilci smluvni vztahy (samostatné smlouvy) se zadavatelem a témito
organizacemi:

- Mésto Tébor, Zizkovo nam. 2/2, 390 01 Tabor, IC: 00253014,

- BYTES Tébor s.r.0., Kpt. JaroSe 2418, 390 03 Tabor, IC: 62502573,

- Technické sluzby Tabor s.r.0., Kpt. Jarose 2418, 390 03 Tabor, IC: 62502565,

- Télovychovna zatizeni mésta Tabora, s.r.o., Vaclava Soumara 2300, 390 03 Tabor, IC:25171127
- Spréava lesti mésta Tabora, s.r.o., U Cépova dvora 2712, 390 02 Tabor-Mé&sice, IC: 62502646

- G-centrum, Kpt. Jarose 2958, 390 03 Tabor, IC: 67189393,

- Méstska knihovna Tabor, Jiraskova 1775, 390 02 Tabor, IC: 70886334,

- Z&kladni $kola a Matetska $kola, Cekanice, Priib&zna 116, IC: 75001209,

- Zéakladni $kola a Matetska $kola Tabor-Mé&sice, Mikova 64, IC: 75001187,

- Zakladni §kola, Zborovska 2696, IC: 00582859,

- Zakladni $kola a Mateiska $kola, Helsinska 2732, IC: 70877785,

- Z4kladni $kola a Mateiska $kola, Husova 1570, IC: 70877807,

- Zakladni $kola a Matetska $kola Tabor, namésti Mikulase z Husi 45, 390 01 Tabor, IC: 00582590,
- Mateiska $kola Tabor, Sokolovska 2417, 390 03 Tabor, IC: 75001179.

Zanikem ramcové smlouvy zanikaji dil¢i smluvni vztahy uzaviené v ramci ramcové smlouvy.
Uplynutim ur¢ité doby smlouva kon¢i automaticky, bez povinnosti zadavatele oznamit ptedem, Ze na
ukon¢eni smlouvy trva (tzn. neni pfipustné automatické prodluzovani platnosti smlouvy).

Celkovy pocet stavajicich provozovanych SIM karet je 505 ks. Zadavatel si vyhrazuje pravo
toto mnozstvi v budoucnu upravit podle svych aktudlnich potieb, zaroven si vyhrazuje pravo upravit

rozsah poskytovanych sluzeb.

Specifikace plnéni

Pozadované hlasové tarify

Dodavatel nabidne ceny za pozadované sluzby, které budou stanoveny pro dvé dale specifikované
skupiny uZivatelll zadavatele.

1. Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem

V ramci tarifu s neomezenym vnitrostditnim provozem zadavatel pozaduje jednotnou pausalni
mésicni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS, nad ramec ceny tarifu bude
zadavatel hradit pouze rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami
poskytovatele jako napt. MMS, specialni barevné linky, roamingova voldni a SMS, mezinarodni
volani atd.

2. Tarif bez volnych minut a SMS

V ramci tarifu bez volnych minut a SMS zadavatel nepfipousti Zddné volné minuty ani volné SMS.
Zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami piislusné
sluzby + mési¢ni pausalni poplatek spojeny s tarifem.

C2 General 1
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Zadavatel dale pozaduje, aby dodavatel ve své nabidce nabidl a uvedl u¢tovani hovoru tak, Ze
prvni minuta odchoziho hovoru bude uctovana jako celd minuta a poté po vtefinach s tim, ze cena
kazdé vtefiny bude vzdy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

Pokud dodavatel nabidne tarif s vice ¢asovymi pasmy (ve $pic¢ce, mimo $pi¢ku apod.), tak je
povinen uvadét v cenové nabidce jednotkové ceny volani pro ¢asové pasmo ,,ve Spicce™.

Poskytovani prioritniho volani v rameci sité€ pii feSeni krizovych situaci pro 40 SIM.

Ziizeni a poskytovani virtualni privatni sité (VPN)

Zadavatel pozaduje nulové zfizovaci poplatky a ziizeni VPN do 30 dnd po podpisu smlouvy.

Zadavatel poZaduje, aby soucasti nabidky dodavatelt bylo bezaplatné ziizeni Virtualni privatni sité

do 30 dnti od zahajeni plnéni pfedmétu smlouvy, do které budou zapojeny vSechny SIM karty, které

budou zahrnuty v rdmci poskytované sluzby bez ohledu na to, ve kterém tarifu budou zarazeny.

Zadavatel pozaduje, aby volani v ramci VPN bylo zdarma pro vSechny uzivané SIM Karty.

Sluzby VPN musi spliiovat nasledujici minimdlni pozadavky:

a) umozni oznacovat uskutecnéné hovory pomoci prefixt jesté pied uskute¢nénim hovoru pomoci
prefixu (pfedcislim), aby nésledné bylo mozné v datech elektronického vyuctovani snadno rozlisit
soukromé a sluzebni hovory;

b) umozni nastavovat restrikce pro odchozi i ptichozi hovory pro definované skupiny uzivateld
(zadavani pravidel pro volani);

C) moznost nastaveni restrikci na libovolném telefonnim ¢isle (SIM karté) v ramci VPN s funkci
blokovani hovorii z a do VPN (napt. Black list / White list).

d) umozni v ramci VPN definovat mobilni telefonni ¢isla, na kterych bude zfizena zkracena tiimistna
volba. Volajicimu se bude pfi volani pomoci zkracené volby zobrazovat celé devitimistné ¢islo
volajiciho. Tato sluzba nebude zpoplatnéna.

Mezinarodni volani a hlasovy roaming

Zadavatel pozaduje mozZnost bezplatné aktivace roamingu na vSech uzivanych SIM kartach a jeho
zapojeni a vypojeni béhem lhiity 24 hodin na Zadost kontaktni osoby zadavatele, u vybranych ¢isel
moznost zmény datového limitu stanoveného EU.

Zadavatel pozaduje aplikaci nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25.
listopadu 2015, v souladu s provadécim natizeni Komise (EU) 2016/2286 ze dne 15. prosince 2016 o
regulaci roamingovych cen.

Dodavky telekomunikacnich zarizeni

Telekomunikacnimi zafizenimi se rozumi mobilni telefony podle aktualni nabidky vybraného
dodavatele, pribézné po dobu trvani ramcové smlouvy.

Zadavatel pozaduje finanéni HW budget na nakup mobilnich telefont ve vysi 300 tis. K¢ bez
DPH.

Preneseni telefonnich ¢isel, ihrada sankci, migrace sluzeb a odblokovani telefoni

Zadavatel pozaduje zachovani stavajicich telefonnich Ccisel, aby vybrany dodavatel zajistil
,prenositelnost™ soucasnych telefonnich ¢isel v souladu se zédkonem ¢&. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, v platném znéni.

Dodavatel ve své nabidce piedlozi konkrétni navrh postupu migrace k vybranému poskytovateli
mobilnich komunikacénich sluzeb véetn¢ terminovaného harmonogramu. Timto nesmi byt v zddném
piipadé zasadné omezen provoz a funkce zadavatele, v pifipadé¢ omezeni vyplyvajicich z vyse
uvedené migrace toto musi dodavatel uvést ve své nabidce.

Zadavatel pozaduje provedeni této migrace zdarma, u telefonnich Cisel bez zdvazku ve lhité do 30ti
kalendarnich dnii od podpisu smlouvy na plnéni této vetejné zakazky. Pokud dodavatel tento termin
nesplni, tak zadavatel pozaduje smluvni pokutu ve vysi 50,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni za
kazdou jednotlivou SIM kartu, kromé ptipadt, kdy dodavatel prokaze, ze nedodrzeni tohoto terminu
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je zpusobeno okolnostmi, které nemohl ovlivnit. Telefonni Cisla se zdvazkem budou migrovana po
jejich vyprseni.
Dodavatel se zaroven zavazuje poskytnout sou¢innost pii pfenaseni dat (zejména kontaktu).

Mobilni vnitrostatni datové sluzby
Zadavatel pozaduje, aby u vSech SIM karet byla aktivace datovych sluzeb voliteln¢ nastavitelna.
Dodavatel piedlozi popis rozsahu a technickych parametrti nabizenych datovych sluzeb.

Zadavatel pozaduje poskytovani 5 zakladnich typti datovych mobilnich sluzeb za fixni mésicni
pausalni platbu.
Dodavatel nabidne tyto vybrané typy sluzeb:
1. mobilni datovy tarif s FUP minimalné 1,5 GB
2. mobilni datovy tarif s FUP miniméalné 10 GB
3. mobilni datovy tarif s FUP minimalné 100 GB

Pro uvedené¢ mobilni datové sluzby je pozadovana moznost vyuzivani vice riznych technologii
podle standardu GPRS, GPRS/EDGE, UMTS, HSDPA, LTE a piipadn¢ dalSich novych technologii.
Datové sluzby nesmi mit filtrovany porty.
Zadavatel pozaduje moznost Uplného zamezeni datovych pienost u jednotlivych uzivateli jak na
tizemi CR, tak i v zahranié¢i pii roamingu. Tuto funkcionalitu dodavatel popise ve své nabidce.

Ostatni a dopliikkové sluzby
Zadavatel pozaduje moznost bezplatné aktivace nize uvedenych dopliikkovych sluzeb na vSech
uzivanych SIM kartach (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

¢ identifikace volajiciho
konferen¢ni hovory
pfesmérovani na jiny mobilni telefon
ptfesmérovani do hlasové schranky
informace o zmeskanych hovorech, véetné oznameni o opétovné dostupnosti volaného
(nezastizen¢ho) Cisla/ozndmeni o zmeSkaném hovoru volanému (v piipadé jeho
nedostupnosti) formou SMS min. ve vlastni siti.

Zadavatel dale pozaduje, aby dodavatel bezplatné poskytoval nasledujici sluzby:
e zmeéna faktura¢nich udajii (napf. zména faktura¢ni adresy)

odpojeni z divodl kradeze

odpojeni telefonu — prazdniny

reaktivace po kradezi

reaktivace po odpojeni — prazdniny

vyhotoveni elektronického detailniho vypisu

vymeéna SIM karty (po kradezi, z diivodl zvySeni pamét'ove kapacity apod.)
e aktivacni poplatek *

* Aktivacni poplatek uvedeny vysSe piedstavuje jednorazovou platbu spojenou s novou aktivaci kazdé

jednotlivé SIM Kkarty.

Uroveii zikaznické podpory
Pro komunikaci pii vyuzivani veskerych sluzeb vybraného dodavatele bude po dobu trvani smlouvy
k dispozici:
e obchodni zastupce v mist¢ sidla zadavatele
e jediné centrdlni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zdkazniky, moznost zadavavani
pozadavki e-mailem nebo piimy piistup do rozhrani operatora, popt. faxem
e pfistup k zaddvani pozadavkili na helpdesk operatora 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu (mozZnost
zablokovani SIM Karty, aktivace a deaktivace roamingu apod.)
e zajiSténi zarucniho a pozaruc¢niho servisu telekomunikacnich zatfizeni
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K prokazani splnéni téchto pozadavkt dodavatel v nabidce popise detailné zpisob zakaznické
podpory pii1 poskytovani sluzeb, ktery bude reflektovat vySe uvedené pozadavky zadavatele. Dale
dodavatel detailné¢ popise zplsob feSeni dodavek HW a SIM Kkaret jednotlivym ucastnikiim
smluvniho vztahu s uvedenim svych zakaznickych prodejen a spolupracujicich organizaci v oblasti
zakaznické podpory (dealefi, partnefi atd.) v lokalit¢ Taborska, ptip. prilehlych regiond.

Pokryti signalem

Dodavatel je povinen zajistit pokryti signalem v ramci tzemi CR v co nejvétsim rozsahu. Dodavatel
dolozi mapu pokryti izemi CR signdlem pro nabizené sluzby a uvede procentualni pokryti uizemi CR.

Ramcova smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb v sitich GSM - povinné smluvni
(obchodni) podminky

Zadavatel a ostatni organizace, se kterymi budou uzavirany dil¢i smluvni vztahy, jsou ve smluvnich
podminkach oznaceny jako ,,objednatel* nebo ,,zadavatel*.

Pro zpracovani navrhu ramcové smlouvy (dale téz ,,smlouva‘®) piedklada zadavatel svoje zakladni

udaje:

Objednatel:  M¢sto Tabor

Sidlo: Zizkovo nam. 2/2, 390 01 Tabor
Zastoupen:  Ing. Stépan Pavlik, starosta mésta
IC: 00253014

DIC: CZ00253014

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna Tabor

c.u.: 9021-0701427349/0800

Zmocnény zastupce:
Pozadavky na obsah smlouvy

1) Pfedlozeny navrh ramcové smlouvy, véetné vSeobecnych obchodnich podminek, zvlastnich
ujednani, dolozek, nebo jinych podminek nesmi vyloucit ¢i Zadnym zplsobem omezovat
opravnéni ¢i pozadavky objednatele a musi po obsahové i formalni strance bezvyhradné odpovidat
veskerym pozadavkum objednatele pro pfedmét plnéni vefejné zakazky uvedeny ve vyzvé a jejich
piilohéch.

2) Ve smlouvé uvést podrobny popis plnéni v rozsahu stanoveném zadavacimi podminkami vetejné
zakazky.

3) Ramcova smlouva na plnéni vetejné zakazky bude uzaviena na dobu urcitou od 23. 9. 2023 do
23. 9. 2027. Uplynutim doby urcité skon¢i poskytovani veskerych mobilnich telekomunikaénich
sluzeb vSem ucastnikim smluvniho vztahu uzavieného na zakladé ramcové smlouvy. Zadavatel
pozaduje, aby v ndvrhu rdmcové smlouvy bylo vylouc¢eno automatické prodluzovani smlouvy

4) Mistem poskytovani sluzby je sidlo objednatele.

5) Ve smlouvé vy¢islit celkovou nabidkovou cenu v K¢ bez DPH za 1 primérny mésic poskytovani
ptedpokladaného objemu sluzeb, ktera bude uZita jako vstupni aukéni hodnota.

Dodavatel do ndvrhu rdmcové smlouvy zapracuje tato ustanoveni:

1) Tato smlouva je uzaviena na zaklad¢ vysledku zadavaciho fizeni vetejné zakazky s nazvem
,Poskytovani telekomunikaénich sluzeb v sitich GSM*, zadavané méstem Tabor jako
zadavatelem ve smyslu zdkona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdé¢jsich predpist (dale jen ,,ZVZ®).
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2) Dodavatel touto smlouvou garantuje objednateli splnéni zadani vefejné zakazky a vSech z toho
vyplyvajicich podminek a povinnosti podle zadavacich podminek vefejné zakazky (zadavaci
dokumentaci). Tato garance je nadifazena ostatnim podminkdm a garancim uvedenym v této
smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

a) v pripadé¢ jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této smlouvy budou tato ustanoveni
dokumentaci,

b) v ptipadé chybéjicich ustanoveni této smlouvy budou pouzita dostatecné konkrétni ustanoveni
zadavaci dokumentace.

3) Dodavatel se zavazuje poskytnout soucinnost pii prenaseni dat (zejména kontakti).

Zadavatel pozaduje tyto platebni podminky:

1) Dodavatel neni opravnén pozadovat po objednateli poskytnuti zaloh.

2) Sjednana cena na zakladé smlouvy je cenou nejvyse piipustnou, kterou je mozné prekrocit pouze v
piipadé zvyseni sazby DPH.

3) Uhrada ceny bude provadéna mési¢né pozadu v &eské méné, na zakladé datiového dokladu
vystaveného dodavatelem za sluzby poskytnuté v mésici, za ktery faktura pfislusi. Faktury budou
vystavovany kazdému tc¢astnikovi smlouvy za jeho organizaci samostatn¢.

4) Faktura bude mit naleZitosti dafiového dokladu podle platnych pravnich ptedpisti, zejména zakona
¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, v platném znéni a zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty,
v platném znéni. Danovy doklad musi obsahovat alespon:

- oznaéeni dodavatele a objednatele, sidlo, ICO, DIC,

- ¢islo smlouvy objednatele,

- ¢islo danového dokladu,

- datum vystaveni danového dokladu,

- den splatnosti,

- oznaceni pené¢zniho Ustavu a ¢islo uctu, na ktery se ma platit,
- ucel platby,

- fakturovanou ¢astku.

5) Doba splatnosti danovych dokladi bude stanovena na 21 kalendainich dni ode dne doruceni
danového dokladu objednateli.

6) Platby budou probihat vyhradné v korunach Ceskych a rovnéz veskeré cenové tdaje budou
uvadény v této meéné.

7) V piipadé, ze faktura — danovy doklad nebude obsahovat stanovené nélezitosti nebo v ném
nebudou spravné uvedené udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve lhité splatnosti zpét dodavateli
s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych udajii. V takovém piipad¢ se pferusi béh
lhiity splatnosti a nova lhlta splatnosti po¢ne bézet dorucenim opravené faktury — danového
dokladu.

Zadavatel pozaduje tato sank¢éni ujednani:

1) Pokud dodavatel neprovede migraci telefonnich ¢isel bez zavazku ve 1huté do 30ti kalendainich
dnid od podpisu smlouvy, je povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 50,- K¢ za kazdy zapocaty
den prodleni za kazdou jednotlivou SIM kartu.

2) Dojde-li k prodleni s uthradou danového dokladu - faktury, je dodavatel opravnén uctovat
objednateli urok z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné Castky za kazdy zapocaty den prodleni po
terminu splatnosti az do doby zaplaceni dluzné ¢astky.

Ukonceni smlouvy:

1) Tuto smlouvu lze ukon¢it dohodou smluvnich stran. Dohoda o ukonéeni smluvniho vztahu musi
byt pisemna.

2) Od této smlouvy Ize odstoupit v pfipadé podstatného poruSeni povinnosti jednou ze smluvnich

v

stran, jestlize je takové poruSeni povinnosti oznaceno za podstatné zdkonem ¢&. 8§9/2012 Sb.,
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obCansky zékonik. Odstoupeni od smlouvy je U¢inné dnem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni stran¢.

Zasady socialné odpovédného zadévani

Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vetrejnych zakazek, zadavateli uklada povinnost dodrzovat mj.
zasady socialné¢ odpovédného zadavani. K zohlednéni téchto zdsad bude k uzavirané smlouvé jako
samostatnd pfiloha smlouvy piiloZzena ptiloha ,,Smluvni podminky k socidlné¢ odpovédnému
zadavani“ v tomto znéni.

1) Dodavatel prohlasuje, Ze si je védom skuteCnosti, Ze objednatel (zakaznik) ma zajem na plnéni
této smlouvy v souladu se zasadami spoleCensky odpovédného zadavani vetfejnych zakazek.
Dodavatel se zavazuje po celou dobu trvani smlouvy zajistit dodrzovani veskerych pravnich
piedpist, zejména pak pracovnépravnich (odménovani, pracovni doba, doba odpocinku mezi
sménami, placené prescasy), dale predpist tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti a
ochrany zdravi pii praci, tj. zejména zékona ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, ve znéni pozdéjsich
predpist, zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd¢jSich piredpist, a zdkona ¢.
309/2006 Sb., kterym se upravuji dal$i pozadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci v
pracovnépravnich vztazich a o zajiSténi bezpecnosti a ochrany zdravi pii Cinnosti nebo
poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy (zakon o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci), a to vici vSem osobam, které se na plnéni smlouvy podileji a bez
ohledu na to, zda bude podle této smlouvy plnéno dodavatelem ¢i jeho poddodavatelem.

2) Dodavatel je povinen po dobu trvani této smlouvy vzdy na vyzvu zakaznika predlozit Cestné
prohlaSeni, v némzZ uvede jmenny seznam vSech svych zaméstnancill, agenturnich zaméstnanci,
zivnostniki a dalSich osob, se kterymi se na realizaci smlouvy podilel v dob¢ od uzavieni smlouvy
¢i od posledni vyzvy k ptedlozeni prohlaseni. V cCestném prohlaSeni musi byt uvedeno, zda
vSechny osoby v seznamu uvedené jsou vedeny v pfisluSnych registrech, zejména zivnostenském
rejstiiku, registru pojisténctt CSSZ a maji piislusna povoleni k pobytu v CR a k vykonu pracovni
¢innosti. Déle zde bude potvrzeno, Ze uvedené osoby byly proskoleny z problematiky BOZP a Ze
jsou v piipadé potieby vybaveny osobnimi ochrannymi pracovnimi prostiedky dle platné
legislativy. Dodavatel bere na védomi, Ze tato prohlaseni je objednatel opravnén poskytnout
piislugnym organtim statni spravy CR. Tato povinnost plati bez ohledu na to, zda bude plnéni
podle této smlouvy provadéno dodavatelem ¢i jeho poddodavatelem.

3) Zakaznik je opravnén pribézné kontrolovat dodrzovani povinnosti dodavatelem dle odst. 1 a 2, a
to 1 pfimo u pracovnikl provadégjicich sluzby, pfi¢emz dodavatel je povinen tuto kontrolu umoZnit,
strpét a poskytnout zakaznikovi veSkerou nezbytnou soucinnost k jejimu provedeni.

4) Dodavatel je povinen oznamit zakazniku, Ze vii¢i nému ¢i jeho poddodavateli bylo organem statni
spravy (zejména Statnim Ufadem inspekce prace €1 oblastnimi inspektoraty, Krajskou hygienickou
stanici apod.) zahdjeno fizeni pro poruseni pravnich pfedpisi, jichz se dotyké ujednani v odst. 1 a
odst. 2, a k némuz doslo pfi provadéni smlouvy nebo v souvislosti s ni, a to nejpozdéji do 10 dnti
od doruceni ozndmeni o zah4jeni fizeni. Soucasti oznameni dodavatele bude téZ informace o datu
doru€eni oznameni o zahajeni fizeni.

5) Dodavatel je povinen piedat zakaznikovi kopii pravomocného rozhodnuti, jimz se fizeni ve véci
dle ptfedchoziho odstavce konci, a to nejpozdeji do 7 dnli ode dne, kdy rozhodnuti nabude pravni
moci. Soucasné s kopii pravomocného rozhodnuti dodavatel poskytne objednateli informaci o datu
nabyti pravni moci rozhodnuti. V ptipad¢, ze dodavatel (¢i jeho poddodavatel) bude v ramci fizeni
zahajeného dle piedchoziho odstavce pravomocné uzndn vinnym ze spachéni prestupku,
spravniho deliktu ¢i jiného obdobného protipravniho jednani, je dodavatel povinen piijmout
napravnd opatieni a o téchto, vcetné jejich realizace, pisemné informovat zakaznika, a to v
pfimétené lhuté.

6) Dodavatel prohlasuje, ze v ptipad¢ vybéru poddodavatelti, bude-li to s ohledem na poptavané
prace a cCinnosti vhodné, resp. mozné, upifednostni poddodavatele zaméstndvajici osoby
znevyhodnéné na trhu prace nebo pracovniky se zdravotnim postizenim.

C2 General 6

24



7) V pripadé, budou-li ¢innosti dodavatele vznikat necistoty, majici dle zak. ¢. 541/2020 Sb., o
odpadech, ve znéni pozd¢jsich predpist, charakter odpadu, zavazuje se dodavatel likvidovat tento
odpad na vlastni naklad v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

8) Dodavatel vyslovné souhlasi s tim, ze zakaznik je opravnén v ptipadé dodavatelem neuhrazené
faktury svému poddodavateli v dobé splatnosti, pozastavit ithradu faktury vystavené dodavatelem.

Ostatni ustanoveni:

1) Objednatel je povinen ve smyslu ZVZ uvetejnit text smlouvy uzaviené s dodavatelem, véetné
jejich priloh, pfipadnych zmén a dodatkli a dale skutecné¢ uhrazenou cenu. Dodavatel s
uvefejnénim souhlasi v plném rozsahu. Souhlas dodavatele se vztahuje také na uvefejnéni
predmétnych dokumentl a informaci objednatelem podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pristupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpisti.

2) Dodavatel bere na védomi, Ze na ramcovou smlouvu uzavienou na zakladé vetejné zakazky se
vztahuji povinnosti uvetejnéni podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti
nekterych smluv, uvefejnovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru smluv), ve znéni
pozdgjsich ptredpist. Uverejnéni podle tohoto zakona zajisti objednatel zpisobem, v rozsahu a ve
lhutach z ného vyplyvajicich. Dodavatel poskytne zadavateli textovy obsah smlouvy, véetné vSech
ptiloh smlouvy, ve strojové Citelném formatu pied uzavienim smlouvy.

3) Poskytovatel se zavazuje dodrzovat pravidla ochrany fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
jejich osobnich udaju podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne
27. dubna o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji).

4) Navrh smlouvy musi obsahovat samostatné body v tomto znéni:

a) Pravni vztahy vniklé ze smlouvy se budou fidit ¢eskymi pravnimi piedpisy a piipadné spory z
téchto pravnich vztahl budou rozhodovat ¢eské soudy, tj. nebude sjednana rozhod¢i dolozka.

b) Prava a povinnosti smluvnich stran v této smlouvé vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo
s ni souvisejici se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zikonik, ve znéni pozdéjsSich
predpisi.

c) Dodavatel je povinen spoluptisobit pii vykonu finan¢ni kontroly ve smyslu § 2 pism. ¢) zdkona
¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nekterych zakonii (zdkon o
finan¢ni kontrole), ve znéni pozd¢jSich piedpisi.

d) Doplnit a zménit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatki, které
budou vzestupné cislovany, vyslovné prohldSeny za dodatek této smlouvy a podepsany
opravnénymi zastupci smluvnich stran. Zmény smlouvy lze provést vyhradné v souladu se
ZVZ.

e) Dodavatel nesmi bez piedchoziho souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti
plynouci ze smlouvy tfeti osobé.

f) Uzavieni této smlouvy schvalila Rada mésta dne .................... usnesenim

5) Nedilnou soucasti smlouvy se stanou piilohy:
Ptiloha €. 1 — Popis rozsahu a technickych parametrii datovych sluzeb
Ptiloha ¢. 2 — Cenova tabulka
Ptiloha ¢. 3 — Harmonogram postupu migrace
Ptiloha €. 4 — Zptisob feSeni dodavek HW a SIM karet
Ptiloha €. 5 — Zplsob zdkaznické podpory pii poskytovani sluzeb
Ptiloha €. 6 — Zéasady socidln¢€ odpovédného zadavani
(ptilohy €. 1 — 5 musi byt soucasti nabidky, ke smlouvé budou ptilozeny az pti podpisu smlouvy s
vybranym dodavatelem)
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Vysvétleni ZD €. 1 - Piloha ¢. 4 — Cenova tabulka

Priloha €. 4 vyzvy - Cenova tabulka

Druh pozadovanych sluzeb Jednotka | Cenal/jednotka | Poptavané | Cena za mnozstvi
Nabidkova cena (K€ bez DPH) | mnozstvi (Ké bez DPH)
Pausal - neomezené volani a SMS

- mési¢ni paudal s neomezenym vnitrostatnim provozem 1SIM 65|

Pausal - neomezené volani a SMS + datovy tarif

- mési¢ni pausal s neomezenym vnitrostatnim provozem+ 1,5GB 1SIM 71

- mésicni pausal s neomezenym vnitrostatnim provozem+ 10GB 1SIM 21

Pausal - bez volnych minut a SMS

- mésicni pausal bez volnych minut a SMS 1SIM 369

- mésiéni poplatek za zvyhodnéné volani v ramci VPN 1SIM 525

Vnitrostatni odchozi hovory (priimér za jeden mésic)

- do mobilnich siti 1 minuta 13 284

- do pevnych siti 1 minuta 738

Sluzby SMS, MMS (primér za jeden mésic)

- odeslani SMS 1 SMS 3321

- odeslani MMS 1 MMS 250

- odeslani SMS mimo EU 1 SMS 20

- odeslani MMS v ramci EU 1 MMS 10

- odeslani MMS mimo EU 1 MMS 10

Datové tarify / mésic

mobilni datovy tarif s FUP minimalné 1,5 GB 1SIM 135

mobilni datovy tarif s FUP minimalné 10 GB 1SIM 28

mobilni datovy tarif s FUP minimalné 100 GB 1SIM 2

Nabidkova cena celkem za 1 mésic 0,00
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Ptiloha ¢. 5 vyzvy

Podminky elektronické aukce

k vetejné zakazce zadavané ve zjednoduSeném podlimitnim fizeni podle § 53 zdkona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,Zakon*),
s nazvem ,,Poskytovani telekomunikacnich sluzeb v sitich GSM*

Zakladni informace K elektronické aukci

Po provedeném hodnoceni a posouzeni nabidek bude provedena elektronicka aukce (dale ,,eAukce®).
K realizaci eAukce bude vyuzito eAukéniho systému TENDERBOX. Nabidky ucastnika budou
hodnoceny podle jejich ekonomické vyhodnosti na zakladé nejnizsi nabidkové ceny.

V souladu s § 121 odst. 2 Zakona budou k ucasti v eAukci a k podani novych aukénich hodnot
vyzvani ti Gcastnici zadavaciho tizeni, ktefi nebyli vylouceni v ramci posouzeni nabidek z ucasti v
zadavacim fizeni, a to zaslanim Vyzvy k Gcasti v elektronické aukci (dale jen ,,Vyzva®).

Vyzva bude dorucena do elektronické schranky ucastnika v systtmu TENDERBOX, Vv systému je pak
k tkonu odeslani Vyzvy piipojeno elektronické ¢asové razitko. Soucasti Vyzvy budou dle § 120 odst.
4 pism. ¢) Zakona informace, které budou ucastnikovi poskytnuty v pribéhu eAukce. V souladu s
§ 120 odst. 4 pism. d az f) pak zadavatel sd¢luje informace, které se tykaji postupu pii eAukci a
podminek k podavani novych aukénich hodnot a dale informace tykajici se pouzitého elektronického
nastroje. Postup v eAukci se bude odvijet od stanoveného Harmonogramu, pficemz jeho Casovy
prabéh bude popsan ve Vyzvé a jednotliva kola eAukce budou charakterizovana nasledovne:

Kontrolni kolo: je uréeno administratorovi zadavatele K nastaveni vychoziho stavu eAukce.
Administrator vlozi do eAukéni siné aukéni hodnoty nevylouc¢enych ucastnikti zadavaciho fizeni tak,
aby tyto odpovidaly jejich nabidkam dle hodnoceni. Ugastnikim eAukce je umoznéno do eAukéni
siné pouze nahlizet, nemohou vsak provadét zadné zmény. Ucastnikim se v Kontrolnim kole
zobrazuji pouze jejich vlastni aukéni hodnoty.

Auk¢éni Kkolo: v souladu s § 121 odst. 2 Zakona budou ucastnici vyzvani ke zmén€ svych aukénich
hodnot a Gi¢astniktim budou zptistupnény informace dle § 121 odst. 7 Zakona. Zmény aukénich hodnot
je opravnén provadét pouze ucastnik, administrator do pribéhu téchto zmén jiz nemize jakkoliv
zasahovat. Elektronicka aukce bude obsahovat jediné Aukéni kolo, které bude ukonceno v souladu s
§ 121 odst. 8 pism. b) Vv pripad€, Ze nebudou podany nové aukéni hodnoty, které by menily poradi
nabidek. Délka Auk¢niho kola bude nastavena na pevné stanoveny ¢as 20 minut s moznosti jeho
prodluzovani dle nasledujicich parametri. Pokud v poslednich 2 minutach stanovené doby dojde
v eAukeni sini k takové zméné aukéni hodnoty, ktera zpusobi zménu aktualniho potadi nabidek, bude
trvani eAukce prodlouzeno o dalsi 2 minuty a to pocinaje okamzikem provedené zmény. Timto
zpisobem bude trvani eAukce prodluzovano az do doby, kdy v poslednich 2 minutach béhu
Aukéniho kola nedojde ke zméné aktualniho potadi nabidek. Zadavatel upozoriiuje, Zze systém
Gcastnika na aktualng 1. potadi). Ucastnik bude o dosaZeni této skuteénosti informovan.

Zadavatel dale upozoriiuje, Ze v piipad¢ takové zmény aukéni hodnoty, ktera zpisobi dorovnani
celkové nabidky ucastnika na jiném nez prvnim pofadi, bude za urcujici povazovan cas provedené
zmény auk¢éni hodnoty. V takovémto piipadé bude platit, ze pozdéji podana nabidka, ktera by
vzhledem ke své celkové nabidkové cen¢ méla byt zatazena na shodné poradi s jiz existujici nabidkou,
bude v systému zafazena na nasledujici potadi za nabidkou podanou diive.

V eAukci bude stanoven minimalni rozdil cenovych podani aukénich hodnot ve vysi 0,1 %, udaje
k minimalnimu rozdilu se vztahuji ke stavajici hodnoté polozky, kterou dany ucastnik pozaduje zménit
(tj. porovnava se s piedchozi hodnotou této polozky u daného ti¢astnika).
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V eAukci bude stanoven maximalni rozdil cenovych podani ve vysi 50 %, udaje k maximalnimu

cvvr

porovnava se s aktualni nejniz§i moznou hodnotou této polozky u vSech ucastniki).

Ugastnikim budou v Aukénim kole zobrazovany informace o nejlepSich aukénich hodnotich,
nejnizsi celkové nabidkové cené a dale aktualni poradi podle jejich ekonomické vyhodnosti na
zaklad€ nejnizsi nabidkové ceny.

Pro ucast v eAukci nepotiebuje tcastnik do svého pocitace instalovat eAukcni systém, piistup do
eAukeni sin€ je umoznén prostfednictvim internetového prohlizece. V ptipad¢ vzniku objektivnich
technickych potizi na strané zadavatele, ptipadné poskytovatele systému, bude zadavatel eAukci
opakovat.

Technické naroky eAukéniho systému TENDERBOX

Nasledujici udaje se tykaji pocitace, ze které¢ho se bude tcastnik vzdalenym pristupem pfes vetejnou
datovou sit’ Internet (dale jen ,,Internet™) do eAukce ptihlasovat. Pocita¢ ucastnika musi mit funkéni
ptipojeni k siti Internet a v dobé piihlaSeni musi byt toto piipojeni k Internetu aktivni. Pro
bezproblémovou tcast v eAukci musi byt v pocitaci nainstalovan jeden z nasledujicich prohlizecu:

- Mozilla Firefox

- Google Chrome

- Microsoft Edge

Pro spravné fungovani systému TENDERBOX doporucujeme mit nainstalovanou aktudlni verzi
prohlizece. Funkcionalita elektronického podpisu pak vyzaduje, aby v pocitaci byly instalovany
prislusné systémové doplnky. Test komponenty elektronického podpisu je k dispozici na internetové
adrese: https://gov.proebiz.com/vstup/test.php

Ugastnik si na této adrese ovéii piipravenost svého pocitate pro praci s elektronickym podpisem a
Vv pripadé potieby si miZe tyto dopliiky také stahnout a nainstalovat.

Ucastnik musi vlastnit platny elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovaném certifikatu (dale jen
»elektronicky podpis®), ktery spliiuje pozadavky Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
910/2014 a piislusné legislativy Ceské republiky. Elektronické podpisy vystavuji kvalifikovani
poskytovatelé sluzeb v jednotlivych ¢lenskych statech EU.

Ucastnik je povinen ve své nabidce uvést konkrétni osobu odpovédnou za tcast v eAukci (déle jen
,,odpovédna osoba*) a poskytnout k této osobé kontaktni udaje v minimalnim rozsahu jméno, pfijmeni
a e-mail. K dané eAukci mize ucastnik uvést pouze jednu odpovédnou osobu; v piipadé uvedeni vice
odpovédnych osob bude do dané eAukce zavedena pouze prvni 0soba dle poskytnutého seznamu. Pti
zavedeni odpovédné osoby do systému TENDERBOX bude k G¢tu této osoby (tj. k udajim jméno,
pifijmeni a e-mail) vytvofena elektronicka schranka ucastnika, ktera bude slouzit pro dorucovani
Vyzev k ucasti v elektronickych aukcich, pro praci s Pfihlaskami a rovné€z i jako moznost ke vstupu do
eAukeni sin€. O vytvoreni elektronické schranky bude odpovédna osoba vyrozuména Aktivaénim e-
mailem administratora. Odpovédna osoba si podle pokyni v Aktivacnim e-mailu zvoli své pristupové
udaje, elektronickou schranku aktivuje a po aktivaci jiz bude mit obsah této schranky pod svou
vylu¢nou kontrolou. Veskeré udaje v elektronické schrance se tykaji vyluéné jen daného zadavatele.
V piipadé ztraty pristupovych 1daji k elektronické schrance kontaktuje odpovédna osoba
administratora eAukce s pozadavkem na zaslani nového Aktiva¢niho e-mailu a poté si volbou novych
piistupovych tdaji schranku reaktivuje. Zadavatel uvadi, Ze v piipadé€, Ze k uctu odpovédné osoby jiz
elektronicka schranka existuje a Ze tato schranka jiz byla aktivovana, pak administrator Aktivacni e-
mail obvykle neodesila. O doruceni Vyzvy K ucasti v elektronické aukci (resp. o jejim zpfistupnéni
Vv elektronické schrance) bude odpovédna osoba vyrozuména Notifikacnim e-mailem administratora.
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C2 General

Informace zadavatele poskytnuté v souladu s § 36 odst. 4 Ziakona

Podminky elektronické aukce byly zpracovany spole¢nosti PROEBIZ s.r.o, Masarykovo nam. 52/33,
702 00 Ostrava — Moravska Ostrava.

Zadavatel stanovil konkrétni hodnoty tykajici se délky Aukéniho kola, doby jeho prodluzovani,
minimalniho a maximalniho rozdilu pfi podani zmén auk¢énich hodnot a dale informace, které se
ucastnikovi zobrazi v Auk¢nim kole.
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MESTO TABOR
Zizkovo nam. 2/2, 390 01 Tabor, ICO: 00253014

C.j.: R-11/04-2023 Praha, 10. kvétna 2023
Pocet stran textu: 2
Piiloha: VZD ¢. 1 - Pfiloha ¢. 4
- Cenova tabulka

Vysvétleni zadavaci dokumentace ¢. 1

Zadavatel na zaklad¢ zadosti o vysvétleni zadavaci dokumentace (dale jen ,,dotaz*) v
souladu s § 98 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetfejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,zdkon*), poskytuje timto dodavatelim vysvétleni a zménu zadéavaci
dokumentace ve smyslu § 99 zadkona (dale jen ,,odpoved™) vefejné zakazky zaddvané ve
zjednoduseném podlimitnim fizeni podle § 53 =zikona, Snazvem ,Poskytovani
telekomunikac¢nich sluzeb v sitich GSM*

Dotaz ¢. 1

Vzhledem k akutni hrozbé nartstajici inflace zdda dodavatel zadavatele, aby zavedl do
zadavaci dokumentace a umoznil do navrhu smlouvy zaclenit mechanismus tzv. infla¢ni
dolozky ve smyslu vyhrazené zmény zavazku podle § 100 odst. 1 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakdzek (dale jen ,ZZVZ*). Na zaklad¢ vySe uvedené¢ho dodavatel
navrhuje nésledujici znéni inflacni dolozky:

“Tato inflacni dolozka stanovi, zda se v konkrétnim kalendafrnim roce na zakladé této
smlouvy a v souladu s ni (tedy beze zmény smluvnich podminek) navysi mésicni cena, a to o
¢astku stanovenou procentni sazbou odpovidajici dale definované mife inflace z aktualni vySe
cen bez DPH (tedy jiz upravenych za trvani této smlouvy v disledku ptedchozich ptipadit
navyseni, pokud k nim do$lo). K navySeni cen dochdzi jednou za kalendaini rok, a to o ¢astku
odpovidajici mife inflace vyjadiené piirtistkem primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych
cen, ktery vyjadfuje procentni zmé&nu primémé cenové hladiny za 12 poslednich mésicii
oproti priméru 12 piedchozich mésicli, zvefejnéné Ceskym statistickym ufadem &i jeho
pravnim néstupcem v mésici lednu kazdého kalendarniho roku (déle jen ,,Inflace®). Castka
navysSeni kazdé z cen se zaokrouhli matematicky na dvé desetinna mista.

NavySeni cen o €astku odpovidajici Inflaci bude uc¢inné od prvniho (nového) zaétovaciho
obdobi zadavatele zacinajiciho v mésici bfeznu téhoz kalendainiho roku jako mésic leden, v
némz byla Inflace zvefejnéna.

V ptipadé, ze Inflace piestane byt vyhlaSovana, zavazuji se smluvni strany v dobré vife jednat
a na pisemnou vyzvu kterékoli z nich do dvaceti (20) pracovnich dni od doruceni pisemné
vyzvy uzaviit dodatek ke smlouveé, kterym bude Inflace nahrazena mirou rlstu
spotiebitelskych cen stanovenou na zakladé srovnatelného nastupnického indexu. Uplyne-li
marn¢ lhita dle ptfedchozi véty, je dodavatel opravnén z tohoto diivodu tuto smlouvu
vypovedét s vypovedni dobou 30 (tficet) kalendainich dnti od doruceni vypoveédi.«

Pokud zadavatel na navrh infla¢ni doloZky nepfistoupi, budou potencialni dodavatelé nuceni
zapocitat do nabidkové ceny sviij vlastni odhad riistu inflace a zadavatel tak obdrzi vzajemné
neporovnatelné nabidky. Pokud potencidlni dodavatele odhadnou inflaci vyssi, nez jaka ve
skute¢nosti nastane, dojde tak k bezdiivodnému navyseni nabidkové ceny.

Odpovéd’

Zadavatel do zadavaci dokumentace tzv. infla¢ni dolozku neuvedl zamérné a v tomto smyslu
zadavaci dokumentaci ménit nebude.
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Zadavatel dale upravuje poptavané mnozstvi predmétu plnéni uvedené v ptiloze vyzvy
¢. 4 - Cenova tabulka.

Zadavatel poskytuje jako ptilohu tohoto vysvétleni upraveno piilohu ¢. 4 - Cenova tabulka,
nazev souboru: ,,Vysvétleni ZD ¢. 1 - Priloha €. 4 - Cenova tabulka®.

Pokud se v dokumentech vyskytuje odkaz na zadavaci dokumentaci resp. jeji pfilohy,
je vzdy minéna aktualni verze, tj. soubory s pfedponou ,,Vysvétleni ZD ¢. 1.

Povaha provedené zmény zadavaci dokumentace nevyzaduje ve smyslu § 99 odst. 2
zakona prodluzeni lhiity pro podani nabidek.

Vyse uvedené zmény jsou dnes (10. 5. 2023) uvetejnény na profilu zadavatele.

JUDr. Ladislav Renc¢

zplnomocnény zastupce zadavatele
10.05.2023
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C2 General

Pfiloha €. 3 — VSeobecné obchodni podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamacéni Fad

Vodafone firemni péce 800 777 780 | www.vodafone.cz |
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001
Spole¢nost byla zapsana dne 13.8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.
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Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb
spolec¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.

Vazeny zékazniku,

dékujeme za ddvéru, kterou ndm svym zajmem o sluzby elektronickych komunikaci a dalsi sluzby spolec¢nosti
Vodafone Czech Republic a.s. projevujete.

Vzhledem k tomu, Ze néktera prava a povinnosti se v nasich smluvnich vztazich opakuji, pfipravili jsme tento
dokument oznaceny jako VSeobecné podminky pro poskytovani sluZzeb spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s.,
jehoZz cilem je jasnym a srozumitelnym zplsobem shrnout zékladni préva a povinnosti, kterymi se pfi poskytovani
nasich sluzeb ridime.

VSeobecné podminky jsou soucasti smlouvy o poskytovénisluzeb.

Pokud budete mit ke VSeobecnym podminkam jakékoliv dotazy, nevahejte se obratit na nékteré z nasich
obchodnich mist, rddi vdm v3e vysvétlime.

Aktualni znéni Vseobecnych podminek je dostupné na nasiinternetové strance www.vodafone.cz, sekce
Dokumenty ke staZeni, nebo na nasich obchodnich mistech.

Tésime se na spolupraci.

Vodafone Czech Republic a.s.
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Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb
spolec¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.

1. Obecna ustanoveni

1.1 Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb upravuji prava a povinnosti spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti
Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5 — Stodilky, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
6064 (dale jen , Vodafone®), jako poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci a dalSich sluZeb (dale spole¢né jen ,sluzby*), a prava

a povinnosti vas jako G€astnika a uzivatele téchto sluzeb (dale jen ,Vseobecné podminky*).

1.2 SluZby mUzete uZivat, pouze pokud s ndmi uzaviete smlouvu o poskytovani sluzeb (déle jen ,smlouva“), jejiz ¢ast je urcena témito
Vseobecnymi podminkami.

2. Smlouva o poskytovani sluzeb

2.1 Smlouvu mizete uzaviit osobné v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuzitim prostfedkd komunikace na dalku pres Internetovou stranku,
telefonicky s operatorem Vodafonu nebo prostrednictvim Internetové samoobsluhy.

2.2 Vnékterych pfipadech muZeme zpUsoby uzavieni smlouvy omezit, nebo ur€it, Ze smlouvu lze uzaviit pouze pisemné. Pokud budeme
vyzadovat vas podpis na smlouvé, mdzZe byt nahrazen jinymi technickymi prostiedky, na jejichz vyuziti se dohodneme.

2.3 Smlouva je uzaviena, jakmile si ujedndme jeji obsah a zpravidla nenf uzavirana v pisemné formé. Neni-li smlouva pisemna, pak jeji obsah tvori
vzdy nas navrh smlouvy pfijaty zplsobem, ktery tento ndvrh umozrioval. Pfipadné potvrzeni smlouvy, které byste nam nasledné zaslal/a, nema na
jeji obsah Zadny vliv, stejné tak ani jiné podminky, pokud je vyslovné pisemné nepfijmeme.

2.4 Vzhledem k tomu, Ze se pro vés snazime zjednodusit proces uzavieni smlouvy a podle toho jsme upravili i proces zpracovani uzaviené
smlouvy, nemizeme piijmout zadnou odchylku ani doplnéni naseho navrhu smlouvy, s vyjimkou vyplnéni nami pozadovanych Gdajt, pokud se
na tom predem vyslovné nedohodneme pisemné.

2.5  Pro uzavieni smlouvy potiebujeme vase Gdaje, které ovéfime zpravidla podle ob&anského prikazu a se kterymi naklédddme v souladu

s Informacemi pro G€astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdaju (déle jen ,Informace
pro zakaznika*“). V souladu s Informacemi pro zékaznika musime také ovéfit, zda uzavieni smlouvy neniv rozporu s nasimi pravem chranénymi
zajmy. Déle je tieba ovérit vasi platebni historii v registru dluznik &i vefejnych rejstficich a vase pravo k mistu instalace sluzby, pokud sluzba takovou
instalaci vyZaduje (napf. prokazanim souhlasu vlastnika domu a bytu s instalaci). Pokud zjistime, Ze existuji dGvody, které nam brani v uzavieni
smlouvy, budeme vas o nich informovat. Dojde-li k jakékoliv zméné vasich (dajd, je vasi povinnosti nas o tom informovat nejpozdéji do 7 dnd

od data zmény. Na zmény, o kterych nebudeme v souladu se smlouvou informovani, nemGzeme a nebudeme brat ohled.

2.6  Kzajisténi plnénivasich financnich povinnosti ze smlouvy po vas mizeme poZadovat jistinu, o jejiz vysi bychom vas informovali jesté pred
samotnym uzavienim smlouvy.

2.7  Pred uzavienim smlouvy se prosim seznamte s podminkami ndvrhu smlouvy, jednotlivych marketingovych akci, podminkami jednotlivych
sluzeb, cenikem sluZeb, platnymi VSeobecnymi podminkami a Informacemi pro zékaznika, nebot i tyto dokumenty tvofi soucast smlouvy. Pokud
by mezi uvedenymi dokumenty vznikl rozpor, ma prednost uzaviena smlouva a déle ten dokument, ktery je v pfedchozi vété uvedeny pred
dokumentem, se kterym je v rozporu.

2.8 Sluzby vam aktivujeme bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho tydne od prevzeti SIM Karty i staZeni jejiho profilu (eSIM),
v piipadé zprovoznéni koncového mista (tzn. G¢astnické zasuvky) v misté instalace pak nejpozdéji do 40 dnti od uzavieni smlouvy a Ghrady jistiny.
V podminkéch jednotlivych sluzeb mohou byt stanoveny i jiné Lhity.

2.9  Smlouvu s vami uzavieme na dobu neurcitou a bude G¢inna ode dne aktivace sluzeb.

2.10 Pokud budete chtit prevést smlouvu na nékoho jiného, je nezbytné, abychom s takovym prevodem souhlasili. Sta¢i podat pisemnou zadost,
na zakladé které vyjadiime nas souhlas. Zadost bezdivodné neodmitneme. V této souvislosti vas upozorriujeme, Ze bez nadeho predchoziho
pisemného souhlasu nemiZete ani prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluZeb (jednalo by se o nedovoleny preprodej nasich sluzeb).

2.11 Pokud s vami jako spotfebitelem uzavieme smlouvu s vyuZitim prostiedkd komunikace na dalku nebo mimo obchodni misto Vodafonu,
mizete i bez uvedeni divodu od smlouvy odstoupit, o ¢emZ nas musite informovat do 14 dnd od jejiho uzavieni (muzZete vyuZit vzorovy formular,
ktery je dostupny na Internetové strance). Pokud ale pres odstoupeni od smlouvy vyuzijete nékteré sluzby, jsme opravnéni po vas pozadovat jejich
Ghradu.

3.Zména smlouvy o poskytovani sluZzeb

3.1 Zménu smlouvy (napf. zménu nastaveni jednotlivych tarifd, rozsitent portfolia uZivanych sluzeb) jste opravnéni navrhnout kdykoliv. Pfi zméné
smlouvy budeme postupovat stejné, jako pfi jejim uzavirani, tedy v souladu s ¢L. 2 VSeobecnych podminek.

3.2 Zménu smlouvy nemusime pfijmout, pokud budete mit dluzné ¢astky po splatnosti, ¢i omezené nebo prerusené poskytovani sluzeb.

Pokud budou splnény podminky pro provedeni poZzadované zmény smlouvy, je nutné uzaviit dohodu o zméné smlouvy a Ghradé dodateéné jistiny
(pokud bude s ohledem na podminky pozadované sluzby dodatec¢né jistina poZzadovana). Zménu provedeme zpravidla do jednoho tydne od uzavieni
dohody podle predchozi véty, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud jin Lhiita nevyplyva z povahy sluzby.

3.3 Takév piipadé zmény smlouvy miZete jako spotiebitel od zmény smlouvy i bez uvedeni diivodu odstoupit, pokud byla tato zména uzaviena
prostredky komunikace na déalku nebo mimo obchodni misto Vodafonu. | v tomto pfipadé je nutné néas o odstoupeni informovat do 14 dnt od zmény
smlouvy. Pokud i pres odstoupeni od zmény smlouvy vyuZijete nékteré sluzby, jsme opravnéni po vas pozadovat jejich Ghradu. Upozoriiujeme, Ze na
zékladé odstoupeni od zmény smlouvy vam nastavime sluzby tak, jak byly nastaveny pred zménou smlouvy, pokud to bude technicky mozné

a pokud se nedohodneme jinak.
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3.4 Vzhledem k rozvoji sluzeb, zménam pravnich predpis, zavadéni novych sluzeb a technologif, zménam obchodni strategie Vodafonu
(v&etné zmén tarifli, cen a zplsobl Gétovani), zménam podminek na trhu sluZeb nebo na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu
si vyhrazujeme pravo zménit smlouvu v nasledujicich ujednanich:

—ceny sluzeb;

—zplsob a podminky vydcétovani;

—zplisob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;
—zplsob a podminky plateb za sluzby;

—rozsah povinnosti Vodafonu;

—zpUsob reklamace vyGctovani Ci sluzeb;

— odpovédnost za Skodu;

— podminky a zpUsob ukonceni smlouvy;

—zpasob komunikace se zakaznikem;

— podminky zpracovani Gdaj.

3.5 0Ozménach smlouvy a o uverejnéni zmény smlouvy vés budeme informovat, a to nejméné 1 mésic pred nabytim G¢innosti zmény smlouvy
v obchodnim misté Vodafonu, prostfednictvim Internetové stranky a prostrednictvim Internetové samoobsluhy (napfiklad ve vyGctovani), a pfipadné
také prostrednictvim SMS ¢i e-mailu.

4. Ukonéeni smlouvy o poskytovani sluzeb

4.1. Smlouva zanika dohodou, odstoupenim za podminek stanovenych zakonem, vypovédi, smrti nebo, v pfipadé pravnickych osob, zanikem
bez pravniho nastupce. Ke dni G¢innosti ukonéeni smlouvy vam prestaneme poskytovat sluzby.

Ukonéeni z vasi strany

4.2 Vypovéd smlouvy ndm prosim doructe na adresu sidla Vodafonu, nebo ji ucirite osobné v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuzitim
prostiedk komunikace na dalku (telefonicky s operatorem Vodafonu nebo pres Internetovou samoobsluhu). S ohledem na vasi ochranu

si vyhrazujeme prévo vasi totoznost ovérit nejen heslem, ale i jingm zpGsobem. Pokud méame diivodné podezrenti, Ze vypovéd smlouvy nebyla
ucinéna opravnénou osobou, za¢ne plynout vypovédni doba pro ukonéeni smlouvy aZ od ovéfeni vasi totoznosti.

4.3  Smlouva bude ukonéena uplynutim 1 mésice od doruéeni vasi vypovédi, pokud se s vami nedohodneme jinak. V pfipadé, Ze pozadate o prenos
telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli, bude smlouva nebo prislusna ¢ast smlouvy ukoncéena dle Podminek sluzby prenositelnosti telefonnich
Cisel, které jsme zverejnili na Internetové strance, v den prenosu telefonniho ¢isla.

4.4  Smlouvu mazete ukonéit bez sankce vypovédi také v pfipadé, Zze nebudete souhlasit se zménou smlouvy podle ¢L. 3.4 Vieobecnych
podminek. V takovém pripadé nam svou vypovéd s uvedenim tohoto nesouhlasu doructe nejpozdéji do dne Gcinnosti nabyti zmény smlouvy.

V takovém piipadé bude smlouva ukonéena ke dni G&innosti zmény. Jestlize v této Lhité navrzenou zménu vyslovné neodmitnete, stava se nové
znéni smlouvy zdvaznym. Smlouvu viak mlZete bezplatné vypovédét pouze v piipadé, nejsou-li pro vas navrhované zmény vyhradné piinosné,
nejsou-li ¢isté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud jsme zmény provedli na zakladé pozadavku pravniho predpisu.

Ukongéeni z nasi strany
4.5  Odsmlouvy mGZeme odstoupit:

a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo pravnich predpisech (napf. jste soustavné opozdéné platil/a nebo soustavné neplatil/a cenu
sluzeb ve vyGctovéni po splatnosti, pricemz soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné dvou po sobé jdoucich vyactovani
po Lhité splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tii nezaplacenych vyGétovani ceny);

b) je-li proti vam zahajeno insolvenéni fizeni nebo byla zahajena exekuce na vas majetek;
) poskytnete-li ndm nespravné Gdaje nebo nepravdivé prohlasent, pfipadné nenahlésite-li zménu svych Gdajd.

Smlouva bude ukoncena dorucenim odstoupeni do Internetové samoobsluhy, pokud se s vami nedohodneme jinak. Bude-li to mozné, zasleme vam
oznameni o odstoupeni také prostrednictvim SMS.

5. Sluzby

Sluzby elektronickych komunikaci
5.1 Mdazeme vam poskytovat nasledujici zakladni sluzby elektronickych komunikaci:
a) telefonni sluzbu, ktera umozriuje bézné odchozi hovory a piijimani telefonnich hovort a zahrnuje rovnéz bezplatna tisiova volani;
b) sluzbu prenosu dat a pfistupu K siti internet;
©) sluzbu kratkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimediélnich zprav (MMS);
d) sluzbu prenosu rozhlasovych a televiznich signalti po kabelu (kabelova televize).

5.2 Sluzby vam budeme poskytovat v oblastech pokrytych prislusnym radiovym signalem nebo ve zprovoznénych koncovych bodech sité,
ato nepretrZité a v co nejvyssi kvalité za podminek stanovenych piislusnymi pravnimi predpisy. Vznikne-li v ramci sité néjaka zévada, odstranime
ji co nejdrive.

53  Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky moZné poskytovat mobilni sluzby na Gizemi Ceské republiky, jsou graficky
znazornény v aktualni orientacni mapé pokryti dostupné na Internetové strance. Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazeni negarantujeme, Ze vzdy dosahnete pripojeni k siti i v oblastech, které jsou dle orientaéni mapy oznacené jako
pokryté signalem. Pripadné zhor$eni kvality pfenosu zpUsobené fyzikalnimi vlivy nemdzeme ovlivnit. Nedostupnost signalu nebo zhorsena kvalita
signalu v nékterych oblastech neni s ohledem na vyse uvedené vadou sluzby.



5.4 Vpohrani¢nich oblastech Ceské republiky se vase zafizeni mize pfipojit k mobilni siti zahrani¢niho poskytovatele a vy tak zatnete vyuZivat
sluzby zahrani¢niho poskytovatele (roaming), ackoliv budete stale na Gzemi Ceské republiky.

55  Svyuzitim mobilnich siti zahrani¢nich poskytovatel(i vim umoziiujeme uivat datové sluzby také mimo Gzemi Ceské republiky. Vice informaci
a aktudlni ceny najdete na Internetové strance. Mate moznost kdykoliv vyuZzit datovych sluZeb jiného poskytovatele pro zajisténi regulovanych
datovych roamingovych sluZeb, oddélené od domécich a neregulovanych roamingovych sluzeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez
poplatku a bez nutnosti zménit své telefonni ¢islo nebo SIM kartu — tzv. oddéleny prodej datovych roamingovych sluzeb. Podminky a dalsi informace
jsou k dispozici na Internetové strénce.

5.6 Vsouladu s roamingovou regulaci médme moznost uplatriovat jista omezeni spocivajici v neposkytovani sluzeb regulovaného roamingu nebo
v omezeni ¢erpani narodnich jednotek v ramci podminek nékterych tarifd.

5.7  Poskytujeme také moznost volat bezplatné na Cisla tisriového volani. Pfi volani na tato Cisla, pfipadné na vyzadani prislusného pracovisté pro
pfijem tisfiovych volani, zéroven v souladu s pravnimi predpisy poskytujeme prislusnému pracovisti pro piijem tisiovych volani Gidaje o lokalizaci
volajiciho.

5.8  Pokud k uzivani sluzby bude nezbytné zprovoznéni koncového mista (tzn. G¢astnické zasuvky) v misté instalace, typicky v pipadé sluzby
kabelové televize, je potfeba ndm takové misto za Gicelem instalace a rddného provozu sluzby na nasi Zadost zpfistupnit. V opacném pripadé nebude
mozné vam sluzbu poskytovat.

Dalsi sluzby

5.9  Sluzby tretich stran jsou upraveny ve zvlastnich podminkach pro tyto sluzby a jsou dostupné prostrednictvim specialnich telefonnich Cisel,
véetné zkracenych telefonnich Cisel, a to jak pomoci volani, tak pomoci SMS.

5.10 Cast sluzeb tietich stran predstavuje zéroveri platebni sluby ve smyslu zdkona & 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

5.11 Mezi nase dalsi sluzby patii napf. poskytovani prfevzatého rozhlasového a televizniho vysilani, poskytovani audiovizualni sluzby na vyzadani
¢i pronajem zarizen.

6. Cena za sluzby

6.1  Cenu za sluzby nam budete hradit od okamziku G¢innosti smlouvy. Po skonéeni kazdého zic¢tovaciho obdobi vam vystavime vyGctovani,
ve kterém vam nalctujeme cenu sluZeb poskytnutych v uplynulém zGétovacim obdobi, pfipadné dalsich sluzeb, které jiz byly poskytnuty, ale nebyly
dosud vyactovany (zejména v piipadé roamingu a sluZeb tretich stran).

6.2  VyGctovanivam doru¢ime v elektronické podobé do vasi Internetové samoobsluhy nejpozdéji do tii dnd od data vystaveni. Pokud o to
pozadate, miZeme vam za Gplatu poslat vy(ctovani také v papirové podobé. Pokud vyGctovani neobdrZite, bez zbyte¢ného odkladu nas o tom
prosim informuijte.

6.3  VyGctovani uhradte nejpozdéji do 18 dnt od data jeho vystaveni, pokud neni na vyiétovani uvedeno jiné datum splatnosti. Platebni daje
(¢islo G¢tu a variabilni symbol) najdete na vytctovani.

6.4  Pokud vyaétovani fadné a véas neuhradite, upozornime vas na to prostiednictvim SMS &i jingm zpUsobem a poskytneme vam v souladu

se zakonem nahradni Lhitu k plnéni v délce 1 tydne ode dne doruceni upozornéni. Jestlize v této Lh(ité vyGctovani neuhradite, mizeme pristoupit
k omezeni poskytovanych sluzeb. Pokud ani toto opatfeni nepovede k napravé, mizeme smlouvu vypovédét nebo prevést vami uzivané sluzby
na sluzby predplacené. Dale mGzeme pozadovat nahradu poplatkd a ndkladd spojenych s vymahanim pohledavky. Jednd se o poplatek za zaslani
upominky v pfipadé prodleni se zaplacenim vyGctovani, administrativni poplatky spojené s predanim pohledavky inkasni agenture k vymahani,
jakoz i naklady na spravni a soudni poplatky, odménu advokat( a soudnich exekutord. Tyto poplatky jste povinni uhradit.

6.5 Jistinu nebo finanéni plnéni bez uvedeni variabilniho symbolu mdZeme pouzit na Ghradu vadeho dluhu.

6.6  Kdykoli nds mlZete pozadat o vréceni preplatku (v pfipadé pochybnosti si vyhrazujeme prévo ovéfit, Ze o pfeplatek Z4dé opravnénd osoba).
Preplatek vam vratime zplisobem, ktery sami zvolite, a to bud' postou na (izemi Ceské republiky (za poplatek dle ceniku sluZeb), pfevodem na
bankovni Géet vedeny v Ceské republice, nebo jej mizeme pouZit k Ghradé pohledévek v nasledujicim ¢i nasledujicich vydGctovéanich vystavenych.
Pokud si zptisob vraceni preplatku nezvolite, pouzijeme jej na Ghradu vy(ctovani. Preplatek vam vratime ve Lh(ité 30 dnti ode dne ukonceni smlouvy
(zakaznického Gctu), pripadné od obdrzeni vasi Zadosti o jeho vraceni. Vyse uvedenym neni dot¢eno nase pravo na zapocteni pohledavek.

7.Reklamace

7.1 Pokud nesouhlasite s vy(¢tovanim nebo nejste spokojen/a s kvalitou poskytnuté sluzby, mdZete podat reklamaci pisemnou formou na adresu
Vodafone Czech Republic a.s., Reklamacni oddéleni, se sidlem ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostfednictvim
reklamaéniho formulére dostupného na Internetové strance anebo osobné v kterémkoliv obchodnim misté Vodafonu. V pfipadé pochybnosti si
vyhrazujeme préavo ovérit, Ze reklamaci podala opravnénd osoba. Reklamaci vyicétovani mizZete uplatnit do 2 mésicl ode dne dorudeni vyGétovani

a reklamaci poskytnuté sluzby mlzete uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby.

7.2 PlestoZe uplatnite reklamaci, musite uhradit reklamované vyGctovani, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud o odkladném G&inku vasi
reklamace nerozhodne Cesky telekomunikacni Grad.

7.3 Vasireklamaci vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne jejiho dorudeni, piipadné do 2 mésicd, vyzaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem. Pokud bude reklamace shledana opravnénou a nedohodneme se jinak, zapocteme vam
preplatek nebo zaplacenou cenu sluzeb oproti nasim pohledavkam v nasledujicim nebo nasledujicich vystavenych vyactovanich.

7.4  Pokud s vysledkem reklamacniho fizeni nesouhlasite, méte pravo do 1 mésice od jeho ozndmeni podat namitku proti vyfizeni reklamace
k Ceskému telekomunikacénimu Gradu.

7.5 Reklamaci sluZeb tfetich stran a platebnich sluzeb uplatnéte prosim u poskytovatele téchto sluzeb.

8. Omezeni sluZeb a ochrana sité

8.1  Ztratu ¢iodcizeni SIM karty nam ihned telefonicky oznamte a vyZadejte si vydani nové SIM karty (za niz miZeme pozadovat Gplatu).
Nejpozdéji do 60 minut od obdrzeni vaseho ozndmeni provedeme blokaci SIM Kkarty a od té chvile prestavate odpovidat za uziti sluzeb nad rdmec
svého tarifu prostfednictvim této SIM karty.

8.2 Vnékterych pripadech se mdZe stét, Ze vam omezime ¢i pferusime poskytovani sluzeb (¢asteéné ¢i Gplné), aniz bychom vés o tom stihli
predem informovat. Napfiklad:



a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo v pravnich predpisech;

b) neuhradite-li v¢as a Fadné vyactovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostfednictvim SMS zpréavy nebo jinym zptsobem; po uhrazeni
dluzného vyactovani vam bude poskytovani sluzeb obnoveno (pokud doslo k ihradé pred ukonéenim smlouvy);

¢) dojde-li v prabéhu zG¢tovaciho obdobi k neobvykle vysokému provozu, tzn. pokud provoz doséhne vyse stanovené v Internetové samoobsluze
(Volaci limit);

d) poskytnete-li ndm nespravné Gdaje ¢i nepravdivé prohlaseni, piipadné nenahlasite-li zménu svych tdajd;

e) v piipadé divodného podezieni na zneuzivani sluzeb (napfiklad pokud jsou sluzby vyuZivany k distribuci nevyzadanych nebo komerénich
sdélent) &i v piipadé uzivani sluZeb zpisobem, ktery méze negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jingm zakaznikiim nebo provoz sité
Cijakékoli jeji Easti (strojové generované sluzby);

) vznikne-li podezieni, Ze jste uzaviel/a smlouvu na zakladé nepravdivych Gdaijti nebo jste ji uzaviel/a s Gmyslem neplatit za odebrané sluzby
Ci zboZi odebrané soucasné se sluzbami, anebo vznikne divodna obava, Ze nebudete hradit své zavazky ze smlouvy fadné a v¢as (napf. zahéjeni
insolvenéniho fizeni, exekuce na vas majetek);

g) v pripadé naruseni bezpe¢nosti i integrity nasi sité, bezpecnosti sluzby nebo pii zjistént jejich ohrozeni nebo zranitelnosti.

Omezeni poskytovani sluzeb nema vliv na vase smluvni povinnosti. Jakmile odpadne ddvod pro preruseni nebo omezeni poskytovani sluzeb,
bez zbyte¢ného odkladu je obnovime.

8.3  Omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb vam na nezbytné nutnou dobu mdZeme i ze zavaznych provoznich ¢i technickych davodi nebo
na zékladé rozhodnuti statnich organd &i v obdobi krizovych stavli nebo z divodu jiného obecného zéjmu.

8.4 Ve vyjimecnych pripadech vdm z technickych nebo provoznich divodd mizeme zménit vase telefonni ¢islo ¢i heslo nebo nastavent tarifu
ibez vaseho souhlasu. O této zméné vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnt predem, bude-li to mozné.

8.5  Abychom zabranili naplnéni kapacity pripojeni ¢i jejimu prekroceni, pouzivdme nésledujici postupy:
a) prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pred datovymi sluzbami;

b) v pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni (zejména u zékladnové stanice) nelze zahajit novy hovor s vyjimkou volani na ¢isla tisfiového volant,
probihajici hovory mohou byt v takovém pripadé ovlivnény ¢i ukonceny;

) v piipadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluzeb (zejména u zakladnové stanice) dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni viech aktivnich
uzivatell sité;

d) udatovych sluZeb se dale uplatni pislusna pravidla na ochranu sité (napf. mdzeme stanovit povoleny objem dat pro jednotlivé sluzby, abychom
tak predesli pretizeni kapacity sité).

8.6 \Vezméte navédomi, Ze nesmite:
a) jakkoliv zasahovat do nasich zafizeni a ménit jejich nastaveni bez naseho predchoziho souhlasu;
b) uskutedriovat zlomyslna nebo obtéZujici volani;

©) pouzit SIM Kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou &i se zakonem nebo za Géelem porudeni smlouvy ¢i zékona nebo ji pouzit jingm zpGsobem,
nez pro jaky je SIM Karta/sluzba uréena (zejména ne pro komer¢ni ukonéeni hovord prostfednictvim GSM brany apod.);

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim (v této souvislosti upozorriujeme,
Ze SIM Karta je vlastnictvim Vodafonu);

) uZit sluzbu nebo sluzby tretich stran zplisobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jinym zakaznikdm nebo provoz nasi
sité ¢i jakékoli jeji ¢asti, &i uZit sluzby zplsobem zakladajicim dlivodné podezieni, Ze zneuZivate nebo jste zneuZil/a sluzbu (napf. zptsob vaseho
uZivani sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uZiti).

8.7  KuZivani sluzeb miZete pouzit pouze telekomunikaéni koncové zafizent, které spliiuje technické pozadavky pro provoz v Ceské republice
a které soucasné spliuje technické specifikace pro uzivani sluzeb. Pokud mate néjaké pochybnosti ohledné moznosti pouZiti konkrétniho
telekomunikacniho koncového zafizeni, kontaktujte nés.

9. Odpovédnost

9.1 Nase odpovédnost za $kodu je ze zakona omezena. Nevyplyvé-li z pfislusnych pravnich predpist jinak, nejsme odpovédni napfiklad za Skody
zpUsobené v dusledku preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby, uvedenim nespravnych Gdajt z vasi strany, viry (tzv. mobile malware), prozrazenim
¢i zneuzitim hesla nebo PINu, popf. jinych kddd, ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM Karty.

9.2  Neodpoviddme ani za kvalitu sluZeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb, véetné zahrani¢nich poskytovateld v rémci roamingu, stejné
tak ani za kvalitu sluZeb tfetich stran, pfi jejichZ poskytovani je vyuZivana nase sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti plnil/a i pfi pferuseni
poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, patné kvalité pfenosu nebo zpracovéani nepresnych osobnich &ijinych Gdajd. Upozoriiujeme téZ na to, ze
ze z&kona neodpoviddme za obsah pfenasenych zprév ani za data uloZzena na SIM Karté.

9.3 Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na nasi strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme vam pfimérenou slevu z ceny sluzby, nebo po dohodé poskytneme sluzbu nahradnim
zplisobem.

10. Komunikace

10.1 K nasivzajemné komunikaci, kterou s vami povedeme v ¢eském jazyce, mizeme pouZivat poskytovatele postovnich sluZzeb nebo osobni
doruéeni dokumentd, pripadné elektronické formy komunikace, jako je napf. SMS, e-mail, telefon, online komunikace prostfednictvim Internetové
stranky, komunikace v Internetové samoobsluze a dalsi. Nékteré typy poZadavki lze uplatnit pouze konkrétnimi komunikacnimi prostredky, zejména
prostiednictvim k tomu uréeného formulére dostupného na Internetové strance (napf. Zadost o identifikaci obtéZujiciho a zlomyslného volani).

10.2 S operatorem Vodafonu na zakaznické lince mdZete volat bezplatné; pokud nejste v zahranici.

10.3  Pfi uzavieni smlouvy vam vygenerujeme heslo, které doporucujeme bezodkladné zmeénit. Heslo budete potfebovat pfi komunikaci s nami.
Kazdého, kdo se prokéaze vasim heslem, budeme povazovat za osobu opravnénou za vés jednat. S ohledem na vasi ochranu vsak nemusime
provést pozadované jednani, pokud budeme mit podezieni na zneuziti vadeho hesla. V takovém piipadé mizeme pozadovat jiny zplisob ovéreni



(zejména prredlozeni dokladu totoZnosti). V pfipadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vas mdzeme identifikovat jingm
zplisobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si dobfe chrarite a v pfipadé podezieni z jeho prozrazeni & zneuziti si ho ve vlastnim zajmu co nejdfive
zméite. Pokud vae heslo nebude odpovidat bezpe¢nostnim standardiim, mGzeme ho zménit sami, o éemz vas budeme bez zbyte¢ného odkladu
informovat.

10.4 Stejnym zpGsobem jako heslo chrarite i svdj PIN a PUK kdd. PIN kod si mazete zménit, PUK nikoli. Proto pokud neopravnénd osoba zjisti vas
PUK kéd, co nejdrive ndm to telefonicky oznamte.

10.5 Veskeré relevantniinformace tykajici se smlouvy, véetné nastaveni jednotlivych sluzeb, zmén smlouvy, vyiétovani a reklamaci, jsou vam
pfistupné v Internetové samoobsluze po celou dobu trvani smlouvy a po dobu nejméné 6 mésict po ukonéeni smlouvy. Proto Internetovou
samoobsluhu pravidelné kontroluijte.

10.6 Pisemnosti vam budeme zasilat prostrednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na adresu, kterou si zvolite jako korespondencni, jinak
na vami uvedenou adresu trvalého bydlisté, mista podnikani nebo sidla, popf. také do Internetové samoobsluhy. Korespondenéni adresou mize
byt i e-mail (elektronicka adresa), ktery ndm za G¢elem dorucovani oznameni sdélite, jestlize o tento zpasob doru¢ovani pozadate nebo s nim
vyslovite souhlas.

10.7 Oznémeni zaslané prostrednictvim SMS ¢i e-mailu je povaZovéno za doruc¢ené okamzikem jeho dorucent, nejpozdéji viak nasledujici den
po jeho odesléani na vase telefonni ¢islo nebo e-mailovou adresu.

10.8 Zadorucend se povazuiji i oznameni (véetné vyGctovani), ktera zpfistupnime v Internetové samoobsluze, a to okamzikem zpfistupnéni.
Vezmeéte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pfipadé dorueni prostfednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné oznameni.

10.9 Internetovou samoobsluhou se rozumi vas zakaznicky G¢et na portalu Mdj Vodafone, ktery je pfistupny po zadani vaseho hesla.
10.10 Internetovou strankou se rozumi internetova stranka wwwyodafone.cz, sekce Dokumenty ke staZeni.

10.11 Hlasovou samoobsluhou se rozumi telefonni linka obsluhovana automatizovanym systémem na telefonnim ¢isle *77 (ze sité Vodafonu) nebo
800 77 00 77. Kazdy, kdo vyuZije Hlasovou samoobsluhu z telefonniho isla v siti Vodafonu, je povazovén za Géastnika opravnéného vyuZivat takové
telefonni ¢islo, presto ale mdze byt vyzvan k ovéfeni heslem.

11. Pravni predpisy a organy dohledu

11.1 Smlouva se fidi také zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti, a zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist

11.2 O pfipadnych sporech mezi Vodafonem a vami rozhoduje soud nebo Cesky telekomunikaéni Gfad. Pokud jste uzaviel/a smlouvu

v postaveni spotfebitele, miZete v souladu se zakonem €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni, fesit spory vyplyvajici ze smlouvy
i mimosoudng, a to v pripadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikacniho Gfadu (www.ctu.cz), v pripadé
sporu tykajiciho se poskytovani finan¢nich sluzeb u Finanéniho arbitra (www.finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich sporti pak u Ceské obchodni inspekce
(Www.coi.cz).

12. U¢innost

12.1 VSeobecné podminky jsou G¢inné od 1. 1. 2022. Od tohoto data pozbyvaji G¢innosti predchozi Vseobecné podminky ze dne 1. 10. 2020.
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Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zboZzi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet (ddle jen ,,Smlouva“) spolecnosti Vodafone Czech Republic
a.s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, sp. zn. B 6064 (dale jen ,Poskytovatel”)

1. Obecna ustanoveni, definice pojmu

2.1

2.2

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nichz Poskytovatel poskytuje U¢astnikovi Sluzby, kterymi se rozumi jak vetejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, tak i jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kanceldr online, server housing, pronajem zafizeni,
web hosting atd.) a uskutecriuje prodej telefond a jejich prislusenstvi, jako? i prodej dalsich zafizeni, a dale povinnosti U¢astnika, k nimz
se uzavienim Smlouvy zavazuje. Konkrétni Sluzba, ktera bude Ucastnikovi poskytovana, bude specifikovédna v Dil¢i smlouvé. Dale
uvedena prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné Sluzby se pouZiji v tom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna.

V pfipadé, Ze je v téchto Obchodnich podminkach OneNet pouzit pojem s velkym pocateénim pismenem, jedna se o pojem definovany
témito obchodnimi podminkami, Smlouvou nebo jednotlivymi Dil¢imi smlouvami uzavienymi ke Smlouvé pfipadné v jinych
dokumentech Poskytovatele, které tvori soucast dokumentace daného smluvniho vztahu.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Poskytovatel je povinen dodat Ucastnikovi objednané SIM karty a zbo?i v souladu s Dil¢i smlouvou nejpozdéji do 30 dnl ode dne
ucinnosti prislusné Dil¢i smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zacit s poskytovanim Sluzeb nejpozdéji do 60 dnd
ode dne Gcinnosti prisluiné Dil¢i smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Vy$e uvedené plati i v pripadé, Ze Poskytovatel Ucastnikovi
poskytoval Sluzby pred podpisem Diléi smlouvy (tzn. v pfipadé, kdy dochazi k uzavieni nové Dil¢i smlouvy po uplynuti doby trvani
predchozi Dil¢i smlouvy).

Ucastnik bere na védomi, 7e vzhledem k mozné ¢asové prodlevé ode dne uzavieni Dil¢i smlouvy do sjednaného dne dodani zboZi miize
dojit k situaci, kdy objednané zboZi nebude z divodu nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze ho v takovém pfipadé
bude Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenové blizké plvodné objednanému zbozi k ndhradnimu vybéru. Po
provedeni ndhradniho vybéru je Poskytovatel povinen nahradni zbo#i dodat U¢astnikovi do 14 dni od obdrZeni nové objednavky.

Ucastnik je povinen véechny SIM karty objednané na zékladé Dil¢i smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejich obdrzeni,
nejpozdéji vsak k datu zfizeni Sluzby dle Dil¢i smlouvy. Neucini-li tak, je Poskytovatel opravnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky.
V takovém pripadé Poskytovatel provede na SIM kartach aktivaci zakladnich SluZeb, pfipadnou dodatecnou aktivaci ostatnich
objednanych Sluieb provede pouze na zékladé dodate¢né 7adosti Ucastnika. Vyse uvedené plati i v pfipadé, 7e SIM karty byly
Ucastnikovi zasldny na zakladé uzaviené Dil¢i smlouvy, aviak zaslanou zésilku se U¢astnikovi nepodafilo doruéit. V takovém piipadé se
zasilka povazuje za doruéenou v souladu s podminkami dorucovani stanovenymi ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb
spolecnosti Vodafone (dale jen ,,VSeobecné podminky“).

Ucastnik ma pravo pozadat Poskytovatele o zafazeni SIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem pod prdvni rezim Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy.

Poskytovatel je opravnén stanovit Uéastnikovi Volaci limit pro éerpani Sluzeb Poskytovatele pro kazdé ztétovaci obdobi. Volaci limit
uréuje rozsah Sluzeb, které mlize Uastnik v pFislusném obdobi vy&erpat nad ramec hodnoty pausalu dle svého tarifu, a to hromadné
pro vSechny SIM karty aktivované v reZimu Smlouvy v€etné roamingovych sluZzeb a mezindrodniho volani. Pfi pfekroceni Volaciho limitu
v pribéhu ziétovaciho obdobi je Poskytovatel oprdvnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty U¢astnika. Poskytovatel je rovnéi
opravnén pozadovat jako podminku uzavreni Dil¢i smlouvy Uhradu Volaci jistiny.

Ucastnik je opravnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych objednavek sluzeb dal$i Sluzby a zbo#i dle
aktudlni nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Uastnika bezdlvodné neodmitne za
podminky neexistence jakychkoli splatnych zavazkd vici Poskytovateli ¢i jiného poruseni Smlouvy, pfip. jakékoli Dil¢i smlouvy, ze strany
Ucastnika. V této souvislosti se pro vylouéeni pochybnosti uvadi, 7e U¢astnik nemd pravo na poskytovéni slev a dalsich finanénich
zvyhodnéni uréenych Poskytovatelem pro jiny typ smlouvy, ne? je Smlouva. Zavazek Ucastnika ¢erpat Sluzby v minimélnim rozsahu
uvedeném ve Smlouvé neni vazan na existenci ¢i minimalni pocet aktivnich SIM karet ani na trvani jednotlivych Dil¢ich smluv; ukonceni
poskytovani Sluzby/Sluzeb dle Dil¢ich smluv (pop¥. zruseni &i pfeneseni telefonnich Cisel k jinému operatorovi) nema vliv na tuto
povinnost U&astnika, kterd trva po dobu trvani Smlouvy.

Sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany nepretrzité s vyjimkou doby pro jejich planovanou udrzbu. Pokud to bude mozné,
Poskytovatel o pldnovaném vypadku &i omezeni Sluzby s predstihem informuje U¢astnika.

Pro zajisténi planované udrzby zatizeni a pro zajisténi praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych
komunikaci Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné ¢asové intervaly — tzv. ,,servisni okna“, a to v nasledujicich dnech a hodinach:

(I)  Servisni okno ,A” — kazdé uUtery a Ctvrtek v dobé od 00:00 do 05:00 hodin.
(1)  Servisni okno ,,B“ —kazda sobota v sudém kalendafnim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin.

(1) Servisni okno ,,A“ mGZe Operator vyuZivat bez omezeni, v€etné praci, které se projevi vypadkem velké Casti sité. Poskytovatel
mdZe vyuzit v daném tydnu pouze jedno servisni okno ,,A“. Servisni okno ,,B“ slouzi pro provadéni praci, které nelze provadét v
nocnich hodinach. Poskytovatel mlze vyuzit v daném kalendarnim mésici pouze jedno servisni okno ,,B“.

Zvlastni ujednani pro fixni sluzby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)

2.9

C2 General

Poskytovatel umoini Ucastnikovi uZivat rovné? Sluzby zaloZené na prenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim
nainstalovanym u Ucastnika a verejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.
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2.10

211

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

2.21

2.22

2.23

S ohledem na specifickou povahu fixnich sluzeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pred zfizenim (aktivaci) takové
Sluzby dle potfeby dodatecné ovéfit mistni a technické podminky poZadované Sluzby. V pfipadé zjisténi jakychkoli prekazek
poskytovéni Sluzby predlo?i Poskytovatel U¢astniku do 5 pracovnich dn(i od zjisténi pirekazky navrh feseni na odstranéni pirekazky, pro
které nelze objednavku Sluzby realizovat dle mistnich a technickych podminek U¢astnika, je-li to mozné. Pokud bude toto navrhované
feseni odsouhlaseno, uzaviou smluvni strany novou Dil¢i smlouvu zahrnujici toto reseni. V pfipadé, Ze Poskytovatel neoznami
Uéastniku nejpozdéji do 15 pracovnich dnti od uzavieni Dil¢i smlouvy, Ze byly pri ovéiovéni technickych a mistnich podminek zjistény
prekazky poskytovani Sluzby, ma se za to, Ze Zzadné takové prekazky neexistuji.

Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem fadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel pfislusnou
Sluzbu zfidit (aktivovat) U&astnikovi nejpozdéji ve Ihité sjednané v Dil¢i smlouvé.

Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je Sluzba z¥izena, v pfipadé, 7e si Utastnik objednal jako souéast Sluzby té?
instalaci koncového zafizeni nebo jiného zatizeni u Uéastnika, dnem podpisu Pfedavaciho protokolu, je-li vak k pouziti Sluzby tfeba
jesté dal$iho ukonu Poskytovatele, dnem, kdy Poskytovatel ozndmi U&astnikovi, 7e Sluzba je aktivni, a v ostatnich piipadech dnem
zprovoznéni Sluzby ze strany Poskytovatele (dUkazem je zdznam ze systému Poskytovatele).

Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou soucinnost pfi zfizeni Sluzby a provéiovéani mistnich a technickych podminek pro

poskytovani Sluzeb.

V pfipadé, 7e si U¢astnik objednal jako soucast Sluzby té7 instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Ucastnika, zavazuje se

Ucastnik zejména:

(I)  zajistit soucinnost pfi pripravé stavebnich a instalacnich ¢innosti a za tim Gcelem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti
s instalaci zafizeni, v pfipadé nutnosti provadéni stavebnich Gprav nemovitosti rovnéz zajistit moznost uzavieni ndjemni smlouvy
mezi Poskytovatelem a vlastnikem nemovitosti za Ucelem odepisovani hodnoty stavebnich tprav;

() na zadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeni instalovano véetné
vsech pripadnych planovanych stavebnich Uprav, umisténi staveb v pfislusSném objektu nebo v jeho okoli;

(1) zajistit na své naklady potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zatizeni (tzn. dodavku elektrické energie, potrebna
povoleni vyplyvajici z pravnich predpist, zejména stavebniho zdkona atd.);

(IV) zajistit, aby prostor k umisténi instalovaného zarizeni splfioval minimalni pozadavky na ochranu pred mechanickym poskozenim.
Z tohoto dlivodu je jako soucast instalace dodavan rack ¢i policka slouzici k upevnéni instalovaného zafizeni, a to pro pripad, ze
Ucastnik neni schopen poskytnout adekvatni Fedeni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, ¢ volné umisténi na zvy$eném misté,
kde hrozi jeho strzeni, je zakdzana.

Ucastnik souhlasi s tim, Ze lh(ta sjednand v Dil¢i smlouvé pro zfizeni Sluzby se prodluzuje o dobu, po kterou byl U¢astnik v prodleni se
zajisténim soucinnosti. Pfi predani a prevzeti zafizeni bude vyhotoven Predavaci protokol obsahujici pfesny popis stavu zatizeni, ktery
bude podepsany obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel miZe byt zastoupen na zakladé plné moci dodavatelskou firmou.

Ucastnik bere na védomi, 7e s ohledem na technologicky vyvoj maze byt k fadnému poskytovani Sluzby potieba v dobé po instalaci
zménit technické reseni véetné vymény instalovaného zafizeni. V takovém pfipadé se Ucastnik zavazuje poskytnout k tomu
Poskytovateli veskerou potiebnou soucinnost.

Ucastnik bere na védomi, Ze neni-li v Dil¢i smlouvé sjednéno jinak, z(istava koncové &i jiné zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele.

2.17.1 Vzhledem k tomu se Uéastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soudinnost a umoznit mu pfistup k tomuto zatizeni
za Uéelem jeho kontroly a pravidelné udriby, a to i v prostorach, které nema Ucastnik v ndjmu a patfi jiné osobé. V ptipadé
poruchy zafizeni je U&astnik povinen Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu o uvedeném informovat. Souc¢asné je Ucastnik
povinen umozZnit Poskytovateli pfistup k tomuto zafizeni za ucelem jeho opravy nebo vymény.

2.17.2 Ugastnik neni opravnén jakymkoli zplisobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét
jakékoli zmény v konfiguraci takového zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. Ucastnik je soucasné povinen
zabezpedit zatizeni pred poskozenim, ztrdtou nebo znicenim.

2.17.3 Ucastnik se v piipadé ukonéeni Dil&i smlouvy (pfipadné Smlouvy) zavazuje umoznit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy
deinstalaci tohoto zafizeni ve Ih(té uréené Poskytovatelem. V ptipadé poruseni této povinnosti se Ucastnik zavazuje uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené uvedené v Dil¢i smlouveé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

Ucastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou soudinnost a umoznit mu pfistup ke koncovému & jinému zafizeni
za Ucelem kontroly a udrzby, jakoz i zdrzet se jakychkoli zasah(, manipulace ¢i zmén v konfiguraci zafizeni bez predchoziho souhlasu
Poskytovatele i v piipadé, 7e je koncové ¢i jiné zafizeni ve vlastnictvi U¢astnika. V opaéném p¥ipadé je odpovédnost Poskytovatele za
jakoukoli 8kodu vzniklou U&astnikovi, zejména z divodu nedodrieni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluieb, zcela
vyloucena.

Ucastnik je rovné? povinen dodriovat veskeré dalsi instrukce Poskytovatele, tykajici se zachdzeni s koncovymi zafizenimi, jejich
umisténim apod.

P¥i instalaci koncovych a jinych zafizeni se U€astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni soucinnost a zajistit, aby zafizeni
mohlo byt umisténo na vhodném misté a konfigurovédno zplsobem doporuéenym Poskytovatelem. V pripadé, Ze koncové Ci jiné
zafizeni bude umisténo a konfigurovano na 7adost U¢astnika v rozporu s témito doporucenimi, bude takova konfigurace povaZovana
za nestandardni a vylucujici pfipadnou odpovédnost Poskytovatele za nedodrzeni garantované Urovné kvality poskytovanych Sluzeb v
odpovidajicim rozsahu.

V ptipadé zjisténi neopravnéného zdsahu do instalace ¢i konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele Ci poruchy
souvisejici i vyplyvajici z nestandardni instalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele ¢i smluvniho partnera Poskytovatele je
Poskytovatel rovné? opravnén Gétovat U&astnikovi cenu za neopravnény servisni vyjezd ve vy3i dle platného Ceniku. V uvedenych
pfipadech Poskytovatel rovnéz nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrzeni garantované drovné kvality poskytovanych Sluzeb.

V pfipadé, 7e Poskytovatel jako soucast Sluzby pronajal U¢astnikovi koncové zatizeni ¢&i jiné véci slouZici k provozovani sjednané Sluzby,
je U¢astnik povinen umoznit Poskytovateli na zékladé jeho vyzvy ve Ih(ité uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, p¥ipadné
je v této |haté Poskytovateli vratit. V piipadé poruseni této povinnosti se U¢astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi rovnajici se cené uvedené v Dil¢i smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

V pripadé, 7e mezi smluvnimi stranami bude uzaviena Dil¢i smlouva, na zakladé které bude mit Ucastnik zajem o zfizeni Sluzby, k
jejimuz fadnému fungovani je tireba zFidit piipojku (koncovy bod), souhlasi Ucastnik s tim, 7e nem(ize bez souhlasu Poskytovatele
objednat, resp. nechat preloZit/ pfemistit, provést zménu nebo zru$eni Gcastnictvi této pFipojky u jiného poskytovatele. Jestlize
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2.24

2.25

Ucastnik uvedené porusi, jednd se o podstatné poruseni Dilé&i smlouvy a Poskytovatel miize okamzité odstoupit od Smlouvy, Dil&i
smlouvy, pfip. dalSich Dil¢ich smluv, a to ke dni zruseni této pripojky.

V pripadé, Ze soucasti Sluzby bude dodani specialniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovdno na zatizeni, které
nebude ve vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se U¢astnik tento specidlni software po ukonéeni Diléi smlouvy, na zékladé které bude
tento specialni software instalovdn, bez zbyte¢ného odkladu deinstalovat.

V pfipadé, 7e k poskytovani Sluzby bude Ucastnikovi pfidéleno geografické &islo, je U¢astnik opravnén toto &islo uzivat pouze v misté
zfizeni Sluzby uvedeném v Dil&i smlouvé. V piipadé poruseni této povinnosti se Uastnik vystavuje nebezpedi poruovani platnych
pravnich predpisd upravujicich pravidla pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to zejména Upravy tykajici se predavani
lokaliza¢nich Udajti v souvislosti s dostupnosti Cisel tisnového volani.

Cena a platebni podminky

3.1

3.2

33
3.4

Ucastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v Dil¢i smlouvé a nejsou-li tyto v Diléi smlouvé sjednany, tak ceny dle
platného Ceniku sluZzeb Poskytovatele pro dany typ Dil¢i smlouvy, a to na ucet uvedeny ve Smlouvé, pfipadné na jiny ucet, ktery
Poskytovatel Ucastnikovi pisemné sdéli. U¢astnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve lhité splatnosti uvedené na Vyucétovani Sluzeb.

V pripadé, e je Uastnik v prodleni s placenim VyUétovani a neuhradi VytGétovani ani na zakladé upozornéni v nahradni Ihité k plnéni,
kterd cini nejméné 10 kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit Ci prerusit poskytovani
Sluzeb nebo nedodat dosud Uastnikovi nepredané zboi.

Poskytovatel se zavazuje vystavit Vyuétovani Sluzeb do 15 dnl po skonceni zictovaciho obdobi, které Cini jeden kalendarni mésic.

V pfipadé zmény vyse zdvazku minimalni mési¢ni castky sjednané dle Smlouvy v priibéhu zuctovaciho obdobi je nova vyse tohoto
zavazku zapocitana vidy aZ od zacatku nasledujiciho zuctovaciho obdobi.

Néktera ustanoveni tykajici se Dil¢ich smluv

4.1

4.2

4.3

4.4

Jednotlivé Dil¢i smlouvy nabyvaji platnosti a ic¢innosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Dil¢i smlouvy nejsou
smlouvami na sobé vzajemné souvisejicimi, pokud nenfi v Dil¢i smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Diléi smlouvy mohou byt ménény
nebo zruseny pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu
nebo zruseni Dil¢i smlouvy povaZzovana vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav. Trvani a ukonceni Dil¢i smlouvy nema vliv
na trvani Smlouvy, ukonéenim Smlouvy vsak zanikaji veskeré navazujici Dil¢i smlouvy.

V pfipadé, Ze je v Dil¢i smlouvé sjednana zavazna minimalni doba trvéni Diléi smlouvy, je Uéastnik opravnén Diléi smlouvu vypovédét
nejdrive k datu, kdy uplyne zadvazna minimalni doba trvani Dil¢i smlouvy, pficemz pisemna vypovéd musi byt dorucena Poskytovateli
nejméné 3 mésice pred uplynutim minimalni doby trvani. Po uplynuti minimalni doby trvani Dil¢i smlouvy mize Uéastnik Diléi smlouvu
ukoncit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 3 mésice, ktera zacne bézet prvniho dne kalendarniho mésice néasledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli. Uvedené neplati pro Dil¢i smlouvy, na jejichz zakladé Poskytovatel poskytuje
Ucastnikovi verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, U¢astnik i Poskytovatel je opravnén takové Diléi smlouvy vypovédét
pred uplynutim sjednané minimalni doby trvani, pficemz takova Dil¢i smlouva bude ukonéena do 30 dnu od doruceni vypovédi, pokud
nebude dohodnuto jinak.

Ucastnik dale nem@ze ukonéit trvani Dil¢i smlouvy, pokud jsou Sluiby poskytované prostiednictvim této smlouvy nezbytné pro
poskytovani dalsich souvisejicich SluZzeb na zakladé jiné Dil¢i smlouvy, jejiz minimalni doba trvani jesté neuplynula; paklize k ukonéeni
takové Dil¢i smlouvy dojde, a to z diivodu na strané Ulastnika (zejména odstoupenim od Diléi smlouvy & od Smlouvy ze strany
Poskytovatele, ukonéenim podnikatelské ¢innosti Uastnika apod.), je Poskytovatel v takovém pfipadé opravnén dolctovat Ucastnikovi
cenu takové Sluzby do konce doby trvani zavazku, sjednané v piisluéné Diléi smlouvé, co? neplati, pokud je Uéastnikem fyzicka osoba
podnikajici.

V pfipadé, Zze na zakladé technického Setfeni bude zjiSténo, Ze Sluzbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pticin ztidit za
podminek sjednanych v Diléi smlouvé, ozndmenim uvedené skutecénosti Uastnikovi Diléi smlouva zanikd, nebude-li mezi stranami
pisemné dohodnuto jinak.

Sprava firemniho uctu, kontaktni osoba

5.1

5.2

Ucastnik je povinen zvolit si heslo Administratora (spravce firemniho Gétu), po jeho? uvedeni je oprdvnén provadét i na dalku zmény v
ramci jednotlivych Sluzeb (s vyjimkou zaleZitosti, k nim? je vyZadovana vyluéné pisemna forma). Uéastnik je déle povinen stanovit
kontaktni osobu k jednani s Poskytovatelem ve vSech zdleZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni Gdaje
Ucastnika jsou uvedeny ve Smlouvé. U¢astnik je povinen bezodkladné nahlésit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich Gdajd a osob
uvedenych ve Smlouvé s tim, Ze na Zadost Poskytovatele je povinen zménu doloZit.

Ucastnik je opravnén zvolit si v rdmci Dil¢ich smluv dalsi osoby, které budou za ného opravnény v rdmci téchto Dil¢ich smluv jednat.
V piipadé, 7e Uastnik zvoli néjakou osobu jako tzv. technicky kontakt, je tato osoba opravnéna za Uastnika vyfizovat veskeré
technické néleitosti véetné podpisu PFedavacich protokolil. Uastnik sou¢asné potvrzuje, Ze od osoby uvedené jako technicky kontakt
ziskd predem souhlas k poskytnuti jejich osobnich Gdajli Poskytovateli, a to na dobu poskytovani Sluzeb a k vyse uvedenému ucelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zbozi

6.1

6.2

6.3

Vlastnické pravo ke zboZi nabyva Ucastnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, ktera je mezi smluvnimi stranami sjednana v Diléi smlouvé.
Ucastnik je povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi prevzeti zbo#i &i bezhotovostnim prevodem s uvedenim piisluéného variabilniho
symbolu na bankovni Gcet Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodani zbozi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem. Cena za zbozi se povazuje za zaplacenou dnem pripsani ¢astky na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny ve
Smlouvé, nebo predanim hotovosti opravnénému zastupci Poskytovatele. Nebezpeci Skody na zboZi prechdzi z Poskytovatele na
Ucastnika okamzikem predani zbozi Ugastnikovi v misté plnéni, které musi byt vidy Ucastnikem specifikovéno v objednavce.

V pfipads, 7e je U¢astnik v prodleni s placenim kupni ceny zboZi a neuhradi ji ani na zakladé upozornéni v ndhradni Ih(ité k pinéni, ktera
¢ini nejméné 10 kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit Ci prerusit poskytovani Sluzeb
nebo nedodat dosud Ugastnikovi nepfedané zbo?i.

Ucastnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti zboZi provést jeho kontrolu a v pripadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své
objednavky co do mnozstvi ¢i druhu zbozi je povinen tento rozdil ozndmit Poskytovateli nebo jeho povérenému zastupci. Reklamace
vadného zboZi se fidi platnymi pravnimi predpisy a Reklamacnim radem.
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10.

Zneuzivani sluzeb

7.1

Ucastnik neni opravnén pouzivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Dil¢ich smluv k jinym téeldim, nez pro které jsou
uréeny, ato zejména ke komeréni terminaci hovord. Ucastnik je opravnén SIM karty pouzivat vyhradné jako dopliikové zatizeni
pobockovych Ustieden schvalenych Ceskym telekomunikaénim Giradem vytvérejicim nestandardni rozhrani pro pfipojeni pobockové
ustredny k verejnym sitim elektronickych komunikaci. Pfi pfipojeni pobockové ustredny k siti elektronickych komunikaci s vyuzitim SIM
karty jako GSM brany musi byt dodrien postup a splnény podminky dle platnych pravnich piedpisd, pficemz Ucastnik je povinen
vyzdadat si predchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuziti konkrétni SIM karty, kterd bude urcena prostrednictvim IMSI (Cisla SIM
karty) nebo MSISDN jako GSM brana. Seznam Cisel SIM karet a telefonnich Cisel, k nimZz dava Poskytovatel souhlas dle tohoto ¢lanku,
je nedilnou souéasti Diléi smlouvy a tvofi jeji prilohu. Ugastnik neni opravnén prodat & prevést prava k jakékoli ze Sluieb bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. V pfipadé poruseni nékteré z téchto povinnosti je Poskytovatel opravnén okamzité
omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb dle Dil¢i smlouvy, pFip. Smlouvy. Poskytovatel dale mlize omezit nebo prerusit uzivani Sluzeb
v pfipadé, 7e Ucastnik bude uZivat sluiby zplsobem, ktery mlze negativné ovlivnit kvalitu SluZzeb poskytovanych jinym Géastnikiim
Poskytovatele, pfipadné provoz sité ¢i jakékoli jeji ¢asti, nebo bude existovat diivodné podezienti, e Ucastnik zneuziva nebo zneuzival
sluzby (zplisob uzivani Sluzeb U¢astnikem napF. vykazuje charakteristiky strojového generovéni provozu nebo jsou Sluzby uzivany jinym
nestandardnim zplsobem). Poskytovatel je opravnén Ulastnikovi v odiivodnénych piipadech jednostranné zménit rozsah
poskytovanych sluzeb nebo nastavit maximalni pocet SIM karet, které mu na zakladé uzaviené Smlouvy a jednotlivych Dil¢ich smluv
poskytne. Maximalni pocet SIM karet je zavisly na po¢tu zaméstnanct Ucastnika.

Dalsi ucastnici

8.1

8.2

8.3

Podminky Smlouvy se mohou na zakladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s U¢astnikem v
tzv. podnikatelském seskupeni nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (dale ,,Dalsi ucastnik”). Podminkou vsak je
pisemné potvrzeni Ucastnika, e s pFistoupenim Dal$iho Gcastnika souhlasi a Ze ho seznamil se véemi podminkami Smlouvy, a uzavieni
prislusné pisemné dohody o pristoupeni, jejimz obsahem bude prohlaseni DalSiho ucastnika, Ze souhlasi s podminkami Smlouvy a ke
Smlouvé v plném rozsahu pfistupuje. V pfipadé splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezddvodné odpirat.
Okamzikem nabyti G¢innosti dohody o pfistoupeni nabyva Dalsi Gcastnik prav a povinnosti U¢astnika dle této Smlouvy, s vyjimkou
moznosti rozhodovani o pfistoupeni dalSiho Ucastnika ke Smlouvé.

Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dalsi ucastnik jinak, smluvni vztah mezi DalSim ucastnikem a Poskytovatelem zanika ukoncenim
Smlouvy, pficemz Ucastnik je opravnén z pozice administratora ukoncit poskytovani sluzeb pro DalSiho ucastnika.

Veskera Vyuctovani za zbozi i Sluzby vystavovana pro dalsi Gc¢astniky budou vystavovana na obchodni firmu DalSich Gc¢astnikd, pricem?z
Ucastnik ruci spoleéné a nerozdilné Poskytovateli za spInéni zavazk( Dalsich Gcastnikd v souladu s § 1872 a nasl. & v souladu s § 2018
a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,obc¢ansky zakonik”).

UzZivatel Sluzeb

9.1

9.2

9.3

Ucastnik je povinen seznamit osoby, kterym umoini uzivani Sluzeb podle této Smlouvy (déle jen ,UZivatel“), s podminkami Smlouvy,
Dil¢ich smluv, Vseobecnymi podminkami a Informacemi pro Ucastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokaliza¢nich udaji (dale jen ,,Informace”), (dale spolecné jen ,Udaje”). Sluzby je opravnén vyuZivat vyhradné Ucastnik, tzn. UZivatelem

s u¢elem Smlouvy a je povazovano za zneuZzivani Sluzeb.

V pfipadé vyuziti Sluzby, na zakladé které Ucastnik ziska p¥istup k provoznim tdaj&im spojenym s jednotlivymi G¢astnickymi mobilnimi
&isly (dale jen ,MSISDN*), je Ugastnik povinen o této skute¢nosti UZivatele pfedem informovat.
V pfipadé, Ze by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim udajd pro néktery z Géell vymezenych v Informacich nebo s poskytnutim

Gdaj Ucastnikovi, je Uastnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou pFipad(, kdy je UZivateli umoZné&no odvolani souhlasu
pfimo.

Ukonceni Smlouvy

10.1

10.2

10.3

10.4

Smlouva je ukoncena v pripadé ukonceni podnikatelské Cinnosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci pfislusného
rozhodnuti. V pfipadé, Ze je smluvni strané znamo, Ze dojde k ukonceni jeji podnikatelské ¢innosti, je povinna o této skutecnosti druhou
smluvni stranu neprodlené informovat.

Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z dlvodd uvedenych ve Smlouvé nebo z divod(, které predpoklada ustanoveni
§ 2001 a nasl. obéanského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z dlivodid na strané Ucastnika nema vliv na povinnost Ucastnika uhradit
smluvni pokutu za predcasné ukonéeni Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okam7ité, v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Ucastnika
spodivajiciho zejména (1) v prodleni Uéastnika s placenim ceny za Sluzby ¢&i zbo?i trvajicim minimalné 30 kalenda¥nich dn, (11) v prodleni
Ucastnika se zaplacenim smluvni pokuty &i jeji ¢asti trvajicim minimalné 30 kalenda¥nich dnd, (1l1) v pouZiti SIM karet k jinym Géeldim,
nez ke kterym jsou uréeny (zneuZzivani sluzeb), ¢i poruseni povinnosti uvedené v ¢l. 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v poskozovani
koncového ¢i jiného zafizeni Poskytovatele, (V) v neposkytnuti soucinnosti U¢astnika nezbytné pro poskytovani Sluzeb poskytovatelem
nebo (VI) v poruseni informacni povinnosti o ukonéeni podnikatelské ¢innosti. Poskytovatel je dale oprdvnén okamzité odstoupit od
Smlouvy nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadé zahajeni insolvencniho fizeni, v pfipadé vydani rozhodnuti o Upadku nebo v
pfipadé, Ze insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k Uhradé nakladd insolvenéniho fizeni, nebo konkurs byl
zrusen proto, 7e majetek byl zcela nepostadujici, jako? i v ptipadé rozhodnuti o vstupu Ucastnika do likvidace. Odstoupenim
Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéz jednotlivé Dil¢i smlouvy. Odstoupeni je ucinné dnem doruceni odstoupeni, neni-li v
odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy neni jakkoli doteno pravo Poskytovatele na uhradu jakychkoli
dluznych ¢astek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a Diléi smlouvé a ptip. nahradu skody.

Ucastnik i Poskytovatel je opravnén ukondéit tuto Smlouvu vypovédi nejdiive k poslednimu dni doby trvani doby uréité, na kterou byla
Smlouva sjedndna, pricemz pisemna vypovéd musi byt doruc¢ena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice predem, v pfipadé vypovédi
ze strany Ucastnika na adresu Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypovéd OneNet, namésti Junkovych 2, Praha 5,
155 00. Po uplynuti doby urcité, kdy dojde ke zméné trvani Smlouvy na dobu neurditou, méze Uéastnik ukon&it Smlouvu pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 3 mésice, kterd zacne bézet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd dorucena Poskytovateli. U¢astnik je viak opravnén Smlouvu vypovédét pouze za predpokladu, 7e vedkeré Diléi smlouvy byly
fadné ukonéeny ¢&i vypovézeny (nejpozdéji soucasné s dorucenim vypovédi Ramcové smlouvy Poskytovateli). Vypovéd je Uéastnik
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12,

10.5

10.6

10.7

povinen zaroven zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz. V pfipadé podani vypovédi
ze strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukonéeni Smlouvy Uctovany dle Vseobecnych podminek a aktudlniho Ceniku
Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

Ucastnik je dale opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. prislunou Dilé&i smlouvu) v pfipadé zmény podstatnych
nalezitosti Smlouvy (resp. piislugné Dil&i smlouvy) nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorseni postaveni Ucastnika
(s vyjimkou zmén vyvolanych zménou pravni Gpravy & rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Gradu).

V piipadé podani vypovédi ze strany Ulastnika je Ucastnik opravnén v priibéhu vypovédni doby (do ukonéeni Smlouvy) pozadat o
prenos telefonnich cisel do sité jiného operatora. V takovém pfipadé bude Smlouva ukoncena ke dni prenosu posledniho telefonniho
Cisla, nejdrive vSak uplynutim vypovédni doby.

Ucastnik je opravnén v pripadé, e budou spinény podminky dle ¢lanku 3 Vieobecnych podminek ukoncit Géastnickou smlouvu
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni Cislo (mobilni sluzby poskytované prostrednictvim SIM karty Ci
fixni sluzby elektronickych komunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto divodu, kterou je v takovém pripadé povinen dorucit
Poskytovateli (na adresu uvedenou v ¢l. 10.4) nejpozdéji do mésice od doruceni ozndmeni této zmény. V takovém pripadé bude
Ucastnickd smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni Cislo (mobilni sluzby poskytované
prostrednictvim SIM karty Ci fixni sluzby elektronickych komunikaci) ukoncena bez sankce.

Prenositelnost telefonnich cisel

11.1

11.2

V pfipadé, e pro poskytovani Sluzeb na zékladé Dil¢i smlouvy maji byt do sité Poskytovatele prenesena &isla U¢astnika ze sité jiného
poskytovatele sluzeb, souhlasi U¢astnik s tim, e pokud nebudou tato ¢&isla prenesena do sité Poskytovatele ve [h(ité 1 mésice od data
podpisu pfisluiné Dil¢i smlouvy, pfipadné v jiné Ih(ité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je U¢astnik povinen zvolit si do 3
pracovnich dnli namisto pienasenych telefonnich ¢isel telefonni &isla z piidélu Poskytovatele. V pripadé, 7e si Ucastnik tato &isla nezvoli,
je Poskytovatel opravnén mu tato ¢&isla pridélit. Pokud vak Gcastnickd ¢isla Uéastnika nebylo prokazatelné mozné v uvedené |hité
prenést do sité Poskytovatele z diivodu neleZictho na strané Ucastnika, sjednaji obé strany v dobré vite novou Ihitu, ve které bude
objektivné mozné tGcastnicka ¢isla Ucastnika pirenést; to vak nema vliv na povinnost Ucastnika ¢erpat Sluzby v minimalnim rozsahu
uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

Blizsi podminky prenositelnosti Cisel se fidi VSeobecnymi podminkami a podminkami sluzby prenositelnosti telefonnich cisel, které jsou
k dispozici na www.vodafone.cz.

Ustanoveni spolecna a zavérecna

12.1

12.2

123

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

Oznameni nebo 7adosti, které Ucastnik zasila Poskytovateli, jsou povazovany za fadné dorucené, pokud budou zaslany Poskytovateli
pisemné, a to i e-mailem (z e-mailové adresy U¢astnika) na uvedena kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni
péce, namésti Junkovych 2, Praha 5, 155 00, e-mailové adresa: vip@vodafone.cz, a doruceny doporucenou postovni zasilkou nebo
elektronickou postou s potvrzenim Poskytovatele o Uspésném doruceni. Ozndmeni, kterd mohou byt ucinéna Ustné, lze uskutecnit
telefonicky na ¢isle +420 800 700 877.

Jakékoli oznameni, ktera maji byt dle Smlouvy dorucena U&astnikovi, budou povaZovéna za fadné doruéend, pokud budou adresovana
Ucastnikovi na kontakty uvedené ve Smlouvé ¢i Diléi smlouvé, a mohou byt zaslana postovni zasilkou nebo elektronickou postou ¢i
zpristupnéna prostrednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li vSak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichz doru¢enim je spojen
vznik urcité pravni skutecnosti, kterd ma podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zanik prav a povinnosti smluvnich stran, budou
dorucovany pouze doporucenou postovni zdsilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doruéeni. Oznameni, jez mohou byt dle Smlouvy
u¢inéna Ustn&, mohou byt sméFovana na telefonni ¢&islo Ucastnika uvedené ve Smlouvé & Diléi smlouvé. Podminky dorucovéni
prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb se dale fidi VSeobecnymi podminkami.

Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy stane nezakonnym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude takova
skutecnost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit
ustanovenim platnym a vymahatelnym, jehoz pfedmét bude nejlépe odpovidat predmétu a Ucelu plvodniho ustanoveni.

Prava a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nem(zZe Zadna ze smluvnich stran pfevést/postoupit na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. Ucastnik je opravnén pozadat o pfevod/postoupeni prav a povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti
3 mésich jeji G¢innosti. Toto ustanoveni nemd vliv na pravo Poskytovatele postoupit tfeti osobé finanéni pohledavky za U¢astnikem
vzniklé z této Smlouvy nebo z Dil¢i smlouvy bez souhlasu U¢astnika.

Ucastnik se zavazuje, 7e vynaloZi veskeré Usili, které po ném Ize spravedlivé pozadovat, aby zajistil, e s informacemi ziskanymi v
souvislosti se Smlouvou, Dil¢i smlouvou ¢i souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich béiné znamé a
dostupné, bude zachazet jako s dlivérnymi Udaji a sdélenimi, a bude tedy dbdt, aby nebyly zneuzity, a nesdéli je Zadné treti strané s
vyjimkou ptipadu, kdy k tomu bude mit pisemny souhlas Poskytovatele nebo na zakladé povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich
predpisu. Uvedeny zavazek plati i po ukonéeni Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zpfistupnit shora uvedené informace ovladajicim a
ovlddanym osobam ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl. zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zékon o
obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Ucastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadél Ucastnika, jeho obchodni firmu, ICO a sidlo ve svém referenénim listu jakoZto
referenéniho zékaznika. Tento souhlas je U¢astnik opravnén kdykoli odvolat.

Neni-li stanoveno jinak, mizZe byt Smlouva nebo Dil¢i smlouva zménéna, doplfiovdna nebo zrusena pouze na zakladé pisemné dohody
smluvnich stran.

Reklamace sluzeb se fidi Reklamacnim fadem spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluzeb s tim, Ze mistem pro
uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.

Porusi-li néktera za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne Skoda, vznika poskozené strané narok na
nahradu skody ve smyslu ustanoveni § 2913 obcanského zakoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 12 zakona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjsich predpist.

13. Zména, platnost a ucinnost Obchodnich podminek OneNet

13.1

13.2

Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani
Smlouvy ¢i jednotlivych Dil¢ich smluv, popf. i po jejim skonceni, a to az do Uplného vyfizeni vsech prav a narokl z ni plynoucich.
Do platnych Obchodnich podminek OneNet Ize nahlizet na webovych strankdch spolec¢nosti Poskytovatele www.vodafone.cz.

PK6827
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C2 General

13.3 Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji uc¢innosti okamzikem nabyti G¢innosti pozdéjsich Obchodnich podminek OneNet.
13.4 Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji G¢innosti dne 1. 5. 2023 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 1. 5. 2020.
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Reklamace VyUcétovani / sluzeb

e

elektronickych komunikaci

Clanek |

Uvodni ustanoveni

V tomto reklamaénim fadu najdete zésady, principy a zpsob uplatriovani svych prav jako zédkaznika v souvislosti s nasi
odpovédnosti za vady pfi poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci a dalSich sluZeb (dale jen ,sluzby).

Sva préva najdete ve Vseobecnych podminkach pro poskytovani sluZeb spole¢nosti Vodafone Czech Republic, a. s.
(dale jen ,VSeobecné podminky*). VEéfte ndm, Ze se budeme snazit vyresit vSechny spory dohodou a k vasi
spokojenosti.

Clanek Il

Vyklad zakladnich pojm
» Reklamace — uplatnéni vasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb. Reklamaci muzete
podat na VyGctovani ceny sluzby (dale jen ,VyGctovani) nebo na poskytovanou sluzbu.

» Osoba opravnéna podat reklamaci— zakaznik, ktery mé s nami uzavfenou smlouvu o poskytovani sluzeb dle
Vseobecnych podminek a ktery uplatriuje sva prava dle tohoto reklamacniho fadu (dale jen ,reklamujici®).

Clanek N1

Rozsah odpovédnosti

Odpovidame (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu a kvalitu vSech sluZeb, které poskytujeme, a to v pfipadé, Ze:
1. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité nebo
2. sluzbanebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfislusnym pravnim predpisim nebo
3. zaposkytnutou sluzbu nebyla G¢tovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV

Pravo uplatnit reklamaci, zplsob, misto a Lhty uplatnéni reklamace
Zpusob uplatnéni reklamace:
Reklamaci mlzZete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamujiciho, telefonni ¢islo a presny diivod

reklamace. Podani reklamace nemé odkladny G¢inek na splatnost VyGctovani.

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatriuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a. s., Reklamacni oddélent,
namésti Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostrednictvim reklamaéniho
formulére dostupného na internetové strance www.odafone.cz, sekce Dokumenty ke staZeni.

Reklamaci lze prijmout rovnéz v kterékoli prodejné spolecnosti Vodafone Czech Republic a. s.
Aktualni seznam nasich prodejen najdete na nasem webu www.yodafone.cz.

Lhdta pro uplatnéni reklamace:
1. Reklamace VyGc¢tovani ceny se uplatiuje do 2 mésict ode dne doruceni VyGctovani.
2. Reklamace predplacenych sluZeb se uplatriuje do 2 mésict ode dne jejich poskytnuti.
3

Reklamace tyKajici se jinych vad poskytovanych sluZeb se uplatriuje bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
vSak 2 mésice od vadného poskytnuti sluzby.
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Clanek vV

Lhaty pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyrizuiji ve lhGtach odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni naroénosti uplatnéné
reklamace. Reklamace se vyfizuji nejpozdéji 1 mésic od doruceni reklamace Vodafonu. Vyzaduje-li vyrizeni reklamace
projednéni se zahrani¢nim poskytovatelem, vyrizuje se reklamace nejpozdéji 2 mésice od jejiho doruéeni Vodafonu.

Clanek VI

Lhuty a zpUsoby vraceni pfeplatkl cen Gétovanych za sluzby

» V pripadé, Ze je reklamace Vy(ctovani ceny shledana opravnénou, méte pravo na vraceni preplatku nebo na
vraceni zaplacenych cen Gétovanych za sluzby do 30 dnd od vyfizeni reklamace. Pfeplatek ¢i zaplacenou sumu
vam vratime formou sniZeni ¢astky v nasledujicim mési¢nim VyGcétovani. Presahuje-li viak Castka Sestinasobek
pramérné mési¢ni vyse VyGctovani za poslednich 6 zG¢tovacich obdobi, lze se dohodnout na jiném zpusobu vraceni.
» Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyrizené reklamace, ktery nebylo mozno z objektivnich
dlvod( vrétit, se promlcuje ve lhdtach stanovenych pravnimi predpisy.

Clanek VIl
Nahrada skody

Nérok na nahradu Skody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li narok opravnénym, poskytneme vam nahradu Skody
formou zapocteni poskytnuté vyse nahrady Skody k ¢astce oznacené K platbé celkem®, uvedené na VyGctovani
sluzeb vystaveném po vyfizeni reklamace (tedy formou snizeni ¢astky urcené k Ghradé). Pouze v pripadé, Ze tento
postup nebude mozny z dlivodu ukonéeni smlouvy, bude nahrada Skody poskytnuta v penézich a prislusna ¢astka
vam bude zasléna na vasi posledni zndmou adresu.

V souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy vam vsak neposkytneme nahradu $kody, ktera vam vznikne v ddsledku
preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud bylo moZno sluzbu vyuZit jen ¢astecné nebo ji nebylo
mozno vyuZit viibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na nasi strané, zajistime odstranéni zavady
a poskytneme vam primérenou slevu z ceny sluzby (vyse slevy je zavisld na nasem posouzeni) nebo po dohodé

s vami poskytneme sluzbu nahradnim zpGsobem.

V ostatnich pfipadech odpovidame za $kodu, ktera vam vznikne v dsledku poruseni nasich povinnosti stanovenych
v pravnich predpisech a Vseobecnych podminkach.

Clanek VIII

Spolecna a zavérecna ustanoveni

1. Vpripadé, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, méte pravo do 1 mésice podat namitky proti vyrizeni
reklamace k Ceskému telekomunikaénimu tfadu.

2. Reklamacnirtad je k dispozici k nahlédnutive vSech prodejnach Vodafonu a na internetové strance
www.vodafone.cz.

3. Tentoreklamacnirad nabyva Gcinnosti dnem 1. 10. 2020 a plné nahrazuje reklamacnifad ze dne 1. 12.2019.
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Reklamace
zbozi



EN

Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakoZto prodavajiciho a prava a povinnosti fyzickych
a pravnickych osob jakoZto kupujicich, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy upravujicimi odpovédnost
Vodafonu za vady zbozi.

Clanek Il

Vyklad zakladnich pojmii

Pro tcely tohoto reklamacniho fadu maji uvedené pojmy nésledujici vyznam:

1. Zbozi-jakakoli komunikacni zafizeni (pfistroje) a jejich prislusenstvi (zejména mobilni telefony,
notebooky, handsfree sady, baterie), které jsou pfedmétem kupni smlouvy uzaviené mezi Vodafonem
a kupujicim.

2. Kupuijici—fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou Vodafone uzavrel kupni smlouvu, na jejimz zakladé
nabyl kupuijici po uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zbozi.

3. Pravazvadného plnéni - prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady.

4. Jakost pFi pfevzeti— zbozi ma v dobé prevzeti vlastnosti, které si strany ujednaly, pripadné které
prodavajici popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy, jeZ
zboZi provazela:

—zboZi odpovidé ujednanému popisu, druhu a mnoZstvi, jako? i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

—zboZije vhodné k Gcelu, pro ktery je kupujici poZaduje a s nimz prodavajici souhlasil;

—zbozi je dodéno s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné nadvodu k montazi nebo
instalaci;

Prodavajici dale odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

—zboZi se hodi k G¢elu, ke kterému je ur€eno nebo pro ktery se obvykle uZiva;

—zboZi odpovidé jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu poskytl
pred uzavienim smlouvy;

—zboZi mnoZstvim, jakosti a dal$imi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility
a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které muze kupujici rozumné
ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni u¢inéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim
fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim, prodavajici neni vazan timto verejnym prohlasenim,
prokaZze-li, Ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavreni smlouvy upraveno alespori srovnatelnym
zpUsobem, jakym bylo u¢inéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv;

—zboZi je dodano s prislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokyn k pouziti, které maze
kupujici rozumné ocekavat;

— zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist; ledaZe prodavajici kupujiciho pred uzavienim smlouvy
2zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost véci lisi a kupuijici s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

5. Reklamace - uplatnénim reklamace se pro Gcely tohoto reklamacniho fadu rozumi uplatnéni prav
vyplyvajicich z vadného plnéni.

6. Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstriku (obchody, outdoor
kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné). Seznam viech provozoven je k dispozici na
vodafone.cz.

7. Reklamujici— opravnénd osoba uplatriujici prava z vadného plnéni.

8. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéreno
k provadéni oprav zboZi. Seznam autorizovanych servis Vodafonu je k dispozici na vodafone.cz (viz
servisni stfediska).

9. Servisni list— doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu, v ném? je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a pripadné téZ popis vady zboZi a provedené opravy.
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Clanek Il

Rozsah a doba odpovédnosti za vadné plnéni

1.
1.
2.

Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zboZi, a to v pripadé, Ze:
zboZi nemé vlastnosti stanovené technickymi normami;
zboZi méa v okamziku prevzeti kupujicim vady.

Projevi-li se vada v prabéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti, ledaze to
povaha véci nebo vady vyluduije. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemuze véc uzivat, v pfipadé,
Ze vadu vytkl opravnéné. To neplati, je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je ziejmé, Ze se koupé tyka jeho
podnikatelské ¢innosti.

Vodafone odpovida kupujicimu také za vadu zpUsobenou nespravnou montéZi nebo instalaci, kteréd byla podle
smlouvy provedena Vodafonem nebo na jeho odpovédnost. To platii v pfipadé, Ze byla montaz nebo instalace
provedena kupujicim a vada nastala v dusledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl Vodafone.

Neproved|-li kupujici aktualizaci digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, které jsou nezbytné, aby
si véc po prevzeti uchovala vlastnosti, v pfiméfené dobé, nema prava z vady, ktera vznikla pouze v dasledku
neprovedené aktualizace. To neplati v pfipadé, Ze kupujici nebyl upozornén na aktualizaci nebo na dusledky
jejiho neprovedeni anebo aktualizaci neprovedL ¢i ji provedl nespravné v disledku nedostatku v ndvodu.

Kupujici je oprévnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvou let od prevzeti.
Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v dUsledku béZného opotiebeni jejich kapacita pfipadné sniZuje.

Pri koupi jiz pouZitého spotrebniho zboZi lze vzajemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného
plnént, a to na polovinu zakonné doby. Tato skutecnost je uvedena v dokladu o prodeji zboZi, pripadné
v zaruénim listé€, pokud byl vydan.

Clanek IV

Pravo uplatnit reklamaci, zplisob a misto jejiho uplatnéni

1.

Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:

Reklamaci zboZzi zakoupeného u Vodafonu mize uplatnit ten, kdo prokaZe, Ze je opravnény k podani reklamace,
a to zejména dokladem o koupi reklamovaného zbozi a/nebo zaruénim listem v piipadé, ze byl vydan.

2. Misto azpiisob uplatnéni reklamace:

Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatriuje:

1.

osobné v misté prodeje zboZi, pripadné v kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou Vodafone turné, Mini
Vodafone Turné);

prostiednictvim Ceské posty, s. p., (dale ,Ceské posta“). Zboi je potteba v takovém piipadé zaslat na
adresu VODAFONE — MUFF Logistics —H1, Do Certous 2634/7, 193 00 Praha 20. Zaslani zbo#i nenf
podminkou pro uplatnéni reklamace. Pro posouzeni piipadné vady a vyrizeni reklamace je vSak nutné
toto zboZi dodat co nejdrive po uplatnéni reklamace, a to spole¢né s popisem reklamované vady, pfip.
dalSimi dokumenty.

Pravo na odstranéni vady (opravu zboZi) lze uplatnit prostiednictvim autorizovanych servist Vodafonu
uvedenych na vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stfedisek nebude Vodafonem uznéna.
Reklamace je uplatnéna okamzikem, kdy je projev vile reklamujiciho uplatnit prava z vadného plnéni
dorucen Vodafonu.

Pro vyrizeni reklamace musi byt nasledné predloZeno vadné zboZi a dale musi reklamuiici jednoznac¢nym
zplsobem prokazat, Ze je kupujicim, tj. napf. pfedloZenim faktury, zaru¢niho listu, pokud byl vystaven, apod.
0O reklamaci bude pofizen zapis, jehoZ kopii obdrzi reklamujici. V pfipadé, Ze je reklamujicim spotrebitel,
Vodafone vyda reklamujicimu pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno datum,
kdy spotrebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace spotfebitel poZaduje
a kontaktni Gdaje spotrebitele pro Gcely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. V piipadé, Ze reklamujici,
ktery je spottebitelem, uplatni reklamaci prostrednictvim Ceské posty, s. p., nebo autorizovaného servisu
Vodafonu, potvrzeni o uplatnéni reklamace mu bude zaslano primarné na e-mailovy kontakt reklamujiciho.
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Pri uplatnéni reklamace zboZi je zakaznik povinen deaktivovat na svém pfistroji mj. sluzbu FMI (Apple — Find
My iPhone), odstranit ze svého pristroje G¢et Googlu, pripadné vypnout veskeré aplikace, které by mohly
branit vstupu do pfistroje a znemoznily tak diagnostiku pristroje. Neodstranéni G¢tu Googlu z reklamovaného
pristroje muze mit za nasledek blokaci pfistroje ze strany Googlu. Pfipadné odblokovani pfistroje je placena
sluzba, za kterou Vodafone nenese zodpovédnost.

Déle Vodafone nezajistuje zalohovéni dat uloZzenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k vyrizeni
reklamace a neodpovida za ztratu dat pfi vyrizovani reklamace.

Vodafone upozoriuje, Ze v ramci vyfizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vzdy provedena
nova instalace softwaru, ktera zpUsobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zdkaznik preje zachovat data ulozend
v mobilnim telefonu, musi pred odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni opravy provést zalohu takovych dat.

PFed odevzdanim zbozi k reklamaci je reklamujici povinen smazat sviij eSIM profil ze zafizeni
nebo jej blokovat.

3. Lhdta pro uplatnénireklamace:

1. Reklamace se uplatriuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozd€ji v dobé dvou let od prevzeti zboZi, nent-li
dohodnuto jinak. Pro pocitani Lh{t je rozhodujici den uplatnéni reklamace. Je-li predmétem koupé véc
s digitalnimi vlastnostmi a maji-li byt podle smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu
poskytovany soustavné po urcitou dobu, maZe kupujici vytknout vadu, které se na nich vyskytne nebo
projevi v dobé dvou let od prevzeti. Mé-li byt plnéno po dobu delsi dvou let, ma kupuijici pravo z vady,
ktera se vyskytne nebo projevi v této dobé. V pripadé, Ze reklamujici uplatni své pravo na odstranéni vady
(opravu zbozi) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu (viz vyse) a autorizovanym servisem je zjiSténo,
Ze se jedna o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone odpovida dle zékona, je reklamujici opravnén
bez zbyteéného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo z odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné nez na
opravu zboZi).

Clanek V

Lhiity pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyrizuiji a reklamuijici je o vyfizeni reklamace informovan ve lhatach odpovidajicich slozitosti
atechnické naro&nosti uplatnéné reklamace, nejpozdéji vsak do tficeti (30) kalendafnich dnii od
uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone s reklamujicim nedohodnou na Lh(ité delsi. V pripadé,
Ze je reklamujicim spotrebitel a predmétem zavazku bylo poskytnuti digitalniho obsahu, véetné digitalniho
obsahu dodaného na hmotném nosici, nebo sluzby digitalniho obsahu, reklamace bude vyrizena v pfimérené
dobé s prihlédnutim k povaze digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a k Gcelu, pro néjz je
reklamujici poZadoval.

Clanek VI

1. Pravakupujiciho v pfipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou
1. Prévazvadného plnéni

V pripadé, Ze je reklamace shledéna opravnénou, ma reklamujici pravo na odstranéni vady. Podle své volby
mUze reklamujici poZadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaZe je zvoleny zplsob odstranéni
vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny. Vodafone mize odmitnout vadu odstranit,
je-li to nemoZné nebo nepiimérené nékladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc
méla bez vady.

2. Reklamujici maZe poZadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

a) Vodafone vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim
kupujicimu nezpGsobil znaéné obtize, pfi¢emz se zohledni povaha véci a G&el, pro ktery kupujici
véc koupil, nebo pokud Vodafone neprevzal véc na své néklady, ¢i neprovedl demontéz vadné véci
amontaz opravené nebo nové véci anebo neuhradil naklady s tim spojené;

b) se vada projevi opakované;
¢) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo
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d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé
nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Primérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici obdrzel.
Reklamuijici bere na védomi, Ze nemuze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna. Reklamujici
bere na védomi, Ze odstoupi-li od smlouvy, Vodafone mu vrati kupni cenu bez zbytec¢ného odkladu az
poté, co Vodafone obdrZi véc, nebo az poté, co mu reklamuijici prokaze, Zze véc odeslal.

0 opakované vyskytnuti vady po opravé se jedn4, kdyz stejna vada, ktera byla ve Lh(ité nejméné dvakréat
bezplatné odstrafiovana, bude znovu opravnéné reklamovéna. Vétsim poctem vad se rozumi alespon tfi vady,
které se na reklamovaném zboZi vyskytnou soucasné.

Ostatni naroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpist tim nejsou dot¢eny. Reklamujici musi pfi
uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatriuje. Pokud si reklamujici
svij narok zvoli (uplatni jedno ze svych prév), je svou volbou vazan a neni opravnén ji ndsledné ménit.

Prostfednictvim autorizovanych servis Vodafonu muZze reklamujici uplatnit pouze pravo na odstranéni vady
(opravu zboZi).

neni v prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znacky zboZi v cené ptvodniho zboZzi, pfipadné, pokud
neexistuje obdobny typ stejné znacky zboZi v plvodni cené, bude kupujicimu vracena kupni cena zboZi.
Vodafone s reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zboZzi za zboZi jiné znacky Ci
zbozi s odliSnymi vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zbozi.

Pri uplatnéni prava na vymeénu zboZzi ¢i odstoupeni od kupni smlouvy z divodu opakovaného vyskytu vady
prokazuje kupujici opravnénost svého naroku predlozenim servisnich listd, ve kterych jsou zaznamenéany
predchozi opravy, pfipadné dalsich dokladd vztahuijicich se k reklamaci.

Pri uplatnéni naroku reklamujiciho na odstoupeni od kupni smlouvy timto kupuijici souhlasi s tim, Ze v pfipadé
aktudlni nedostate¢né hotovosti prislusné penézni ¢astky na prodejnim misté je Vodafone opravnén zaslat
tuto ¢astku i na bankovni Gcet kupujiciho, ktery mu kupuijici uvedl, anebo zaslat sloZenkou prostrednictvim
postovni prepravy.

Dokud Vodafone nesplni své povinnosti z vadného plnéni, nemusi kupujici platit dosud neuhrazenou kupni
cenu nebo jeji ¢ast.

V pripadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na ndhradu G¢elné vynaloZenych nakladd pfi uplatnéni
reklamace.
2. Reklamace je shledana neopravnénou

V pripadé, Ze je reklamace zboZi shledana neopravnénou, ozndmi Vodafone tuto skuteénost reklamujicimu,
pripadné zéroven navrhne cenu opravy zboZi dle posouzeni servisu. Reklamuijici je povinen do péti (5)
pracovnich dnl od odesléani ¢i sdéleni uvedeného oznameni Vodafonu pisemné sdélit, zda souhlasi s cenou za
opravu zboZi dle sdéleného navrhu, ¢i zda opravu nepoZaduje. Toto vyjadreni je pro reklamujiciho zavazné.
Pokud se reklamujici ve stanovené Lhiité nevyjadri, ma se za to, Ze s ndvrhem nesouhlasi. Vy$e uvedenym
nejsou dotéeny povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zboZi dle ¢L. VIIl tohoto reklamacniho fadu.

3. Nezarucnioprava zbozi

Projevi-li zakaznik zajem o nezarucni opravu zboZi, jedna se o placenou opravu. Cena opravy bude pfipadné se
zakaznikem dohodnuta pred provedenim opravy v ndvaznosti na cenovy navrh.

Clanek VI

Vypijéka telefonu po dobu reklamace

Vodafone miZe po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni telefon, a to
formou vypUijcky. Takto vypujceny telefon je reklamujici povinen uZivat v souladu s Géelem, ke kterému mu byl
vypujcen, a chranit ho pred poskozenim, ztratou a zni¢enim. Reklamujici neni opravnén prenechat vypujceny

vraceni Vodafonu. V pripadé jeho poskozeni mé Vodafone pravo na nahradu skody, ktera mu tim vznikla.
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Vypujceny telefon je reklamujici povinen vratit pfi pfevzeti zbozi dle ¢L. VIII reklamacéniho fadu, nejpozdéji viak
ve lhaté stanovené v dohodé o vypuijéce. Na vypUjcku telefonu nema reklamujici pravni narok.

Clanek VIII

Prevzeti zboZi po vyfizenireklamace, ischova zbozi

1. Vpripadé, Ze reklamace vad zboZi neni vyfizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si reklamované
zboZi u Vodafonu do tfi (3) pracovnich dn(i od obdrZeni vyzvy, Ze reklamace byla vyfizena, a to bez ohledu
na to, zda byla vyfizena ve prospéch ¢i neprospéch reklamujiciho. Pokud nebude zboZi vyzvednuto
v uvedené Lhité, je Vodafone opravnén za kazdy den, kdy je reklamuiici v prodleni s vyzvednutim zboZi,
Gc¢tovat ndklady za uskladnéni ve vysi 10 K¢ za kazdy zapocaty den.

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zboZi do Sesti (6) mésict ode dne, kdy k tomu byl povinen, je
Vodafone opravnén reklamované zboZi na naklady reklamujiciho prodat i zlikvidovat. V pfipadé prodeje je
Vodafone opravnén odecist si naklady na uskladnéni reklamovaného zboZi a néklady prodeje.

Clanek IX

Zrusovaci, pfechodna a zavére¢na ustanoveni

1. Natento reklamacni fad se vztahuii pfislusna ustanoveni zékona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik,
a zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond
(zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisC. Pokud jste uzavreli smlouvu
v postaveni spotfebitele, miZete v souladu se zékonem ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele,
v platném znéni, fesit spory vyplyvajici ze smlouvy i mimosoudné, a to v pripadé sporu tykajiciho se sluzeb
elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikaéniho GFadu (ctu.cz), v pripadé sporu tykajiciho se
poskytovani finanénich sluzeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v pripadé ostatnich spor(i pak u Ceské
obchodniinspekce (coi.cz).

Reklamacni fad je k nahlédnuti ve vSech prodejnach Vodafonu a na strankéch vodafone.cz.
3. Tento reklamacni fad nabyva G¢innosti dnem 5. 1. 2023 a plné nahrazuje reklamacni rfad ze dne 1. 3. 2022.

Spolecnost Vodafone Czech Republic a. s., se sidlem namésti Junkovych 2808/2,155 00 Praha 5,
1C: 25788001, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B 6064
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C2 General

Pfiloha €. 4 — Popis rozsahu a technickych parametrt datovych sluZeb

Nasim signalem pokryvame 99 % obyvatel a neustale ho zlep$ujeme. V soucasné dobé na tizemi Ceské republiky
rozliSujeme pokryti siti druhé generace (2G), ¢tvrté generace (4G) a generace paté (5G). Tyto sité maji rozdilné
Gzemni poKryti a nové generace siti prinaseji i Sirsi spektrum moznosti k technologickym pokrokim do vasi firmy.

Evoluce standard( datovych prenost v mobilni siti

(teoretické rychlosti)

4G‘

NR - ve sdileném

reZimusLTE
LTE 1-10Gb/s
a7 600 Mb/s
UMTS, HSPA+
200-300 kb/s
GSM/EDGE K 31.3.2021 vypnuta z
50- 240 kb/s divodu optimalizace siti
2000 2009 2013 2020
telefonovanii SMS telefonovani, SMS i telefonovani, SMS a Velké datové toky
prohliZeniwebu vysokorychlostni data extrémné rychle -
(umoziiujici videohovory  velké technologické
pfimo na mobilu a dalsi pokroky — 10T, Robotika,..

pokro¢ilé funkce internetu)

Prehled dostupnosti sluzeb Vodafonu

Generace sité  Mobilni sluzby Frekvence [MHz] Venkovni pokryti  Venkovni pokryti
populace Gzemi

2G GSM/EDGE 900/1 800 99,8 % 96,7 %

4G LTE 800/900/1800/2100/2600/3700 99,4 % 93,4 %

5G NR 1800/2100MHz 70% 11,0%

Detailni interaktivni mapy pokryti naleznete na vzfone.cz/mapa-pokryti, kde si miZete ovérit kvalitu v oblastech, které vas
zajimaj.

5G (NR New Radio)

Sit paté generace je evoluci 4G LTE sité. Umi spravovat datovy provoz mnohem rychleji a efektivnéji nez soucasné
sité. To prispiva ke zvySeni kapacity sité, zvySeni prenosové rychlostia také zaruceni kratké doby odezvy. Diky tomu
dokazeme prinést nasim zakazniklm nové moZnosti v oblasti zabavy, mobility, robotiky, samoriditelnych aut,
mediciny a v mnoha noveé vznikajicich oborech.

Jednim z nejvétsich benefitll 5G sité je nizka latence, a to nizsi nez 20 milisekund. Diky tomu se oteviraji moznosti
pro virtualni a rozsifenou realitu. Technologie sité 5G je nezbytna pro budoucnost ¢eské ekonomiky, protoze jiz
dnes se objevuji hlasy ze strany firem i vefejného sektoru, Ze stavajici 4G sit neni pro mnohé vyvijené aplikace
dostacuijici.

Vodafone firemni péce 800 777 780 | www.vodafone.cz |
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001 o

Spole¢nost byla zapsana dne 13.8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.
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Mobilniinternet 5G vyuZivajici technologie NR ve sdileném rezimu's LTE, kterému se fika DSS (Dynamic Spectrum
Sharing) na frekvenci 1800 a 2100MHz. Touto technologii mame pokryto 70 % populace.

Topomapa@Position

Vodafone pokryti vné budov NR
4G (LTE)

4G LTE internet je rychly mobilni internet vyuZivajici technologie LTE na frekvenci 800, 900, 1800, 2100, 2600 a
3700 MHz. Touto technologii méme pokryto 99,4 % obyvatelstva na 93,4 % Gzemi Ceské republiky. Ve vétsich

méstech je diky technologii LTE-A dosazitelnd rychlost az 300-600 Mbit/s. Dostupnost LTE-A zjistite na
vodafone.cz/mapa-pokryti.

Vodafone pokryti vné budov LTE

Vodafone firemni pé&e 800 777 780 | www.vodafone.cz |

Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | IC0: 25788001 | DIC: CZ25788001
Spole¢nost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisové znacka B 6064.
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C2 General

NB-loT - Sit pro internet véci

NB-loT je specialni Gzkopasmova sit, kterd je ur¢ena vyhradné pro prenos dat. Umoziuje pfipojit chytré zafizeni k
siti, at uz se nachéazi kdekoli.

NB-loT patfi mezi nejlépe zabezpecené LPWA technologie. Jednak je provozovana v licencovaném pasmu a jako
standard 3GPP prebirad od LTE i bezpe¢nostni mechanismy.

Technologii Gzkopasmového internetu véci nasadil Vodafone na vice nez Ctyfi tisice stavajicich LTE vysilacu. Diky
tomu pokryva signalem NB-loT témér 100 % plochy Ceské republiky. Vysoka dostupnost sluzby uvnitr objekt( a

veve

bezpecné licencované spektrum zarucuje zakaznik(m Vodafonu nejkvalitné;jsi sluzbu na ¢eském trhu.

2G

Mobilni technologie druhé generace GSM je primarné urcena k prenosiim hlasu a SMS. Technologie GPRS/EDGE
(nadstavba GSM) zajistuje prenos dat rychlosti az 240 kbit/s. Toto pokryti je v Ceské republice dostupné na 96,7 %
Gzemia 99,8 % obyvatelstva.

Vodafone pokryti vné budov GSM/EDGE

VoLTE

Jedna se o technologii umoznujici hlasové hovory pres 4G LTE sit. Diky tomu, Ze LTE sit je velmi moderni, probihaji
hovory ve vysoké kvalité a s redukci Sumu.

veve

Jde o nejmodernéjsi sitovou technologii pouZitou v Ceské republice.

Pro plnohodnotné vyuziti VoLTE je tfeba mit SIM kartu podporujici LTE sit a také chytré zafizeni (telefon),
které technologii VoLTE podporuije.

Vyhody

e Hovorje spojeny témér okamzité, staci, kdyz i druha strana pouZziva VoLTE u Vodafonu.
e Vysoka kvalita hovor(i HD Voice.

e Moznost video hovoru bez ¢erpani datového limitu.

e | prihovoru mizete byt dal pripojeni k internetu maximalni rychlosti.

Vodafone firemni péce 800 777 780 | www.vodafone.cz |
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001 0

Spole¢nost byla zapsana dne 13.8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.
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C2 General

Wi-Fi Volani
Volani pres Wi-Fi umozZznuje spojit hlasovy hovor pres Wi-Fi sit. Diky tomu lze hovor uskutecnit i na mistech,
kde neni k dispozici béZny mobilni signal.

Sluzba umozniuje telefonu pripojeni k siti Vodafone pres internet z jakékoli sité Wi-Fi, kterd umoznuje komunikaci
do sité internet protokolem IPSec. Telefon musi byt podporou Wi-Fi volani vybaven jiz pfimo od vyrobce

Vyhody

e Spojeni hovoru i z mist, kde neni viibec zadny mobilni signal. Hovor navic probihé ve vysoké kvalité.
e Neni nutné resit, jestli volany taky pouziva wi-fi volani

e Volani pres Wi-Fi je G¢tovano stejné jako bézné hovory dle tarifu zakaznika.

e Volani ze zahrani¢i do CR stoji pres Wi Fi stejné jako b&zny doméci hovor.

Wi-Fi voléni je stejné zabezpedené jako pfi vyuZivani sité Vodafone. Autorizace k vyuZivani sluzby je Sifrovana
a podminéna pritomnosti SIM Karty.

Vodafone firemni péce 800 777 780 | www.vodafone.cz |
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001 o

Spole¢nost byla zapsana dne 13.8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.
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C2 General

Priloha €. 5 — Harmonogram postupu migrace

0d 1. dubna 2020 Lze telefonni ¢isla prenaset pomoci OKU kodu neboli Ovérovaciho kddu Gc¢astnika. OKU kod
je mozné pouZit nejen pro mobilni Cisla, ale i pro Cisla pevnych linek.

Prechézite-li od jiného operatora k Vodafonu, ziskate OKU kéd v samoobsluze svého stavajiciho operatora.
Pokud Vodafone opoustite, najdete OKU kod v Samoobsluze Mdj Vodafone, OneNet nebo Moje UPC, pfipadné sio
néj mdzZete zavolat do klientského centra.

Plivodni prenos pomoci CVOP kédu pro mobilni ¢isla a CAF kédu pro &isla pevnych linek stéle funguje a mizete jej
tedy vyuZit také. Tyto kody si ale na rozdil od OKU musite vyZadat od svého plvodniho operatora.

Pokud se rozhodnete prenést své telefonni Cislo k Vodafonu, kontaktujte s Zadosti nase Kklientské centrum.

Operatorovi sdélte své telefonni ¢islo a OKU kod.

Jak probéhne prenos Vaseho cisla

1. V den, kdy zadate objednavku prenosu vaseho telefonniho Cisla, Vodafone zada pozadavek na prenos
opousténému operatorovi. Pozor, za spravnost (dajd nahlasenych ptvodnimu operatorovi neodpovida
Vodafone.

2. Opoustény operator ovérivasi objednavku preneseni Cisla do dvou pracovnich dn(, béhem kterych jimtze
odmitnout z dlvodu chybnych Gdajd nebo neaktivniho tel. ¢isla po dobu delsi nez 30 dni.

3. Vase Cislo bude preneseno do 3 pracovnich dni od vzniku objednavky, pokud si sami nezazadate o
libovolny pozdg;jsi termin.

4. Garantujeme vam, Ze vaSe sluzby nebudou v souvislosti s pfenosem mezi operatory preruseny navice nez
6 hodin.

5. Ted uzjen vlozite do svého telefonu nasi kartu SIM a je to. Kolegové a zdkaznici vam budou telefonovat
na staré Cislo, ale jiz do nové sité. (Pokud jste si nasi SIM vloZili do telefonu uz pred prenosem,
nezapomente pristroj restartovat). Pfevod, zména nebo storno objednéavky na prenos telefonniho ¢isla k
Vodafonu je pro vas zdarma.

Objednate prenos gisla.

My zadame pozZadavek Vasemu
stdvajicimu operatorovi.

Stavajici operator
ovéfi objednavku.

Cislo je pFeneseno.
Vlozite do telefonu Vodafone SIM.
Volate jako diiv.

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafone.cz |
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001 o

Spole¢nost byla zapsana dne 13.8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.
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C2 General

Pfiloha €. 6 — Zpusob FfeSeni dodavek HW a SIM karet

Vodafone prodejny

V Ceské republice je vdm nyni k dispozici 128 Vodafone prodejen, seznam prodejen najdete na
https.//www.vodafone.cz/prodejny/. V naSich prodejnach budete obslouZeni profesionalné vyskolenym
personalem se znalosti veskerych sluzeb a telefond, ktefi radi vyresi vas poZadavek nebo vam jen poradi.

Jak vam doruc¢ime nové SIM a objednané telefony?

Veskery HW (tedy telefony, tablety, ale i prislusenstvi) je mozné objednat pres samoobsluhu, osobniho konzultanta
(pripadné bezplatnou linku). SIM Karty je moZné objednat pres osobniho konzultanta (pfipadné bezplatnou linku).

Nabidka mobilnich telefont

AKtualni seznam standardné nabizenych telefond mdzete najit na www.vodafone.cz, pripadnou ukazku zaridi
Vasi organizaci pridéleny obchodni zastupce.

Vodafone Czech Republic a.s. se zavazuje, Zze bude zajiStovat zarucni servis prodaného zbozi prostfednictvim
autorizovanych servisi piislusného vyrobce a pro viechny pozadované destinace v ramci Ceské republiky.
Seznam nasich partner(i naleznete na www.vodafone.cz v sekci Telefony a zafizeni/ Casto kladené otazky
(Centrum péce Vodafone)

Vodafone firemni péce 800 777 780 | www.vodafone.cz |
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001 o

Spole¢nost byla zapsana dne 13.8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.
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C2 General

Pfiloha €. 7 — ZpUsob zdkaznické podpory pfi poskytovani sluZzeb

Firemnim zékaznikdim poskytujeme péci, ktera je dlouhodobé hodnocena jako jedna z nejlepsich v Ceské

v v

republice. Svéfime starost o vasi spolecnost konkrétnimu obchodnimu zéstupci, ktery bude osobné zodpovédny
za vasi spokojenost. Jeho Ukolem je plnit vSechny vase potreby. A zejména pribéZzné optimalizovat portfolio
produkt( a sluZeb, které z nasi nabidky vyuZivate. Vasim dals$im ¢lovékem ve Vodafonu bude specialista firemni
péce. Osoba odpovédna za fesenti a vyreseni vasich provoznich poZadavkd. Sluzbu vymeény SIM Vam poskytneme
pres OneNet samoobsluhu zdarma, pres Specialistu firemni péce za 100,- K.

@
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Vas obchodni zastupce

l

Vas specialista na lince

o O o
VLY RY

Technicka podpora

® jednéni o produktech a sluzbach
® jednani o podminkéch

® podpis smlouvy

® piedstaveni a prode] novyich

800777 780

® pastaveni OneNet samoobsluhy
® nastaveni sluZeb
® reklamace

776971697

® problémy s mobilnimi sluZbami,

pevnou linkou nebo daty

sluZeb a produkti

Jak firemni péce funguje

0 kazdého naseho zakaznika se staraji zkuseni specialisté.

e Obchodni zastupce — organizacim garantujeme individualni péc¢i naSeho obchodniho zastupce. Na zakladé
znalosti konkrétnich potreb vasi spole¢nosti vybira z nabidky Vodafonu produkty a sluzby, které jsou pro vase
podnikani zajimavé. Sjedna s vami podminky, podepise smlouvu. Tim vSak jeho role nekonci. Dale monitoruje
déni ve vasi organizaci a v pfipadé potreby obohacuje ¢i inovuje skladbu vasich komunikacnich sluzeb podle
aktualni situace ve vasi statni sfére i organizaci samotné. Na tohoto obchodniho zéstupce se mizete kdykoli
obratit ohledné produktd, sluzeb, podminek, cen a podobné. Kontakt je snadny, protoZe mate pochopitelné k
dispozici jeho mobilni telefon.

e Specialista firemni péce - v okamZziku podpisu smlouvy vas sezndmime s vasim ,,vlastnim* specialistou firemni
péce. Perfektné zna vami uZivané produkty a sluzby. Je kontaktni osobou vaseho administratora (osoby, ktera
se u vas stara o telekomunikace). Kdykoli je cokoli potreba, administrator se mu zarucené dovola a specialista
Ci jeho dedikovany zastupce problém obratem vyresi. Za perfektni funkénost vasich komunikac¢nich nastrojt
je osobné zodpovédny. Také si s nim nastavite svou OneNet samoobsluhu. V budoucnu vdm usetfi mnoho
Casu, protoze si fadu parametr( zahy dokazete ménit sami. Sluzby tymu specialist( firemni péce jsou k
dispozici také kazdému z vasich zaméstnanc( — koncovych uZivatelll telekomunikacnich sluZeb a produkti.
Kdykoli mohou zavolat a jejich pozadavky vyresime.

e Technickd podpora - reSeni problémU mobilnich, pevnych i datovych sluzeb je navic zabezpeceno také
technickou podporou. Staci zavolat. Tym odbornik( je véam k dispozici kazdy pracovni den od 7 do 19 hod.

Vodafone firemni péce 800 777 780 | www.vodafone.cz |
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Reklamace telefonu

Reklamaci telefonu nyni vyridite mnohem pohodlnéji bez zdlouhavého chozeni na poStu nebo do nasi prodejny.
Nyni staci jen zavolat na Linku péce o vyznamné zakazniky na ¢isle 800 777 780, kde pro vas konzultant zajisti
odvoz reklamovaného zbozi pomoci sluzby PPL pfimo z mista, které si sami urcite. Po vyrizeni reklamace
vam opét opravené zbozi doru¢ime zpét na smluvenou adresu.

Kontakt

Zakaznicka Linka péce o vyznamné zékazniky: 800 777 780
Mobilni telefon na Vaseho Osobniho konzultanta: bude doplnéno po podpisu smlouvy
E-mail: vyznamny.zakaznik@vodafone.cz

Klicové odpovédnosti Osobniho konzultanta
e Zabezpecuje odezvy na pozadavky ke zménam nastaveni sluzeb (realizace poZzadované zmény), v pracovni
dny nejpozdéji do 24 hodin.

e Zabezpecuje dodavky objednanych zafizeni ,k rukam* uzivatele, v pracovni dny do 48 hodin od predlozeni
objednavky, resp. na adresu pracovisté udanou v objednavce.

e Osobnidohled nad feSenim zakaznickych poZadavka.
e Eviduje postup odstrariovani poruch.

e  Proaktivné komunikuje se zakaznikem / zajisténi pravidelné komunikace pfi feSeni poZadavku / komunikace
ohledné stavu nahlasené poruchy a postupu jejiho odstranéni.

e Poskytuje uzivateli souhrnné informace o vSech poruchach v prislusnych obdobich.
e Uzka spolupréce s dohledovym centrem, obchodnim oddélenim a oddélenim podpory prodeje a péce.

e Vysvétleni sluzeb pres telefon, e-mail nebo vzdalenou spravu obrazovky monitoru nebo tvafi v tvar pomoci
interaktivniho videohovoru z pohodli Vasi kancelére.

e Redipiipadné reklamace.

Pridéleni ManazZera pro vyznamné zakazniky

Méstu Tabor bude pridélen zastupce pro predavani novych informaci a moznosti, prezentaci zafizeni a reseni
vzniklych poZadavk.

Klicové odpoveédnosti ManaZera pro vyznamné zakazniky

e  Zajistuje pravidelné schiizky pro feseni vzniklych pozadavk( nebo na zakladé vzniklych poZadavki zékaznikd.
e Osobni prezentace, seznamovani s novymi sluzbami.

e Optimalizuje ve spolupréaci se zakaznikem portfolio pouzivanych sluzeb.

e Doporucuije optimalni reseni pro zékaznika.

Vam pridéleny Manazer pro vyznamné zékazniky:
e Jméno: Bc. Katefina Lukasova

e Telefonni éislo:
e E-mail:

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafone.cz |
Vodafone Czech Republic a.s., Ndm. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001 o
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Technicka podpora OneNet
Pracovni doba: Po — P4, 07:00 — 19:00

Linka technické podpory: 776 971 697
Email: technickapodpora@vodafone.cz

Cim se zabyvéme a co délame?

e Resime technické poZadavky nasich zakaznik
e Bezprepojovani

e Technik mluvi s technikem

Prvni Groven technické podpory
e Podpora mobilnich sluzeb

e  Zakladni podpora fixnich sluzeb
e Pohotovost 24/7

Druhé Uroven technické podpory
e Podpora fixnich sluzeb
o (Certifikace:

o CCNA, CCNP, CCIP
o ACA, ITIL, 70-634 Windows Server 2008

e Pohotovost 24/7

Vodafone firemni péce 800 777 780 | www.vodafone.cz |
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C2 General

Pfiloha €. 8 — Zasady socialné odpovédného zadavani

1.
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Dodavatel prohlasuje, Ze si je védom skutecnosti, Ze objednatel (zdkaznik) ma zajem na plnéni této
smlouvy v souladu se zasadami spolecensky odpovédného zadavani verejnych zakazek. Dodavatel se
zavazuje po celou dobu trvani smlouvy zajistit dodrZovani veskerych pravnich predpis(, zejména pak
pracovnépravnich (odménovani, pracovni doba, doba odpocinku mezi sménami, placené prescasy), dale
predpist tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, tj. zejména zékona
¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist, zakona ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prace,
ve znéni pozdéjsich predpist, a zakona ¢. 309/2006 Sb., kterym se upravuiji dalsi poZzadavky bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci v pracovnépravnich vztazich a o zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
¢innosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy (zdkon o zajisténi dalSich podminek
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci), a to vici vSem osobam, které se na plnéni smlouvy podileji a bez
ohledu na to, zda bude podle této smlouvy plnéno dodavatelem ¢i jeho poddodavatelem.

Dodavatel je povinen po dobu trvani této smlouvy vZdy na vyzvu zakaznika predloZit Cestné prohlaseni, v
némz uvede jmenny seznam viech svych zaméstnanc(, agenturnich zaméstnanc(, Zivnostnikd a dalsich
osob, se kterymi se na realizaci smlouvy podilel v dobé od uzavieni smlouvy ¢i od posledni vyzvy k
predlozeni prohlaseni. V cestném prohlaseni musi byt uvedeno, zda vSechny osoby v seznamu uvedené
jsou vedeny v piislunych registrech, zejména Zivnostenském rejstiiku, registru pojisténct CSSZ a maji
piisludné povoleni k pobytu v CR a k vykonu pracovni ¢innosti. Dale zde bude potvrzeno, Ze uvedené osoby
byly proskoleny z problematiky BOZP a Ze jsou v pripadé potreby vybaveny osobnimi ochrannymi
pracovnimi prostredky dle platné legislativy. Dodavatel bere na védomi, Ze tato prohlaseni je objednatel
opravnén poskytnout piislusnym organtim statni spravy CR. Tato povinnost plati bez ohledu na to, zda
bude plnéni podle této smlouvy provaddéno dodavatelem i jeho poddodavatelem.

Zéakaznik je opravnén prabézné kontrolovat dodrzovéani povinnosti dodavatelem dle odst. 1a2,atoi pfimo
u pracovnikd provadéjicich sluzby, pricemZ dodavatel je povinen tuto Kontrolu umoZznit, strpét a
poskytnout zakaznikovi veskerou nezbytnou soucinnost k jejimu provedeni.

Dodavatel je povinen oznamit zékazniku, Ze vici nému ¢i jeho poddodavateli bylo orgdnem statni spravy
(zejména Statnim Gradem inspekce prace ¢i oblastnimi inspektoraty, Krajskou hygienickou stanici apod.)
zahajeno fizeni pro poruseni pravnich predpis(, jichZ se dotyka ujednéaniv odst. 1 a odst. 2, a k némuz doslo
pri provadéni smlouvy nebo v souvislosti s ni, a to nejpozdéji do 10 dnd od doruceni oznameni o zahajeni
fizeni. Soucasti ozndmeni dodavatele bude téz informace o datu doruéeni oznameni o zahégjeni fizeni.
Dodavatel je povinen predat zékaznikovi kopii pravomocného rozhodnuti, jimz se fizeni ve véci dle
predchoziho odstavce kondi, a to nejpozdéji do 7 dnli ode dne, kdy rozhodnuti nabude pravni moci.
Soucasné s kopii pravomocného rozhodnuti dodavatel poskytne objednateli informaci o datu nabyti
pravni moci rozhodnuti. V pripadé, Ze dodavatel (¢i jeho poddodavatel) bude v rdmci fizeni zahajeného dle
predchoziho odstavce pravomocné uznan vinnym ze spachani prestupku, spravniho deliktu ¢i jiného
obdobného protipravniho jednéni, je dodavatel povinen pfijmout napravna opatreni a o téchto, véetné
jejich realizace, pisemné informovat zakaznika, a to v primérené Lhaté.

Dodavatel prohlasuje, Ze v piipadé vybéru poddodavatell, bude-li to s ohledem na poptavané prace a
¢innosti vhodné, resp. mozné, uprednostni poddodavatele zaméstnavajici osoby znevyhodnéné na trhu
prace nebo pracovniky se zdravotnim postizenim.

V pripadé, budou-li ¢innosti dodavatele vznikat necistoty, majici dle zak. ¢. 541/2020 Sb., o odpadech, ve
znéni pozdéjsich predpist, charakter odpadu, zavazuje se dodavatel likvidovat tento odpad na vlastni
naklad v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Dodavatel vyslovné souhlasi s tim, Ze zakaznik je opravnén v pripadé dodavatelem neuhrazené faktury
svému poddodavateli v dobé splatnosti, pozastavit Ghradu faktury vystavené dodavatelem.
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