Cislo smlouvy objednatele: 2021/SITMP/0141
Cislo smlouvy zhotovitele: ¢. DS210827001

Dodatek ¢.1

Servisni smlouvy €. DS210827001 o udrzbé a podpoie aplikace DigiSkolka

SPRAVA INFORMACNICH TECHNOLOGIi MESTA PLZNE, piispévkova organizace

se sidlem: Dominikanska 4, 301 00 Plzen
IC: 66362717
zastoupena: Ing. Ludék Santora, MBA, feditel

dale pro ucely tohoto dodatku smlouvy jako objednatel

a

BAKALARI software s.r.o.

Sidlo: Cs. armady 2, P¥ibram IV, 261 01 P¥ibram
Jednajici: Vanda Seidelova, jednatelka
IC: 27483045

dale pro ucely tohoto dodatku smlouvy jako zhotovitel

1.

PREAMBULE

Objednatel a zhotovitel uzavieli dne 30. 8. 2021 smlouvu o pravu uzivani aplikace DigiSkolka, véetné
servisnich sluzeb k této aplikaci, vedenou u objednatele pod &islem 2021/SITMP/0141, a u zhotovitele
¢. DS210827001. Na zakladé vzajemné dohody objednatele a zhotovitele bude aplikace DigiSkolka
postupné na zakladé pozadavkl objednatele a za podminek sjednanych timto dodatkem smlouvy
nahrazena aplikaci Twigsee, ktera splfiuje veSkeré podminky stanovené objednatelem. Z tohoto dlivodu
se smluvni strany dohodly na dodatku €islo 1 smlouvy nize uvedeného znéni.

2.

PREDMET DODATKU

Pfedmétem tohoto dodatku €. 1 smlouvy je:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Zména CI. I. 1. smlouvy tak, ze pivodni text tohoto ¢lanku ve znéni:

Zhotovitel se zavazuje po dobu trvani této smlouvy poskytnout Objednateli nevyhradni a
nepfenosné pravo pro uzivani (multilicenci) aplikace DigiSkolka (dale jen ,aplikace DigiSkolka"
nebo ,DS") v poétu potfebném pro provoz matefskych $kol uvedenych v Pfiloze &. 2 této
smlouvy (dale jen ,Skoly"). VyCet vSech modulll aplikace Digiskolka, které jsou jeji soucasti pro
ucely plnéni této smlouvy, je uveden v Pfiloze €. 3 této smlouvy.

se ruSi a nahrazuje se nize uvedenym textem:

Zhotovitel se zavazuje po dobu trvani této smlouvy poskytnout Objednateli nevyhradni a
nepfenosné pravo pro uzivani (multilicenci) aplikaci DigiSkolka a Twigsee (dale jen ,aplikace) v
poctu potfebném pro provoz matefskych Skol uvedenych v Pfiloze &. 2 této smlouvy (dale jen
,Skoly"). VyCet vSech modult obou aplikaci, které jsou jeji soucasti pro ucely pInéni této
smlouvy, je uveden v Pfiloze €. 3 této smlouvy.

Zména CI. I. 2. smlouvy tak, ze pavodni text tohoto ¢lanku ve znéni:

Zhotovitel se zavazuje za podminek stanovenych v této smlouvé poskytovat Objednateli sluzby
spocivajici v udrzbé a podpore aplikace DigiSkolka (dale jen ,Servisni sluzby").

se rusi a nahrazuje se nize uvedenym textem:

Zhotovitel se zavazuje za podminek stanovenych v této smlouvé poskytovat Objednateli sluzby
spocivajici v udrzbé a podpore aplikaci DigiSkolka a Twigsee (dale jen ,Servisni sluzby").

V celém téle smlouvy se slova:“ aplikace DigiSkola“ nahrazuji slovy aplikace DigiSkolka
aTwigsee*.

Do ¢élanku lll. Doba trvani smlouvy se doplfuje nize uvedeny odstavec 2.
CI. lll. Odst. 2. Smluvni strany se dohodly
e k pfechodu z aplikace DigiSkolka na aplikaci Twigsee bude dochazet pouze na
zakladé jednotlivych pozadavkl objednatele. Tyto pozadavky budou pfedavany
zhotoviteli objednatelem prostfednictvim opravnénych osob dle této smlouvy
¢ vterminu od ucinnosti tohoto dodatku do 31.12.2024 bude aplikace DigiSkolka zcela
nahrazena aplikaci Twigsee.
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2.5. Zména CI. V1. 1. smlouvy tak, ze pavodni text tohoto élanku ve znéni:

Objednatel je povinen provozovat aplikaci DigiSkolka na svych zafizenich a umoznit Skolam
pfistup do aplikace DigiSkolka prostfednictvim své pocitatoveé sité.

se ruSi a nahrazuje se nize uvedenym textem:

Objednatel je povinen provozovat aplikace DigiSkolka a Twigsee na svych zafizenich a umoznit
Skolam pfistup do aplikace DigiSkolka a Twigsee prostfednictvim své pocitacové sité.

2.6. Zména CI. V1. 2. smlouvy tak, Zze pavodni text tohoto élanku ve znéni:

Objednatel je povinen zfidit Zhotoviteli vzdaleny pfistup na sva zafizeni, na kterych je
provozovana aplikace DigiSkolka, za u€elem fadného plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy.

se ruSi a nahrazuje se nize uvedenym textem:

Objednatel je povinen zfidit Zhotoviteli vzdaleny pfistup na sva zafizeni, na kterych jsou
provozovany aplikace DigiSkolka a Twigsee, za UCelem Ffadného pInéni jeho povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy.

2.7. Zména CL. VIII. 1. smlouvy tak, ze ptvodni text tohoto élanku ve znéni:

Pfi prekroc¢eni terminli stanovenych touto smlouvou nebo samostatnou objednavkou dle této
smlouvy ma Objednatel pravo uUctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,85 % z ceny
dotéeného pinéni za kazdy zapoc&aty den prodleni, maximalné vdak do celkové vyse dotéeného
pinéni v kazdém jednotlivém pfipadé.

se rusi a nahrazuje se nize uvedenym textem:

PFi prfekro¢eni termin( stanovenych touto smlouvou nebo samostatnou objednavkou dle této
smlouvy ma Objednatel pravo uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,85 % z roéni ceny
uvedené v ¢l. IV. 2. téla smlouvy za kazdy zapo€aty den prodleni, maximalné vsak do celkové
vyse dotéeného plnéni v kazdém jednotlivém pfipadé.

2.8. Smluvni strany se dale dohodly, Ze dnem t¢innosti této smlouvy se rusi ptvodni pfilohy
€islo 1, 3 a 4 smlouvy a nahrazuji se novymi pfilohami €islo 1,3 a 4 smlouvy, které jsou
soucasné prilohami tohoto dodatku smlouvy.

3. ZAVERECNA USTANOVENI

3.1 Tento dodatek je vyhotoven ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZz po jednom
vyhotovenich obdrzi kazda ze smluvnich stran.

3.2. Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a G€innosti dnem
zverejnéni v registru smluv. Zvefejnéni zajisti objednatel.

3.6. Ugastnici dodatku smlouvy prohlasuji, Ze si dodatek smlouvy piedetli a shledali, Ze byl sepsan
podle jejich pravé, svobodné a vazné minéné vile, prosté omylu, a Ze nebyl ujednan v tisni, za
napadné nevyhodnych podminek. Na diikaz toho dodatek smlouvy podepisuji

V Plzni dne 3.8.2023 V Plzni dne 3.8.2023.

Ing. Ludék Santora, MBA Vanda Seidelova

feditel jednatelka
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PRILOHA C. 1: POPIS POSKYTOVANYCH SLUZEB

I. Specifikace sluzeb uzivatelské podpory

Aplikace Digiskolka

1.

Vybrané sluzby uzivatelské podpory budou poskytovany pouze povéfenym osobam skoly (dale jen
,Opravnéné osoby Skoly”). Objednatel zajisti, Ze jejich seznam je evidovany $kolou prostfednictvim
aplikace DigiSkolka a Skola ma povinnost jej udrzovat vzdy aktualni. Seznam bude obsahovat
osobni Uudaje v rozsahu jméno, pfijmeni, kontaktni telefon, kontaktni e-mail.

Zpracovani osobnich Udaji mezi Objednatelem a jednotlivymi $kolami uvedenymi v Pfiloze ¢&. 2,
se fidi samostatnymi dohodami o zpracovani osobnich udajli, a to v rozsahu a za podminek v
téchto smlouvach uvedenych.

V ramci poskytovani sluzeb uzivatelské podpory typu STANDARD se Zhotovitel zavazuje provadét
nasledujici Cinnosti:

¢ provadét automatické aktualizace aplikace DigiSkolka a opravy vad

e umoznit pfistup k centru uzivatelské podpory (napovéda, video pravodci, navody, tahaky,
znalostni databaze atd.)

e poskytovat bézné konzultace a pomoc pfi feSeni problém( souvisejicich s ovladanim a
fungovanim aplikace DigiSkolka telefonicky a elektronickou po&tou, bez mozZnosti nahlizeni
pracovnika zakaznické podpory do aplikace DigiSkolka.

Konzultaéni sluzby v ramci uZivatelské podpory typu STANDARD jsou k dispozici pouze
Opravnénym osobam $koly.

Hotline je zakaznicka asistencni sluzba, kterou Zhotovitel poskytuje Skole pro rychlé hlaSeni vad
aplikace Digiskolka a pro odpovédi na dotazy souvisejici s provozem aplikace DigiSkolka. Sluzba
Hotline je k dispozici kazdy pracovni den od 8.00 do 16.00 h, a to:

e na telefonni lince: +xxx
e na e-mailové adrese: xxxx

Zhotovitel si vyhrazuje pravo nahravat hovory na linku zakaznické podpory z davodu udrzeni kvality
poskytovanych sluzeb. Kazdy uzivatel bude o této skute€nosti informovan na zacatku hovoru.
Zaznamy téchto hovord budou archivovany po dobu 6 mésicu.

V pfipadé servisniho zasahu do dat si ob& smluvni strany pisemné nebo e-mailem potvrdi
opravnénost zasahu.

Aplikace Twigsee

Vybrané sluzby uZivatelské podpory budou poskytovany pouze kontaktnim osobam Skoly.
Zpracovani osobnich udaju mezi Objednatelem a jednotlivymi Skolami uvedenymi v PFiloze €. 2,
se fidi samostatnymi dohodami o zpracovani osobnich Udajl, a to v rozsahu a za podminek v
téchto smlouvach uvedenych.
V ramci poskytovani sluzeb uzivatelské podpory se Zhotovitel zavazuje provadét nasledujici
¢innosti:
e provadét automatické aktualizace aplikace Twigsee a opravy vad
e umoznit pfistup k centru uZivatelské podpory (napovéda, video privodci, navody, tahaky,
znalostni databaze atd.)
e poskytovat bézné konzultace a pomoc pfi feSeni problému souvisejicich s ovladanim a
fungovanim aplikace Twigsee telefonicky a elektronickou postou, s moznosti nahlizeni
pracovnika zakaznické podpory do aplikace Twigsee.
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4. Hotline je zakaznicka asistenéni sluzba, kterou Zhotovitel poskytuje Skole pro rychlé hlaSeni vad
aplikace Twigsee a pro odpovédi na dotazy souvisejici s provozem aplikace Twigsee. Sluzba
Hotline je k dispozici kazdy pracovni den od 8.00 do 13.00 h, a to:

e na telefonni lince: +xxx
e na e-mailové adrese xxx

Zhotovitel si vyhrazuje pravo nahravat hovory na linku zakaznické podpory z ddvodu udrzeni kvality
poskytovanych sluzeb. Kazdy uzivatel bude o této skute€nosti informovan na zaCatku hovoru.
Zaznamy téchto hovor( budou archivovany po dobu 6 mésicu.

5. V pfipadé servisniho zasahu do dat si obé& smluvni strany, telefonicky, pisemné nebo e-mailem
potvrdi opravnénost zasahu

II. Poskytovani a nasazovani novych verzi aplikace v souladu s technologickym vyvojem a
zménami legislativy

1. Zhotovitel kontinualné upravuje aplikaci DigiSkolka a Twigsee, pficemz zde dochazi k opravam
zjisténych vad, implementaci zmén vyzadanych legislativou a pfipadnému rozvoji funkénosti
modull specifikovanych v Pfiloze €. 3.

2.  Nasazeni nové verze aplikace DigiSkolka a Twigsee (dale jen aplikace) na produkéni prostiedi
Objednatele je oznacovano jako distribuce aplikace. Za fadnou distribuci aplikace se povaZzuje
takova distribuce, kterd obsahuje Upravy aplikace na zakladé pozadavk( Objednatele, Upravy na
zakladé zmén v legislativé nebo Upravy na zakladé vlastniho rozvoje realizovaného Zhotovitelem.
Za mimoradnou distribuci se povazuje takova distribuce, kterou je tfeba provést bezodkladné (napf.
opravy vad nebo zmény v legislativée).

3. Pokud ma Zhotovitel k dispozici novou verzi systému, kterou je vhodné nasadit na prostredi
Objednatele, informuje o tomto Objednatele a sou¢asné doda uplny soupis realizovanych zmén
oproti pfedchozi verzi systému. Nasledné se Zhotovitel s Objednatelem dohodnou na terminu
nasazeni e-mailem. Pfi domlouvani terminu je nutné brat v potaz, Ze pfedevsim u fadné distribuce
by mélo mezi terminem pfedani informace o dostupnosti nové verze systému a terminem distribuce
uplynout alespon 5 dnu, aby Objednatel mohl informovat uzivatele atd.

4. Distribuce aplikace DigiSkolka a Twigsee na produkéni prostfedi Objednatele zahrnuje v8echny,
nebo nékteré z nasledujicich krok( dle povahy zmény:

e nasazeni noveé verze aplikace namisto prfedchozi verze aplikace

e spusténi databazovych skript(, které pfislusi k dané verzi aplikace

e nasazeni novych verzi externich aplikaci a €asti feSeni potfebnych pro fadny provoz a
uzivani aplikace (za externi aplikace se v tomto pfipadé nepovaZzuji operacni systém a
SQL server)

e provedeni zakladniho ovéreni funkénosti systému v prostfedi Objednatele

5. Distribuci systému muze Zhotovitel provadét vzdalenym pfistupem.

6. Zhotovitel si mize vyzadat soucinnost technickych specialistd Objednatele na distribuci, pokud si
to vyzada charakter néjaké zmény provadéné v nové nasazované verzi aplikace.

7. Objednatel si vyhrazuje pravo neprovést distribuci v dohodnutém terminu, a to pfedevSim
v situacich, které nemohl pfedem pFimo ovlivnit (vypadek internetového pfipojeni, nedostupnost
infrastruktury Objednatele, zjiSténi skutecnosti, které by mohly vést k nefunkénosti systému atd.).
V takovém pripadé se Zhotovitel s Objednatelem nasledné domluvi na nahradnim terminu
provedeni distribuce.

8. S ohledem na technologicky vyvoj a poskytovani technické podpory k systémim/programu tfetich
stran nutnych pro provoz a uZzivani aplikace DigiSkolka a Twigsee (napf. Windows Server,
internetovy prohlize¢, ...) mize Zhotovitel ukonéit podporu starSich verzi téchto
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systém/programu, pokud existuje minimalné ekvivalentné fungujici nahrada. O této skute¢nosti je
Zhotovitel povinen Objednatele informovat s dostate¢nym predstihem.

9. Zhotovitel se zavazuje zapracovat do aplikace DigiSkolka a Twigsee v8echny zmény Skolni
legislativy, které pfimo ovliviiuji funkénost aplikace DigiSkolka a Twigsee danou vyétem modull
uvedenych v Pfiloze €. 3 této smlouvy.

III. Opravy vad

1. Zhotovitel se zavazuje feSit vady v aplikaci DigiSkolka a Twigsee na zakladé hlaSeni Opravnéné
osob 3kol, nebo na zakladé hlaSeni Objednatele.

2. Objednatel a 8koly hlasi vady pro aplikaci DigiSkolka prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu
xxx nebo prostrednictvim telefonické sluzby Hotline, ktera je dostupna v pracovnich dnech od 8.00
do 16.00 h na telefonnim Cisle +420 xxx. Vady jsou opravnény hlasit pouze Opravnéné osoby
Objednatele nebo kol dle této smlouvy.

3. Objednatel a skoly hlasi vady pro aplikaci Twigsee prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu
xxx nebo prostfednictvim telefonické sluzby Hotline, ktera je dostupna v pracovnich dnech od 8.00
do 13.00 h na telefonnim cisle +420 xxx. Vady jsou opravnény hlasit pouze kontaktni osoby
Objednatele nebo Skol dle této smlouvy

4. Zhotovitel je povinen nejpozdéji do 24 hodin od nahlaSeni zahdjit praci na analyze nahladené vady
a rozhodnout, zda se jedna o vadu aplikace DigiSkolka nebo Twigsee, jiny problém (napf.
nespravny uzivatelsky zasah, neznalost uzivatele atd.) nebo pozadavek na rozSifeni stavajici
funkénosti aplikace Digiskolka nebo Twigsee. Zhotovitel je dale povinen vramci této Ihaty
informovat o vysledku analyzy vady Objednatele nebo opravnénou osobu, ktera vadu nahlasila.
V pfipadé, Ze se jedna o vadu aplikace DigiSkolka nebo Twigsee, je Zhotovitel zaroven také
povinen oznamit termin a zpUsob odstranéni vady. V pfipadé nedodrzeni této Ihity je Objednatel
opravnén pozadovat po Zhotoviteli smluvni pokutu ve vy3i 1.000,- K& za kazdy zapocaty den
prodleni.

5. Reakéni doba uvedena v pfedchozim bodé pro aplikaci Twigsee pocina bézet:

= okamzikem obdrzeni hlaseni o vadé v pfipadé obdrzeni tohoto hlaseni v pracovni den
v dobé od 8:00 do 13:00 hodin.

= od 8:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne v pfipadé, Zze Zhotovitel obdrzi hlaSeni o
provoznim problému po 13:00 hodiné nebo mimo pracovni den

= 0od 8:00 hodin daného pracovniho dne v pfipadé, ze Zhotovitel obdrzi hlaSeni o provoznim
problému pfed 8:00 hodinou v pracovnim dni.

6. Reakéni doba uvedena v pfedchozim bodé pro aplikaci DigiSkolka pocina bézet:

= okamzikem obdrzeni hlaseni o vadé v pfipadé obdrzeni tohoto hlaseni v pracovni den
v dobé od 8:00 do 16:00 hodin.

= od 8:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne v pfipadé, ze Zhotovitel obdrzi hlaSeni o
provoznim problému po 16:00 hodiné nebo mimo pracovni den

= od 8:00 hodin daného pracovniho dne v pfipadé, ze Zhotovitel obdrzi hlaseni o provoznim
problému pfed 8:00 hodinou v pracovnim dni.

IV. Rozvoj a upravy aplikace

1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat na zakladé pozadavkl Objednatele a Zhotovitelem
akceptovanych objednavek Objednatele zmény, Upravy a vyvoj nové funkénosti aplikace
DigiSkolka a Twigsee provozované na zafizenich Objednatele.


mailto:podpora@digiskolka.cz
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Priloha €. 3: Specifikace sluzeb aplikace

Digiskolka

1. Aplikace DigiSkolka je softwarovy nastroj pro vedeni Skolni agendy matefské Skoly v rozsahu
modulll uvedenych v odstavci €. 3 tohoto ¢lanku. Aplikace je ur¢ena pro zaméstnance matefskych skol
a rodi¢e déti navatévujici tuto Skolu.

2. Aplikace DigiSkolka je provozovana predevsim na technologiich spole¢nosti Microsoft. Jako
jsou napf. opera¢nim systému Windows Server, databazové feSeni Microsoft SQL Server a platformé
.NET Framework.

3. Vyc&et modull aplikace Digiskolka, které ma Skola dle této smlouvy pravo uzivat je specifikovan
takto:

. Skolni matrika a evidence osob

. Evidence urazu

. Tiskové sestavy

. Nastaveni

. Komunikace

. Elektronicka tfidni kniha

. Inventar

. Vykazy

. GDPR

. Ulozisté dokumentti

Twigsee

1. Aplikace Twigsee je softwarovy nastroj pro vedeni Skolni agendy matefské Skoly v rozsahu

modulll uvedenych v odstavci €. 3 tohoto ¢lanku. Aplikace je uréena pro zaméstnance matefskych skol
a rodiCe déti navstévujici tuto Skolu.

2. Aplikace Twigsee je provozovana pfedevSim na technologiich spole€nosti Microsoft, jako jsou
napf. sluzby Microsoft Azure Cloud, Azure DB, Microsoft AD a dalSi nativni sluzby Azure.

3. Vycet modult a funkci aplikace Twigsee, které ma Skola dle této smlouvy pravo uzivat je
specifikovan takto:

. PFispévky

. Ankety

. Fotogalerie

. Omluvenky

. Dochazka

. TFidy

. Déti

. Export dat

Vyukové programy
Skolni matrika
Dokumentace MSMT (matrika)

. Vykazy S01

. Dokumentace MPSV (dochazka) - export
. Nahrady

. TFidni kniha

. Zapis do MS

. Skolné

. Stravné

. Generovani faktur
. Registrace plateb
. Parovani plateb

. Zameéstnanci
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Priloha €. 4: Opravnéné osoby

l. Opravnéné osoby na strané Objednatele

1. Opravnéné osoby na strané Objednatele jsou:
Miroslav Nozar, tel.: +xxx

Jifi Kuthan, tel.: xxx

Bohuslav Horais, tel.: xxx

Miroslav Langmajer, tel: xxx

Il. Opravnéné osoby na strané Zhotovitele

2. Opravnéné osoby na strané Zhotovitele jsou:
Roman Lacko, tel.: xxx

Ondrej Kosek, tel.: xxx

Kristyna Bodjona, tel: xxx



