Smlouva o poskytovani servisnich
sluzeb

Dnesniho dne uzaviely smluvni strany:

ALVAQ s.r.o,

se sidlem Hlohova 1455710, Zdar nad Sazavou 5, 591 01 Zdar nad Sazavou, zapsand
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. C 33290,
ICO: 25561561, DIC: CZ25561561,

Cislo smlouvy: 120522

(dale jen ,Poskytovatel” nebo ,Smluvni strana”)
a
Statutarni mésto Hradec Krélové

se sidlem Ceskoslovenské armady 408/51, 502 00 Hradec Kralové,

ICO: 00268810, DIC: CZ00268810,

Banka: Komeréni banka a.s., Cislo aétu: 426511/0100 Ména: CZK

Kontakt: Ing. Jan Nagy, vedouci odboru informatiky, tel. 495707 307, e-mail:
.

-

Cislo smlouvy: 2023/1455

(dale jen ,Objednatel” nebo ,Smiuvni strana”)

v souladu s § 1746 odst. 2 zakona se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjdi pfedpisd tuto:

Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb

(dale jen ,Smiouva”)
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2.2

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

1.1,

1.2.

Predmet a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli dohodnuté sluzby, déle jen ,Sluzby”,

za podminek a podle specifikaci uvedenych v Priloze ¢. 1 Specifikace sluzZeb, kter3 je

nedilnou soucasti teto smlouvy.

Sluzby mohou byt poskytovany zejména nékterym z nasledujicich zplsobd:

1.2.1. vzdalene (off-site) zejména prostfednictvim telefonu, e-mailu nebo vzdaleného
pristupu k software;

1.2.2.v provozovné Objednatele {on-site) kam se za timto Gcelem dostavi odpovédny
pracovnik Poskytovatele,

1.3. Tato smlouva je uzaviena na zakladé rozhodnuti Rady mésta Hradec Kralové ze dne

18.7.2023, . RM/2023/834, o zadani vefejné zakazky malého rozsahu pod nazvem
.Poskytovani technické podpory a dalich sluzeb produkt a moduld ALVAO®, mimo
zadavaci fizeni, tj. na zaklade vyjimky ze smernice Zastupitelstva mésta Hradec
Kralové a primatora mésta ze dne 29.10.2019, £.7/2019 (&l. XVIIl. odst. 2 pism. a)).

Odména a fakturace

Za poskytované Sluzby se Objednatel zavazuje zaplatit Poskytovateli odménu ve vyéi
specifikované v Pfiloze ¢. 2 Ceny sluZeb, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy. Cena
bude fakturovana predem, vzdy pfed zapodetim pfisluinéhc obdobi.

Soucasné se sjednanou odménou se Objednatel zavazuje zaplatit Poskytovateli hotové
vydaje, a to cestovné ze sidla Poskytovatele nebo z jeho Provozovny do mista, ve kterém
mé byt dle poZadavku Objednatele sluzba poskyttuta a zpét. Cena za kilometr je
uvedena v Pfiloze ¢. 2 Ceny sluzeb v ¢l. 3 dle sazeb za cestovné.

Sluzby, prace, ¢i vykony poskytnuté Objednateli nad ramec sjednaného rozsahu nebo
nad ramec pfedem znamych nebo uréenych periodickych praci budou fakturovany na
zakladé objednavky vystavenée Objednatelem nebo na zakladé protokolu deklarujiciho
poskytnuti sluzeb, praci a vykonl odsouhlaseného Objednatelem dle cen praci
uvedenych v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy v ¢l. 3.

Jestlize Objednatel nezaplati fakturované Sluzby fadné a v¢as, zavazuje se zaplatit
Poskytovateli smiuvni Urok z prodleni ve vys$i 0,02 % dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni.

Viechny vystavené faktury budou mit splatnost 21 dnd ode dne, kdy byly Objednateli
doru¢eny nebo ode dne deoruceni obdrzeni Sluzby, pfiemz faktury budou mit
nalezitosti dafiového dokladu.

Ceny za pinéni sjednané ve smlouvé nezahmuji dan z pfidané hodnoty, pokud neni
uvedeno jinak.
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2.7.

2.8.

2.9,

2.10.

2.11.

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

Faktury se dorucuji elektronicky prostfednictvim datové schranky, pfipadné
prostfednictvim emailu na adresu Objednatele: epodatelna@mmhk.cz z emailové
adresy Poskytovatele: billing@alvao.com.

Jestlize faktura nebude cobsahovat stanovené naleZitosti (pfipadné bude obsahovat
chybné Udaje) nebo nebudou pfiloZzeny pfedavaci protokoly (dodaci listy), potvrzené
Objednatelem, je Objednatel opravnén takovou fakturu vratit Poskytovateli. Faktury
mus{ byt vraceny do data jejich splatnosti. Po tomto vraceni je Poskytovatel povinen
vystavit novou fakturu se spravnymi nalezitostmi. Do doby, neZ je vystavena nova
faktura s novou thitou splatnosti, neni Objednatel v prodleni s placenim pfislusné
faktury. Splatnost nové wvystavené faktury je rovneéz 21 dni od jejiho dorueni
Objednateli.

Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zadkona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi (zakon
o DPH), je povinen neprodlené o tomto informovat Objednatele,

Bude-li Poskytovatel ke dni poskytnuti zdanitelného pinéni veden jako nespolehlivy
platce ve smyslu § 106a zakona o DPH, je Objednatel opravnén cast ceny odpovidajici
dani z pfidané hodnoty uhradit pfimo na Ucet spravce dané v souladu s ust. § 1092
zakona o DPH. O tuto cast bude ponizena cena dila a Poskytovatel obdrzi pouze
odménu bez DPH.

Dojde-li po uzavieni smlouvy ke zméné (ctu Poskytovatele, ktery je zvefejnén na
strankach Ceské danové spravy, je Poskytovatel povinen o tom neprodlené informovat
Objednatele.

Doba trvani smlouvy

Tato Smlouva nabyva Ucinnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a uzavira se
na dobu urcitou, a to na dobu 1 rok.

V pfipadé, ze kterdkoliv Smiuvni strana nesdéli nejpozdéji 3 mésice pfed ukoncenim
sjednané doby druhé Smluvni strané, Ze na ukonceni smlouvy trvd, prodluzuje se tato
Smlouva automaticky vzdy o dalsi 1 rok.

Tato Smlouva v celém rozsahu nahrazuje Smlouvu o poskytovani sluZeb technicke
podpory provozu Service Desk ¢. 80512-2 ze dne 20.6.2012.

Poskytovatel mize pozastavit plnéni pfedmétu Smiouvy v pfipadé zmeskani Uhrady jim
vystavenych faktur ze strany Objednatele pfi prodleni vy$3sim neZ 14 dnl od data
splatnosti nebo jestlize Objednatel prokazatelné neposkytne Poskytovateli soudinnost
nezbytnou k provedeni sjednanych sluzeb nebo prokazatelné uziva produkty ALVAO
v rozporu se smlouvou o dodavce informacniho systému, s pfedepsanou metodologii
nebo liceninim ujednanim vyrobce. Pozastaveni plnéni spociva v pferuseni poskytovani
stuzeb definovanych v pfedmétu této Smlouvy.
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4.2

4.3.

4.4.

5.1

Ujednani o zmene cbsahu smlouvy

V pfipade, ze Poskytovatel poskytne Objednatelt v rdmci dodavky informadniho systému
v prabehu trvani této smiouvy dalsi plnéni, jehoZ dlsledkem je rozsifeni rozsahu Sluzeb,
a to zejména dodanim dalsich licenci, ¢ moduld k produktim ALVAO, zavazuje se
Poskytovatel poskytovat Objednateli Sluzby sjednané touto smiouvou v rozsahu
veskerych dodanych produktd a moduld ALVAQ, a to od okamziku, ve kterém
Objednatel produkty ALVAQ, ¢i jakoukoliv jeho dalsi Cast prevezme.

Okamzikem navyseni rozsahu poskytovanych Sluzeb dle predchazejiciho odstavce se
Objednate!l zavazuje hradit Poskytovateli ceny odpovidajici novému rozsahu SiuZeb,
Vypocet navySovani cen je specifikovan v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy v ¢l. Maintenance
ALVAO produktd a modull.

Ceny poskytnutéeho plnéni specifikované v Pfiloze ¢. 2 této Smiouvy je Poskytovatel
opravneén valorizovat na zékladé harmonizovaneho ceikového indexu spotrebitelskych
cen pro obtlast Ceskd republika (HVPI) ,Zmény v procentnim praméru za 12 mésicl”,
ktery vyhlauje Cesky statisticky Ufad, pficemZ vychozi hodnotou pro valorizaci je
hodnota za mésic, ve kterém byla tato Smiouva uzavfena. Pokud nebude v budoucnosti
vyse uvedeny index zverejiovan, plati index, ktery jej nahradi. Jestlize nebude zvefejnén
zadny index, plati obdobné hodnoty, stanovene podle stejnych pravidel. Pokud se
hodnota HVPI zméni oproti vychozi hodnoté, je Poskytovatel opravnén do budoucnosti
upravit cenu pinéni o procentualni sazby zmény indexu. Takovouto dpravu sjednané
ceny mize Poskytovatel provest jednou rolneé s udinnosti k1.1 pfisluiného
kalendarniho roku, a to oznamenim zaslanym Objednateli nejpozdéji do 31.3. bézného
roku. Ustanoveni tchoto odstavce se pouzije pouze v pfipadé, Ze prameérnd ro¢ni mira
inflace za predchozi kalendafni rok bude vy3si nebo rovna 7 (slovy: sedm) %. O této
skutelnosti neni nutné uzavirat dodatek k této Smlouveé.

Navyseni ceny dle pfedchoziho odstavce 4.3. této Smlouvy je Poskytovatel opravnén
uplatnit poprvé ke dni 1.1.2026 se zohlednénim primérne rocni miry inflace za predchozi
kalendaini rok 2025.

Ochrana dat a informaci

Smluvni strany se dohodly na nasledujicim vymezeni davérnych informaci:

5.1.1 za daverné informace Poskytovatele se povazuji viechny informace, které jsou
soucasti obchodniho tajemstvi Poskytovatele, principy, metody a postupy, na
kterych jsou zalozeny Sluzby (véetné zdrojového kddu) &i ostatni technické know-
how Poskytovatele. Davérnymi informacemi jsou také daldi informace, které
Objednatel ziska v souvislosti se Sluzbami pfi jejich uzivani;

5.1.2 za ddvérné informace Objednatele se povazuji data, v¢. osobnich adajd;

5.1.3 za ddvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré
informace, které nebyly dotéenou stranou oznaceny jako vefejné, které se tykaji
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dotlené strany nebo jim zajistovanych cinnosti anebo informace, s nimiz je pro
nakladani stanoven pravnimi predpisy zvl&3tni reZim utajeni {(zejména
hospodarske tajemstvi, statnf tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi}.
Dale se povazuji za davérné informace takové informace, které jsou jako divérné
vystovne dotdenou stranou oznaceny

514 za divérné informace se nepovazuji informace, které se staly vefejné znamymi,
aniz by to zavinila pfijimajici strana a déle informace ziskané na zakladé postupu
nezavislého na této Smiouvé nebo druhé strané, pokud je nékterd ze stran
schopna tuto skutedénost doloZit, a konedné informace poskytnuté treti osobou,
ktera takove informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.,

{(dale jen ,Diavérné informace”)

5.2. Smiuvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost ohledneé Ddvérnych informaci druhé
Smiluvni strany, tzn. pfijmout pfiméfena opatfeni k jejich ochrané a zachovani jejich duvérnosti
a tajnost. Smluvni strany zejména nesmi sdélit ani jinak zpfistupnit Davérné informace druhe
Smluvni strany tretim osobém bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany,
pokud k tomu nejsou povinny podle zakona nebo soudniho rozhodnuti, pokud zpfistupnéni
Davérnych informaci tfet! osobé neni nezbytné k uzivani ¢i poskytovani sluzeb (zejména jejich -
zpiistupnéni zaméstnancdm & jinym pracovnikdm, ¢lenim orgdnt nebo peoradcdm), nebo
pokud moZnost zpfistupnit Davérne informace tfeti osobé nevyplyva z teto smlouvy. Pokud je
Smiuvni strana povinna ke sdélenf DOvérné informace druhé Smluvni strany treti osobé podle
zakona nebo soudniho rozhodnuti musi o tom informovat druhou Smiuvni stranu pfiméfenou
dobu predem, ledaZe by to bylo v rozporu s pravnimi piedpisy.

5.3. Smluvni strany nesmi vyuzivat Davérné informace druhé Smluvni strany ve prospéch svij
viastni nebo tieti osoby bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

5.4, Smluvni strany jsou povinny zajistit, aby se osoby, které mohou z jejich povéfeni prijit do
styku s DOvérnymi informacemi druhé Smiuvni strany, zavazaly dodrzovat povinnosti
stanovené v tomto ¢lanku této Smlouvy,

5.5. Poskytoval je opravnén sbirat data o uzivani Sluzeb Objednatelem za Ucelem zlepsovan(
produktd a kontroly sculadu uzivani Sluzeb s touto smlouvou. Tato data zahrnuji informace o
Cetnosti pouZiti jednotlivych Casti Sluzeb a chybova hlaseni. Sbirana data nezahrnujf konkrétni
data vytvafena Objednatelem, osobni ani citlive udaje.

5.6. Smiuvni strany déle sjednavaji nasledujici:

5.7. Pokud Objednatel poskytne Poskytovateli svlj ndzor na Sluzby, nebo navrh na vylepseni
¢i upravu Sluzeb, poskytujete tim Poskytovateli bezplatné pravo k jeho uzivani, sdileni a
komerdnimu vyuZiti jakymkoli zpasobem a k jakémukeli Gcelu, a to na neomezenou dobu a
bez teritorialniho omezend,

5.8. Poskytovatel je opravnén uvadét ve svych marketingovych materialech jako referenci
identifikaéni Udaje Objednatele (véetné loga} spolu se skutednosti, Ze Objednateli jsou
poskytovany Sluzby.
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59. Objednatel umozni Poskytovateli vypracovani prfipadove studie ohledné rozsahu a§
zpusobu uzivani Sluzeb Objednatelem a poskytne Poskytovateli pro vypracovani pfipadové
studie nezbytnou soudinnost, zejména poskytne potiebné informace ohledné uzivani Sluzeb
Objednatelem.  Vypracovanou pfipadovou studii zasle Poskytovate!l Objednateli
k odsouhlaseni. Objednatelem odsouhlasend pfipadova studie, vletné identifikace
Objednatele, maze byt Poskytovatelem vyuzita k propagaci Sluzeb, zejmena miZe byt
prezentovana potencidlnim zakaznikam.

5.10. Poskytovatel je opravnen pozadat Objednatele o umozZnéni tzv. referencni navstévy,
spocivajict v umoznéni pristupu  Poskytovatele a jim vybranych tfetich osob (zejm.
potencialnich zakaznikd) do provozovny Objednatele, kde jsou Sluzby uZivany a prohlidku
zplsobu jejich uzivani. Zadost o umoznéni referenéni navitévy musi byt Objednateli sdélena
alespon pét (5) pracovnich dnl pred navrhovanym terminem jejiho provedeni. Objednatel je
povinen vyjadrit se bez zbyteéného odkladu, zda s provedenim referenéni navstévy souhlasi.
Veskere Podminky provedeni referencni navitévy budou vzdy dohodnuty predem.

5.13.  Obé Smiuvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych duvérnych informaci zplsobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez
ohledu na ukonceni Géinnosti této Smlouvy. Obé strany jsou povinny zajistit utajeni davérnych
informaci 1 u swych zaméstnancl, zastupcd, jakoz i jinych spolupracujicich tfetich stran a
poddodavateit, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

5.12.  PravouZivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji obé Smluvni strany pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro rfadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy.

6 Spolecna a zaveredna ustanoveni

6.1.  Tato Smlouva, véetné prav a povinnosti vyplyvajicich nebo vztahujicich se ke Smlouvé
se ridi pavem Ceské republiky bez ohledu na ustanoveni ohledné volby préava.

6.2. Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smiouvy ukazalo byt neplatnym, ned&innym
nebo nevynutitelnym, nebo se jim stalo po uzavreni této Smlouvy, pak tato skutednost
neplsobi neplatnost, neudinnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy,
nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich pfedpisd jinak. Smluvni strany se
zavazuji bez zbytecného odkladu po vyzvé kterékoliv Smluvni strany takové neplatné,
neucinné ¢i nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym, Gcinnym a vynutitelnym
ustanovenim, které je svym obsahem nejblizsi Ucelu neplatného, neldinného i
nevynutitelného ustanoveni.

6.3. Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originélu, z nichz kazda
Strana obdrzi po jednom.

64.  Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi a ze souhlasi
s uverejnénim Smiouvy v registru smiuv.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

©.10.

6.11.

Pro Ucely vzéjemné komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem se sjednava jako
pinohodnotné komunikace prostfednictvim datové schranky. Poskytovatel se zavazuje
prihladovat se po dobu plnéni této Smiouvy do své datové schranky miniméiné 1x za
48 hodin.

Identifikator datové schranky Objednatele: bebb2in,

ldentifikator datové schranky Poskytovatete: 4qakexh.

Poskytovatel prohlasuje, Ze si je védom skutecnosti, Ze podle ustanoveni §2 pism. ) zakona
¢. 320/2001 o finanini kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zékond (zékon o
financni kontrole) ve znéni pozdejsich predpisd, je osobou povinnou spoluplsabit pfi vwkonu
finanni kontroly provadéné v souvisiosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydajl.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smiouvy neplatné & neddinné, nedotyka
se to ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera zlstavaji platna a Ucinnd. Smiluvni strany
se v tomto pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/nedcinné novym
ustanovenim platnym/adinnym, které nejlépe odpovidd plvodné zamyslenému
ekonomickému uUlelu ustanoveni neplatného/nelcinného. Uvedené platf cbdobné i
v pfipadé zruseni Smlouvy dle § 7 zdkona o registru smiuv. Do té doby plati odpovidajici
Uprava obecné zévaznych pravnich piedpist Ceské republiky.

Spor, ktery vznikne na zakladé této Smiouvy nebe ktery s ni souvisi, se smiuvni strany zavazuji
fedit pfednostné smirnou cestou pokud mozno do tficeti (30) dni ode dne, kdy o sporu jedna
smluvni strana uvédomi druhou smluvni stranu, Smluvni strany se dohodly v soufadu
s ustanovenim § 89 zadkona ¢ 99/1963 Sb., oblansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich
predpis, Ze pro veskeré pripadné spory z téfo smiouvy je mistné piisludnym soudem soud
pfisluiny dle sidla Objednatele. Poskytovatel souhlasi s odliSnou mistni piisiusnosti soudu.
Smiuvni strany se dohodly, Ze jednacim jazykem pro veskera pinéni vyplyvajici z této
Smlouvy je vyhradné jazyk cesky.

Smluvni strany prohlasuji, Ze na Smlouvu se mj. vztahuje zékon &. 340/2015 Sb., ©
zvlddinich podminkach Gdinnosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv a o

registru smluv (zakon o registru smluv), a kupujici je dle § 2 cit. zdkona subjektem, jehoZ
smiouvy se povinné uverejiiuji prostfednictvim registru smiuv,

Dle & 5 odst. 5 z&dkona o registru smiuv, je kfadnému uverejnéni smiouvy tieba, aby
byla uvefejnéna zpusobem tam stanovenym, a to vCetné vyplnéni metadat. Smiuvnf
strany se dohodly, Ze uverejni metadata v nize uvedeném rozsahu a prohlasuji, Ze
uvedeny rozsah metadat:

. identifikace smiuvnich stran:

Statutarni mésto Hradec Kralové, Ceskoslovenské armady ¢.p. 408, ICO: 00268810,
datova schranka: bebb2in

ALVAO s.r.o., Hlohové 1455410, 591 01 Zdar nad Sézavou, 1€O: 25561561, datova
schranka: 4gakexh

- vymezeni pfedmétu smlouvy: Smlouva ¢ technické podpore
- cena: hodnota bez DPH 916.050 CZK, v¢. DPH 1.108.420,50 CZK
- datum uzavien! smlouvy: datum podpisu smiouvy posledni smluvni stranou
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povazuji za spravny, Uplny a v tomto znéni plné odpovidajici a vyhovujict pozadavkim
zakona o registru smluv.

6.12. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:
Pfiloha ¢, 1 Specifikace sluzeb
Pfiloha ¢. 2 Ceny sluzeb

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem této Smiouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se
k jejimu plnéni, pfipojuji své podpisy a prohiasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich
svobodné a vazné vile,

Poskytovatel Objednatel
: ” V.

2073
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Priloha ¢. 1. Specifikace sluzeb

1 Maintenance ALVAO produktu a moduld

1) Moznost stahoval a pouZival nove verze poskyinutych produkid véetné zménéné nebo nové
dokumentace

2} MoZnost stahovat akiualizované verze Knihovny softwarovych produktd prostrednictvim funke
Produktu

3} MoZnost zasilat Poskytovatel ernailem nerozpoznané softwarové detekce pro aktualizaci
knihovny softwarovych produktdl

B riﬂl.—ace sluzbw
4) Rozvo) produkih die nejlepsich prakiik i ®
5} Rozvaj produktd dle neflepsich praktik SAM
&) Rozvo) produktd pro technologie spolecnosti Microsoft
7y Rozvoj produkid dle fegislativy Ceské republiky
support@alvao.com

Forma poskytovan:
' https:/ /Awww.alvao.corm/download

Cena odpovida 20% ze souctu zakladnich cenikavych cen viech poskytnutych licenc ALVAO
produkth 2 moduld,

Cena za prvni rok poskytovani sluZby je zdarma t). pouze v ramci prvniho roku od prvniho pofizeni
licenci k pouzivani ALVAC produktii a modufd,

ALLTY

Ke zméné ceny sluzby ALVAQ Maintenance automaticky dojde pii dokoupeni dalsich licenci ALVAC
pradukit nebo modull. Cena sluzby ALVAO Maintenance pak bude na dalsi roky navyéena o 20%
ze zakladni cenikové ceny z dokoupenych licend ALVAD produktd nebo mocdulil,

Zuctovaci obdobi je rok. Fakturace probiha pfed zapodetim {erpani sluzeb.

Stazeni a instalaci novych verzi poskytnutych produktd a modul provadi Objednatel.
hitp/fwww.alvao comy/download
Dokumentace je k dispozici na https://dac.alvao.com/support/doc

Razsah a harmonogram rozvoje produkt a moduld stanavue Virobce.

Bodminy Stazeni a instalaci akiualizaci Knihovny softwarovych produkt provadi Objednatel nebo system
poskytovani shuzby  ALVAQ autornaticky, pokud je funkce aktivovana. V pfipade aktivované funkce jsou data zasilana
anonymné, Rozsah a harmonogram Udrzby a distribuce knihovny softwarovych produkid stanovuje
vyrobee produktd ALVAG,
ALVAD Mainienance musi byt Objednatelem pofizeny kontinudiné t], kaZdy rok. V piipadé, ze
Objednatel nepofidi ALVAO Maintenance pfed uplynutim doby pfedchoziho ALVAG Maintenance,
ztraci na jejich pofizeni narok a rmusi zakoupit nove Trvalé licence.

Kantakini osoby pro zasilani licencnich aktivacnich klica
iméno a piijmeni email telefon
Michal Knézour michal knezour@mmhk.cz 495 707 318, 702 079 987
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Priloha C. 2. Ceny sluzeb

1. Maintenance ALVAQO produktd a moduld

Celkem cena v Ké bez DPH za rok

Cenik praci
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