Financovano Narodm

Evropskou unii — plén ¢.j. 34/2023-0I-SML

obnovy

NextGenerationEU é 169/2023—MSP-CES

Kupni smlouva na dodavku licence a podpory feseni pro piepis hlas-text

KUPNIi SMLOUVA NA DODAVKU LICENCE
A PODPORY RESENIi PRO PREPIS HLAS-TEXT

C. MSP — 169/2023 — MSP — CES

uzaviend podle § 2079 a nasl. a § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku, v platném znéni (déle jen ,,Obéansky zakonik*)

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo spravedInosti

se sidlem Vysehradska 16, 128 10 Praha 2

1CO: 00025429

zastoupena: Ing. Bc. Radomirem Danhelem MBA, LL.M., naméstkem c¢lena vlady
povéreného v oblasti ekonomické a spravni

bankovni spolenl Ceska narodni banka

-u. = q.'.'“li :.:'l.
¢. uctu: ,.H ,,_,’*

S

(dale jen ,,Ob] ednatel“)

NEWTON Technologies, a.s.

se sidlem: Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4

1CO: 28479777

DIC: CZ28479777

zapsand v Obchodnim rejstiiku vedeném M¢stskym soudem v Praze Oddil: B, vlozka: 14782
zastoupena: Ing. Petrem Herianem, pfedsedou pfedstavenstva

bankovni spolem C@ﬁsrka spoftitelna, a.s.,

e
& hdtu: et

(dale jako ,,Dodavatel®)

(Objednatel a Dodavatel jsou dale spolecné oznacovani jako ,,Smluvni strany* nebo kazdy
z nich samostatné¢ jako Smluvni strana‘)

Smluvni strany wuzaviraji na zakladé¢ vysledki nadlimitni vefejné¢ zakazky .
N006/23/V00016893 s nazvem ,,Dodavka FeSeni pro prepis hlas-text“ (dale jen ,,Verejnd
zakazka*) realizované v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek,
ve znéni pozd¢jSich predpisit (dale jen ,.Zdkon o zaddviani veiejnych zakdzek™), nize
uvedeného dne, meésice a roku tuto

Kupni smlouvu na dodavku licence a podpory FeSeni pro prepis hlas-text
(dale jen ,,Smlouva®)
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A.

1.1

1.2

1.3

1.4

PREAMBULE

Ulelem této Smlouvy je Uprava a stanoveni podminek, za jakych Dodavatel bude
Objednateli a organizacnim slozkdm resortu Ministerstva spravedlnosti, poskytovat
predmét plnéni specifikovany v ¢lanku 1 této Smlouvy (dale jen ,,Predmét plnéni*), a
podminek, za jakych Objednatel fadné poskytnuty Predmét plnéni pfevezme a zaplati za
n¢j Dodavateli sjednanou cenu.

Pifedmétem této Smlouvy je zdvazek Dodavatele poskytovat v souladu s touto Smlouvou,
Vetejnou zakazkou a ptisluSnymi obecné zdvaznymi predpisy Pfedmét plnéni a zavazek
Objednatele fadn¢ poskytnuty Predmét plnéni prevzit a zaplatit za n€¢j Dodavateli cenu dle
této Smlouvy.

Predmét plnéni dle této Smlouvy bude realizovan v ramci projektu ,,Audiozaznamy ze
soudnich  sini a  prepis na  text®, Registratni ¢islo  projektu:
CZ.31.1.01/MV/21_01/0000001, ktery je financovan z prostiedki Narodniho planu
obnovy

Clanek 1
Piedmét plnéni

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Dodavatele dodat Objednateli nevyhradni multilicence
aplikace na dobu neurditou umoziiujici automatizované zpracovani zvukovych
zaznamu_do _textové formy s obchodnim nazvem Beey (dale jen ,,Licence ) véetné
instalace on-premise reSeni (dale jen , Imstalace*) pro automatizované zpracovani
zvukovych zaznamil v Ceskem jazyce do textove (pisemne) formy v ¢eském jazyce (dale
jen ,ReSeni p¥epis hlas-text*) stim, 7e Licence a ReSeni piepis hlas-text jsou
specifikované v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy, a véetn¢ podpory Licence na dobu 4 let (48
mésicli) od podpisu Akceptacniho protokolu dle ¢l. 2 odst. 2.2 Smlouvy specifikované
v Ptiloze €. 2 Smlouvy (déle jen ,,Podpora licence®).

Licence, resp. ReSeni prepis hlas-text musi spliiovat pozadavky technické specifikace
uvedené v Priloze €. 1 této Smlouvy.

Dodavatel je povinen jako soucast Predmétu plnéni predat Objednateli technickou
dokumentaci k Licenci/ReSeni prepis hlas-text a nasledné piedavat aktualizovanou
technickou dokumentaci pii kazdé zméné &i upravach Licence/Reseni piepis hlas-text (dale
jen ,,Technickd dokumentace®).

Instalace ReSeni piepis hlas-text bude Dodavatelem provedena na HW prostiedky
Objednatele.
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2.1
2.2

23

3.1

3.2

33

34

3.5

3.6

Clanek 2
Misto a doba pInéni

Mistem plnéni je sidlo Objednatele na adrese VySehradska 16, 128 10 Praha 2.

Licenci a Instalaci ReSeni piepis hlas-text véetné Technické dokumentace se Dodavatel
zavazuje dodat Objednateli v dob¢ do 1 mésice od u¢innosti Smlouvy. O této skutecnosti
sepiSou opravnéni zastupci Smluvnich stran akceptacni protokol, ktery bude podepsan
obéma Smluvnimi stranami (déle jen ,,Akceptacni protokol®).

Zaucelem vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze Dodavatel se zavazuje zajistit
Podporu licence a dodavat aktualizace Technické dokumentace a jiné potiebné
dokumentace po _dobu 4 let (48 mésicii) od podpisu Akceptacniho protokolu bez
vyhrad Objednatele.

Clanek 3
Ceny a platebni podminky

Objednatel se zavazuje uhradit Dodavateli za dodani Licence/Reseni prepis hlas-text
vcetn€ Instalace, Technické dokumentace a Podpory licence celkovou cenu ve vysi:

cena bez DPH 19.200.000,- K¢
sazba DPH: 21 %
vySe DPH: 4.032.000,- K¢
cena véetné DPH 23.232.000,- K¢

(dale jen ,,Cena®)

Cena dle odst. 3.1 tohoto ¢lanku Smlouvy je nepiekrocitelnd, nejvyse ptipustna a zahrnuje
veskeré naklady Dodavatele spojené s plnénim dle této Smlouvy, véetné veskeré prace,
poplatkd, dopravy (doruceni na misto dodani), atd.

Objednatel neposkytuje zalohy a ani jedna Smluvni strana neposkytla ani neposkytne druhé
Smluvni strané zavdavek.

Zmeéna Ceny dle ¢lanku 3.1 této Smlouvy je ptipustna pouze v ptipadé zmény zdkonem
stanovené sazby DPH, na zaklad¢ pisemného dodatku, podepsaného k tomu opravnénymi
zastupci obou Smluvnich stran. Ke sjednané cen¢ bez DPH se pfipocte dan z pfidané
hodnoty ve vysi stanovené pravnimi piedpisy platnymi ke dni uskutecnéni zdanitelného
plnéni.

Smluvni strany sjednavaji, ze Cena dle ¢lanku 3.1 Smlouvy bude hrazena na zakladé¢
danového dokladu (faktury) vystavené Dodavatelem, a to po podpisu Akceptacniho
protokolu podepsan¢ho obéma Smluvnimi stranami bez vyhrad Objednatele.

Danovy doklad (faktura) bude obsahovat:
a. nalezitosti stanovené § 435 Obc¢anského zakoniku,

b. naleZitosti stanovené zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozd¢jsich predpist,
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3.7

3.8

3.9

4.1

4.2

4.3

4.4

c. cislo Smlouvy,

d. text ,tato polozka je financovana z prostiedkti Narodniho planu obnovy v rdmci
projektu Audiozdznamy ze soudnich sini a piepis na text®,

e. v priloze kopii Akceptacniho protokolu dle ¢lanku 2, odst. 2.2 Smlouvy, v némz
Objednatel nema vyhrady.

Splatnost faktury se sjedndva na 30 kalendainich dnii od jejiho doruceni Objednateli. V
piipadé¢, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo k ni nebude piiloZena kopie
Akceptacniho protokolu bez vyhrad Objednatele, je Objednatel oprdvnén ji ve lhité
splatnosti vratit Dodavateli, aniz by se dostal do prodleni se splatnosti. Lhiita splatnosti
pocina bézet znovu od okamziku doruceni opravené ¢i doplnéné faktury Objednateli.

Platba bude provedena bankovnim pfevodem a za den thrady se povazuje den odepsani
fakturované ¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Dodavatele.

Objednatel nabyva vlastnické pravo k Licencim podpisem Akceptacniho protokolu
obéma Smluvnimi stranami. Nebezpe¢i Skody na Predmétu plnéni piechdzi na
Objednatele podepsanim Akceptacniho protokolu bez vyhrad Objednatele obéma
Smluvnimi stranami.

Clanek 4
Micenlivost a ochrana osobnich udaji

Vsechny informace, které se Dodavatel dozvi v souvislosti s plnénim dle Smlouvy, jsou
davérné povahy. Dodavatel se zavazuje zachovavat o divérnych informacich mil¢enlivost
a divérné informace pouzivat pouze k plnéni Smlouvy.

Povinnost zachovavat ml¢enlivost znamena zejména povinnost zdrzet se jakéhokoliv
jednani, kterym by divérné informace byly sdéleny nebo zpfistupnény tieti osobé nebo
by byly vyuzity v rozporu s jejich i€elem pro vlastni potfeby nebo pro potieby teti osoby,
pfipadné by bylo umoznéno tfeti osob¢ jakékoliv vyuziti téchto divérnych informaci.
Dodavatel je povinen pfijmout opatieni k ochran¢ divérnych informaci a zajistit utajeni
téchto skutecnosti a diveérnych informaci i u svych zaméstnancti, zastupci, jakoz i u
jinych spolupracujicich tfetich stran.

Povinnosti ml¢enlivosti dle tohoto ¢lanku Smlouvy neni dotéena povinnost Smluvnich
stran sdé€lit nebo zpfistupnit divérné informace tieti osobé, kterd vyplyva z platnych
pravnich predpisti nebo z rozhodnuti orgdnti vefejné moci, jakoz i zptistupnéni divérnych
informaci svému pradvnimu, ucetnimi nebo danovému poradci, ktefi jsou vazéani
povinnosti ml¢enlivosti.

Budou-li udaje, ke kterym Dodavatel zisk4d v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy
pfistup, mit povahu osobnich udaji, kterymi se rozumi osobni udaje dle zakona
& 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaji (dale jen ,,ZOOU), resp. ve smyslu
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tdaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran¢ osobnich udajii) (GDPR) (déle jen
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4.5

4.6

5.1

5.2

HVarizeni GDPR®) vcetné zvlastnich kategorii osobnich udaji ve smyslu ¢lanku 9
Natizeni GDPR a rozsudkii ve smyslu ¢lanku 10 Natizeni GDPR (dale jen ,,0sobni
udaje*), je Dodavatel povinen pfijmout veskera opatieni k tomu, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto osobnim udajim, jejich zméng,
zni¢eni €1 ztraté, neopravnénym pienosim ¢i jinému zneuziti, a zajistit naklddani
s osobnimi tdaji v souladu s touto Smlouvou, ZOOU a Naiizenim GDPR.

Dodavatel ucini v souladu s platnymi pravnimi piedpisy dostatecnd organizacni a
technicka opatieni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajim
Objednatele a k divérnym informacim, se kterymi se seznamil v souvislosti s plnénim
predmétu Smlouvy.

Povinnost zachovavat ml¢enlivost a ochrany osobnich udaja trva i po skonceni tohoto
smluvniho vztahu.

Clinek 5
Ostatni prava a povinnosti Smluvnich stran

Dodavatel je povinen poskytovat Predmét plnéni fadné, v€as, na vlastni ndklad a
nebezpeci, s odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti, plné¢ v souladu se
zajmy a pokyny Objednatele. Dodavatel je pfi poskytovani Pfedmétu plnéni povinen
postupovat jako odbornik ve smyslu § 5 OZ a v souladu s obecné¢ zdvaznymi pravnimi
predpisy a technickymi normami platnymi v dobé poskytovani Piedmétu plnéni dle
Smlouvy. Dodavatel prohlasuje, ze ma dostatek védomosti a dovednosti pro poskytovani
Predmétu plnéni a je drzitelem opravnéni k podnikani v rozsahu odpovidajicim Pfedmétu
plnéni dle této Smlouvy.

Dodavatel je povinen postupovat pii plnéni dle Smlouvy podle pravidel kybernetické
bezpecnosti uvedenych zejména v zdkoné ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti,
ve znéni pozdéjsich predpist, ve vyhlasce ¢. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve
znéni pozdéjSich predpist a v Instrukci Objednatele ¢. 5/2022 Ministerstva spravedInosti
ze dne 30. cervna 2022, ¢. j. 115/2022-OI-SP/1 o zajisténi bezpecnosti informaci v
prostfedi informac¢nich a komunikaénich technologii resortu spravedlnosti, pifip. dalsi
vnitini predpisy Objednatele, s nimiz bude Objednatelem seznamen. Dodavatel je
povinen dodrzovat bezpe€nostni, hygienické, pozarni, organizacni, ekologické ptedpisy,
predpisy o bezpecnosti a ochran¢ zdravi pfi praci na pracovistich Objednatele a veskeré
dalsi platné pravni ptedpisy.
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5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele bez zbytecného odkladu na nevhodné
pokyny ¢i zadani, které by piekazely v fadném poskytovani Pfedmétu plnéni, Ci které by
mohly vést k tomu, Ze stanoveny ucel a pfedmét Smlouvy nebudou dosazeny nebo
Ptedmét plnéni nebude poskytnut v optimalni kvalité.

Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele v¢as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky
poskytovani Pfedmétu plnéni. Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na potencialni
rizika vzniku $kod a v¢as a fadn¢ dle svych moznosti provést takova opatieni, ktera riziko
vzniku Skod zcela vylouc¢i nebo snizi.

Dodavatel je povinen pifedavat Objednateli veskeré informace, podklady, dokumenty a
jejich aktualizace apod., které jsou pro provozovani Licenci/ReSeni piepis hlas-text
nezbytné.

Dodavatel je povinen si pifi poskytovani Predmétu plnéni pocinat tak, aby nedoslo
k infikaci ReSeni piepis hlas-tex, ptip. dalSich ¢asti IT prostfedi Objednatele virem ¢i
jinym Skodlivym kédem (malware apod.).

Dodavatel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech ¢innostech/tikonech, které
bude v pfipad¢ vzniku nepiedvidatelnych okolnosti nezbytné ucinit pro plnéni predmétu
této Smlouvy nebo pro zamezeni vzniku Gjmy, a to bez ohledu na skute¢nost, zda takové
¢innosti/ikony jsou soucasti Pfedmétu plnéni dle této Smlouvy ¢i nikoli. Dodavatel je
povinen tyto ¢innosti/ikony ihned po jejich zjisténi a po odsouhlaseni Objednatelem
provést.

Pokud pro ucely plnéni predmétu této Smlouvy bude nezbytné ¢i vhodné rozsifit ¢i
upravit rozsah ¢innosti/ikont, které jsou soucasti Predmétu plnéni, je Dodavatel povinen
o této skutecnosti Objednatele pisemné informovat.

Pti poskytovani Pfedmétu plnéni je Dodavatel povinen chranit data Objednatele ulozena
v IT prostfedi Objednatele pfed ztratou nebo poskozenim. Dodavatel je povinen data
chranit, pfistupovat k nim a uzivat je pouze v miie nezbytné¢ nutné pro plnéni predmétu
této Smlouvy a v souladu s clankem 4 a dal$imi ustanovenimi Smlouvy a obecné
zavaznymi pravnimi predpisy

Veskerou dokumentaci souvisejici s plnénim dle této Smlouvy je Dodavatel povinen vést
ve formé¢, kterd umozni tuto dokumentaci prezkoumat, podrobit auditu apod. ze strany
kontrolnich organti. Dokumentaci je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli a na
zaklad¢ sdéleni Objednatele téz ptisluSnym kontrolnim organtim.

Do 5 pracovnich dnli po ukoncéeni Podpory licence, piip. ¢asti Podpory licence, je
Dodavatel povinen predat Objednateli veSkera data a dokumentaci, ktera nlezi vyhradné
Objednateli a po prevzeti téchto dat a dokument Objednatelem takova data a dokumenty
nejpozdéji do péti pracovnich dnll vymazat ze systému Dodavatele (jsou-li v systému
Dodavatele ulozena).

Dodavatel je povinen se sezndmit s licenénimi podminkami software a dalSich
komponent IT prostfedi Objednatele, které se pouZzivaji ve spojeni s poskytovanim
Predmétu pInéni, a dodrzovat je.
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5.13

Dodavatel je dale povinen pisemné informovat kontaktni osoby Objednatele:

a. o nutnosti zdsahu — tj. nutné akci/Cinnosti Objednatele v¢. uvedeni ptipadnych
diisledkt necinnosti Objednatele, zejména v piipadé, Ze by takova necinnost méla
mit negativni disledky na uroven poskytované¢ho Piedmétu plnéni,

b. o zpiisobu fizeni rizik Dodavatelem s tim, ze fizenim rizik se rozumi dokumentovana
¢innost Dodavatele zahrnujici hodnoceni rizik, vybér a zavedeni opatfeni ke zvladani
rizik a sdileni informaci o riziku a sledovani a pfezkoumani rizik.

5.14 Vyskytnou-li se udalosti, které jedné nebo obéma Smluvnim stranam ¢aste¢né nebo tplné

5.15

6.1

6.2

6.3

6.4

znemozni plnéni jejich povinnosti podle této Smlouvy, jsou Smluvni strany povinny se
o tomto bez zbyte¢n¢ho odkladu pisemné informovat a spole¢né podniknout kroky k
jejich prekonani

Objednatel se zavazuje zabezpecit pro pracovniky Dodavatele pristup do urcenych
objektli Objednatele za ti€elem fadného poskytovani Pfedmétu plnéni dle Smlouvy, je-li
to pro tadné poskytnuti Predmétu plnéni potieba, a poskytnout za ucelem fadného
poskytnuti Pfedmétu plnéni Dodavateli soucinnost.

Clanek 6
Vady

Dodavatel se zavazuje dodat Pfedmét plnéni v nejvyssi kvalité, v pozadovaném mnozstvi
a v dohodnutych lhatéach.

Rozsah a kvalita plnéni dle Smlouvy musi odpovidat vymezeni uvedenému ve Smlouve.
Predmét plnéni musi byt dodan v ujednané jakosti a provedeni. Nema-li Pfedmét plnéni
vlastnosti stanovené Smlouvou nebo platnymi pravnimi piedpisy, ma vady. Jakékoliv
odchylky od pozadavki a pokynii Objednatele budou chapéany jako vadné plnéni. Vadami
se rozumi 1 nedod¢€lky a vady v dokladech, nutnych k uzivani Predmétu plnéni.

Objednatel je povinen bez zbytecného odkladu pisemné oznamit Dodavateli zjisténé vady
dodaného Piedmétu plnéni poté, co je pii vynaloZeni dostatecné péce zjistil. Dodavatel a
Objednatel se dohodnou na terminu odstranéni vady a na zpisobu odstranéni vady.
Nedohodnou-li se Smluvni strany dle pfedchozi véty jinak, je Dodavatel povinen
odstranit vadu nejpozdéji do 14 kalendainich dni od jejiho oznameni Objednatelem. Tato
doba pro odstranéni vad nemé vliv na ujednani o Dobé odezvy a Dobé& vyteSeni
Pozadavkd, jak jsou stanoveny v Pfiloze €. 2 Smlouvy.

V ptipadé, Zze Objednatel v¢as uplatni zjisténé vady Piredmétu plnéni, je Dodavatel
povinen, dle volby Objednatele,
a. vady Pfredmétu plnéni odstranit dodanim nového plnéni bez vady nebo dodanim
chybéjiciho plnéni,
b. odstranit vady opravou vadného plnéni, anebo
poskytnout Objednateli pfimétenou slevu z Ceny, a to ve lhité bez zbyte¢ného
odkladu po oznameni vady Objednatelem.
Misto uplatnéni vySe uvedenych prav z vadného plnéni mtze Objednatel v piipadé, ze
ma Pfedmét plnéni vady, odstoupit od Smlouvy.
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6.5

6.6

6.7

6.8

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Dodavatel nese veskeré naklady spojené s odstraiovanim vad, a to vcetné nékladii
spojenych s pfepravou.

Uplatni-li Objednatel pravo z vadného plnéni, potvrdi mu Dodavatel v pisemné forme,
kdy Objednatel pravo uplatnil, a neprodlené zapocne s napravou vady dle pokynl
Objednatele. Dodavatel pisemné potvrdi Objednateli provedeni opravy a dobu jejiho
trvani, ptipadné skutecnost, Ze opravu vadného plnéni neprovedl.

Pti plnéni dle Smlouvy prosttednictvim poddodavatele mé Dodavatel odpovédnost, jako
by plnil sam.

Pro nepochybnost Smluvni strany uvadi, Ze ustanovenimi tohoto ¢lanku Smlouvy nejsou
dotcena ustanoveni Ptilohy €. 2 Smlouvy.

Clinek 7
Smluvni pokuty a trok z prodleni

V ptipadé¢ prodleni Objednatele s platbou faktury ma Dodavatel pravo pozadovat uhradu
uroku z prodleni dle zvlastniho pravniho piredpisu v platném znéni (nafizeni vlady
¢.351/2013 Sb.).

Pokud Dodavatel nedoda Licence vcetné Instalace a Technické dokumentace ve 1hiité dle
¢lanku 2, odst. 2.2 Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy den prodleni.

Pokud Dodavatel nedodrzi Dobu odezvy, jak je specifikovana v Ptiloze €. 2 této Smlouvy,
je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 300,-
K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

Pokud Dodavatel nedodrzi Doby vyfeSeni Pozadavki, jak jsou specifikovany v Ptiloze €.
2 této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvnich
pokut v nésledujicich vysich:

a. u Pozadavku Kategorie 1 ve vysi 600,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu
prodleni,

b. u Pozadavku Kategorie 2 ve vysi 300,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu
prodlenti,

C. u Pozadavku Kategorie 3 ve vysi 100,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu
prodleni,

d. u Pozadavku Kategorie 4 ve vysi 100,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu
prodleni.

V ptipad¢ ze nebude dodrzena Dostupnost v mife, v jaké je pozadovana v Ptiloze ¢. 2
Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve
vysi 10,- K¢ za kazdé 0,1 % Dostupnosti, o které byla dosazena hodnota Dostupnosti za
Vyhodnocovaci obdobi niZsi.
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7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

7.15

7.16

Pokud nebudou dodrzena pravidla kybernetické bezpecnosti (Clanek 5, odst. 5.2
Smlouvy), je Objednatel opravnén pozadovat na Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve
vysi 1 000,- K¢ za kazdy ptipad poruseni této povinnosti.

V  pifipadé¢ prodleni Dodavatele s provedenim kterékoliv z periodickych
povinnosti/¢innosti/tkont k nimz je povinen dle Pfilohy ¢. 2 Smlouvy je Objednatel
opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100,- K¢, a to za
kazdych zapoCatych 24 hodin prodleni se splnénim kazdé jednotlivé
povinnosti/¢innosti/ikonu.

V ptipadé, Ze Dodavatel porusi povinnost oznamit Objednateli zménu ovladajici osoby,
resp. skute¢ného majitele Dodavatele nebo jeho poddodavatele, je Objednatel opravnén
pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy ptipad
poruseni této povinnosti.

V ptipadé, Ze Dodavatel porusi povinnost ochrany divérnych informaci, je Objednatel
opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50 000,- K¢ za
kazdy ptipad poruseni této povinnosti.

Pokud Dodavatel porusi povinnost ochrany osobnich 0dajl, je Objednatel opravnén
pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 000,- K¢ za kazdy ptipad
poruseni této povinnosti.

V ptipadé, Ze Dodavatel porusi povinnost pisemné oznadmit Objednateli nutnost zasahu
(¢lanek 5, odst. 5.13, pism. a. Smlouvy), je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy piipad poruseni této povinnosti.

V ptipadé, ze Dodavatel neinformuje Objednatele o zptlisobu fizeni rizik (¢lanek 5, odst.
5.13, pism. b. Smlouvy), je Objednatel opravnén pozadovat po Dodavateli zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 1 000,- K¢ za kazdy piipad poruSeni této povinnosti.

Pokud Dodavatel porusi povinnosti dle této Smlouvy a Objednateli z tohoto diivodu bude
ze strany pfislusného spravniho ¢i jiného organu uloZena pokuta ¢i jind sankce, je
Objednatel opravnén pozadovat na Dodavateli smluvni pokutu ve vysi cCastky
pokuty/sankce ulozené z tohoto diivodu Objednateli ze strany ptisluSného spravniho
organu

V ptipadé poruSeni ostatnich povinnosti Dodavatele dle této Smlouvy je Objednatel
opravnén pozadovat na Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500,- K¢ za kazdy
jednotlivy ptipad poruseni povinnosti.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu Skody, nemajetkové ¢i jiné
ujmy zpusobené poruSenim povinnosti, pro kterou jsou smluvni pokuty sjednany, ani
povinnost Dodavatele fadné splnit povinnost dle této Smlouvy, pro niz byla smluvni
pokuta uloZena.

Splatnost smluvnich pokut je 10 pracovnich dnli ode dne doruceni pisemné vyzvy
Objednatele k jejich thradé Dodavateli.
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7.17 Objednatel je opravnén zapocist pohledavku na tthradu smluvni pokuty vii¢i pohledavce

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Dodavatele na uhradu Ceny dle ¢lanku 3 této Smlouvy, s ¢imz Dodavatel vyslovné
souhlasi.

Clanek 8
Ukon¢eni Smlouvy

Smlouvu lze ukoncit pisemnou dohodou Smluvnich stran, odstoupenim od Smlouvy nebo
pisemnou vypovédi.

Objednatel je opravnén vypoveédét Smlouvu bez udéni divodu pisemnou vypoveédi
dorucenou Dodavateli. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice a po¢ina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi Dodavateli.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy v piipad€ podstatného porusSeni
Smlouvy druhou Smluvni stranou s tim, ze Smluvni strany se dohodly, ze ve smyslu
§ 2002 OZ pokladaji za podstatné poruSeni této Smlouvy Dodavatelem, pokud Dodavatel
nebude poskytovat Predmét plnéni fadné a pfes pisemné upozornéni Objednatele
nesjednd ve lhité 30 dnli napravu.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy bez jakychkoliv sankci, pokud nebude
schvalena Castka ze statniho rozpoctu nasledujiciho roku, ktera je potiebna k thradé za
plnéni poskytované podle této Smlouvy v néasledujicim roce.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Ze v insolvenénim fizeni
bude zjistén upadek Dodavatele nebo insolvenéni navrh byl zamitnut pro nedostatek
majetku Dodavatele (v souladu se znénim zakona ¢. 182/2006 Sb., o padku a zptisobech
jeho feSeni (insolven¢ni zékon), ve znéni pozdéjSich piedpisii). Objednatel je rovnéz
opravnén odstoupit od této Smlouvy v ptipadé, Ze Dodavatel vstoupi do likvidace.

Dojde-li

a. k pfeméné¢ spole¢nosti Dodavatele nebo jeho poddodavatele,

b. ke zméné vlastnické struktury spole¢nosti Dodavatele ¢i jeho poddodavatele,

c. ke zméné podilu na hlasovacich pravech ve spole¢nosti Dodavatele nebo jeho

poddodavatele,

d. pfip. k jinym skute¢nostem,
v jejichz dusledku se zméni ovladajici osoba, resp. skute¢ny majitel Dodavatele nebo jeho
poddodavatele oproti dni uzavieni Smlouvy,

¢ je Dodavatel povinen neprodlené pisemné ozndmit tuto skute¢nost Objednateli;
e je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit (bez ohledu na to, zda Dodavatel
splnil svoji oznamovaci povinnost dle ptfedchozi odrazky ¢i nikoliv).

Dostane-li se plnéni dle této Smlouvy do rozporu s mezindrodnimi sankcemi ve smyslu
§ 48a Zakona o zadavani verejnych zakazek, nebo hrozi-li, Ze toto nastane,

e je Dodavatel povinen neprodlen¢ pisemné oznamit tuto skutecnost Objednateli;
e je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit (bez ohledu na to, zda Dodavatel
splnil svoji oznamovaci povinnost dle pfedchozi odrazky ¢i nikoliv).
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8.8

8.9

V ptipadé¢, Ze nastane stfet zajmua ve smyslu § 44 Zakona o zadavani vetfejnych zakazek
(fj. z4jmy osob ve smyslu § 44 odst. 2 pism. a) a b) Zakona o zadavani vefejnych zakazek
ziskat osobni vyhodu nebo snizit majetkovy nebo jiny prospéch Objednatele ohrozuji
jejich nestrannost nebo nezavislost v souvislosti se zaddvacim fizenim):

e je Dodavatel povinen neprodlen¢ pisemné oznamit tuto skutecnost Objednateli;
¢ je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit (bez ohledu na to, zda Dodavatel
splnil svoji oznamovaci povinnost dle pfedchozi odrazky ¢i nikoliv).

Za den odstoupeni od Smlouvy se povazuje den, kdy bylo pisemné oznameni
o odstoupeni opravnéné strany doruc¢eno druhé Smluvni strané.

8.10 V ptipadé predcasného ukonceni Smlouvy si Smluvni strany vzajemné vypotadaji sva

8.11

9.1

9.2

93

94

9.5

prava a povinnosti.

Ukoncenim Smlouvy (z kteréhokoliv diivodu) nejsou dotCena/y: prava na zaplaceni
smluvni pokuty ani prava na nahradu Skody ¢i nemajetkové ujmy vzniklé z poruSeni
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy anebo pfislusnych pravnich ptedpisti; povinnosti
mlcenlivosti a ochrany osobnich udajli; povinnosti tykajici se nakladani s daty; jakoz i
ostatni prava a povinnosti, které maji podle pravnich piedpisi nebo Smlouvy trvat
1 po ukonceni Smlouvy.

Clanek 9
DalSi ujednani

Smluvni strany se zavazuji, Zze v ptipad¢ vzniku sporu ohledné pInéni dle této Smlouvy,
véetné jejiho vykladu, vynalozi Gsili o smirné mimosoudni vyfeSeni véci vzajemnym
jednanim a dohodou Smluvnich stran. Pokud se nepodaii vyftesit pfedmétny spor, bude
takovy spor piedlozen jednou ze Smluvnich stran vécné a mistné piislusnému soudu Ceské
republiky. Zahajenim soudniho fizeni neni dotena povinnost Smluvnich stran dodrzovat
prava a povinnosti, ke kterym se touto Smlouvou zavazaly.

Objednatel je opravnén uvetejnit v registru smluv dle pozadavkl zékona €. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich piedpist, cely text této
Smlouvy, tdaje o Dodavateli nevyjimaje, vSe za predpokladu, nebrani-li uverejnéni
zvlastni pravni predpis.

Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze na sebe ptebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 OZ.

Dodavatel je podle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetejné
spravé a o zmén¢ nékterych zakonu (zékon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjSich
ptfedpisii, osobou povinnou spoluplisobit pii vykonu finan¢ni kontroly provadéné v
souvislosti s thradou zbozi nebo sluzeb z vetejnych vydaja

Dodavatel prohlasuje, ze Predmét plnéni dle Smlouvy nebude zatiZzen pravy tietich osob,
ze kterych by pro Objednatele vyplynuly jakékoliv dalsi finan¢ni nebo jiné naroky ve
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9.6

9.7

9.8

9.9

prospéch tietich stran. V opacném piipadé¢ Dodavatel ponese veskeré dusledky takového
poruseni prav tietich osob.

Komunikace mezi Dodavatelem a Objednatelem bude probihat v ceském jazyce. Veskeré
dokumenty a podklady budou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Pfedmét plnéni, véetné piepist
hlas-text, dle Smlouvy bude téz poskytovan primarné v Ceském jazyce. Poskytnutéd
technologie vS§ak mlze ovladat i jiné jazyky, Objednatel tyto funkce nemusi vyuzivat.

Dodavatel prohlasuje, Ze Pfedmét plnéni ani jeho vyrobce nejsou ke dni podpisu Smlouvy
uvedeny/uveden ve Varovani Narodniho ttadu pro kybernetickou a informacéni bezpe¢nost
(dale jen ,,NUKIB*). Dodavatel bere na védomi, Ze Pfedmét pInéni ani jeho vyrobce nesmi
byt uvedeny/uveden ve Varovani NUKIB. Pokud by doglo k uvedeni Pfedmétu plnéni nebo
jeho vyrobce ve Varovani NUKIB, je Dodavatel o této skute¢nosti povinen pisemné
informovat Objednatele, a to ihned poté, kdy takova skutec¢nost nastane.

Povinnost publicity:

a. Dodavatel a jeho poddodavatelé je/jsou povinen/povinni u kazdé aktivity se vztahem
k projektu ,,Audiozdznamy ze soudnich sini a pfepis na text“ a k plnéni dle této
Smlouvy uvadét informaci o tom, Ze se jedna o Predmét plnéni realizovany v ramci
projektu ,,Audiozdznamy ze soudnich sini a pfepis na text” financovaného
z prostfedkt Narodniho planu obnovy.

b. Dodavatel a jeho poddodavatelé je/jsou povinen/povinni na vSech dokumentech
souvisejicich s projektem ,,Audiozdznamy ze soudnich sini a pfepis na text“ a s
plnénim dle této Smlouvy uvadét loga Narodniho planu obnovy. Jedna se zejména o
smlouvy, objednavky, ucetni doklady, ptedavaci/akceptacni protokoly apod. Loga
musi byt dobfe viditelna v barevné ¢i cernobilé verzi v levém hornim rohu. V piipadé,
ze mé dokument vice stran, logo se uvadi pouze (alespoil) na prvni stranu. Logo
obsahuje znak EU, textaci o financovani Evropskou unii a nextGenerationEU a znak
Nérodniho planu obnovy CR:

Financovano

N ' .. Narodni Financovano . ’ ... Narodni
Evropskou unii i, e plin Evropskou unii . - pLan
NextGenerationEU \ * obnovy NextGenerationEU ‘ obnovy

V ptipadé faktur se logo neuvadi; na fakturach musi Dodavatel/poddodavatel uvést
pouze text uvedeny v ¢lanku 3, odst. 3.6, pism. d. Smlouvy.

Souc¢innost a uchovavani dokumentace:

a. Dodavatel a jeho poddodavatelé¢ je/jsou povinen/povinni v pribéhu trvani této
Smlouvy a dale po dobu deseti let od ukonceni realizace projektu ,,Audiozaznamy ze
soudnich sini a pfepis na text umoznit/strpét kontrolu plnéni povinnosti, zejména
kontrolu toho, ze plnéni dodané dle této Smlouvy a skute¢né vynalozené vydaje na
realizaci plnéni dle této Smlouvy nejsou ve vzajemném rozporu.
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10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

b. Dodavatel a jeho poddodavatelé¢ je/jsou povinen/povinni vytvaret podminky
k provadéni uvedenych kontrol a poskytovat soucinnost zaméstnancim a
zmocnénctim povéfenych organi ke kontrole, a to zejména: Ministerstvu vnitra CR,
Ministerstvu primyslu a obchodu CR, Ministerstvu financi CR, Nejvys§imu
kontrolnimu ufadu, pfislusnému orgdnu finan¢ni spravy a dalSim opravnénym
organiim statni spravy nebo Evropské komisi.

c. Dodavatel a jeho poddodavatelé je/jsou povinen/povinni uchovavat veSkerou
dokumentaci souvisejici s plnénim dle této Smlouvy vcetné uGcetnich dokladi v
souladu s pfisluSnymi pravnimi piedpisy (po dobu deseti let od ukonceni realizace
projektu ,,Audiozdznamy ze soudnich sini a piepis na text*).

Clanek 10
Kontaktni osoby, realiza¢ni tym a poddodavatelé

Pro realizaci Smlouvy a pro vzdjemnou komunikaci Smluvnich stran jsou urceny tyto
kontaktni osoby a jejich kontaktni udaje:

a. Objednatel'
P 18R NS PTG it

|
o 1{; -'_x_,"ﬂ, p-g-_ulg..-li tel. . -*~""“r‘“ H" ’:n:'v e-mail: -.f-f"""-ﬁ' s

b. Dodavatel:

- FFRELCpETNY A s o TRt e
e Ing. Petr Herian, tel. #xii:20e “~‘$ i e-mail: vﬁ__p;}‘,_-: R poc i S B

Kontaktni udaje na Help-line Dodavatele:

ety
o Telefon: f ﬁﬁl.—gﬁh e :;_U

e c-mail: r ﬁ_-. %fﬁ;«ﬂ;ﬁfh’
Kontaktni osoby Objednatele jsou mimo jiné opravnény podepisovat Akceptacni
protokol.

Ptipadnou zménu kontaktnich osob ozndmi Smluvni strana bez zbyte¢ného odkladu
pisemn¢é druhé Smluvni strané. V tomto piipadé Smluvni strany nemusi uzavirat dodatek
ke Smlouve.

Je-li u n¢které ze Smluvnich stran uvedeno, nebo po podpisu Smlouvy dle ptedchoziho
odstavce oznameno, vice kontaktnich osob, je kazda znich v rozsahu své pravomoci
opravnéna jednat samostatné.

Dodavatel se zavazuje disponovat dostatecnym poctem ¢lent realiza¢niho tymu pro
plnéni Pfedmétu plnéni dle Smlouvy tak, aby jednotlivi ¢lenové realiza¢niho tymu
provadéli ¢innosti na pozicich dle jejich odbornosti a v rozsahu, ktery témto rolim bézné
odpovidd a aby Predmét plnéni byl poskytovan v nejvyssi kvalité, ve sjednanych
terminech a rozsahu.

Stranka 13 z 19 celkem



Financovano ... Narodni

Evropskou unii = : plén ¢.j. 34/2023-0OI-SML

obnovy

NextGenerationEU \ é 169/2023—MSP-CES

Kupni smlouva na dodavku licence a podpory feseni pro piepis hlas-text

10.7

11.1

11.2

11.3

11.4
11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

Dodavatel je opravnén pii poskytovani Pfedmétu plnéni vyuzivat poddodavatele. Pii
poskytovani Pfedmétu plnéni dle této Smlouvy prostiednictvim poddodavatele ma
Dodavatel odpovédnost, jako by toto plnéni poskytoval sam. Dodavatel se zavazuje
informovat Objednatele o identifikaci kazdého poddodavatele, ktery pro néj bude
zajiStovat Predmét plnéni dle této Smlouvy.

Clanek 11
Zavérefna ustanoveni

Smlouva je podepsana vlastnorucné nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana
vlastnoru¢né, je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichz kazda
Strana obdrzi po dvou (2) vyhotovenich. Je-li Smlouva podepséana elektronicky, je
podepséana pomoci kvalifikovaného elektronického podpisu.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze Smlouva obsahuje veSkery projev jejich shodné vile a
mimo ni neexistuji zaddna ujednani v jiné nez pisemné forme, kterd by ji dopliovala,
ménila nebo mohla mit vyznam pfi jejim vykladu, a ze se tedy Zadna ze Smluvnich stran
nespoléha na prohlaseni druhé Smluvni strany, které neni uvedeno ve Smlouvé, jejich
ptilohéch ¢i dodatcich. Tim neni dotéen vyznam nasledné komunikace Smluvnich stran.

Veskeré zmény a doplilky Smlouvy musi byt u€inény pisemné ve formé c¢islovaného
dodatku ke Smlouvé, podepsaného k tomu opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Smluvni strany v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Obcanského zékoniku vylucuji
pouziti obchodnich zvyklosti na pravni vztahy vzniklé ze Smlouvy.

Smluvni strany souhlasné prohlasuji, ze Smlouva neni smlouvou uzavienou adheznim
zpusobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasl. Obcanského zakoniku.

Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, zdanlivym ¢i net¢innym, nema tato
skutecnost vliv na ostatni ustanoveni Smlouvy, ktera zlstavaji platna a uc¢inna. Smluvni
strany se v tomto pfipadé zavazuji pisemnou dohodou nahradit ustanoveni, které bylo
shleddno neplatnym, zdanlivym ¢i neti¢innym novym ustanovenim, které¢ po obsahové
strance nejlépe odpovidd zamyslenému ucelu ptivodniho ustanoveni. Do té doby plati
odpovidajici iprava obecné zavaznych pravnich piedpisti Ceské republiky.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
uvefejnéni Smlouvy v registru smluv. Uvefejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti
Objednatel.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva byla sjednéna na zakladé jejich pravé, vazné a
svobodné viile, ze si jeji obsah ptecetly, bezvyhradné s nim souhlasi, povazuji jej za zcela
urCity a srozumitelny, coz nize stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.
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11.10Nedilnou soucast Smlouvy tvoii tyto ptilohy:

Ptiloha €. 1: Technické specifikace Licence

Ptiloha €. 2: Specifikace Podpory licence

V Praze, dne dle data el. podpisu

Za Dodavatele:

'i_?-.-
'! | {‘:-l"'

Newton Technologies, a.s.
Ing. Petr Herian
piedseda piedstavenstva

V Praze dne dle data el. podpisu

Za Objednatele:

= AR L I I 2 e
F e ) {kaf‘{?{&ﬁuﬁﬁ T, ﬁ-t%;g R
- e N
et el Ay nr}.ﬂﬁ?
T T
A :,-&_aﬁh?{:j 5&*?:?:‘?":??1_;
e -
e el |-_.I--I' i

ECieEe SRR ket

Ceska republika — Ministerstvo spravedInosti
Ing. Bc. Radomir Danhel, MBA, LL.M.,
namestek Clena vlady povéreny v oblasti
ekonomické a spravni
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, PRILOHA C.1
TECHNICKA SPECIFIKACE LICENCE
(RESENI PREPIS HLAS-TEXT)

Pfedmétem dodavky Licence (multilicence) je zejména technologie pro automatizované
zpracovani zvukovych zdznamut v ¢eském jazyce do psané formy v ¢eském jazyce tak, aby
potfizené zvukové zaznamy bylo mozné strojové pfipravit k dalSimu zpracovani
pracovniky/zaméstnanci Objednatele a podiizenych organizacnich slozek Objednatele.

Reseni ptepis hlas-text musi byt z bezpecnostnich diivodii provozovatelna a také i provozovana
on-premise, v rezimu klient-server. On-premise feSeni je téZ pozadovano z divodu
centralizované spravy justi¢nich slovniki, fizeni datovych toki a HW kapacit Objednatele.

Licence/ReSeni pfepis hlas-text musi umét zpracovavat doslovné prepisy audio zdznamu
s provozné akceptovatelnou mirou chybovosti.

Soucasti Licence musi byt uZivatelské rozhrani pro vyhotovovani pfepisti a protokolt i jejich
naslednou editaci.

Reseni prepis hlas-text musi umét zpracovavat vsechny bézné audiozdznamy, v¢. zdznamu ve
formatu DSS a DS2.

Instalace Licence/Reseni piepis hlas-text bude on-premise na HW prostiedcich Objednatele
(MSp). Dodavatel na zddost Objednatele provede integraci na Active Directory Objednatele.

Licence/Reseni prepis hlas-text:

e bude mit rozhrani pro integraci (API) — dodavatel dolozi jeho existenci a typ,

e bude umét zpracovavat vSechny bézn¢ dostupné formaty vstupu audia a videa (MP4,

MP3, WAV, AAC, H.264) v¢. formati audio DSS a DS2,

bude podporovat formaty vystupu prepisu v minimalnim rozsahu txt, docx, pdf, xml,

bude podporovat indexovatelné vystupy,

bude podporovat spravu ¢asovych znacek,

bude mit funkci zivého prepisu v rezimu "real-time",

bude zajistovat ptepis hlas-text tak, ze primérnd hodnota latence zivého piepisu u 30

min. zdznamu nepiekro¢i hodnotu 20 vtefin,

umozni editaci pfepisu zarovei s piehravanim,

e bude obsahovat editor pro zadavani rucnich oprav, pficemz tento editor musi
zahrnovat alespon klavesové zkratky, automatické formatovani (doplnovani
interpunkce, pfevod na Cislice atp.) a dal$i pomocné nastroje pro zvySeni rychlosti
editace zdznamu soudnich jednani, protokoll a dalSich zdznamd,

e musi byt v ¢eském jazyce a to v¢. uzivatelskych ptirucek, manudla a linky helpdesk,

¢ bude podporovat tvorbu a spravu databdze jmen mluvcich,

e musi umoznit vytvaret a spravovat tzv. uzivatelska slova, tzn. bude mozné do
uzivatelského rozhrani Reseni piepis hlas-text pridavat vlastni slova &i fraze (napf.
jména), které¢ budou nasledné spravné rozpoznavany.
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PRILOHA C.2
SPECIFIKACE PODPORY LICENCE

Soucasti Podpory licence je téz Skoleni uzivatell (alesponi 2x rocné), sprava, udrzba a
aktualizace centralniho rozhrani, zajisténi Help-line telefonicky a prostiednictvim e-mailu (dle
¢lanku 10, odst. 10.2 Smlouvy).

1 SPECIFIKACE PODPORY LICENCE

1.1

Podpora Licence obsahuje zajisténi provozu — ReSeni piepis hlas-text pro pouziti dle
Smlouvy poskytnuti souvisejicich sluzeb, Ccinnosti a ukond definovanych a
vyjmenovanych zejména, nikoliv viak vyluéné v Clanku 2 az 4 této Pfilohy &. 2
Smlouvy.

2 GARANTOVANA DOSTUPNOST

2.1

2.2

2.3

24

2.5

Dodavatel je povinen zajistit dostupnost ReSeni pitepis hlas-text v produkénim prostiedi
dle parametrti definovanych v tomto Clanku 2 (déle jen ,,Dostupnost*). Produkénim
prostiedim se rozumi rozhrani instalace Licence urené pro koncové uzivatele vc.
serverové¢ instalace.

Me¢ficim bodem je HelpDeskovy nastroj Objednatele, kde vyhodnoceni Dostupnosti
bude provedeno na zakladé doby feseni Pozadavki Kategorie 1 definované v Clanku
3.2(c) této Piilohy ¢&. 2, ktera bude zaroven povaZzovana za dobu nedostupnosti Reseni
ptepis hlas-text.

Dostupnost Reseni piepis hlas-text je pozadovana dle nasledujicich parametr:

a) Provozni doba Dostupnosti Reseni piepis hlas-text je pondéli az patek od 6:00 do 18:00
(5x12) (déle jen ,,Provozni doba*)

b) Dostupnost 95%

¢) Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, ze Dostupnost Reseni prepis hlas-text je po&itana
z Provozni doby.

Dostupnost (D) dosazena v ramci obdobi 1 kalendafniho meésice (dale jen
,»Vyhodnocovaci obdobi) bude vypoctena podle vzorce uvedeného niZe a aritmeticky
zaokrouhlena na 1 desetinné misto:

_TS-TV

D= ——x100
TS

D - Dosazené dostupnost rozhrani v % aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné misto.
TS - Souhrnny provozni ¢as dle Provozni doby v minutach v rdmci Vyhodnocovaciho
obdobi. Celkovy cas, po ktery by rozhrani mélo byt dostupné dle Provozni doby
rozhrani.

TV - Souhrnny ¢as feSeni Pozadavkt Kategorie 1 definované v Clanku 3.2(c) této
Ptilohy ¢. 2 Smlouvy v rdmci Provozni doby v minutach.

Dodavatel se zavazuje udrzovat Reseni piepis hlas-text v provozu v rezimu 7 dni v tydnu
24 hodin denn¢ (24x7).
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Skute&nost, e je Dostupnost Redeni prepis hlas-text dle Clanku 2 této Piilohy &. 2
Smlouvy vyhodnocovéana pouze po dobu definovanou v Clanku 2.3(a) této Piilohy &. 2
Smlouvy, nezbavuje Dodavatele povinnosti udrzovat Reseni piepis hlas-text v provozu
v rezimu 7 dni v tydnu 24 hodin denné (24x7).

Nedostupnost ¢i chyba Reseni piepis hlas-text, kterd se vyskytne mimo Provozni dobu
vSak nezaklada vznik prava na smluvni pokutu.

2.6 Jako poruseni Dostupnosti nebudou zapocitavany:

a)

b)

¢)

Objednatelem piedem pisemné odsouhlasené planované odstavky ReSeni piepis hlas-
text, realizované z divodu Podpory licence (zejména nasazovani aktualizaci);

Nedostupnost Reseni piepis hlas-text v disledku okolnosti, za které neodpovida
Dodavatel (tj. zejména planovana odstavka IT prostfedi Objednatele a dale naptiklad
vada jiného souvisejiciho systému tfeti osoby, ktery neni Dodavatele nebo jeho
poddodavatele, a k némuz Dodavatel neposkytuje podporu, branici v fadném provozu
Reseni prepis hlas-text);

Nedostupnost je zplisobena v¢asnym neposkytnutim jiné soucinnosti ze strany
Objednatele nebo jinym prodlenim Objednatele.

3 ZPRACOVANI POZADAVKU PODPORY LICENCE

3.1 Dodavatel dle tohoto Clanku 3 této Piilohy ¢&. 2 Smlouvy provadi diagnézu/vysetteni
pozadavkl Objednatele, specifikovanych v ¢lanku 3.2 v této Priloze ¢. 2 Smlouvy (dale
jen ,,PoZadavky* nebo ,PoZadavek*), na odstranovani nefunk¢nosti/problému a
posuzuje Pozadavek z hlediska dopadu na ostatni systémy. Zaroven spolupracuje
s provozovateli navazujicich systémi Ci tfetimi stranami ur¢enymi Objednavatelem pro
zajisténi poskytovani Predmétu plnéni dle Smlouvy.

3.2 Dodavatel fesi Pozadavky v rdmci Podpory licence dle nasledujicich parametri:

a)
b)

¢)

Provozni doba feseni Pozadavk je pond€li az patek od 6:00 do 18:00 (5x12).

Doba odezvy na Pozadavek (pfijeti Pozadavku) je 2 hodiny od jeho pfedani Dodavateli
(dale jen ,,Doba odezvy®).

Doba vyfeSeni Pozadavku je stanovena podle kategorii nasledovné (déale jen ,,Doba
vyieSeni*):

(i) Kategorie 1 — v ptipads, Ze ReSeni piepis hlas-text vykazuje uplnou
nefunk¢nost, kterd neni lokalniho charakteru, pficemz lokalnim
charakterem se rozumi napf. na jednom pocitaci, je Doba vyfeSeni do 8
hodin od potvrzeni pfijeti Pozadavku;

(ii) Kategorie 2 - v pfipadé, Zze Reseni piepis hlas-text vykazuje &aste¢nou
nefunk¢énost, kterd neni lokalniho charakteru, pfiCemz lokalnim
charakterem se rozumi napt. na jednom pocitaci, je Doba vyfeseni do 24
hodin od potvrzeni pfijeti Pozadavku;

(iii) Kategorie 3 - v piipads, ze Reseni piepis hlas-text vykazuje pouze lokalni
nefunk¢nost at’ jiz ¢dste€nou nebo uplnou je Doba vyieSeni do 24 hodin od
potvrzeni ptijeti Pozadavku;
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(iv) Kategorie 4 - v piipadg, Ze jde o dotaz &i zadost o pomoc pfi praci s Resenim
piepis hlas-text je Doba vyfeSeni do 24 hodin od potvrzeni pfiijeti
Pozadavku.

d) Pro vylouceni vSech pochybnosti o kategorizaci rozhoduje HelpDesk Objednatele nebo
kontaktni osoby Objednatele, pfip. ktomu povéfeni zaméstnanci/pracovnici
Objednatele. V piipadé, ze Dodavatel neni z objektivnich diivodl, napf. nezbytné
soucinnosti tfetich stran, schopen dodrzet Dobu vyfeSeni, musi o této skuteCnosti
informovat HelpDesk a kontaktni osoby Objednatele, ktefi posoudi tuto skute¢nost a
jsou opravnéni k pozastaveni Doby pro vyfeseni Pozadavku.

e) Pro vylouceni vSech pochybnosti se uvadi, Zze Doba odezvy i Doba vyfeseni Pozadavku
se pocita v ramci Provozni doby, jak je definovéana v tomto ¢lanku 3.2 pism. (a) Ptilohy
¢. 2 Smlouvy.

3.3 Evidence Pozadavku a jejich feSeni bude probihat za pomoci HelpDeskového nastroje
Objednatele.

3.4 Objednatel bude provadét vyhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb dle Clanku 3.2
Ptilohy ¢. 2 Smlouvy za pomoci reportu z HelpDeskového néstroje Objednatele,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

4 MESICNI VYKAZ
4.1 Mé¢sicni vykaz bude zpracovan po skoneni kazdého kalendainiho mésice a bude
obsahovat:

a) Prehled jednotlivych Cinnosti/ukonti v ramci Podpory licence v daném kalendarnim
mésici — tj. za Vyhodnocovaci obdobi;

b) Prehled jednotlivych Pozadavkl Objednatele a jejich vyfeSeni Dodavatelem, ktery bude
zpracovan na zakladé podklada z HelpDeskového nastroje Objednatele, nedohodnou-li
se Smluvni strany jinak;

¢) Piehled Dostupnosti dle Clanku 2 této Ptilohy ¢. 2 Smlouvy, ktery bude zpracovan na
zéklad¢ podkladid z HelpDeskového nastroje Objednatele, nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak;

4.2 Dodavatel je povinen predat kompletni Mési¢ni vykaz Objednateli nejpozdéji do 5
pracovnich dni od konce Vyhodnocovaciho obdobi (pfisluSného kalendéiniho mésice)
nebo od obdrzeni podkladii ze strany Objednatele, jsou-li nezbytné pro vyhotoveni
Me¢si¢niho vykazu a nemtize je zajistit Dodavatel sam, nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak.
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	. 5.1.  Dodavatel je povinen poskytovat Předmět plnění řádně, včas, na vlastní náklad a nebezpečí, s odbornou péčí, podle nejlepších znalostí a schopností, plně v souladu se zájmy a pokyny Objednatele. Dodavatel je při poskytování Předmětu plnění povi...
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	5.4  Dodavatel je povinen upozorňovat Objednatele včas na všechny hrozící vady či výpadky poskytování Předmětu plnění. Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na potenciální rizika vzniku škod a včas a řádně dle svých možností provést taková opatře...
	5.5 Dodavatel je povinen předávat Objednateli veškeré informace, podklady, dokumenty a jejich aktualizace apod., které jsou pro provozování Licencí/Řešení přepis hlas-text nezbytné.
	5.6 Dodavatel je povinen si při poskytování Předmětu plnění počínat tak, aby nedošlo k infikaci Řešení přepis hlas-tex, příp. dalších částí IT prostředí Objednatele virem či jiným škodlivým kódem (malware apod.).
	5.14 Vyskytnou-li se události, které jedné nebo oběma Smluvním stranám částečně nebo úplně znemožní plnění jejich povinností podle této Smlouvy, jsou Smluvní strany povinny se o tomto bez zbytečného odkladu písemně informovat a společně podniknout kro...
	5.15 Objednatel se zavazuje zabezpečit pro pracovníky Dodavatele přístup do určených objektů Objednatele za účelem řádného poskytování Předmětu plnění dle Smlouvy, je-li to pro řádné poskytnutí Předmětu plnění potřeba, a poskytnout za účelem řádného p...
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	9.1  Smluvní strany se zavazují, že v případě vzniku sporu ohledně plnění dle této Smlouvy, včetně jejího výkladu, vynaloží úsilí o smírné mimosoudní vyřešení věci vzájemným jednáním a dohodou Smluvních stran. Pokud se nepodaří vyřešit předmětný spor,...
	9.2 Objednatel je oprávněn uveřejnit v registru smluv dle požadavků zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů, celý te...
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	1 Specifikace podpory LICENCE
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	2.2 Měřicím bodem je HelpDeskový nástroj Objednatele, kde vyhodnocení Dostupnosti bude provedeno na základě doby řešení Požadavků Kategorie 1 definované v Článku 3.2(c) této Přílohy č. 2, která bude zároveň považována za dobu nedostupnosti Řešení přep...
	2.3 Dostupnost Řešení přepis hlas-text je požadovaná dle následujících parametrů:
	a) Provozní doba Dostupnosti Řešení přepis hlas-text je pondělí až pátek od 6:00 do 18:00 (5x12) (dále jen „Provozní doba“)
	b) Dostupnost 95%
	c) Pro vyloučení pochybností se uvádí, že Dostupnost Řešení přepis hlas-text je počítána z Provozní doby.
	2.4 Dostupnost (D) dosažená v rámci období 1 kalendářního měsíce (dále jen „Vyhodnocovací období“) bude vypočtena podle vzorce uvedeného níže a aritmeticky zaokrouhlena na 1 desetinné místo:
	2.5 Dodavatel se zavazuje udržovat Řešení přepis hlas-text v provozu v režimu 7 dní v týdnu 24 hodin denně (24×7).
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	3.1 Dodavatel dle tohoto Článku 3 této Přílohy č. 2 Smlouvy provádí diagnózu/vyšetření požadavků Objednatele, specifikovaných v článku 3.2 v této Příloze č. 2 Smlouvy (dále jen „Požadavky“ nebo „Požadavek“), na odstraňování nefunkčnosti/problému a pos...
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