SERVISNi SMLOUVA

1. Smluvni strany

1.1. Poskytovatel: ALVA IT s.r.o.
Staré ndmésti 137
356 01 SOKOLOV
Ceska republika
IC: 29120705
DIC: CZ29120705
Bankovni spojeni: Fio banka, a.s., €islo u¢tu 2500312069/2010
Zastoupeny Ing. Petrem BeneSem, jednatelem spole€nosti
OR vedeny u u Krajského soudu v Plzni pod spisovou znackou C 26527

1.2. Zakaznik: SOTES Sokolov spol. s r.o.
Chebska 1939
356 01 Sokolov
Ceska republika
IC: 25248758
DIC: CZ25248758
Bankovni spojeni: 27-6761640237/0100
Zastoupeny p. Tomasem Najvarem, jednatelem spolecnosti
Zapsany u Krajského soudu v Plzni pod spisovou znackou C 12781

2. Predmét pInéni

2.1. Pfedmétem pInéni je sprava a udrzba pocitaCové sité, pocitaCové techniky, sprava softwarovych
aplikaci a podpora uzivatelll zakaznika.

2.2. Cinnosti budou provadény v sidle zakaznika, a to bud pfi osobni navétévé servisniho technika, nebo
vzdalenym pfistupem do pocitaCové sit€. Servisni €innosti jsou rozdéleny na pravidelné prace a prace na
vyzadani.

2.3. Pravidelnou spravou a udrzbou pocitaCove sité se pro potfeby této smlouvy rozumi odborny zasah
poskytovatele v sidle zakaznika. Cinnosti maji charakter kontrolnich, profylaktickych, dokumentacnich a
preventivnich praci:

e Monitorovani kliGovych soucasti infrastruktury sit€ pomoci vlastniho dohledového systému

e Sprava aktivnich prvkl pocitacové sité

e Sprava a technicka udrzba hardware server(, UPS a zalohovacich zafizeni.

e Kontrola, konfigurace a aktualizace serverovych operacnich systému a ostatnich serverovych softwar(.
Jejich pravidelné ,zaplatovani“ pomoci opravnych bali¢kl (zajisténi bezpe€nosti).

e Sprava a konfigurace pravidelného zalohovani konfiguraci serveru, databazi, dat aplikaci a uzivatelskych
dat na serveru (pfipadné pracovnich stanicich), v pfipadé potfeby obnoveni dat ze zaloh.

o Konfigurace a sledovani bezpecnosti systémul na systémové drovni

e Udrzba originalniho software prostfednictvim majiteld licenci &i autorskych prav v ptipadé, Ze odborni
pracovnici zakaznika nebyli schopni problém vyfeSit pfimo s autorem/spravcem/garantem konkrétni
aplikace. Zakaznik bude feSit problémy s konkrétnim aplikacnim software prioritné se spravcem téchto
programu v pfipadé, Ze se bude jednat jednoznacné o problémy s danym produktem.

e Sprava a konfigurace pfistupu pocitatové sité do internetu, stanoveni a kontrola minimalnich
kvalitativnich a kapacitnich pozadavku pfipojeni, konfigurace Internetového prohlizece

e Sprava a konfigurace vzdaleného pfistupu uzivateld do pocitacové sité z internetu véetné zajisténi
maximalni bezpecnosti pfi vzdaleném pfistupu do pocitacové sité.
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e Sprava a konfigurace software elektronické posty na serveru
o Zprostfedkovani ¢&i zajisténi oprav techniky, ktera je v zaruce, v pfipadé vazné zavady zapujCeni
nahradniho zafizeni

2.4. Spravou a udrzbou pocitaCové sité na vyzadani se pro potfeby této smlouvy rozumi odborny zasah
poskytovatele v sidle zakaznika nebo vzdalenym pfistupem do pocitacové sité:

o Udrzba aktivnich prvka pogitaové sité, jejich pfipadné opravy a rozsifovani

e Sprava a udrzba pasivnich kabelovych rozvod{ metalickych i optickych

e Sprava a udrzba pocitacu a jejich perifernich zafizeni, jejich pfipadné opravy, rozsifovani ¢i modernizace

e Sprava a konfigurace operacniho systému na pracovnich stanicich.

e Sprava a konfigurace kancelaiského software na pocitaich vcetné zakladniho zaskoleni a FeSeni
béZnych probléml

e Sprava, konfigurace a zajisténi oprav tiskaren

e Sprava a konfigurace elektronické posty na jednotlivych pracovnich stanicich

e Sprava, instalace a konfigurace potfebného aplikacniho programového vybaveni dle pozadavku
zdkaznika

e Konfigurace a nastaveni automatickych aktualizaci a kontrol antivirového programu na pracovnich
stanicich tak, aby pravidelna aktualizace antivirovych databazi byla provadéna nejméné 1x za 24 hodin.

e Zajistovani dalSich Cinnosti souvisejicich s pouzivanim pocitacové techniky.

e Pomoc pfi zajisténi a optimalizaci komunikacnich kanal(l internetu. Pomoc pfi zajiSténi a optimalizaci
hlasovych sluzeb a jejich integrace do sité.

2.5. PFi poskytovani sluzeb podle této smlouvy bude poskytovatel vazan technicky a pravné moznymi
pozadavky zakaznika. Predpokladany rozsah poskytovanych servisnich €innosti je stanoven na zakladé
poctu technickych prostfedkl zakaznika.

2.6. Poskytovatel neodpovida za chyby a stav programového vybaveni dodaného tfetimi osobami.
Poskytovatel dale neodpovida za sluzby a hardware dodany tfeti osobou. Takovy hardware je schopen
servisovat pouze v souladu se zaru¢nimi podminkami dodavatele.

2.7. Ptedpokladany rozsah pravidelnych &innosti dle bodu 2.3. je stanovena na 2 hodiny mésiéné. Cinnosti
se rozumi fyzicky zasah servisniho technika v sidle zakaznika nebo v pobocce, pfipadné vzdaleny pfistup do
sité zakaznika. Pravidelné cinnosti maji charakter kontrolnich, profylaktickych, dokumentacnich a
preventivnich praci. Pravidelna sprava a udrzba sité bude provadéna po dohodé smluvnich stran
v pravidelnych terminech, a to bud osobnég, nebo vzdalenym pfipojenim k pocitacové siti.

2.8. Nedilnou soucasti poskytovanych sluzeb je servisni zdsah na vyzadani mimo shora uvedené doby nad
ramec pravidelnych Cinnosti uvedenych v bodé 2.3. a specifikovanych v bodé 2.4. Pfedpokladany rozsah
téchto praci je stanoven na 2 hodin mési¢né.

2.9. Zavady rozdélujeme podle jejich charakteru pro potfeby této smlouvy na zadvazné a bézné. Zavaznou
zavadou rozumime zavadu, ktera zpUsobi nefunkénost celého systému nebo jeho podstatné ¢asti (typicky
vypadek serveru, UPS, switche apod.). BéZnou zavadou rozumime zavadu na jednotlivém pocitadi nebo
perifernim zafizeni.

2.10. Servisni zasah na vyzadani bude proveden v pfipadé zavazné zavady obvykle v den nahlaseni
zavady, nejdéle nasledujici pracovni den po nahlaseni zavady. Souc€asti nahlaseni zavady bude specifikace
zavady a uvedeni kontaktni osoby, ktera poskytne pfi servisnim zasahu soucinnost.

2.11. Servisni zasah na vyzadani bude proveden v pfipadé bézné zavady obvykle nasledujici pracovni den
po den po nahlaseni zavady, nejdéle 2 pracovni dny po nahlaseni zavady. Soucasti nahlaseni zavady bude
specifikace zavady a uvedeni kontaktni osoby, ktera poskytne pfi servisnim zasahu soucinnost.

2.12. Pfedem znama udrzba, oprava Ci Uprava serveru vyzadujici pferuseni nebo pozastaveni jeho Cinnosti

bude provadéna mimo pracovni dobu zakaznika (ktera je od 7.00 — 17.00 hod) nebo ve dnech pracovniho
klidu a volna, vyjma zavaznych pfipadt nebo po pfedchozi dohodé.
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2.13. Pokud dojde ke sloZité zavadé, kterou nebude mozno opravit v sidle zakaznika nebo na adrese jeho
pobocky, je mozné odvézt pfislusné technické zafizeni mimo sidlo &i provozovnu zakaznika.

2.15. Soucasti pfedmétu plnéni jsou také prace na koncepci rozvoje prostfedkl IT tak, aby technické a
programové prostfedky byly udrzovany na moderni technické urovni. Poskytovatel bude v pfipadé zajmu
zakaznika kazdoro¢né zpracovavat ,zpravu o stavu IT*, ve které posoudi aktualni stav IT zédkaznika a bude
navrhovat koncepéni kroky vedouci k modernizaci IT struktury zakaznika.

2.16. Zakaznik zodpovida za zajisténi fyzické bezpecnosti serverovny a klicovych ¢&asti infrastruktury
pocitacové sité, stejné jako za utajeni uzivatelskych hesel vSech uzivateli. Poskytovatel neodpovida za
ztratu dat, jejich poskozeni nebo zcizeni v pfipadé nedodrzeni zasad fyzické bezpecénosti serveru a klicovych
prvkl infrastruktury, stejné jako v pfipadé nedostate¢ného zajisténi tajnosti hesel.

3. Uhrada za poskytované sluzby

3.1. Zakaznik se zavazuje platit poskytovateli za spravu a udrzbu pocitacové sité v rozsahu dle bodu 2.3 a
2.4 pausalni mésicni ¢astku 4.900,-- K& (slovy: ¢tyfi tisice devét set korun ¢eskych) bez DPH, tj. 5.925, --
K& v¢. DPH. Soudasti pausalni platby nejsou cestovni naklady poskytovatele.

Poskytovatel povede evidenci skuteéného rozsahu provedenych praci, ktera bude vzdy soucéasti vyuctovani
— dariového dokladu.

3.2. Zakaznik se zavazuje platit poskytovateli za provedené prace dle odsouhlasené evidence provedenych
praci provedenych nad ramec rozsahu stanoveného v bodé 3.1 odménu dle aktualniho ceniku praci.

3.3. Aktualni ceny bez DPH servisnich praci platné pro rok 2023 jsou:

- Zakladni technické prace (bézny hardwarovy servis pracovnich stanic a perifernich zafizeni, prace na
infrastruktufe pocitacové sité, opravy hardware) — 750,-- K& / hod

- Softwarové prace na pracovnich stanicich (instalace a konfigurace softwaru, feSeni softwarovych
problému) — 850,-- K& / hod.

- Softwarové a hardwarové prace na serverech a aktivnich prvcich sité — 950,-- K& / hod.

- Doprava — 15,-- KE/ km

Nejmensi uctovanou jednotkou je plilhodina prace.

3.4. Fakturace servisnich &innosti dle této smlouvy bude poskytovatel provadét k poslednimu dni daného
mésice. Poskytovatel bude na uvedenou ¢astku vystavovat danové doklady, a to do nejpozdéji 10 dnu po
skonéeni mésice se splatnosti 14 dn(.

3.5. V pfipadé dodavky nahradnich dild a komponent budou na tyto dodavky zpracovany nabidky, které
budou pfedem odsouhlaseny zakaznikem.

3.6. Smluvni strany se dohodly, Ze paudalni ¢astka a ceny servisnich praci dle tohoto €lanku smlouvy se
budou kaZdoro&né, a to vzdy od 1. ledna aktualniho roku, automaticky navysovat o miru inflace vyjadfenou
pFiristkem primérného roéniho indexu spotiebitelskych cen, jak je tato stanovena Ceskym statistickym
Ufadem, a to k 31. prosinci pfedchoziho roku. Smluvni strany pro vylou€eni jakychkoli pochybnosti potvrzuiji,
Ze k upravé smluvni odmény dle tohoto ustanoveni smlouvy neni tfeba uzavirat dodatek.

4. Pokuty a penale
4.1. V pfipadé, ze poskytovatel neposkytl servisni zasah v€as, tedy ve |huté stanovené touto smlouvou, je
povinen zaplatit zakaznikovi smluvni pokutu ve vySi 5 % z pausalni ¢astky za kazdy i jen zapocCaty den

prodleni s poskytnutim servisniho zasahu.

4.2 Neuhradi-li zakaznik v€as danovy doklad poskytovatele, je povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu
ve vySi 0,5 % z pausalni ¢astky za kazdy i jen zapocaty den prodleni.
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5. Kontaktni osoby

5.1. Komunikace mezi poskytovatelem a zakaznikem (nahlasovani poruch a objednavani servisnich
zasahu), bude primarné probihat mezi konkrétnimi kontaktnimi osobami poskytovatele a zakaznika.

5.2. Kontaktni osoby poskytovatele jsou:

Juraj Hanko hanko®alvait.cz tel. 724 114 146 (primarni kontakt)
Jaroslav Trnka trnka@alvait.cz tel. 602 893 693
Petr Benes benes@alvait.cz tel. 602 402 405

5.3. Kontaktni osoby zakaznika jsou:

Tomas Najvar jednatel@sotessokolov.cz 602 235 248
Ing. Radomira Buresova ekonom@sotessokolov.cz 723 058 203
Martin Talir, DiS zelen@sotessokolov.cz 725714 628

6. Jina ujednani

6.1. Tato smlouva nabyva platnosti a uc€innosti dnem 1.8.2023 a nahrazuje vSechny piedchozi servisni
smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

6.2. Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.

6.3. Tuto smlouvu Ize oboustranné vypovédét pisemnou vypovédi i bez udani dlivodu. Vypovédni Ihlta je tfi
mésice a zaCina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po doru€eni pisemné vypovédi druhé strané.

6.4. Poskytovatel se zavazuje udrzovat aktualni dokumentaci pfistupovych informaci nutnych pro spravu a
udrzbu kliCovych prvkd sité a infrastruktury (administratorsky pfistup do aktivnich prvkd, hypervizoru,
virtualnich servert). Tyto informace budou uloZeny v zapeceténé obalce u statutarniho zastupce zakaznika,
ktery zodpovida za bezpecné ulozeni obalky.

6.5. Smluvni strany se zavazuji, Zze béhem platnosti této smlouvy ani po jejim ukon&eni nezpfistupni zadné
treti strané jakékoliv informace, které byly v souvislosti s plnénim dle této smlouvy poskytnuty mezi
smluvnimi stranami a maji davérny charakter.

6.6. Zakaznik je opravnén od této smlouvy okamzité odstoupit bez vypovédni doby v pfipadé, ze bude
opakované porusSena povinnost poskytovatele provést servisni zasah dle parametrd uvedenych v ¢lanku
2.10 a 2.11 této smlouvy. Odstoupeni od smlouvy je mozné bez pfedchoziho pisemného upozornéni. Tuto
moznost ma zakaznik také v pfipadé, Ze vyjde prokazatelné najevo, Ze vinou nespravného servisniho
zasahu doSlo k posSkozeni dat nebo hardwarového vybaveni zakaznika. Zakaznik je vtomto pfipadé
opravnéni pozadovat i vraceni uhrazenych ¢astek za servisni zasah, odpovidajiciho mési¢niho pausalu a je
opravnén tyto naroky zapocist na stavajici nebo budouci pInéni, timto ustanovenim neni dotéena
odpovédnost poskytovatele za vzniklou $kodu.

6.7. Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude zadnym zplsobem vyhledavat, zpracovavat ¢i uchovavat jakékoliv
osobni Udaje zpracovavané Zakaznikem, se kterymi se setka pfi vykonu servisnich ¢innosti uvedenych
v této smlouvé. Jedna se o data, které zakaznik zpracovava v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady EU 2016/679, o ochrané fyzickych osob — General Data Protection Regulation (GDPR).

6.8. Zaméstnanci poskytovatele, ktefi se podili na zabezpeceni osobnich udaju Zakaznika, jsou povinni o

bezpecnostnich opatfenich pfijatych za ucelem zajisténi ochrany osobnich udaji zachovavat micenlivost, a
to i po skonceni jejich pracovniho poméru.
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6.9. Ugastnici potvrzuiji, Ze si smlouvu pred podpisem piedetli a Ze byla sepsana na zakladé jejich svobodné
vule, nikoli za napadné nevyhodnych podminek. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po
podpisu obou stran obdrzi po jednom vytisku kazda smluvni strana.

V Sokolové dne 21. éervence 2023

Digitalné podepsal

I ng . Petr Ing. Petr Bene$

4 Digitalné podepsal
Benes Datum: 2023.07.22 Tomas 1o Najr
B, A . Datum: 2023.07.21
17:25:12 +02'00 Najvar  ises3 10200
za poskytovatele za zakaznika
Ing. Petr Bene$ Toma$ Najvar
jednatel spole¢nosti jednatel spole€nosti
ALVA IT s.r.0. SOTES Sokolov spol. sr.o.
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