Smlouva o zajezdu

Objedndvia sluZeb uzaviend ve smyslu zikona & 159/1999 Sb. a zikona & 89/2012 Sb.,

Dodavatel

Nazev:

Se sidlem:
Jednajici:
IC:

DIC:

Pravni forma:

Bankovni spojeni:

Cislo G&tu:

Objednavatel

Nizey:

Se sidlem:
Jednajici:

IC:

Bankovni spojeni:
Bankovni spojeni:

Kontaktni osoba:

v platném znéni mezi smiuvnimi stranami (Smlouva o zijezdu)

Lubomir Hoska, HOSKA — TOUR
Zimecka 499, 507 81 Lazné Bélohrad
43518621

CZ5405100129

fyzickd osoba zapsana v Zivnostenském rejstiiku v Jiciné ZU/01/1510/2/01/12/150551

Zikladni $kola a Matefska $kola Litvinov, Podkrusnohorska 1589, okres Most

Podkrusnohorska 1589, 436 01 Litvinov
Mgr. Hana Kaskova, reditelka skoly, email: 3zs@3zs.cz
00832537

Tento smiuvni vztah a prévni pomér mezi uvedenymi stranami se Fidi Vieobecnymi podminkami Lubomir
Hogka, HOSKA TOUR, prisluSnymi ustanovenimi obianského zikoniku, zivaznou objedndvkou. Smiouva
nabude GCinnosti podpisem obou smluvnich stran. Storno podminky se Fidi vieobecnymi obchodnimi

podminkami.

Vseobecné podminky jsou piilohou této smiouvy.

Vymezeni zajezdu

Nazev zijezdu:
Cislo zajezdu:
Termin plnéni:
Délka zajezdu:
Destinace:

Program:

Londyn s vylety
24/02}
5.-11.5.2024
7 dni

Velka Britanie

je prilohou této smlouvy.
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Cena zahrnuje:

¢ pifeprava zijezdovym autobusem v&. vyletd (autobus zlistavd se skupinou). Autobus je vybaven
bezpe&nostnimi pdsy a toaletou a splfiuje parametry mezinarodni dalkové pfepravy pro mladistvé a
skolni akce.

privodce po celou dobu zéjezdu

4x ubytovani v 2-7 lGZkovych pokojich v hostelu Pax Lodge v Londyné

4x snidané

komplexni balicek cestovniho pojisténi 8 pro zahraniéi po celou dobu zijezdu

Cena nezahrnuje:

e ystupné do pamétihodnosti, atrakei a pfipadné jizdné vefejnou dopravou

Orientaéni cena vstupl (ceny v roce 2023) pro déti (do |5 let):

@ Pevnost Tower: |5 aZ 25 GBP
e London Eye: i3 GBP
e Brighton i360: 7,60 GBP

® Jizdné MHD a viaky: cca 5 aZ 7 GBP / den
® Plavba lodi po Temzi: 4.7 / 9.4 GBP
® Madame Tussaud: 38 GBP
Cena a platebni podminky
Cena za | Zika
do 17,99 let 12 800 K&

Pedagogicky doprovod na kazdych |2 G€astniki zdarma. Pedagogicky doprovod mé zdarma také vstupné,
jfzdné veFejnymi spoji a cestovni pojisténi.

Zijezd je kalkulovan na pocet minimélné 45 platicich osob.
Uétovino ve zvlastnim rezimu pro cestovni sluzby podle § 89 zikon o DPH & 235/2004 Sb.

Rozpis plateb
Ziloha 1 Termin Ghrady: do 10. 8.2023

Cistka: | 000,- K& za ka¥dého G&astnika
Ziloha 2 Termin Ghrady: do 30. 9. 2023

Cisthka: 2 800,- K& za kazdého (iastnika
Doplatek Termin Ghrady: do 5. 4. 2024

Cistka: 9 000 K& za kaZdého Gcastnika
Dalsi ustanoveni

Dodavatel vystavi faktury na pocet (¢astnikl dle dodaného seznamu. Zmény jsou moZné po dohodé.
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Dalsi ustanoveni

Dodavatel vystavi faktury na pocet (castnikd dle dodaného seznamu. Zmény jsou moZné po dohodé.

Dodavatel souhlasi s tim, Ze objednatel bude zpracovavat a uchovavat jeho osobni Gdaje. Objednatel se
zavazuje, e tyto osobni udaje nebude piedivat tfetim osobdm a Ze s nimi bude nakladat dle Narizeni
Evropského parlamentu a Rady EU 679/2016 ze dne 27.4.2016 (GDPR).

Uvetejnéni - REGISTR SMLUV

Smluvni strany souhlasi s tim, aby tato Smiouva byla vedena v evidenci smluy vedend Zikladni skolou a
Materskou Skolou Litvinov, Padkrusnohorska 1589, okres Most, krerd bude pFistupna dle zikona &.
106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, a kterd obsahuje (daje o smluvnich strandch, predmétu
smlouvy, &iselné oznaeni smlouvy a datum jejiho uzavieni.

Smluvni strany prohladuji, Ze skuteénosti uvedené v této Smiouvé nepovaZuji za obchodni tajemstvi a udéluji
svoleni k jejich zpFistupnéni ve smyslu zikona & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim.

Tato Smiouva bude v piném rozsahu uvefejnéna v informa€nim systému registru smiuv dle zikona €.
34072015 Sb., zdkona o registru smiuv.

Tato Smlouva nabyva G€innosti dnem, kdy Zikladni Skola a Materska Skola Litvinov, Podkrusnohorska 1589,
okres Most uverejni Smlouvu v informaénim systému registru smluy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze skutenosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi a udéluji
svoleni k jejich zpfistupnéni ve smyslu zikona . 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, a
zverejnéni bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek.

Potvrzeni smlouvy objedt:iavatelem: Potvrzeni smlouvy dodavatelem:

7

PFilohy:

Vseobecné podminky
Program zijezdu
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%= HOSKA TOUR —

LONDYN S VYLETY
N

Navrhované terminy: jaro 2024

Program:

|. den: odjezd v polednich hodinich. Noéni presun.

2. den: v fasnych rannich hodinich cesta pfes kanil La Manche. LONDYN * GREENWICH - krilovski
observatoF s nultym polednikem. MoZnost navitévy ndmofnického muzea. CANARY WHARF - jizda
automatizovanou drihou pfes moderni obchodni &tvrt. Krétkd prochizka mezi mrakodrapy a vodnimi kanaly
s volnem na obéd. TOWER (UNESCO) - pevnost, kde se nachdzi krilovsky palic, v&zeni, mincovna a
klenotnice s korunovaZnimi kienoty. Prohlidka interiéri pevnosti. TOWER BRIDGE — most patii mezl symboly
Londyna.

3. den: WINDSOR - nejstaril nepretrZit® obyvani krdlovskd rezidence, kaple sv. ifi. Prohlidka interiérd
rezidence. OXFORD - staré univerzitni mésto, prochizka centrem mésta. MozZnost prohlidky nejslavn&jsi
univerzitni koleje Christ Church College.

4. den: LONDYN * WESTMINSTERSKE OPATSTVI (UNESCO) ~ korunovaéni kostel, svatby krilovské
rodiny. PARLAMENT - sidio Horni a Dolni snémovny parlamentu s vé3i Big Ben. BUCKIGHAMSKY PALAC -
londynska rezidence krilovské rodiny. PICCADILLY CIRCUS - londynské ,Times Square“ proslavené
svételnymi reklamami. CHINATOWN - Zinskd Etvrt’ plnd stylovych restauraci a obchodii s produkty délného
vychodu. SOHO - londynské centrum zibavy. TRAFALGARSKE NAMESTI ~ zndmé ndmésti s Nelsonovym
sloupem. NARODNI GALERIE — nejvétii a nejucelendj$i sbirka obrazii na svétd. LONDYNSKE OKO -
kouzelné vyhledy na perly Londyna.

5. den: BEACHY HEAD - vychézka po nejvyssim kiidovém utesu Anglie a k vyhlidce na soustavu kfidovych
test Seven Sisters. BRIGHTON — mezi zajimavosti mésta patfi molo Brighton Pier zasahujici 512 m do mofe
a Royal Pavilion, palic krile Jifiho IV. Souc4sti nivitévy mésta bude atrakce i360 s vyhledy na celé mésto.

6. den: LONDYN - dokonéeni prohlidky mésta. MADAME TUSSAUDS ~ v muzeu voskovych figurin se kazdy
muZe pribliit slavnym osobnostem, sportovciim i Elentim krilovské rodiny. Soucisti je | jizda ,vlaékem" historif
Londyna a 4D kino. BRITSKE MUZEUM — nejvyznaén&jsi muzeum v Evropé mapuijici vyvoj lidstva po celém
svété, OXFORD STREET — mozZnost nikupl na vyhliSené londynské t¥ids. KATEDRALA SV. PAVLA -
mistrovské dilo Ch. Wrena. GLOBE - replika divadla, ve kterém hrél sim William Shakespeare. V podvegernich
hodinach odjezd, ve€erni cesta pres kanil La Manche.

Alternativné je moiné v Londyné& napfikiad navitivit:

Covent Garden — kavarny, pouliéni umélci i ble$ak se viim moZnym.

Natural History Museum — za kostrami dinosaurd a vyvojem Zivota na nasi planets.

Tate Modern — vyhlaSend galerie moderniho uméni v budové byvalé elektrarny.

Harry Potter Experience — ndvitéva filmovych studiich, ve kterych se nati&ela série film{ o zndmém
kouzelnikovy.

7. den: navrat v polednich hodinach.

www.hoska-tour.cz kolektivy@hoska-tour.cz




VsSeobecné obchodni podminky

VsSeobecné obchodni podminky platné pro zajezdy
pofadané CK HOSKA TOUR

1. Gvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP") cestovni
kancelafe Lubomir Hoska, HOSKA TOUR, ICO: 43518621, se sidlem
Zamecka 499, 503 01 Lazné Bélohrad, tel.: 493 792 520, 605 337 570; e-
mail: hoska-tour@hoska-tour.cz (dale jen ,CK") podnikajicf v oblasti
poskytovani sluzeb cestovniho ruchu jako cestovni kancelar ve smysiu
§1b zakona €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a
vykonu nékterych €innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,zékon €. 159/1999%) jsou platné pro
vSechny smlouvy o zajezdu, jejiz smluvni stranou je CK, jako poradatel,
ve smyslu § 2523 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,0Z"), a zakaznik, kterym mUze byt ve
smyslu § 2521 OZ ve spojeni s § 4 zakona €. 159/1999 Sb. jakakoli
fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s CK smiouvu o zajezdu
nebo osoba, v jejiz prospéch byla smlouva o zajezdu uzaviena, anebo
osoba, které byla smlouva o zajezdu postoupena (dale jen ,zakaznik").
Tyto VOP jsou platné a a€inné ode dne 1.1.2021

1.2. Tyto VOP tvofi nedilnou sougast smlouvy o zajezdu uzaviené mezi
zakaznikem a CK, resp. dokladu o smlouvé (tj. potvrzeni o zajezdu) (dale
jen ,Smlouva®). Tyto VOP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran v
souladu se zédkonem &. 159/1999 Sb., a dale prava a povinnosti
smiuvnich stran ve smysiu § 2521 a nasl. OZ.

1.3. Obsah prav a povinnosti CK a zakaznika je kromé Smiouvy, resp.
potvrzenim o zajezdu, a VOP urfen rovnéz popisem zajezdu v katalogu,
pfipadné v jiném nabidkovém materialu v&etné jejich online verzi na
internetovych strankach hoska-tour.cz, pfipadné i specialnimi
podminkami pfilozenymi ke Smlouvé, které tvofi jeji nedilnou soucast. V
pfipadé rozporu mezi textem Smiouvy, resp. potvrzenim o zajezdu a
popisem zajezdu v jakémkoli nabidkovém materidlu nebo VOP, ma
prednost Smiouva, resp. potvrzeni o zajezdu.

1.4. CK nabizi a prodava zajezdy ve smysliu §1b zakona &. 159/1999 Sb.,
které realizuje na zakladé uzaviranych smiuv o zajezdu. Smiouva je
uzaviena v okamziku potvrzeni ze strany CK. Pfi uzavirani Smlouvy
prostfedky komunikace na dalku (zejména internet) je Smlouva uzaviena



na zakladé objednavky zakaznika v okamziku akceptace ze strany CK.
Pfi uzavieni Smlouvy &i bezprostfedné po jejim uzavieni vyda CK doklad
o Smiouvé (1j. potvrzeni o zéjezdu), resp. Smiouvu s nalezitostmi
potvrzeni o zajezdu dle OZ, v textové podobé. Nedoslo-li k akceptaci ze
strany CK dfive, je akceptaci vydani tohoto dokladu o Smlouvé (tj.
potvrzeni o zéjezdu). Je-li Smlouva vyhotovena v pisemné forme,
nahrazuje jejf stejnopis potvrzeni o zajezdu, obsahuje-li vS8echny
naleZitosti potvrzeni o zajezdu stanovené OZ. Byla-li Smlouva uzaviena
mimo obchodni prostory podle § 1828 OZ, zakaznik souhlasi s tim, aby
potvrzeni o zajezdu bylo poskytnuto zakaznikovi na jiném trvalém nosici
nez na listiné.

1.5. Cestovni kancelai miZe zékaznikovi po dohodé rezervovat zajezd 3—
7 dni.

1.6. Smlouva je u€inna okamzikem jejiho uzavieni zakaznikem a CK.
Timto okamzZikem vznikaji vzajemna prava a povinnosti zakaznika
(vCetné povinnosti platby ceny zajezdu) a CK, neni-li ve Smlouvé nebo
dale stanoveno jinak.

1.7. Osoba, ktera jako zékaznik uzavird s CK Smilouvu, je objednatelem
zajezdu (dale jen ,objednatel”). Pokud s CK uzavird Smiouvu objednatel
ve prospéch jinych osob, podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze je zmocnén
ostatnimi z4akazniky, v jejichZ prosp&ch uzavira Smilouvu, k vyluéné
komunikaci s CK i za ostatni zakazniky. Pro ucely €lankl 2.9, 4.2, 4.4 a
5.3 VOP se za zakaznika povazuje toliko objednatel zajezdu, a CK je v
téchto pfipadech povinna komunikovat pouze s objednatelem. CK bude
komunikovat s ostatnimi zakazniky, v jejichz prospéch objednatel uzaviel
Smilouvuy, jen tehdy, pokud o to objednatel CK vyslovné poZzada nebo to
vyzaduje mimoiadna situace, pokud zarover objednatel uved| kontaktni
tdaje na tyto osoby.

2. Cena zajezdu a platebni podminky

Cena

2.1. Uzavienim Smiouvy vznika zakaznikovi povinnost uhradit veskeré
platby za zajezd (déle jen ,cena zdjezdu®). CK je povinna poskytnout
zékaznikovi sjednané pinéni az v okamziku, kdy zakaznik uhradil cenu
zajezdu, ve stanoveném terminu, a to v celé sjednané vysi podle
pfipadného rozpisu plateb.

2.2. Udaije o celkové cené zajezdu véetné dani, poplatkil nebo jinych
obdobnych penézitych pinéni a veskerych pfipadnych dalSich nakladech
jsou uvedeny ve Smlouvé. Nelze-li tyto naklady pfimérenym zpusobem
vy¢islit pred uzavienim Smiouvy, jsou ve Smlouvé uvedeny druhy dalSich
naklad(l, jez mohou zakaznikovi jesté vzniknout. Druhem dalSich nakladq,



jez mohou zakaznikovi jesté vzniknout jsou pfedev§im nové zavedené
mistni poplatky, dané, taxy, poplatky za vstup do cilové destinace, za
transit pres nékterou oblast, zviastni poplatky zavadéné v souvislosti s
vyskytem epidemie ¢i pandemie nemoci nebo v dusledku jejiho vyskytu
apod.

Platebni podminky

2.3. Neni-li ve Smlouvé nebo v potvrzeni o zajezdu ujednano jinak,
zakaznik je povinen provést vici CK veskeré platby (véetné ceny
zajezdu) na bankovni u¢et CK uvedeny ve Smlouvé pod variabilnim
symbolem, kterym je €islo Smlouvy. Zakaznik je rovnéz opravnén uhradit
platby v hotovosti v sidle i provozovné CK pfislusné osobé, ktera je za
CK opravnéna jednat.

2.4. Cena zajezdu nebo jeji Cast se povazuje za uhrazenou okamzikem
pfipsani na bankovni ucet dle ¢lanku 2.3, pfipadné zaplacenim na
pokiadné CK napf. na adrese sidla CK ¢i provozovny CK. Zakaznik je
opravnén Uhradu provést sam nebo prostfednictvim jim zvolené treti
osoby, které mize k Uhradé ceny zajezdu nebo jeji Easti udélit plnou moc.
Takovou osobou muze byt i zastupce cestovni agentury, ktera
zprostifedkovava zakaznikovi uzavieni Smlouvy. Zakaznik nese veskerou
odpovédnost za jednani jim zmocnéné osoby a za to, Ze jim zmocnéna
osoba uhradi CK cenu zajezdu nebo jeji &ast. Zakaznik mize cenu
zajezdu nebo jeji cast uhradit téz osobé, ktera se prokaze opravnénim
pfijimat za CK platby zakaznik( za zajezd (napf. pind moc, smiouva o
inkasu), pfitemz touto osobou muze byt také zastupce cestovni agentury.
Opravnéni pfislusné osoby pfijimat za CK platby za zajezd od zakaznik(
si v8ak zakaznik musi ovéiit. Zajezd je nabizen primo CK, bez
zprostfedkovatelské CK/CA.

2.5. Vyse zaloh a ¢asovy rozvrh plateb jsou stanoveny, pokud nebude ve
Smlouvé uvedeno jinak, takto:

(a) zékaznik je povinen pfi uzavieni Smlouvy uhradit zalohu do 4 dnu ve
vysi nejméné 30% z celkové (s pfihlédnutim na piiplatky a slevy) ceny
zajezdu, u leteckych zajezdl se zaloha zvySuje nejméné na 50% z
celkové ceny zajezdu.

(b) zbyvajici doplatek ceny zajezdu je zakaznik povinen uhradit
nejpozdéji do 30 dnu pied zahajenim zajezdu. U leteckych zajezdl je
zakaznik povinen uhradit doplatek nejpozdéji do 60 dnl pfed zahajenim
zajezdu.

2.6. Cena zajezdu &i jeji ¢éast mlze byt hrazena také formou poukazu ¢i
karty benefitnich spolecnosti ¢i obdobnym bonusem ¢&i slevou (dale jen
.oenefitni poukaz*), které CK akceptuje. PouZiti benefitniho poukazu pro
platbu ceny zajezdu &i jejl &asti se fidi podminkami pro uplatnéni a



piijimani benefitnich poukazi stanovenymi vydavatelem daného
benefitniho poukazu. Benefitni poukaz Ize uplatnit pouze v piné nominaini
hodnoté. Benefitnl poukaz nelze sménit za penize, a to ani v pfipadé
odstoupeni od Smlouvy ze strany CK nebo zakaznika. V pripadé
odstoupeni od smlouvy CK vrati zakaznikovi benefitnl poukaz v hodnoté
ponizené o odstupné (pokud se uplatni). Plvodni benefitni poukaz se
zakaznikovi nevraci. Benefitnimi poukazy Ize hradit nejvySe 50% z celkové
ceny zajezdu, a zaroven vsak nejvyse do vySe 4 000 K& na jeden zajezd.
Benefitni poukazy nelze kombinovat s Zadnymi jinymi poukazy, slevami
(napf. firemni sleva) a bonusy CK (neni-li uvedeno jinak).

Zvyseni ceny pii zméné nakladl

2.7. CK je v souladu s § 2530 OZ opravnéna jednostranné zvysit cenu
zajezdu z duvodd, Ze se zvysi:

(a) ceny za dopravu vyplyvajici ze zvySeni cen pohonnych hmot nebo
jinych zdroju energie;

(b) dané, jakakoli dodate¢na obdobna penézita plnéni nebo Uplaty z
cestovnich sluzeb poskytovanych podle smlouvy tretimi stranami, které
se pfimo nepodileji na poskytnuti zajezdu, vCetné plateb spojenych s
dopravou; nebo

(c) sménny kurs éeské koruny pouzity pro stanoveni ceny zajezdu. Kurs
se stanovuje vZdy k 15.11. v pfedchézejicim roce

(a) Zpusob vypottu cenovych uprav dle ¢lanku 7 je nasledujici. V
pfipadé, Ze se v obdobi mezi uzavienim Smiouvy a pfiméfenou dobou
pfed zahajenim zajezdu (ne pozdéji nez dvacaty prvni den pied
zahajenim zajezdu) zvysi:

(a) naklady dle &lanku 7(a), je CK opravnéna zvysit cenu zajezdu o
¢astku odpovidajici zvySeni téchto naklad( na obstarani zajezdu CK,
pficemz neni-li ve Smlouvé, stanoveno jinak, je cena zajezdu vypocétena s
piihlédnutim k nakladim dle ¢lanku 2.7(a)platnym ke dni uzavieni
Smlouvy;

(b) naklady dle ¢lanku 7(b), je CK opravnéna zvysit cenu zajezdu o
¢astku odpovidaijici zvyseni téchto nakladl na obstaranl zajezdu CK,
pricemz neni-li ve Smlouvé, resp. v potvrzeni o zajezdu, stanoveno jinak,
je cena zajezdu vypoctena s pfihlédnutim k nakladim dle tohoto &lanku
2.7(b) platnym ke dni uzavieni Smiouvy;

(c) sménny kurs dle ¢lanku 7(c), je CK opravnéna zvysit cenu zajezdu o
Eastku odpovidajici zvySeni nakladl na obstarani zajezdu CK, pfi¢emz
neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je cena zajezdu vypottena dle
sménného kurzu dle éldnku 2.7(c) vyhladeného Ceskou narodni bankou
ke dni uzavieni Smiouvy.

(b) Dojde-li ke zvySeni ceny podle ¢lanku 8, doruci CK oznameni o



zvys$eni ceny v textové podobé zakaznikovi na emailovou adresu
uvedenou ve Smiouvé, a pokud neni uvedena, dopisem zaslanym na
adresu bydlisté/sidla uvedenou ve Smlouve, nejpozdéji dvacaty den pred
zahéjenim z&jezdu se zdivodnénim zvyseni ceny a vypoctu tohoto
zvySeni. Splatnost zvySeni ceny zéjezdu nastava ve |haté uvedené v
oznameni o zvySeni ceny zajezdu.

(c) Zakaznik ma pravo na sniZeni ceny zajezdu z divodu snizeni nakladl
uvedenych v ¢lanku 7, ke kterému dojde v dob& mezi uzavienim smiouvy
a zahéjenim zajezdu, pfitemz sniZeni ceny zajezdu se provede tak, ze se
cena zajezdu snizi o ¢astku odpovidajici prokazatelnému snizeni nakladt
CK uvedenych v ¢lanku 2.7, a to tehdy, doruéi-li zakaznik CK v obdobi
mezi uzavienim Smlouvy a pfiméfenou dobou pfed zahajenim zajezdu
(ne pozdéji nez dvacaty den pied zahajenim zajezdu) Zadost o snizeni
ceny zajezdu, v niz uvede, z jakého dlivodu die ¢lanku 2.8 sniZzeni ceny
zajezdu 24dé a konkretizuje divody, pro které se domniva, Ze doslo ke
sniZzeni néklad( CK. CK ma v pfipadé snizeni ceny zajezdu pravo na
odeéteni skuteénych administrativnich nakladi od ¢astky, jez ma byt
zakaznikovi vracena (déle jen ,administrativni poplatek®). Tuto skuteénost
a Castku snizeni slevy z ceny zajezdu o administrativni poplatek CK
zékaznikovi oznami. Na Zadost zakaznlka CK vynaloZené administrativni
poplatky odiivodni. Zadost o odiivodnéni administrativnich nakladd musi
zakaznik dorucit CK do 14 dni ode dne doruceni oznameni CK o slevé ze
zajezdu a o jejim sniZzeni o administrativnl poplatek. Splatnost slevy ceny
zajezdu ponizeného o administrativni poplatek nastava ve Ihuté uvedené
v oznameni CK o sniZeni slevy z ceny zajezdu, jinak do 14 dni od
doruceni oznameni.

3. Prava a povinnosti zakaznika

Prava zakaznika

3.1. Zakaznik ma zejména nasledujici prava:

(a) odstoupit od Smlouvy dle ¢lanku 5.6(a) kdykoli pfed zahajenim
zajezdu proti zaplaceni pfiméfeného odstupného za pred€asné ukonceni
zavazku ze smlouvy dle ¢l. 5.7 a 5.8, pripadné odstupného stanoveného
CK v souladu s ust. § 2533 OZ;

(b) postoupit smlouvu dle ¢lankd 4.5 aZz 4.7 a v souladu s § 2532 OZ na
treti osobu, spliiuje-li tfeti osoba podminky Uc¢asti na zajezdu, pokud
zakaznik pisemné CK oznami, Ze se misto ného zajezdu ztcastni jina
osoba uvedena v oznameni;

(c) na radné poskytnuti sjednanych a zaplacenych sluzeb
specifikovanych ve Smlouvé a na poskytnuti pomoci v nesnazich dle
¢lanku 7.1;



(d) na ochranu osobnich udajl, které jsou obsahem Smiouvy,
podrobnosti k ochrané osobnich Udajll jsou uvedeny na internetovych
strankach hoska-tour.cz;

(e) na doruceni dalSich podrobnych a pro zakaznika dllezitych Gdaji o
vSech skute€nostech tykajicich se zajezdu, které jsou CK znamy, pokud
nejsou obsazeny jiz ve Smlouvé, potvrzeni o zajezdu, v katalogu CK,
ktery zakaznikovi pfedal, nebo v popisu zajezdu na internetovych
strankach hoska-tour.cz k okamziku uzavreni Smlouvy, a to ve lhité
nejpozdéji 7 dni pfed zahajenim zajezdu (je-li Smlouva uzaviena v dobé
kratSi nez 7 dni pfed zahajenim zajezdu, spini pofadatel tyto povinnosti
jiz pfi uzavieni Smlouvy/neprodleng po uzavieni Smilouvy, a pokud to
vyZaduji okolnosti, i na pfedani nezbytnych stvrzenek, poukazek a
pfepravnich dokladd, zejména letenek, poukazi k ubytovani nebo
stravovani, doklad( nutnych pro poskytnuti fakultativnich vyleti nebo
jinych dokladl jichz je pro uskute¢néni zajezdu dle Smiouvy treba,
zpravidla na emailovou adresu uvedenou ve Smiouvé, a pokud neni
uvedena, dopisem zaslanym na adresu bydlisté/sidla uvedenou ve
Smiouvé;

(f) na sdéleni udaji o povinném pojisténi CK pro pripad kryti nakladd
spojenych s ukon&enim zavazku ze Smlouvy zakaznikem nebo nakladi
na pomoc zahrnujicich repatriaci v pfipadé urazu, nemoci nebo smrti dle
¢lanku 8;

(g) na sdéleni Gdaju o komerénim cestovnim pojisténi zakaznika dle
¢lanku 9, pokud si jej zakaznik sjednal ve spolupraci s CK;

(h) kiient ve svém viastnim zajmu po obdrzeni pifedodjezdovych pokyn
ma oznamit misto nastupu;

(i) na reklamaci vad zajezdu v souladu s ¢lankem 6.

Povinnosti zakaznika

3.2. Zakaznik ma zejmeéna nasledujici povinnosti:

(a) radné a v¢as uhradit cenu zajezdu;

(b) plnit veSkeré dalSi povinnosti plynouci ze zakona, zejm. OZ, nebo ze
Smiouvy;

(c) zdrzet se jednani, ktera by omezovala prava ostatnich zakaznika,
dodavatell sluzeb CK &i jejich zastupct (vEetné delegata), ohrozila nebo
poskodila dobré jméno CK, pfiCemz je povinen dodrzovat pravidia
slusného chovani, hygieny, neporusovat svym chovanim bezpeénost
dopravy nebo zajezdu, nenarusovat vefejny pofadek, nedopoustét se
jakékoli verbaini &i fyzické inzultace ve sméru k jakymkoli jinym osobam
vCetné zaméstnancu, zastupcl nebo dodavatell sluzeb CK, nebyt ve
stavu pod vliivem nepiiméreného mnozstvi alkoholu a nebyt ve stavu pod
vlivem jinych navykovych a omamnych latek, ridit se pokyny priivodce



zajezdu nebo jiné osoby uréené CK a dodrzovat stanoveny program,
dodrZovat pfedpisy platné v navétivené zemi, v€. pifedpisu dopravcl a
ubytovatell, pocinat si za vSech okolnosti tak, aby pfedchazel vzniku
Skody na zdravi a majetku nebo jiné ujmy své, ostatnich zakaznik,
poskytovatel( sluzeb nebo CK ¢i tietich osob, a uhradit pfipadnou Gjmu,
kterou zpusobil;

(d) poskytnout CK soucinnost, ktera je potfebna k fadnému zabezpedeni
a poskytnuti sluzeb, predevsim pravdivé a Uplné uvadét CK pozadované
Udaje ve Smiouvé vE. jakychkoliv zmén takovych Udaji;

(e) zajistit u osob mladSich 15 let doprovod a dohled zletilé osoby a
souhlas zakonnych zastupci s doprovodem treti osobou, obdobné zajistit
doprovod a dohled osob, jejichZ zdravotni stav to vyZaduje; piediozZit
souhlas zakonnych zastupcu v pfipadé, ze zakaznik starsi 15 let a mladsi
18 let hodla uzavfit smlouvu na sluzby ¢erpané v zahraniéi; a v pfipadé&,
Ze stat, kam cestuje nezletila osoba, vyzaduje pisemné potvrzeni a
souhlas zakonnych zastupcu s vycestovanim (informace Ize zjistit na
webovych strankach ministerstva zahrani¢i CR http:/iwww.mzv.cz v
rubrice v&nované konkrétnimu statu), zajistit takovy doklad zakonnych
zastupcl nezletilého s Gfedné ovéfenym podpisem;

(f) pfevzit od CK doklady potfebné pro &erpani sluZzeb a dostavit se ve
stanoveném case na misto uréeni (srazu, odjezdu, pobytu apod.) se
vSemi pozadovanymi doklady;

(g) mit u sebe vS8echny doklady poZzadované pro vstup do piislugnych
zemi pobytu i tranzit (platny cestovni doklad vydany statem, jehoz uvedi,
Ze je ob&anem, viza, doklad o zdravotnim pojisténi, souhlas zakonnych
zastupcl s vycestovanim nezletilého, pokud je vyzadovan apod.);
pfislusnici jinych statl nez statli EHP jsou povinni se informovat o vizové
povinnosti u zastupitelskych uradi zemi, kam cestuji a potfebna viza si
zajistit na své viastni naklady; CK upozoriiuje, Ze vétsina statl vyZzaduje,
aby cestovni pas byl platny dalSich 6 mésicl od doby opusténi prisiusné
zems;

(h) splnit na své vlastni naklady zdravotnické &i epidemiologické
povinnosti pfi pobytu a cestach v tuzemsku i v zahraniéi (v&. o¢kovacich,
testovacich apod.), mit pfislusna Iékarska &i jina potvrzeni a doporuceni
pro cesty a pobyt, které jsou stanoveny pravnimi pfedpisy a opatfenimi
organu prislusnych zemi pobytu i tranzitu, leteckymi &i jinymi dopravci,
ubytovateli apod.;

(i) uplatnit bez zbyteéného odkladu pfimo u dopravce ztratu, poskozeni &i
pozdni dodéni zavazadel;

(i) veskeré zavady a odchylky od objednanych sluzeb bez zbyteéného
odkladu po jejich zjisténi na misté oznamit zastupci CK a poskytnout



nezbytnou soucinnost k jejich odstranénl, jakoz urcit pfiméfenou lhatu CK
k odstranéni vad,

(k) komunikovat s leteckymi €i ostatnimi dopravci v pfipadé zrusent,
zpozdéni, presunuti letl, mezipfistani, odepieni nastupu na palubu apod.,
ktefi nesou pifimou odpovédnost zejm. dle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004.

(1) Pri turistickém zajezdu ma priivodce pravo klientovi tiru zakazat,
pokud jeho vystroj a vyzbroj neodpovida naroénosti trasy. Vedouci
zajezdu (priivodce) ma pravo po predchozim upozornéni vyloucit ze
zajezdu podnapilého klienta, ktery narusuje pribéh zajezdu.

(m) Zakaznik byl pfed uzavienim Smlouvy informovan o pasovych a
vizovych pozadavcich, ihdtach pro jejich vyfizeni a pozadovanych
zdravotnich dokladech pro cesty a pobyt v cilové destinaci (statu urceni).
Zakaznik dale stvrzuje, Ze uvedené informace sleduje také na
internetovych strankach ministerstva zahrani¢nich véci
http:/iwvww.mzv.cz, pficemz je srozumeén s tim, Ze jsou na téchto
strankach umistény také dalsi dulezité a aktualizované informace o
cilovych destinacich (statech uréeni).

4. Zména zavazku ze smlouvy a postoupeni smlouvy
Zmény zavazkl

4.1. Zméni-li CK zavazky ze Smlouvy tak, Ze se jedna o nepodstatnou
zménu Smlouvy, oznami tuto skute€nost zakaznikovi v textové podobé
doru¢enim oznameni na e-mailovou adresu uvedenou ve Smiouve, a
pokud neni uvedena, dopisem zaslanym na adresu bydlisté/sidla
uvedenou ve Smlouvé. Za nepodstatnou zménu zavazki ze Smlouvy se
povazuji jiné zmény nez zmény skute€nosti uvedenych v § 2527 OZ [a
zvySeni ceny zajezdu o 8 a méné % ceny zajezdu]. Zména nékterych z
hlavnich nélezitosti zajezdu uvedenych v § 2527 OZ muze byt podle
okolnosti pfipadu podstatnou nebo nepodstatnou zménou Smiouvy.

4.2. CK si timto pro pfipad, Ze ji k tomu budou vnéjsi okolnosti nutit,
vyhrazuje pravo nepodstatné zménit sjednané nélezitosti zajezdu
nasledujicim zptsobem:

(a) pro pripad, Zze CK bude nucena zménit ubytovaci zafizeni, kde mél byt
dle Smilouvy, resp. potvrzeni o zajezdu, zadkaznik ubytovan, poskytne CK
zakaznikovi ve sjednané destinaci ubytovaci zafizeni stejné nebo vyssi
jakosti.

(b) pro pripad, Ze CK bude nucena zménit misto odjezdu na zajezd nebo
misto navratu ze zajezdu (zejm. pfiletové nebo odletové letisté, nadrazi
apod.), kde nebo odkud mél byt dle Smlouvy, resp. potvrzeni o zajezdu,



zékaznik pfepravovan, poskytne CK zakaznikovi zplsob dopravy stejné
nebo vy3sS§i jakosti.

(c) pro pifpad, Zze CK bude nucena zménit zplsob stravovani, ktery mél
byt dle Smlouvy, resp. potvrzeni o zajezdu, zakaznikovi poskytovan,
poskytne CK zakaznikovi zpusob stravovani stejné nebo vy3ssi jakosti a,
pokud to nebude mozné, pfimérenou slevu z ceny zajezdu, a zaroveri
uhradi zakaznikovi veskeré naklady, které jsou se zménou zplsobu
stravovani spojeny. V této souvislosti CK upozoriiuje, Ze zména formy
stravovani z all-inclusive na jinou formy stravovani neznamena, Ze jedna
0 zménu sjednané nalezitosti zajezdu podstatnym zpisobem, pokud
bude zakaznikovi nabidnut alternativni zplisob stravovani se stejnou
nebo vyssi kvalitou.

(d) pro pfipad, Ze CK bude nucena zmeénit program zajezdu, ktery mél byt
die Smiouvy, resp. potvrzeni o zajezdu, zakaznikovi poskytovan,
poskytne CK zakaznikovi alternativni program stejné nebo vyssi jakosti a,
pokud to nebude mozné, pfiméfenou slevu z ceny zajezdu.

(e) Cestovni kancelar si vyhrazuje pravo na zménu nebo zruseni
nastupniho & svozového mista pfi odjezdu ¢i navratu ze zajezdu v
pfipadé, ze na uvedenych mistech nebude dostatek icastnika.

4.4, Zamysli-li CK zménit zavazky ze Smlouvy tak, ze by se jednalo o
podstatnou zménu Smlouvy, tj. zvySeni ceny zajezdu o vice nez 8 %,
podstatna zména nékterych z hlavnich nalezZitosti zajezdu uvedenych v §
2527 OZ v disledku pUsobeni vnéjsi okolnosti, nebo nemulze-li CK splinit
zviastni pozadavky zakaznika, které pfijala podle § 2528 odst. 1 pism. h)
OZ, oznami tuto skutecnost zakaznikovi. CK uc€ini oznameni v textové
podobé dorucenim na emailovou adresu uvedenou ve Smlouvé, a pokud
neni uvedena, dopisem zaslanym na adresu bydlisté/sidla uvedenou ve
Smlouvé. Spolu s oznamenim CK predlozi ndvrh na zménu zavazku ze
Smiouvy. CK v oznameni uvede dopad navrhovanych zmén na cenu
zéjezdu; |hitu, v niz mlze zdkaznik odstoupit od Smlouvy podie ¢lanku
6(d); disledky pro zakaznika, neodstoupi-li véas od Smlouvy podie €lanku
5.6(d); a udaje o pfipadném nahradnim zajezdu a jeho cené. Neodstoupi-
li zakaznik od Smlouvy ve |hGté podle ¢lanku 5.6(d), plati, Ze se zménou
zavazku ze Smlouvy souhlasi.

Postoupeni smlouvy

4.5. Splnuje-li tfeti osoba podminky Gcasti na zajezdu, mize ji zakaznik
Smlouvu postoupit. Zména v osobé zakaznika je vic¢i CK ucinna, doruci-li
ji zakaznlk véas oznameni o zméné v osobé zakaznika v textové podobé
spolu s prohlasenim nového zakaznika, Ze s uzavienou Smiouvou
souhlasi a Ze splni podminky ucasti na zajezdu. Oznameni je véasné, je-li
doruceno alespori 7 dnu pfed zahajenim zéajezdu. CK ma v pripadé



postoupeni Smiouvy pravo pozadovat po zakaznikovi manipulaéni
poplatek za administrativni naklady spojené s postoupenim Smlouvy ve
vys$i 200 K¢ (dale jen ,manipulaéni poplatek”) a dal$i vynalozené naklady
spojené s postoupenim Smiouvy a v souvislosti se zménou v osobé
zakaznika, a tuto skuteénost zakaznikovi na Zadost pisemné dolozi
(zejména muze jit o manipulaéni poplatek CK, poplatky za zménu
letenky, jizdenky apod.). CK upozoriuje, Zze v nékterych pfipadech
naklady spojené s postoupenim Smlouvy mohou byt vysoké, a to napr.
tehdy, je-li zajiSténa letecka preprava, a v dlsledku zamyslené zmény v
osobach cestujicich by byla CK povinna hradit vysoké poplatky leteckym
dopravciim za zmény v osobach cestujicich. Zadost o doloZeni naklad(
spojenych s postoupenim Smlouvy musi zakaznik dorucit CK do 5 dni
ode dne doru¢eni oznameni CK o vysi pozadovanych nékladl spojenych
s postoupenim Smlouvy zakaznikovi.

4.6. Zakaznik a novy zakaznik, na néhoz byla Smiouva postoupena, jsou
zavazani spole¢né a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny zajezdu a k
Uhradé jakychkoli dodateénych nakladl, které CK v souvislosti se
zménou v osobé zakaznika vzniknou.

4.7. Novy zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé zmény osoby, ktera dle
Smlouvy vyuzivala specialni nabidku (napf. ,dité zdarma” ¢i ,slevu za
vEasny nakup®), ke které dochazi az po terminu, do kterého bylo mozno
specialni nabidku uzavfit ¢i slevu ¢erpat, neni jiz mozné tuto vyhodu
prevést na nového zakaznlka. Tato specialni nabidka je po uplynuti
stanovené doby vazana vyhradné na konkrétni osoby uvedené ve
Smlouvé, jimz byly vyhody poskytnuty a vyhody z ni plynouci jsou po
uplynuti stanovené doby nepfevoditelné na jiné osoby, tzn. Ze novy
zakaznik vstupujici do prav ze Smiouvy je vedle dodateénych nakladd,
které CK v souvislosti se zménou v osobé zakaznika vznikly, povinen v
takovém pfipadné pred zahajenim zajezdu uhradit rovnéz rozdil ceny
zajezdu v dobé provedeni zmény a puvodné skutecné uhrazené ceny
zajezdu . Mél-li pivodni zakaznik zakoupeno pojisténi zprostfedkované
CK, nelze toto pojisténi pfevést na nového zakaznika.

5. Odstoupeni od smlouvy

Odstoupenti ze strany CK

5.1. CK je opravnéna pred zahajenim zajezdu od Smlouvy odstoupit z
nasledujicich dlvodd

(a) zruSeni zajezdu pro nedosazeni nejnizsiho poctu osob nutného k
uskutecnéni zajezdu (viz ¢lanek 5.3),

(b) pokud CK v pinéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti (pro nevyhnutelné mimoradné okolnosti plati v zasadé obdobné



podminky dle ¢lanku 5.6(b), tedy tyto musi mj. existovat v dobé
odstoupeni od Smlouvy a zaroven v tomto okamziku musi byt zfejmé, ze
tyto nevyhnutelné a mimoradné okolnosti v dobé&, kdy ma byt
uskuteénény zajezd dle Smiouvy, nepominou, pficemz nemohou mit
diivod v nebo byt vzniklé jen z poméri CK), v takovém pfipadé CK
zrueni zéjezdu oznami zakaznikovi bez zbyte&ného odkladu jesté pred
zahajenim zajezdu; nebo

(c) porusi-li zakaznik podstatné svou povinnost vyplyvajici ze Smiouvy,
zejména tehdy, porusi-li zakaznik nékterou ze svych povinnosti
uvedenych v élanku 2, nebo

(d) bude-li zdkaznik v prodleni s Ghradou jakékoli platby viiéi CK.

5.2. Ostoupi-li od Smlouvy CK z dlvodu dle élanku 5.1(c) nebo 5.1(d),
vrati CK zékaznikovi cenu zajezdu poniZzenou o odstupné, jehoz vySe se
vypocte shodnym zplisobem, jako se pocita odstupné v piipadé
odstoupeni od Smlouvy zakaznikem podile ¢lankl 5.7 a 5.8. Rozhodnym
dnem pro vypocet vysSe odstupného v pfipadé odstoupeni od Smiouvy CK
je den, kdy bylo zakaznikovi odstoupeni od Smiouvy doruéeno. V
pfipadé, Zze zaplacena zaloha je niz8i nez vypocitané odstupné (storno
poplatky), je zakaznik povinen tento rozdil uhradit do 7 dnd.

5.3. Neni-li ve Smlouvé nebo v potvrzeni o zajezdu uvedeno jinak, je CK
opravnéna zrusit zajezd pied jeho zahajenim, pokud pocet osob
piihladenych na zajezd je nizsi nez 32 G¢astnikd u autokarovych nebo
autobusovych zajezd(, a 6 u leteckych a ostatnich zajezdu. V takovém
pfipadé CK zakaznikovi vrati ve Ihaté 14 dni od ukon&eni zavazku ze
Smlouvy veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch za
zajezd, a zruSeni zajezdu oznami zakaznikovi ve lhité:

(a) 21 dni pfed zahajenim zajezdu v pfipadé, Ze jeho délka Cini vice nez
6 dni;

(b) 7 dni pfed zahajenim zajezdu, v pfipadé&, Zze jeho délka &ini 2 az 6 dni;
(c) 3 dny pied zahajenim zajezdu v pfipadé, Ze jeho délka ¢ini 1 den.
5.4. Pro pfipad, Ze zakaznik porusi podstatnym zplisobem nékterou ze
svych povinnosti dle élanku 3.2(c) a ohroZuje tim zivot, zdravi nebo
majetek ostatnich G¢astnikl zajezdu, CK, jejich zastupci ¢i dodavatell
sluzeb a/nebo jakychkoli tfeti osob, vyhrazuje si CK moznost zakaznika
vyloucit ze z4jezdu s tim, ze v takovém pripadé jsou ukonéeny zavazky
ze Smiouvy, Zakaznik v takovém pripadé nema narok na vraceni jim
uhrazené ceny zajezdu, a nahradi CK veskeré souvisejici naklady a
vzniklou $kodu.

5.5. Pro pfipad, Zze zakaznik obdrzi od CK poukaz na zéjezd vystaveny
na zakladé zakona ¢. 185/2020 Sb. (Lex Voucher), pficemz jej nasledné
uplatni takovym zpusobem, Ze zjevné zneuzije svych prav na lkor CK



(zejména bezodkladné po zaplaceni zéjezdu poukazem na zajezd
vystavenym v rezimu Lex Voucher nasledné takto zaplaceny zajezd
stornuje s cllem obejit Lex Voucher a domoci se okamzité vyplaty
finan&nich prostfedki), je CK opravnéna namisto vraceni ceny zéajezdu
poniZzené o odstupné vystavit zakaznikovi opét poukaz na zajezd v
nominalini hodnoté zakaznikem uplatnéného poukazu na zajezd ponizené
o pifiméfené odstupné vypoctené dle élanki 5.7 a 5.8.

Odstoupenli ze strany zakaznika

5.6. Zakaznfk mlze pred zahajenim zajezdu od Smlouvy odstoupit

(a) vzdy, avsak v takovém pfipadé je povinen, neni-li dale stanoveno
jinak, hradit CK odstupné;

(b) pfed zahajenim zajezdu bez zaplaceni odstupného, jestlize v misté
uréeni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly
nevyhnutelné a mimofadné okolnosti, které maji vyznamny dopad na
poskytovani zajezdu nebo na pifepravu osob do mista uréeni cesty nebo
pobytu. Nevyhnutelné a mimoiradné okolnosti musi existovat v dobé
odstoupeni od Smiouvy a zaroveri v tomto okamziku musi byt ziejmé, ze
tyto nevyhnutelné a mimofadné okolnosti v dobé, kdy ma byt
uskuteénény zajezd dle Smiouvy, nepominou. V takovém pfipadé ma
zékaznik pravo na vraceni veSkerych uhrazenych plateb za zajezd a
nemusi platit CK odstupné, nestanovi-li pravni predpis jinak. Zakaznik v
pfipadé odstoupeni podie tohoto ¢lanku nema pravo na nahradu ujmy.
Nevyhnutelnymi a mimofadnymi okolnostmi neni onemocnéni zakaznika,
nafizeni karantény zakaznikovi nebo uloZeni povinnosti testll, povinné
vakcinace, povinnost prokazani bezinfekénosti zakaznika (CovidPass
apod.), ani Zadné jiné skute¢nosti majici duvod v nebo vznikié jen z
osobnich pomérh zékaznika; tyto okolnosti ani nejsou divodem pro
odstoupeni zakaznika od smlouvy bez Ghrady odstupného;

(c) z diivodu, Zze CK podstatné porusila své zakonné nebo smiuvni
povinnosti;

(d) pred zahajenim zéjezdu od Smiouvy z divodu, Zze nesouhlasi s
podstatnou zmé&nou Smiouvy z diivodu dle ¢lanku 4, a to ve lhGté 5 dni
ode dne doruéeni navrhu na zménu zévazku ze Smiouvy dle ¢lanku 4.4,
V takovém piipadé ma zakaznik pravo na vraceni veskerych uhrazenych
plateb za zajezd a nemusi platit CK odstupné, nestanovi-li pravni predpis
jinak. Neodstoupi-li zdkaznlk od smlouvy ve stanovené |hiité, plati, Zze se
zménou zavazku ze Smlouvy souhlasi.

(e) V pripadé storna jedné osoby ubytovany ve dvouliZzkovém pokoji
musi zbyvajici osoba doplatit pfiplatek za jednolizkovy pokoj.

(f) Ruseni smlouvy je vzdy nutné provadét pisemné. Odstupne
(stornovaci poplatek) Ize chapat jako smluvni pokutu.



Odstupné a vyporadani plateb

5.7. VySe odstupného u autobusovych zajezdl, které je zakaznik povinen
uhradit, zavisi na dni, kdy bylo CK doru¢eno odstoupeni od Smiouvy
zékaznikem. Odstoupi-li zakaznik ve lhité

(a) 45 dni a vice pfed odjezdem, €ini vyse odstupného 10 % z celkové
ceny zajezdu;

(b) 30 dni a vice pied odjezdem, €ini vySe odstupného 30 % z celkové
ceny zajezdu;

(c) 15 dni a vice pred odjezdem, &ini vyse odstupného 50 % z celkové
ceny zajezdu;

(d) 8 dni a vice pfed odjezdem, ¢€ini vySe odstupného 80 % z celkoveé
ceny zajezdu

(e) 3 dny a vice pfed odjezdem, €ini vySe odstupného 90 % z celkové
ceny zajezdu

(f) 72 hodin pfed odjezdem, ¢ini vySe odstupného 100 % z celkové ceny
zajezdu

5.8. VysSe odstupného u leteckych zajezdul, které je zakaznik povinen
uhradit, zavisi na dni, kdy bylo CK doru¢eno odstoupenf od Smiouvy
zakaznikem. Odstoupi-li zakaznik ve lhaté

(a) 45 dni a vice pied odjezdem, ¢ini vySe odstupného 40 % z celkové
ceny zajezdu;

(b) 30 dni a vice pred odjezdem, ¢ini vySe odstupného 50 % z celkové
ceny zajezdu;

(c) 11 dni a vice pfed odjezdem, &ini vySe odstupného 80 % z celkové
ceny zajezdu;

(d) 10 dni a méné pfed odjezdem, ¢ini vySe odstupného 100 % z celkové
ceny zajezdu

5.9. Vyse odstupného se miize zvysit az na hodnotu nakladd jiz pfimo na
klienta vynaloZenych (ubytovani, trajekty, letenky), pokud pfevysi
stanovené sazby. Na Zadost zakaznika vysi odstupného odivodni.
Oduvodnénim se rozumi sdéleni informace o tom, jakym zplisobem CK
vypocetla odstupné; tj. CK neni povinna spolu s odivodnénim predkladat
zakaznikovi veSkeré podklady, které pouzila pro vypocet odstupného.
Zadost o odivodnéni vyse odstupného musi zakaznik dorucit CK do 5
dni ode dne doruceni oznameni CK o vraceni plateb uginénych
zakaznikem za zajezd snizenych o odstupné.

5.10. V piipadé odstoupeni od smlouvy CK bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od Smlouvy, vrati zakaznikovi
veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch snizené o
Gastku odpovidajici odstupnému (pokud se hradi) a doruéi zakaznikovi
oznameni CK o vraceni plateb za zajezd sniZenych o odstupné. CK tak



ma pravo jednostranné zapocist odstupné proti pohledavce zakaznika z
titulu naroku na vraceni jim nebo v jeho prospéch ucinénych plateb za
zajezd.

6. Prava z vadného pinéni zdjezdu

6.1. Prava z vadného pInéni, souvisejici vzajemna prava a povinnosti CK
a zékaznika, upravuje reklamacni rad CK, ktery je dostupny na
nasledujicich internetovych strankach: hoska-tour.cz. Zajezd ma vadu,
neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu
poskytovana v souladu se Smlouvou.

6.2. Zakaznik je povinen vytknout CK vadu bez zbyteéného odkladu poté,
kdy ji zjisti nebo kdy ji Zjistit mohl a mél. Zakaznik je povinen, pokud je to
mozné, vytknout vadu jiz pfimo v misté poskytovani sluzby u privodce
CK nebo jiné osoby povéifené CK tak, aby mohla byt zjednana okamzita
naprava. Zakaznik zaroven uréi piiméfenou Ihitu k odstranéni vady,
ledaze CK odmitne odstranit vadu nebo je zapotifebi okamzité napravy.
6.3. CK odstrani vadu zajezdu, ledaZe to neni mozné, anebo odstranéni
vady vyzaduje nepifiméiené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu
dotéenych sluzeb cestovniho ruchu. Neodstrani-li CK vadu v pfimérené
Ihiité, ma zakaznik pravo odstranit vadu sam a pozadovat nahradu
nezbytnych nakladu. Jde-li o podstatnou vadu, mize zakaznik odstoupit
od Smlouvy bez zaplacenf odstupného.

6.4. Zakaznik ma pravo vytknout vadu rovnéz prostiednictvim
zprostifedkovatele prodeje zajezdu. Za doruéeni zpravy, Zadosti nebo
stiznosti zakaznika CK se pro bé&h Ihut véetné promiceci IhGty povazuje i
jejich doruceni zprostfedkovateli prodeje zajezdu. Zakaznik ma pravo
uplatnit sva prava z vadného pinéni rovnéz v kterékoliv provozovné nebo
v sidle CK. V pfipadé Ustniho podani reklamace je zastupce CK povinen
sepsat se zakaznikem reklamacni protokol, resp. potvrzeni o pfijeti
reklamace. V protokolu uvede osobni Udaje zakaznika, kdy zakaznik
reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zpusob vyfizeni
reklamace zakaznik pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
reklamace, piip. pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace. Protokol,
resp. potvrzeni o pfijeti reklamace podepiSe sepisujici zastupce CK i
zakaznik, ktery podpisem vyslovuje souhlas s jeho obsahem.

6.5. Zakaznik je povinen poskytnout soucinnost potiebnou k vyfizeni
reklamace, zejména podat informace, piedloZit doklady prokazuijici
skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do divodu a vyse apod.
VyZaduje-li to povaha véci, musi zakaznik umoznit priivodci &i jiné
opravnéné osobé uréené CK pfistup do prostoru, ktery mu byl poskytnut k
ubytovani apod., aby se mohli pfesvédéit o opravnénosti reklamace. V



pripadech, kdy zakaznik &erpa sluZby bez pfitomnosti priivodce CK &i
jiného CK povéfeného zastupce a poskytnuta sluzba ma vady, je
zakaznik povinen dbat téZ o véasné a Fadné uplatnéni narokd vigi
dodavatellm /poskytovatelim sluZeb v tuzemsku &i v zahraniéi.

6.6. Uplatni-li zakaznik reklamaci, je osoba povéfena CK povinna po
potfebném prozkoumani skutkovych a pravnich okolnosti rozhodnout o
reklamaci bez zbyteéného odkladu, pokud se zadkaznikem nebude
dohodnuta del$i Ihita. Do této Ihiity se nezapogitava éas potiebny k
odbornému posouzeni vady.

6.7. Ma-li zéjezd vadu a vytkl-li ji z&kaznik bez zbyteéného odkladu, m4
zakaznik pravo na slevu z ceny ve vysi piiméfené rozsahu a trvani vady.
Promiceci Ihita pro prévo zékaznika na slevu v disledku vady zajezdu je
dva roky.

7. pomoc v nesnézich a Pravo na nahradu Gjmy

7.1.V pripadé uzavfeni Smlouvy CK odpovida za fadné poskytnuti véech
sjednanych sluZeb cestovniho ruchu a je povinna poskytnout zakaznikovi
pomoc v nesnazich. Zavinil-li si zakaznik nesnaze sam, miize CK za svou
pomoc pozadovat pfimé&fenou nahradu skuteéné vynaloZenych nakladu.
7.2. Zakaznik je za vSech okolnosti povinen poginat si tak, aby
predchazel vzniku Gjmy své, dalSich zakazniki, CK a jejich obchodnich
partneru.

7.3. CK odpovida zékaznikovi za splnéni povinnosti ze Smlouvy bez
zfetele na to, zda v rdmci zajezdu poskytujl jednotlivé sluZby cestovniho
ruchu jiné osoby. Vytkl-li zdkaznik CK vadu podle &lanku 6.2 a
neodstranila-li ji CK, méa zékaznik pravo na nahradu $kody. CK se
povinnosti k nahradé (jmy zprosti, prokaze-li, Ze poruseni smluvni
povinnosti Ize pricist tfeti osobé, ktera se nepodili na poskytovani sluzeb
cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu, a nebylo mo2né je predvidat
nebo odvratit. Promi€eci Ihiita pro pravo zakaznika na nahradu Gjmy je
dva roky.

7.4. Cestovni kancelar neruéi za ztratu cennosti.

8. Povinné smiuvni poji§téni proti Gpadku

8.1. CK uzaviela ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona &. 159/1999
Sb. pojistnou smlouvu o poji$téni zaruky v disledku Gpadku CK s
pojistovnou Union, jejiz kontaktni tidaje jsou nasledujici Spanélska 770/2,
Praha 2 — Vinohrady. Na zakladé této pojistné smlouvy vznika
zakaznikovi prévo na pinéni v pfipadech, kdy CK z diivodu svého
upadku:



(a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu do mista odjezdu
nebo do jiného mista, na némz se CK se zakaznikem dohodla, pokud je
tato doprava soucasti zajezdu;

(b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zijezdu v pfipadé,
ze se zajezd neuskute&nil; a

(c) nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou
Castedné poskytnutého zdjezdu v pfipadé, Zze se zajezd uskutecnil pouze
z casti.

8.2. V piipadé, Zze zakaznikovi nebude poskytnuta doprava z mista
pobytu v zahraniéi zpét do Ceské republiky (dale jen ,CR"), pokud je tato
doprava souéasti zajezdu, poskyine pojisfovna pinéni zabezpe&enim
dopravy z mista pobytu do CR v&. nezbytného ubytovani a stravovani do
doby odjezdu. Zajisti-li si zakaznik dopravu véetné nezbytného ubytovani
a stravovani na viastni naklady, poskytne mu pojiStovna penézni plnéni
pouze do vySe, jakou by musela vynaloZit, pokud by dopravu, ubytovani a
stravovani zajistovala sama. Pojisfovna mize zakaznikovi poskytnout
pojistné pinéni ve formé uhrady sluzeb, na zakladé, kterych zakaznik
pokracuje ve svém zajezdu. Naroky zakaznika, které mu vznikly proti CK
v disledku nepinéni Smlouvy, pfechazeji na pojistovnu, a to az do vyse
pinéni, které mu pojiStovna poskytia.

9. Cestovni pojisténi zakaznika

9.1. Cena zéjezdu nezahmuje cestovni pojisténi. Zakaznik ma moznost si
sjednat komplexni pojisténi pro pfipad kryti nakladl spojenych s
ukonéenim zavazku ze smlouvy o zajezdu zakaznikem, dale hrazeni
naklad(l za lé&ebné vylohy v zahraniéi, dale pomoc v pfipadé Grazu,
nemoci nebo smrti, ztraty zavazadel. Sjednani tohoto pojisténi CK
doporucuje a zaroven zakaznikovi umoziiuje sjednani odpovidajiciho
pojisténi jejim prostrednictvim.

10. Rozhodné pravo, Reseni sporii, Stiznosti

10.1. Rozhodnym pravem pro feseni véech sport, které by mohly
vzniknout ze Smlouvy uzaviené s CK nebo v souvislosti s takovou
Smilouvou, je pravo CR, kterym se fidi Smlouva, resp. potvrzeni o
zajezdu, a to véetné téchto VOP.

10.2. V souladu s ust. § 14 zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, CK informuje zakaznika o mozZnosti fesit pfipadné spory
vyplyvajici ze smluv uzavienych s CK prostiednictvim subjektu
mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych sporl, kterym je Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, Praha 2, PSC 120 00, internetova



adresa http://www.coi.cz.

10.3. Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pres internet a je
spotfebitelem, muze k feSeni vzniklého sporu vyuzit platformu pro feseni
sporu online ON LINE DISPUTE RESOLUTION* (déle jen ODR) na
webovych strankach http://ec.europa.eu/consumers/odr. Podrobnéjsi
informace o podminkach feseni sporu online jsou uvedeny na
http://ec.europa.eu/odr.

10.4. Zakaznik je opravnén vuéi CK uplatnit jakékoli své pfipadné
stiznosti na adrese sidla CK, na e-mailové adrese hoska-tour.cz nebo na
telefonni lince 493 792 520, 605 337, 570. Pripadné stiznosti zakaznik(
projedna odpovédna osoba uréena CK a po prezkoumani stiZnosti
zakaznika o vysledcich pfezkumu informuje v pfiméfené lhaté.

VOP jsou platné od 1. 1. 2023






