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Smlouva o zájezdu
Objednávka služeb uzavřená ve smyslu zákona Č 159/1999 Sb. a zákona Č. 89/2012 Sb.,

v platném znění mezi smluvními stranami (Smlouva o zájezdu)

Dodavatel

Název:

Se sídlem:

Jednající:
lČ,

DIČ,

Právni forma:

Bankovní spDjeni:
Číslo účtu:

Lubomír Hoška, HOŠKA - TOUR

Zámecká 499, 507 81 Lázně Bělohrad

43518621
CZ5405100129
fýzická osoba zapsaná v živnostenském rejstříku v Jičíně ŽÚ/0I/l5l0/2/0l/l2/l5055l
Plátce DPH

Objednavatel

Název:

Se sídlem:

jednající:
lČ,

Bankovní spojeni:

Bankovní spojeni:

Kontaktní osoba:

žĹákladní škola a Mateřská škofa LiMnov, Podkrušnohorská 1589, okres Most

Podkrušnohorská 1589, 436 01 Litvínov

Mgr. Hana Kašková, ředitelka Školy, email: 3u@3zs.a
00832537

Tento smluvní vztah a právni poměr ma uvedenými stranami se řídí Všeobecnými podmínkami Lubomír
Hoška, HOŠKA TOUR, příslušnými ustanoveními obČanského zákoníku, závaznou objednávkou. Smlouva
nabude účinnosti podpisem obou smluvních stran. Storno podmínky se řídí všeobecnými obchodními
podmínkami.

VŠeobecné podmínky jsou pňlohou této smlouvy.

Vymezení zájezdu
Název zájezdu:
Čísĺo zájezdu:

Termín plněnŕ

Délka zájezdu:

Destinace:
Program:

Londýn s vý["¢y

24/021
5.- If. 5. 2024

7 dní
Velká Británie
je přIlohou této smlouvy.

Strana 1 2 3.



1

l

Cena zahrnuje:

0 přeprava zájezdovým autobusem vC. výletů (autobus zůstává se skupinou). Autobus je vybaven
bezpečnostními pásy a toaletou a splňuje parametry mezinárodní dálkové přepravy pro mladistvé a i

lŠkolní akce. J
0 průvodce po celou dobu zájezdu
· 4x ubytováni v 2-7 lůžkových pokojích v hostelu Päx Lodge v Londýně
· 4x snídaně
" kQrnF|exní baliček cestovního Foilštgni pro zahraničí po celou dobu zájezdu

Cena nezahrnuje:

· vstupné do pamětihodnosti, atrakcí a případné jízdné veřejnou dopravou

Orientační cena vstupů (ceny v roce 2023) pro děti (do 15 let):

· Pevnost Tower 15 až 25 GBP
· London Eye: 13 GBP
· Brighton 1360: 7,60 GBP
· Jízdné MHD a vlaky. cca 5 až 7 GBP/ den
· Plavba lodi po Temži: 4.7 l 9.4 GBP
0 Madame Tussaud: 38 GBP

Cena a platební podmínky

Cena za l žáka

do 17,99 let 12 800 KČ

Pedagogický doprovod na každých 12 účastníků zdarma. Pedagcgický doprovod má zdarma také vstupné,
jízdné veřejnými spoji a cestovní pojištěni.

Zájezd je kalkulován na počet minimálně 45 platících osob.
ÚČtováno ve zvláštním režimu pro cestovní služby podle § 89 zákon o DPH Č. 235/2004 Sb.

Rozpis plateb
Záloha l

Záloha 2

Doplatek

Další ustanovení

Termin úhrady do 10, 8. 2023
Částka: l 000,- KČ za každého účastníka

Termin úhrady: do 30. 9. 2023
Částka: 2 800,- KČ za každého úČastníka

Termín úhradF do 5. 4. 2024
Částka: 9 000 KČ za každého účastníka

Dodavatel vystaví fáktury na počet účastníků dle dodaného seznamu. Změny jsou možné po dohodě.
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Další ustanovení

Dodavatel vystaví fáktury na poČet účastníků dle dodaného seznamu. Změny jsou moŽné po dohodě.

Dodavatel souhlasí s tím, že objednacel bude zpracovávat a uchovávat jeho osobní údaje. Objednatel se
zavazuje, Že tyto osobní údaje nebude předávat třecím osobám a Že s nimi bude nakládat dle Nařízení
Evropského parlamentu a Rady EU 679/2016 ze dne 27.4.20 16 (GDPR).

Uveřejnění - REGISTR SMLUV

Smluvní strany souhlasí s tím, aby tato Smlouva byla vedena v evidenci smluv vedená Základní školou a
Mateřskou Školou Litňnov, Podkrušnohorská 1589, okres Mosg která bude přístupná dle zákona č.
106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, a kcerá obsahuje údaje o smluvních stranách, předmětu
smlouvy, Číselné oznaČení smlouvy a datum jejího uzavřeni.
Smluvní strany prohlašují, že skutečnosti uvedené v této Smlouvě nepovažuji za obchodní tajemství a udělují
svolení k jejich zpňštupněni ve smyslu zákona Č: 106/J999 Sb., o svobodném přĹstupu k informacím.

Tato Smlouva bude v plném rozsahu weňejněna v informačním systému registru smluv dle zákona Č.
340/201 5 Sb., zákona o registru smluv.
Tato Smlouva nabývá úČinnosti dnem, kdy Základni škola a Mateřská škola Litvínov, PodkruŠnohorská 1589,
okres Most uveřejní Smlouvu v informačním syscému registru smluv.
Smluvní strany prohlašuji, že skutečnosti uvedené v této smlouvě nepovažují za obchodní tajemství a udělují
svoleni k jejich zpřístupněni ve smyslu zákona 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, a
zveřejnění bez stanovení jakýchkoli dalších podmínek

Potvrzeni smlouvy objednavatelem:

V Litvínově dne ,Ĺ: *.:,.,... 2023

Potvrzení smlouvy dodavatelem:

V Lázních Bělohradě dne ..Ĺ:Ľ ..... 2023

Mgr. Hana Kašková, řéditelka školy Lubomír Hoška, majitel

Přílohy:

VŠeobecné podmínky

Program zájezdu
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LONDÝN S

Navrhované terminy: jaro 2024

Program:

l. den: odjezd v poledních hodinách, NoČní přesun.
2. den: v časných ranních hodinách cesta přes kanál La Manche. LONDÝN "* GREENWICH - královská
observatoř s nultým polednikem. Možnost návŠtěvy námořnického muzea. CANARY WHARF - jízda
auĽomatizovanou dráhou přes moderní obchodní Čtvř'L Krátká procházka mezi mrakodrapy a vodními kanály
s volnem na oběd. TOWER (UNESCO) - pevnost, kde se nachází královský palác, vězení, mincovna a
klenotnice s korunovaČními klenoty. Prohlídka interiérů pevmsci. TOWER BRIDGE - most patří mezi symboly
Londýna.
3. den: WINDSOR - nejstarší nepřetržitě obývaná královská rezidence, kaple sv. Jiří. Prohlídka interiérů
rezidence. OXFORD staré univerzitní město, procházka centrem měsia Možnost prohlídky nejdavnější
univerzitní koleje Christ Church College.
4. den: LONDÝN * WESTMINSTERSKÉ OPATSTVÍ (UNESCO) - korunovaČní kostel, svatby královské
rodiny. PARLAMENT - sIdl"o Horní a Dolní sněmovny parlamentu s věží Big Ben. BUCKIGHAMSKÝ PALÁC -
londýnská rezidence královské rodiny. P1CCADILLY CIRCUS - londýnské ,,Times Square" proslavené
světelnými rekjamami. CHINATOWN - čínská čtvrť plná stylových restaurací a obchodů s produkty dálného
východu. SOHO - londýnské centrum zábavy. TRAFALGARSKÉ NÁMĚSTÍ - známé náměstí s Nelsonovým
sloupem. NÁRODNÍ GALERIE - největší a nejucelenější sbírka obrazů na světě. LONDÝNSKÉ OKO -
kouzelné výhledy na perly Londýna.
5. den: BEACHY HEAD -vycházka po nejvyšším křídovém útesu Anglie aŽ k vyhlídce na soustavu křídových
útesů Seven Sisters. BRIGHTON - mezi zajímavosti mém patří molo Brighton Pier zasahujiá 5 12 m do moře
a Royal Pavilion, palác krále Jiřího lV. Součásti' návŠtěvy města bude atrakce i360 s výhledy na celé mém.
6. den: LONDÝN - dokončení prohlídky města. MADAME TUSSAUDS - v muzeu voskových ňgurin se každý
může přiblížit slavným osobnostem, sportovcům i Členům královské rodiny. Součástí je i jízda ,,vláčkem" hist»rií
Londýna a 4D kino. BRITSKÉ MUZEUM - nejvýznačnější muzeum v Evropě mapující vývoj lidstva po celém
světě. OXFORD STREET - možnost nákupů na vyhlášené londýnské třídě. KATEDRÁLA SV. PAVLA -
mistrovské dílo Ch. Wrena. GLOBE - replika divadla, ve kterém hrál sám William Shakespeare. V podvečerních
hodinách odjezd. večerní cesta přes kanál La Manche.
Alternativně je možné v Londýně například navštNit:

· Covent Garden - kavárny, pouliční umělci i blešák se všÍm možným.
0 Natural History Museum - za kostrami dinosaurů a vývojem života na naší planetě.
· Tate Modem - vyhlášená gal,erie moderního uměniv budově bývalé elektrárny.
· Harry Potter Experience - návštěva filmových studiích, ve kterých se natáčela série filmů o známém

kouzelníkovy.
7. den: návrat v poledních hodinách.

F

l

www.hoska-tour.cz ko|ektivy@hoska-tour.cz
.J



Všeobecné obchodní podmínky
Všeobecné obchodní podmínky platné pro zájezdy
pořádané CK HOŠKA TOUR
1. úvodní ustanoveni
1.1. Tyto Všeobecné obchodní podmínky (dále jen ,,VOP") cestovní
kanceláře Lubomír Hoška, HOŠKA TOUR, IČO: 43518621, se sídlem
Zámecká 499, 503 01 Lázně Bělohrad, tel.: 493 792 520, 605 337 570; e-
mail: hoska-tour@hoska-tour.cz (dále jen »CK") podnikající v oblasti
poskytováni služeb cestovního ruchu jako cestovní kancelář ve smyslu
§1b zákona č. 159/1999 Sb., o některých podmínkách podnikání a
výkonu některých činností v oblasti cestovního ruchu, ve znění
pozdějších předpisů (dále jen ,,zákon č. 159/1999") jsou platné pro
všechny smlouvy o zájezdu, jejíž smluvní stranou je ck, jako pořadatel,
ve smyslu § 2523 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění
pozdějších předpisů (dále jen ,,OZ"), a zákazník, kterým může být ve
smyslu § 2521 OZ ve spojeni s § 4 zákona č. 159/1999 Sb. jakákoli
fyzická nebo právnická osoba, která uzavřela s CK smlouvu o zájezdu
nebo osoba, v jejíž prospěch byla smlouva o zájezdu uzavřena, anebo
osoba, které byla smlouva o zájezdu postoupena (dále jen .zákazník").
Tyto VOP jsou platné a účinné ode dne 1.1.2021

1.2. Tyto VOP tvoří nedílnou součást smlouvy o zájezdu uzavřené mezi
zákazníkem a CK, resp. dokladu o smlouvě (tj. potvrzení o zájezdu) (dále
jen ,,Smlouva"). Tyto VOP upravuji práva a povinnosti smluvních stran v
souladu se zákonem č. 159/1999 Sb., a dále práva a povinnosti
smluvních stran ve smyslu § 2521 a násl. OZ.
1.3. Obsah práv a povinností CK a zákazníka je kromě Smlouvy, resp.
potvrzením o zájezdu, a VOP určen rovněž popisem zájezdu v katalogu,
případně v jiném nabídkovém materiálu včetně jejich online verzí na
internetových stránkách hoska-tour.cz, případně i speciálními
podmínkami přiloženými ke Smlouvě, které tvoří její nedílnou součást. V
případě rozporu mezi textem Smlouvy, resp. potvrzením o zájezdu a
popisem zájezdu v jakémkoli nabídkovém materiálu nebo VOP, má
přednost Smlouva, resp. potvrzení o zájezdu.
1.4. CK nabízí a prodává zájezdy ve smyslu §1b zákona č. 159/1999 Sb.,
které realizuje na základě uzavíraných smluv o zájezdu. Smlouva je
uzavřena v okamžiku potvrzení ze strany CK. Při uzavIrání Smlouvy
prostředky komunikace na dálku (zejména internet) je Smlouva uzavřena



na základě objednávky zákazníka v okamžiku akceptace ze strany CK.
Při uzavření Smlouvy či bezprostředně po jejím uzavření vydá CK doklad
o Smlouvě (tj. potvrzeni o zájezdu), resp. Smlouvu s náležitostmi
potvrzení o zájezdu dle OZ, v textové podobě. Nedošlo-li k akceptaci ze
strany CK dřive, je akceptací vydání tohoto dokladu o Smlouvě (tj.
potvrzení o zájezdu). Je-li Smlouva vyhotovena v písemné formě,
nahrazuje její stejnopis potvrzení o zájezdu, obsahuje-li všechny
náležitosti potvrzeni o zájezdu stanovené OZ. Byla-li Smlouva uzavřena
mimo obchodní prostory podle § 1828 OZ, zákazník souhlasí s tím, aby
potvrzení o zájezdu bylo poskytnuto zákazníkovi na jiném trvalém nosiči
než na listině.
1.5. Cestovní kancelář může zákazníkovi po dohodě rezervovat zájezd 3-
7 dnů.
1.6. Smlouva je účinná okamžikem jejího uzavření zákazníkem a CK.
Tímto okamžikem vznikají vzájemná práva a povinnosti zákazníka
(včetně povinnosti platby ceny zájezdu) a CK, neniji ve Smlouvě nebo
dále stanoveno jinak.
1.7. Osoba, která jako zákazník uzavírá s CK Smlouvu, je objednatelem
zájezdu (dále jen nobjednate|"). Pokud s CK uzavírá Smlouvu objednatel
ve prospěch jiných osob, podpisem Smlouvy stvrzuje, že je zmocněn
ostatními záŔazniky, v jejichž prospěch uzavírá Smlouvu, k výlučné
komunikaci s CK i za ostatní zákazníky. Pro účely článků 2.9, 4.2, 4.4 a
5.3 VOP se za zákazníka považuje toliko objednatel zájezdu, a CK je v
těchto případech povinna komunikovat pouze s objednatelem. CK bude
komunikovat s ostatními zákazníky, v jejichž prospěch objednatel uzavřel
Smlouvu, jen tehdy, pokud o to objednatel CK výslovně požádá nebo to
vyžaduje mimořádná situace, pokud zároveň objednatel uvedl kontaktní
údaje na tyto osoby.

2. Cena zájezdu a platební podmínky
Cena
2.1. Uzavřením Smlouvy vzniká zákazníkovi povinnost uhradit veškeré
platby za zájezd (dále jen ,,cena zájezdu"). CK je povinna poskytnout
zákazníkovi sjednané plnění až v okamžiku, kdy zákazník uhradil cenu
zájezdu, ve stanoveném termínu, a to v celé sjednané výši podle
případného rozpisu plateb.
2.2. Údaje o celkové ceně zájezdu včetně dani, poplatků nebo jiných
obdobných peněžitých plnění a veškerých případných dalších nákladech
jsou uvedeny ve Smlouvě. Nelze-li tyto náklady přiměřeným způsobem
vyčíslit před uzavřením Smlouvy, jsou ve Smlouvě uvedeny druhy dalších
nákladů, jež mohou zákazníkovi ještě vzniknout. Druhem dalších nákladů,



jež mohou zákazňíkovi ještě vzniknout jsou především nově zayedené
místní poplatky, daně, taxy, poplatky za vstup do cIlové destinace, za
transit přes některou oblast, zvláštni poplatky zaváděné v souvislosti s
výskytem epidemie či pandemie nemoci nebo v důsledku jejího výskytu
apod.
Platební podmínky
2.3. Není-li ve Smlouvě nebo v potvrzeni o zájezdu ujednáno jinak,
zákazník je povinen provést vůči CK veškeré platby (včetně ceny
zájezdu) na bankovní účet CK uvedený ve Smlouvě pod variabilním
symbolem, kterým je číslo Smlouvy. Zákazník je rovněž oprávněn uhradit
platby v hotovosti v sidle či provozovně CK příslušné osobě, která je za
CK oprávněna jednat.
2.4. Cena zájezdu nebo její část se považuje za uhrazenou okamžikem
připsání na bankovní účet dle článku 2.3, případně zaplacením na
pokladně CK např. na adrese sídla CK či provozovny CK. Zákazník je
oprávněn úhradu provést sám nebo prostřednictvím jim zvolené třetí
osoby, které může k úhradě ceny zájezdu nebo její části udělit pInou moc.
Takovou osobou může být i zástupce cestovní agentury, která
zprostředkovává zákazníkovi uzavřeni Smlouvy. Zákazník nese veškerou
odpovědnost za jednání jim zmocněné osoby a za to, že jim zmocněná
osoba uhradí CK cenu zájezdu nebo její část. Zákazník může cenu
zájezdu nebo její část uhradit též osobě, která se prokáže oprávněním
přijímat za CK platby zákazníků za zájezd (např. plná moc, smlouva o
inkasu), přičemž touto osobou může být také zástupce cestovní agentury.
Oprávnění příslušné osoby přijímat za CK platby za zájezd od zákazníků
si však zákazník musí ověřit. zájezd je nabízen přímo CK, bez
zprostředkovatelské CK/CA.
2.5. výše záloh a časový rozvrh plateb jsou stanoveny, pokud nebude ve
Smlouvě uvedeno jinak, takto:
(a) zákazník je povinen při uzavřeni Smlouvy uhradit zálohu do 4 dnů ve
výši nejméně 30% z celkové (s pňhlédnutim na příplatky a slevy) ceny
zájezdu, u leteckých zájezdů se záloha zvyšuje nejméně na 50% z
celkové ceny zájezdu.
(b) zbývající doplatek ceny zájezdu je zákazník povinen uhradit
nejpozději do 30 dnů před zahájením zájezdu. u leteckých zájezdů je
zákazník povinen uhradit doplatek nejpozději do 60 dnů před zahájením
zájezdu.

2.6. Cena zájezdu či její část může být hrazena také formou poukazu či
karty benefitních společností či obdobným bonusem či slevou (dále jen
,,benefítní poukaz"), které CK akceptuje. Použití benefítniho poukazu pro
platbu ceny zájezdu či její části se řídí podmínkami pro uplatnění a



přijÍmánj benefitních poukazů stanovenými vydavatelem daného
beneňtnľho poukazu. Beneňtni poukaz lze uplatnit pouze v plné nomjná|ní
hodnotě. Benefitní poukaz nelze směnit za peníze, a to ani v případě
odstoupení od Smlouvy ze strany CK nebo zákazníka. V případě
odstoupení od smlouvy CK vrátí zákazníkovi benefitní poukaz v hodnotě
ponížené o odstupné (pokud se uplatní). Původní beneňtni poukaz se
zákazníkovi nevrací. Benefitními poukazy lze hradit nejvýše 50% z celkové
ceny zájezdu, a zároveň však nejvýše do výše 4 000 Kč na jeden zájezd.
Benefitnľ poukazy nelze kombinovat s žádnými jinými poukazy, slevami
(např. firemní sleva) a bonusy CK (není-li uvedeno jinak).
Zvýšeni ceny při změně nákladů
2.7. CK je v souladu s § 2530 OZ oprávněna jednostranně zvýšit cenu
zájezdu z důvodů, že se zvýší:
(a) ceny za dopravu vyp|ývajÍcĹ ze zvýšení cen pohonných hmot nebo
jiných zdrojů energie;
(b) daně, jakákoli dodatečná obdobná peněžitá plněni nebo úplaty z
cestovních služeb poskytovaných podle smlouvy třetími stranami, které
se přímo nepodÍ|ejí na poskytnutí zájezdu, včetně plateb spojených s
dopravou; nebo
(c) směnný kurs české koruny použitý pro stanoveni ceny zájezdu. Kurs
se stanovuje vždy k 15.11. v předcházejíckn roce
(a) Způsob výpočtu cenových úprav dle článku 7 je nás|edujÍcÍ. v
případě, že se v období mezi uzavřením Smlouvy a přiměřenou dobou
před zahájením zájezdu (ne později než dvacátý první den před
zahájením zájezdu) zvýší:
(a) náklady dle článku 7(a), je CK oprávněna zvýšit cenu zájezdu o
částku odpovidajÍcÍ zvýšeni těchto nákladů na obstaráni zájezdu ck,
přičemž není-li ve Smlouvě, stanoveno jinak, je cena zájezdu vypočtena s
pňhlédnutím k nákladům dle článku 2.7(a)platným ke dni uzavření
Smlouvy;
(b) náklady dle článku 7(b), je CK oprávněna zvýšit cenu zájezdu o
částku odpovÍdajÍcÍ zvýšení těchto nákladů na obstarání zájezdu ck,
přičemž není-li ve Smlouvě, resp, v potvrzení o zájezdu, stanoveno jinak,
je cena zájezdu vypočtena s přihlédnutim k nákladům dle tohoto článku
2.7(b) platným ke dni uzavřeni Smlouvy;
(c) směnný kurs dle článku 7(c), je CK oprávněna zvýšit cenu zájezdu o
částku odpovídajici zvýšení nákladů na obstaráni zájezdu CK, přičemž
není-li ve Smlouvě stanoveno jinak, je cena zájezdu vypočtena dle
směnného kurzu dle článku 2.7(c) vyhlášeného Českou národní bankou
ke dni uzavřeni Smlouvy.
(b) Dojde-li ke zvýšeni ceny podle článku 8, doručí CK oznámení o



zvýšenj ceny v textové podobě zákazníkovi na emailovou adresu
uvedenou ve Smlouvě, a pokud není uvedena, dopisem zaslaným na
adresu bydliště/Mdla uvedenou ve Smlouvě, nejpozději dvacátý den před
zahájením zájezdu se zdůvodněním zvýšení ceny a výpočtu tohoto
zvýšení. Splatnost zvýšení ceny zájezdu nastává ve lhůtě uvedené v
oznámeni o zvýšení ceny zájezdu.
(c) Zákazník má právo na snížení ceny zájezdu z důvodu sníženi nákladů
uvedených v článku 7, ke kterému dojde v době mezi uzavřením smlouvy
a zahájením zájezdu, přičemž sníženi ceny zájezdu se provede tak, že se
cena zájezdu sníží o částku odpovídajÍcÍ prokazatelnému snľženl nákladů
CK uvedených v článku 2.7, a to tehdy, doručí-li zákazník CK v období
mezi uzavřením Smlouvy a přiměřenou dobou před zahájením zájezdu
(ne později než dvacátý den před zahájením zájezdu) žádost o snížení
ceny zájezdu, v níž uvede, z jakého důvodu die článku 2.8 snížení ceny
zájezdu žádá a konkretizuje důvody, pro které se domnívá, že došlo ke
snížení nákladů CK. CK má v případě snížení ceny zájezdu právo na
odečtení skutečných administrativních nákladů od částky, jež má být
zákazníkovi vrácena (dále jen ,,administrativní poplatek"). Tuto skutečnost
a částku snížení slevy z ceny zájezdu o administrativní poplatek CK
zákazníkovi oznámí. Na žádost zákaznfka CK vynaložené administrativní
poplatky odůvodni. Žádost o odůvodnění administrativních nákladů musí
zákazník doručit CK do 14 dni ode dne doručení oznámení CK o slevě ze
zájezdu a o jejím sníženi o administrativní poplatek. Splatnost slevy ceny
zájezdu poníženého o administrativní poplatek nastává ve lhůtě uvedené
v oznámení CK o snížení slevy z ceny zájezdu, jinak do 14 dní od
doručení oznámeni.

3. Práva a povinnosti zákazníka
Práva zákazníka
3.1. Zákazník má zejména nás|edujÍcÍ práva:
(a) odstoupit od Smlouvy dle článku 5.6(a) kdykoli před zahájením
zájezdu proti zaplacení přiměřeného odstupného za předčasné ukončení
závazku ze smlouvy dle ČI. 5.7 a 5.8, případně odstupného stanoveného
CK v souladu s ust. § 2533 OZ;
(b) postoupit smlouvu dle článků 4.5 až 4.7 a v souladu s § 2532 OZ na
třetí osobu, splňuje-li třetí osoba podmínky účasti na zájezdu, pokud
zákazník písemně CK oznámí, že se místo něho zájezdu zúčastní jiná
osoba uvedená v oznámeni;
(C) na řádné poskytnuti sjednaných a zaplacených služeb
speciňkovaných ve Smlouvě a na poskytnutí pomoci v nesnázích dle
článku 7.1;



(d) na ochranu osobních údajů, které jsou obsahem Smlouvy,
podrobnosti k ochraně osobních údajů jsou uvedeny na internetových
stránkách hoska-tour.cz;
(e) na doručení dalších podrobných a pro zákazníka důležitých údajů o
všech skutečnostech týkajIcIch se zájezdu, které jsou CK známy, pokud
nejsou obsaženy již ve Smlouvě, potvrzeni o zájezdu, v katalogu CK,
který zákazníkovi předal, nebo v popisu zájezdu na internetových
stránkách hoska-tour.cz k okamžiku uzavření Smlouvy, a to ve lhůtě
nejpozději 7 dní před zahájením zájezdu (je-li Smlouva uzavřena v době
kratší než 7 dní před zahájením zájezdu, splní pořadatel tyto povinnosti
již při uzavření Smlouvy/neprodleně po uzavření Smlouvy, a pokud to
vyžadují okolnosti, i na předání nezbytných stvrzenek, poukázek a
přepravních dokladů, zejména letenek, poukazů k ubytování nebo
stravováni, dokladů nutných pro poskytnuti fakultativních výletů nebo
jiných dokladů jichž je pro uskutečnění zájezdu dle Smlouvy třeba,
zpravidla na emailovou adresu uvedenou ve Smlouvě, a pokud není
uvedena, dopisem zaslaným na adresu bydHštěkidla uvedenou ve
Smlouvě;
(f) na sdělení údajů o povinném pojištění ck pro případ krytí nákladů
spojených s ukončením závazku ze Smlouvy zákazníkem nebo nákladů
na pomoc zahrnujících repatriaci v případě úrazu, nemoci nebo smrti dle
článku 8;
(g) na sděleni údajů o komerčním cestovním pojištění zákazníka dle
článku 9, pokud si jej zákazník sjednal ve spolupráci s CK;
(h) klient ve svém vlastním zájmu po obdržení předodjezdových pokynů
má oznámit místo nástupu;
(i) na reklamaci vad zájezdu v souladu s článkem 6.
Povinnosti zákazníka
3.2. Zákazník má zejména nás|edujÍcÍ povinnosti:
(a) řádně a včas uhradit cenu zájezdu;
(b) pInit veškeré další povinnosti plynoucí ze zákona, zejm. OZ, nebo ze
Smlouvy;
(C) zdržet se jednání, která by omezovala práva ostatních zákazníků,
dodavatelů služeb CK či jejich zástupců (včetně delegáta), ohrozila nebo
poškodila dobré jméno CK, přičemž je povinen dodržovat pravidla
slušného chování, hygieny, neporušovat svým chováním bezpečnost
dopravy nebo zájezdu, nenarušovat veřejný pořádek, nedopouštět se
jakékoli verbální či fýzické inzultace ve směru k jakýmkoli jiným osobám
včetně zaměstnanců, zástupců nebo dodavatelů služeb CK, nebýt ve
stavu pod vlivem nepřiměřeného množství alkoholu a nebýt ve stavu pod
vlivem jiných návykových a omamných látek, řídit se pokyny průvodce



zájezdu nebo jiné osoby určené CK a dodržovat stanoyený program,
dodržovat předpisy platné v navštívené zemi, vC. předpisů dopravců a
ubytovatelů, počínat si za všech okolnosti tak, aby předcházel vzniku
škody na zdraví a majetku nebo jiné újmy své, ostatních zákazníků,
poskytovatelů služeb nebo CK či třetích osob, a uhradit připadnou újmu,
kterou způsobil;
(d) poskytnout CK součinnost, která je potřebná k řádnému zabezpečení
a poskytnutí služeb, především pravdivě a úplně uvádět CK požadované
údaje ve Smlouvě vC. jakýchkoliv změn takových údajů;
(e) zajistit u osob mladších 15 let doprovod a dohled zletilé osoby a
souhlas zákonných zástupců s doprovodem třetí osobou, obdobně zajistit
doprovod a dohled osob, jejichž zdravotní stav to vyžaduje; předložit
souhlas zákonných zástupců v případě, že zákazník starší 15 let a mladší
18 let hodlá uzavřít smlouvu na služby čerpané v zahraničí; a v případě,
že stát, kam cestuje nezletilá osoba, vyžaduje písemné potvrzení a
souhlas zákonných zástupců s vycestováním (informace lze zjistit na
webových stránkách ministerstva zahraničí ČR http:/Nvww.mzv.cz v
rubrice věnované konkrétnímu státu), zajistit takový doklad zákonných
zástupců nezletilého s úředně ověřeným podpisem;
(f) převzít od CK doklady potřebné pro čerpáni služeb a dostavit se ve
stanoveném čase na místo určení (srazu, odjezdu, pobytu apod.) se
všemi požadovanými doklady;
(g) mít u sebe všechny doklady požadované pro vstup do příslušných
zemí pobytu i tranzit (platný cestovní doklad vydaný státem, jehož uvedl,
že je občanem, vÍza, doklad o zdravotním pojištění, souhlas zákonných
zástupců s vycestováním nezletilého, pokud je vyžadován apod.);
přislušnÍci jiných států než států EHP jsou povinni se informovat o vízové
povinnosti u zastupitelských úřadů zemí, kam cestují a potřebná vÍza si
zajistit na své vlastni náklady; CK upozorňuje, že většina států vyžaduje,
aby cestovní pas byl platný dalších 6 měsíců od doby opuštění příslušné
země;
(h) splnit na své vlastní náklady zdravotnické či epidemiologické
povinnosti při pobytu a cestách v tuzemsku i v zahraničí (vC. očkovacích,
testovacích apod.), mít příslušná lékařská či jiná potvrzeni a doporučeni
pro cesty a pobyt, které jsou stanoveny právními předpisy a opatřeními
orgánů příslušných zemí pobytu i tranzitu, leteckými či jinými dopravci,
ubytovateli apod.;
(i) uplatnit bez zbytečného odkladu přímo u dopravce ztrátu, poškozeni či
pozdní dodání zavazadel;
(j) veškeré závady a odchylky od objednaných služeb bez zbytečného
odkladu po jejich zjištění na místě oznámit zástupci CK a poskytnout



nezbytnou součinnost k jejich odstraněni, jakož určit přiměřenou lhůtu Ck
k odstraněni vad;
(k) komunikovat s leteckými čí ostatními dopravci v případě zrušení,
zpožděni, přesunuti letů, mezipřistání, odepření nástupu na palubu apod.,
kteří nesou přímou odpovědnost zejm. dle nařízení Evropského
parlamentu a Rady (ES) č. 261/2004.
(l) Při turistickém zájezdu má průvodce právo klientovi túru zakázat,
pokud jeho výstroj a výzbroj neodpovídá náročnosti trasy. Vedoucí
zájezdu (průvodce) má právo po předchozím upozornění vyloučit ze
zájezdu podnapilého klienta, který narušuje průběh zájezdu.
(m) Zákazník byl před uzavřením Smlouvy informován o pasových a
vízových požadavcích, lhůtách pro jejich vyřízení a požadovaných
zdravotních dokladech pro cesty a pobyt v cilové destinaci (státu určení).
Zákazník dále stvrzuje, že uvedené informace sleduje také na
internetových stránkách ministerstva zahraničních věci
http:/Mww.mzv.cz, přičemž je srozuměn s tím, že jsou na těchto
stránkách umístěny také další důležité a aktualizované informace o
cílových destinacích (státech určeni).

4. Změna závazků ze smlouvy a postoupeni smlouvy
Změny závazků

4.1. Změní-li CK závazky ze Smlouvy tak, že se jedná o nepodstatnou
změnu Smlouvy, oznámi tuto skutečnost zákazníkovi v textové podobě
doručením oznámeni na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvě, a
pokud není uvedena, dopisem zaslaným na adresu bydliště/sídla
uvedenou ve Smlouvě. Za nepodstatnou změnu závazků ze Smlouvy se
považují jiné změny než změny skutečností uvedených v § 2527 OZ [a
zvýšeni ceny zájezdu o 8 a méně % ceny zájezdu]. Změna některých z
hlavních náležitostí zájezdu uvedených v § 2527 OZ může být podle
okolností případu podstatnou nebo nepodstatnou změnou Smlouvy.
4.2. CK si tímto pro případ, že ji k tomu budou vnější okolnosti nutit,
vyhrazuje právo nepodstatně změnit sjednané náležitosti zájezdu
následujIchn způsobem:
(a) pro případ, že CK bude nucena změnit ubytovací zařízení, kde měl být
dle Smlouvy, resp. potvrzení o zájezdu, zákazník ubytován, poskytne CK
zákazníkovi ve sjednané destinaci ubytovací zařízenI stejné nebo vyšší
jakosti.
(b) pro případ, že CK bude nucena změnit místo odjezdu na zájezd nebo
místo návratu ze zájezdu (zejm. příletové nebo odletové letiště, nádraží
apod.), kde nebo odkud měl být dle Smlouvy, resp. potvrzeni o zájezdu,



zákazník přepravován, poskytne CK zákazníkovi způsob dopravy stejné
nebo vyšší jakosti.
(C) pro případ, že CK bude nucena změnit způsob stravováni, který měl
být dle Smlouvy, resp. potvrzení o zájezdu, zákazníkovi poskytován,
poskytne CK zákazníkovi způsob stravování stejné nebo vyšší jakosti a,
pokud to nebude možné, přiměřenou slevu z ceny zájezdu, a zároveň
uhradí zákazníkovi veškeré náklady, které jsou se změnou způsobu
stravování spojeny. V této souvislosti CK upozorňuje, že změna formy
stravování z all-inclusive na jinou formy stravování neznamená, že jedná
o změnu sjednané náležitosti zájezdu podstatným způsobem, pokud
bude zákazníkovi nabídnut alternativní způsob stravování se stejnou
nebo vyšší kvalitou.
(d) pro případ, že CK bude nucena změnit program zájezdu, který měl být
die Smlouvy, resp. potvrzeni o zájezdu, zákazníkovi poskytován,
poskytne CK zákazníkovi alternativní program stejné nebo vyšší jakosti a,
pokud to nebude možné, přiměřenou slevu z ceny zájezdu.
(e) Cestovní kancelář si vyhrazuje právo na změnu nebo zrušení
nástupního či svozového místa při odjezdu či návratu ze zájezdu v
případě, že na uvedených místech nebude dostatek účastníků.
4.4. ZamýšlHi CK změnit závazky ze Smlouvy tak, že by se jednalo o
podstatnou změnu Smlouvy, tj. zvýšeni ceny zájezdu o vÍce než 8 %,
podstatná změna některých z hlavních náležitostí zájezdu uvedených v §
2527 OZ v důsledku působení vnější okolnosti, nebo nemůže-li CK splnit
zvláštní požadavky zákazníka, které přijala podle § 2528 odst. 1 písm. h)
OZ, oznámí tuto skutečnost zákazníkovi. CK učiní oznámení v textové
podobě doručením na emailovou adresu uvedenou ve Smlouvě, a pokud
není uvedena, dopisem zaslaným na adresu byd|iště/sid|a uvedenou ve
Smlouvě. Spolu s oznámením CK předloží návrh na změnu závazku ze
Smlouvy. CK v oznámení uvede dopad navrhovaných změn na cenu
zájezdu; lhůtu, v niž může zákazník odstoupit od Smlouvy podle článku
6(d); důsledky pro zákazníka, neodstoupí-li včas od Smlouvy podie článku
5.6(d); a údaje o případném náhradním zájezdu a jeho ceně. Neodstoupi-
li zákazník od Smlouvy ve lhůtě podle článku 5.6(d), platí, že se změnou
závazků ze Smlouvy souhlasí.

Postoupení smlouvy
4.5. splňuje-li třetí osoba podmínky účasti na zájezdu, může ji zákazník
Smlouvu postoupit. Změna v osobě zákazníka je vůči CK účinná, doručí-h
jí zákazník včas oznámeni o změně v osobě zákazníka v textové podobě
spolu s prohlášením nového zákazníka, že s uzavřenou Smlouvou
souhlasí a že splní podmínky účasti na zájezdu. Oznámení je včasné, je-li
doručeno alespoň 7 dnů před zahájením zájezdu. ck má v případě



postoupeni Smlouvy právo pQžadovat po zákazníkovi manipulační
poplatek za administrativní náklady spojené s postoupením Smlouvy ve
výši 200 Kč (dále jen ,,manipulační poplatek") a další vynaložené náklady
spojené s postoupením Smlouvy a v souvislosti se změnou v osobě
zákazníka, a tuto skutečnost zákazníkovi na žádost písemně doloží
(zejména může jít o manipulační poplatek CK, poplatky za změnu
letenky, jízdenky apod.). ck upozorňuje, že v některých případech
náklady spojené s postoupením Smlouvy mohou být vysoké, a to např.
tehdy, je-li zajištěna letecká přeprava, a v důsledku zamýšlené změny v
osobách cestujÍcÍch by byla CK povinna hradit vysoké poplatky leteckým
dopravcům za změny v osobách cestujIcích. Žádost o doloženi nákladů
spojených s postoupením Smlouvy musí zákazník doručit CK do 5 dní
ode dne doručení oznámeni CK o výši požadovaných nákladů spojených
s postoupením Smlouvy zákazníkovi.
4.6. Zákazník a nový zákazník, na něhož byla Smlouva postoupena, jsou
zavázáni společně a nerozdílně k zaplacení doplatku ceny zájezdu a k
úhradě jakýchkoli dodatečných nákladů, které CK v souvislosti se
změnou v osobě zákazníka vzniknou.
4.7. Nový zákazník bere na vědomi, že v případě změny osoby, která dle
Smlouvy využívala speciální nabídku (např. ,dítě zdarma" či ,,slevu za
včasný nákup"), ke které dochází až po termínu, do kterého bylo možno
speciální nabídku uzavřít či slevu čerpat, není již možné tuto výhodu
převést na nového zákazníka. Tato speciální nabídka je po uplynutí
stanovené doby vázána výhradně na konkrétní osoby uvedené ve
Smlouvě, jimž byly výhody poskytnuty a výhody z ni plynoucí jsou po
uplynutí stanovené doby nepřevoditelné na jiné osoby, tzn. že nový
zákazník vstupujÍcÍ do práv ze Smlouvy je vedle dodatečných nákladů,
které CK v souvislosti se změnou v osobě zákazníka vznikly, povinen v
takovém případně před zahájením zájezdu uhradit rovněž rozdíl ceny
zájezdu v době provedení změny a původně skutečně uhrazené ceny
zájezdu . Měl-li původní zákazník zakoupeno pojištění zprostředkované
CK, nelze toto pojištění převést na nového zákazníka.

5. Odstoupení od smlouvy
Odstoupeni ze strany CK
5.1. CK je oprávněna před zahájením zájezdu od Smlouvy odstoupit z
následujÍcÍch důvodů
(a) zrušeni zájezdu pro nedosažení nejnižšího počtu osob nutného k
uskutečněni zájezdu (viz článek 5.3);
(b) pokud CK v plnění závazku brání nevyhnutelné a mimořádné
okolnosti (pro nevyhnutelné mimořádné okolnosti platí v zásadě obdobné
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podmínky dle č|ánku 5.6(b), tedy tyto musí mj. existovat v době
odstoupeni od Smlouvy a zároveň v tomto okamžiku musí být zřejmé, že
tyto nevyhnutelné a mimořádné okolnosti v době, kdy má být
uskutečněný zájezd dle Smlouvy, nepominou, přičemž nemohou mít
důvod v nebo být vzniklé jen z poměrů CK), v takovém případě CK
zrušení zájezdu oznámí zákazníkovi bez zbytečného odkladu ještě před
zahájením zájezdu; nebo
(C) porušI-li zákazník podstatně svou povinnost vyplývajÍcÍ ze Smlouvy,
zejména tehdy, poruší-li zákazník některou ze svých povinností
uvedených v článku 2, nebo
(d) bude-li zákazník v prodlení s úhradou jakékoli platby vůči CK.
5.2. Ostoupí-li od Smlouvy CK z důvodu dle článku ,5,1(C) nebo 5.1(d),
vráti CK zákazníkovi cenu zájezdu poníženou o odstupné, jehož výše se
vypočte shodným způsobem, jako se počítá odstupné v případě
odstoupeni od Smlouvy zákazníkem podle článků 5.7 a 5.8. Rozhodným
dnem pro výpočet výše odstupného v případě odstoupení od Smlouvy CK
je den, kdy bylo zákazníkovi odstoupeni od Smlouvy doručeno. V
případě, že zaplacená záloha je nižší než vypočítané odstupné (storno
poplatky), je zákazník povinen tento rozdíl uhradit do 7 dnů.
5.3. Není-li ve Smlouvě nebo v potvrzení o zájezdu uvedeno jinak, je ck
oprávněna zrušit zájezd před jeho zahájením, pokud počet osob
přihlášených na zájezd je nižší než 32 účastníků u autokarových nebo
autobusových zájezdů, a 6 u leteckých a ostatních zájezdů. v takovém
případě CK zákazníkovi vrátí ve lhůtě 14 dní od ukončeni závazku ze
Smlouvy veškeré platby uhrazené zákazníkem nebo v jeho prospěch za
zájezd, a zrušení zájezdu oznámí zákazníkovi ve lhůtě:
(a) 21 dni před zahájením zájezdu v případě, že jeho délka činí vÍce než
6 dni;
(b) 7 dni před zahájením zájezdu, v případě, že jeho délka činí 2 až 6 dni;
(G) 3 dny před zahájením zájezdu v případě, že jeho délka činí 1 den.
5.4. Pro případ, že zákazník poruší podstatným způsobem některou ze
svých povinnosti dle článku 3.2(C) a ohrožuje tím život, zdraví nebo
majetek ostatních účastníků zájezdu, CK, jejich zástupců či dodavatelů
služeb a/nebo jakýchkoli třetí osob, vyhrazuje si CK možnost zákazníka
vyloučit ze zájezdu s tím, že v takovém případě jsou ukončeny závazky
ze Smlouvy. Zákazník v takovém případě nemá nárok na vrácení jím
uhrazené ceny zájezdu, a nahradí CK veškeré souvÍsejÍcÍ náklady a
vzniklou škodu.
5.5. Pro případ, že zákazník obdrží od CK poukaz na zájezd vystavený
na základě zákona č. 185/2020 Sb. (Lex Voucher), přičemž jej následně
uplatni takovým způsobem, že zjevně zneužije svých práv na úkor CK



(zejména bezodkladně po zap|acenl zájezdu poukazem na zájezd
vystaveným v režimu Lex Voucher následně takto zaplacený zájezd
stornuje s cílem obejít Lex Voucher a domoci se okamžitě výplaty
finančních prostředků), je CK oprávněna namísto vráceni ceny zájezdu
ponížené o odstupné vystavit zákazníkovi opět poukaz na zájezd v
nominální hodnotě zákazníkem uplatněného poukazu na zájezd ponížené
o přiměřené odstupné vypočtené dle článků 5.7 a 5.8.
Odstoupení ze strany zákazníka
5.6. Zákazník může před zahájením zájezdu od Smlouvy odstoupit
(a) vždy, avšak v takovém případě je povinen, není-li dále stanoveno
jinak, hradit CK odstupné;
(b) před zahájením zájezdu bez zaplacení odstupného, jestliže v místě
určení cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostředním okolí nastaly
nevyhnutelné a mimořádné okolnosti, které mají významný dopad na
poskytování zájezdu nebo na přepravu osob do místa určeni cesty nebo
pobytu. Nevyhnutelné a mimořádné okolnosti musí existovat v době
odstoupení od Smlouvy a zároveň v tomto okamžiku musí být zřejmé, že
tyto nevyhnutelné a mimořádné okolnosti v době, kdy má být
uskutečněný zájezd dle Smlouvy, nepominou. V takovém případě má
zákazník právo na vrácení veškerých uhrazených plateb za zájezd a
nemusí platit CK odstupné, nestanoví-li právní předpis jinak. Zákazník v
případě odstoupení podle tohoto článku nemá právo na náhradu újmy.
Nevyhnutelnými a mimořádnými okolnostmi není onemocnění zákazníka,
nařízení karantény zákazníkovi nebo uloženi povinnosti testů, povinné
vakcinace, povinnost prokázáni bezinfekčnosti zákazníka (CovidPass
apod.), ani žádné jiné skutečnosti majÍcÍ důvod v nebo vzniklé jen z
osobních poměrů zákazníka; tyto okolnosti ani nejsou důvodem pro
odstoupeni zákazníka od smlouvy bez úhrady odstupného;
(C) z důvodu, že CK podstatně porušila své zákonné nebo smluvní
povinnosti;
(d) před zahájením zájezdu od Smlouvy z důvodu, že nesouhlasí s
podstatnou změnou Smlouvy z důvodů dle článku 4, a to ve lhůtě 5 dní
ode dne doručeni návrhu na změnu závazku ze Smlouvy dle článku 4.4.
V takovém případě má zákazník právo na vrácení veškerých uhrazených
plateb za zájezd a nemusí platit CK odstupné, nestanoví-li právni předpis
jinak. NeodstoupI-li zákazník od smlouvy ve stanovené lhůtě, platí, že se
změnou závazku ze Smlouvy souhlasI.
(e) V případě storna jedné osoby ubytovaný ve dvoulůžkovém pokoji
musí zbývající osoba doplatit příplatek za jednolůžkový pokoj.
(f) Rušení smlouvy je vždy nutné provádět písemně. Odstupné
(stornovací poplatek) lze chápat jako smluvní pokutu.



Odstupné a vypořádánĹ plateb
5.7. výše odstupného u autobusových zájezdů, které je zákazník povinen
uhradit, závisí na dni, kdy bylo CK doručeno odstoupení od Smlouvy
zákazníkem. Odstoupí-li zákazník ve lhůtě
(a) 45 dní a vÍce před odjezdem, činí výše odstupného 10 % z celkové
ceny zájezdu;
(b) 30 dni a vÍce před odjezdem, činí výše odstupného 30 % z celkové
ceny zájezdu;
(C) 15 dni a vÍce před odjezdem, činí výše odstupného 50 % z celkové
ceny zájezdu;
(d) 8 dni a vÍce před odjezdem, činí výše odstupného 80 % z celkové
ceny zájezdu
(e) 3 dny a více před odjezdem, činí výše odstupného 90 % z celkové
ceny zájezdu
(f) 72 hodin před odjezdem, činí výše odstupného 100 % z celkové ceny
zájezdu
5.8. výše odstupného u leteckých zájezdů, které je zákazník povinen
uhradit, závisí na dni, kdy bylo CK doručeno odstoupení od Smlouvy
zákazníkem. Odstoupi4i zákazník ve lhůtě
(a) 45 dni a vÍce před odjezdem, činí výše odstupného 40 % z celkové
ceny zájezdu;
(b) 30 dni a vÍce před odjezdem, činí výše odstupného 50 % z celkové
ceny zájezdu;
(C) 11 dní a vÍce před odjezdem, činí výše odstupného 80 % z celkové
ceny zájezdu;
(d) 10 dni a méně před odjezdem, činí výše odstupného 100 % z celkové
ceny zájezdu
5.9. výše odstupného se může zvýšit až na hodnotu nákladů již přímo na
klienta vynaložených (ubytování, trajekty, letenky), pokud převýší
stanovené sazby. Na žádost zákazníka výši odstupného odůvodni.
Odůvodněním se rozumí sděleni informace o tom, jakým způsobem CK
vypočetla odstupné; tj. CK není povinna spolu s odůvodněním předkládat
zákazníkovi veškeré podklady, které použila pro výpočet odstupného.
Žádost o odůvodnění výše odstupného musí zákazník doručit CK do 5
dni ode dne doručení oznámeni CK o vráceni plateb učiněných
zákazníkem za zájezd snížených o odstupné.
5.10. V případě odstoupeni od smlouvy CK bez zbytečného odkladu,
nejpozději do 14 dnů od odstoupení od Smlouvy, vrátí zákazníkovi
veškeré platby uhrazené zákazníkem nebo v jeho prospěch snížené o
částku odpovidajÍcÍ odstupnému (pokud se hradí) a doručí zákazníkovi
oznámení CK o vráceni plateb za zájezd snížených o odstupné. CK tak



má právo jednostranně započíst odstupné proti pohledávce zákazníka z
titulu nároku na vráceni jím nebo v jeho prospěch učiněných plateb za
zájezd.

6. Práva z vadného plněni zájezdu
6.1. Práva z vadného plnění, související vzájemná práva a povinnosti CK
a zákazníka, upravuje reklamační řád CK, který je dostupný na
nás|edujĹcÍch internetových stránkách: hoska-tour.cz. zájezd má vadu,
není-li některá ze služeb cestovního ruchu zahrnutých do zájezdu
poskytována v souladu se Smlouvou.
6.2. Zákazník je povinen vytknout CK vadu bez zbytečného odkladu poté,
kdy ji zjistí nebo kdy ji zjistit mohl a měl. Zákazník je povinen, pokud je to
možné, vytknout vadu již přímo v místě poskytováni služby u průvodce
CK nebo jiné osoby pověřené CK tak, aby mohla být zjednána okamžitá
náprava. Zákazník zároveň urči přiměřenou lhůtu k odstranění vady,
ledaže CK odmítne odstranit vadu nebo je zapotřebí okamžité nápravy.
6.3. CK odstraní vadu zájezdu, ledaže to není možné, anebo odstraněni
vady vyžaduje nepřiměřené náklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu
dotčených služeb cestovního ruchu. Neodstraní-li CK vadu v přiměřené
lhůtě, má zákazník právo odstranit vadu sám a požadovat náhradu
nezbytných nákladů. jde-li o podstatnou vadu, může zákazník odstoupit
od Smlouvy bez zaplaceni odstupného.
6.4. Zákazník má právo vytknout vadu rovněž prostřednictvím
zprostředkovatele prodeje zájezdu. Za doručení zprávy, žádosti nebo
stížnosti zákazníka CK se pro běh lhůt včetně promlčecí lhůty považuje i
jejich doručení zprostředkovateli prodeje zájezdu. Zákazník má právo
uplatnit svá práva z vadného plněni rovněž v kterékoliv provozovně nebo
v sIdle CK. V případě ústního podáni reklamace je zástupce CK povinen
sepsat se zákazníkem reklamační protokol, resp. potvrzení o přijetí
reklamace. V protokolu uvede osobní údaje zákazníka, kdy zákazník
reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace, jaký způsob vyřízeni
reklamace zákazník požaduje; a dále potvrzeni o datu a způsobu vyřízení
reklamace, příp. písemné odůvodnění zamítnutí reklamace. Protokol,
resp. potvrzeni o přijeti reklamace podepíše sepisující zástupce CK i
zákazník, který podpisem vyslovuje souhlas s jeho obsahem.
6.5. Zákazník je povinen poskytnout součinnost potřebnou k vyřízení
reklamace, zejména podat informace, předložit doklady prokazujÍcÍ
skutkový stav, specifikovat své požadavky co do důvodu a výše apod.
Vyžaduje-li to povaha věci, musí zákazník umožnit průvodci či jiné
oprávněné osobě určené CK přístup do prostoru, který mu byl poskytnut k
ubytováni apod., aby se mohli přesvědčit o oprávněnosti reklamace, V



případech, kdy zákazník čerpá služby bez přítomnosti průvodce CK či
jiného ck pověřeného zástupce a poskytnutá služba má vady, je
zákazník povinen dbát též o včasné a řádné uplatnění nároků vůči
dodavatelům lposkytovatelům služeb v tuzemsku či v zahraničí.
6.6. Uplatni-li zákazník reklamaci, je osoba pověřená CK povinna po
potřebném prozkoumání skutkových a právních okolností rozhodnout o
reklamaci bez zbytečného odkladu, pokud se zákazníkem nebude
dohodnuta delší lhůta. Do této lhůty se nezapočítává čas potřebný k
odbornému posouzeni vady.
6.7. Má-li zájezd vadu a vytkl-li ji zákazník bez zbytečného odkladu, má
zákazník právo na slevu z ceny ve výši přiměřené rozsahu a trvání vady.
Promlčecí lhůta pro právo zákazníka na slevu v důsledku vady zájezdu je
dva roky.

7. pomoc v nesnázích a Právo na náhradu újmy
7.1. V případě uzavřeni Smlouvy CK odpovídá za řádné poskytnutí všech
sjednaných služeb cestovního ruchu a je povinna poskytnout zákazníkovi
pomoc v nesnázích. Zavinil-li si zákazník nesnáze sám, může CK za svou
pomoc požadovat přiměřenou náhradu skutečně vynaložených nákladů.
7.2. Zákazník je za všech okolnostI povinen počínat si tak, aby
předcházel vzniku újmy své, dalších zákazníků, CK a jejích obchodních
partnerů.
7.3. CK odpovídá zákazníkovi za splněni povinností ze Smlouvy bez
zřetele na to, zda v rámci zájezdu poskytuji jednotlivé služby cestovního
ruchu jiné osoby. Vytkl-li zákazník CK vadu podle článku 6.2 a
neodstranila-li ji CK, má zákazník právo na náhradu škody. CK se
povinnosti k náhradě újmy zprostí, prokáže-li, že porušeni smluvní
povinnosti lze přičíst třetí osobě, která se nepodňi na poskytování služeb
cestovního ruchu zahrnutých do zájezdu, a nebylo možné je předvídat
nebo odvrátit. Promlčecí lhůta pro právo zákazníka na náhradu újmy je
dva roky.
7.4. Cestovní kancelář neručí za ztrátu cenností.

8. Povinné smluvní pojištění proti úpadku
8.1. CK uzavřela ve smyslu příslušných ustanoveni zákona č. 159/1999
Sb. pojistnou smlouvu o pojištění záruky v důsledku úpadku CK s
pojišťovnou Union, jejíž kontaktní údaje jsou nás|edujÍcÍ Španělská 770/2,
Praha 2 - Vinohrady. Na základě této pojistné smlouvy vzniká
zákazníkovi právo na plněni v případech, kdy CK z důvodu svého
úpadku:



(a) neposkytne zákazníkovi dopravu z místa. pobytu do místa odjezdu
nebo do jiného místa, na němž se CK se zákazníkem dohodla, pokud je
tato doprava součásti zájezdu;
(b) nevráti zákazníkovi zaplacenou zálohu nebo cenu zájezdu v případě,
že se zájezd neuskutečnil; a
(c) nevrátí zákazníkovi rozdíl mezi zaplacenou cenou zájezdu a cenou
částečně poskytnutého zájezdu v případě, že se zájezd uskutečnil pouze
z části.
8.2. V případě, že zákazníkovi nebude poskytnuta doprava z místa
pobytu v zahraničí zpět do České republiky (dále jen .ČR"), pokud je tato
doprava součástí zájezdu, poskytne pojišťovna plnění zabezpečením
dopravy z místa pobytu do ČR vC. nezbytného ubytování a stravováni do
doby odjezdu. zajistí-li si zákazník dopravu včetně nezbytného ubytování
a stravování na vlastni náklady, poskytne mu pojišťovna peněžní plnění
pouze do výše, jakou by musela vynaložit, pokud by dopravu, ubytováni a
stravování zajišťovala sama. Pojišťovna může zákazníkovi poskytnout
pojistné plnění ve formě úhrady služeb, na základě, kterých zákazník
pokračuje ve svém zájezdu. Nároky zákazníka, které mu vznikly proti CK
v důsledku neplnění Smlouvy, přecházejí na pojišťovnu, a to až do výše
plněni, které mu pojišťovna poskytla.

9. Cestovní pojištění zákazníka
9.1. Cena zájezdu nezahrnuje cestovní pojištění. Zákazník má možnost si
sjednat komplexní pojištění pro případ kryti nákladů spojených s
ukončením závazku ze smlouvy o zájezdu zákazníkem, dále hrazení
nákladů za léčebné výlohy v zahraničí, dále pomoc v případě úrazu,
nemoci nebo smrti, ztráty zavazadel. Sjednání tohoto pojištěni ck
doporučuje a zároveň zákazníkovi umožňuje sjednání odpovÍdajĹcÍho
pojištění jejím prostřednictvím.

10. Rozhodné právo, Řešení sporů, Stížnosti
10.1. Rozhodným právem pro řešení všech sporů, které by mohly
vzniknout ze Smlouvy uzavřené s CK nebo v souvislosti s takovou
Smlouvou, je právo ČR, kterým se řídí Smlouva, resp. potvrzeni o
zájezdu, a to včetně těchto VOP.
10.2. V souladu s ust. § 14 zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně
spotřebitele, CK informuje zákazníka o možnosti řešit případné spory
vyp|ývající ze smluv uzavřených s CK prostřednictvím subjektu
mimosoudního řešeni spotřebitelských sporů, kterým je Česká obchodní
inspekce, se sídlem Štěpánská 567/15, Praha 2, PSČ 120 00, internetová



adresa http://www.coi.cz.
10.3. Zákazník, který si zakoupil zboží či službu přes internet a je
spotřebitelem, může k řešení vzniklého sporu využit platformu pro řešení
sporu online ON LINE DISPUTE RESOLUTION" (dále jen ODR) na
webových stránkách http://ec.europa.eu/consumers/odr. Podrobnější
informace o podmínkách řešení sporu online jsou uvedeny na
http://ec.europa.eu/odr.
10.4. Zákazník je oprávněn vůči CK uplatnit jakékoli své případné
stížnosti na adrese sídla CK, na e-mailové adrese hoska-tour.cz nebo na
telefonní lince 493 792 520, 605 337, 570. Případné stížnosti zákazníků
projedná odpovědná osoba určená CK a po přezkoumání stížnosti
zákazníka o výsledcích přezkumu informuje v přiměřéné lhůtě.

vop jsou platné od 1. 1. 2023




