SMLOUVA O ZAJEZDU-A

Smluvni strany:

Mgr. Marta Lisova
Cestovni kancelar a
Cestovni vzdélavaci agentura

Kancelar: U Rendliku / Strachovska 1902, 393 01 Pelhfimov IC: 438 18 919, DIC: CZ515307125
TelVfax: 565 327 405 ZL: PE 5743/2001, Ev. &.: 330401-25423-00
Mobil: 606 627 410 Bankovni spojeni:
e-mail: ckcva.lisova@gmail.com CSOB Pelhfimov, &.0.: 1273676/0300

skype: ckcva-lisova
www.cva-lisova.cz
(dale jen CKCVA)

PFedmét smlouvy o zajezdu, cena, platebni podminky, ostatni:

Néazev zajezdu: 2 - denni poznavaci zajezd do VIANE. ...t st sae s
Termin konani: 7.9. - 8.9.2017..cccceeun.e Cislo zajezdu (= variabilni symbol pro platebni styk): 0708092017 ..occccoveverrccnen
Cena zéjezdu zajednoho GCastnika z4jezdu: 2 290,- KC....coiiiiiiiiiiree e

Celkova cena zajezdu: je stanovenajako soucin podtu platicich Gcastnikd zajezdu a ceny zajednoho Ucastnika zajezdu.
Pozn.: Sluzby zahrnuté v cené zajezdu jsou uvedeny v programu pFislusného zajezdu, ktery je pfilohou smlouvy o zajezdu.

CelkoVA CeNA: 2 290,- K C .ottt ee e e e e Splatna do: 8.6.2017......cccccecvevevrereennne.
Smlouvu o zajezdu, seznam Ucastnikd a potvrzeny program zajezdu zaslat do: 8.6.2017........cccceevirvrcrrrennn,
NASTUPNT MISTO/CAS: JINIAVA...c.ciiiiiii ettt r e et b et b e ettt et e e bbb e b e e et beteneas

CKCVA:


mailto:ckcva.lisova@gmail.com
http://www.cva-lisova.cz

Podminky smlouvy o zajezdu

I.Smlouva o zéjezdu - Ostatni otdzky a vztahy smluvnich stran dale v téchto podminkach
smlouvy o zajezdu neupravené se fidi ustanovenimi zakona €. 159/1999 Sb. o nékterych
podminkach podnikéni v oblasti cestovniho ruchu v platném znéni a dale §252la a nésl. zdkona
€. 89/2012 Sh., Ob¢anského zékoniku v pozdéjsim znéni.

2.Smluvni vztah - Smluvni vztah mezi Cestovni kancelafi a Cestovni vzdélavaci agenturou
Mgr. Marta Lisova (dale jen CKCVA) a zakaznikem (dale také spole¢né ,,smluvni strany) je
upraven smlouvou o zajezdu, jejiz nedilnou pfilohou je seznam G&astnik( zajezdu, program
zajezdu potvrzeny vedoucim skupiny zékaznika (dale jako ,,vedouci skupiny“) a tyto podminky
smlouvy o zajezdu. Vedouci skupiny zastupuje, je odpovédny a opravnén jednat jménem
zékaznika/skupiny, tj. jednotlivych Ucastnikl zajezdu uvedenych v seznamu Ggastnikl zajezdu.
CKCVA se zavazuje zajistit pro zékaznika na zakladé objednavky program zéjezdu a s nim
souvisejici  sluzby. Po potvrzeni objednanych sluzeb partnery CKCVA zasle CKCVA
vedoucimu skupiny smlouvu o z&jezdu obsahujici mimo jiné cenu a termin uskute¢néni
prislusného zajezdu, program zajezdu, formular pro seznam Ucastnik( zajezdu a daldi potiebné
formulafe a informace k zajezdu. Vedouci skupiny se zavazuje zajistit v€asnou Uhradu sjednané
ceny zéjezdu a to dle podminek, v terminu a vysi uvedené ve smlouvé o zijezdu. Vedouci
skupiny je déle odpovédny za vE€asné zaslani Fadné a pravdivé vypInéné smlouvy o zajezdu a
seznamu Uastnik(i, potvrzeného programu zajezdu a daldich poZadovanych formulafd a
uhrazeni poplatkii CKCVA, za pfedani viech informaci &i pisemnych dokumentd Ggastnikim
zajezdu nebo jejich zakonnym zastupclim, za pfedani odhlaseni jednotlivych Gastnikil zajezdu
v pisemné formé CKCVA, za zabezpeceni dozoru nad nezletilymi G€astniky zajezdu po dobu
konéni zajezdu. CKCVA je povinna potvrdit rezervaci objednanych sluzeb zajezdu bez
zbyte&ného odkladu po obdrZeni Fadné vypInéné smlouvy o zdjezdu, seznamu UGgastnik
z4jezdu, potvrzeného programu a uhrazeni zélohy pfi naplnéni zajezdu na minimalni pocet
platicich Ucastnik{ zajezdu.

3. Cena zajezdu, platebni podminky, zména ceny - Orientadni ceny zajezdl a sluZeb jsou
uvedeny v propagacnich materidlech CKCVA a vychazi z predpokladu naplnéni zajezdu
minimalnim poctem Gcastnik(, tj. 40 platicich GEastnik(. Cena za jednoho Gcastnika prislusného
zéjezdu je uvedena ve smlouvé o zdjezdu a v programu zajezdu. Celkové cena zéjezdu je
stanovena jako souin pottu platicich Ggasbik( zajezdu a ceny za jednoho Gcastnika zajezdu.
Sluzby zahrnuté v cené zajezdu jsou uvedeny v programu prislusného zéjezdu v odstavci ,,cena
zahrnuje”. Cena zajezdu je cenou smluvni. Cena zajezdu za jednoho UCastnika zéjezdu se
stanovuje dle objednanych sluZeb, dle cen sluzeb smluvnich partnerd CKCVA a dle kurzl
(valuty/stfed) za&tovacich mén CNB aktuélnich ke dni potvrzeni objednanych sluzeb. Vedouci
skupiny je povinen zajistit Uhradu zalohy CKCVA ve vysi 50% z celkové ceny zéjezdu, pokud
neni dohodnuto jinak, a to ke dni uvedenému ve smlouvé o zéjezdu. Uhradu zbyvajici asti ceny
z4jezdu, tzn. doplatku, je vedouci skupiny povinen zajistit ke dni uvedenému ve smlouvé o
z4jezdu a to obvykle nejpozdéji do 35 dnd pred zagatkem zajezdu. Poplatky za zmény sluzeb
jsou splatné bez zbyte€ného odkladu po provedeni poZadované zmény a ozndmeni CKCVA této
skuteénosti vedoucimu skupiny. PFi objednadvce zajezdu ve Ih{té kratsi nez 6 tydnil pred
odjezdem je vedouci skupiny povinen zajistit Uhradu celkové ceny zajezdu jednorazovou
platbou ke dni uvedenému ve smlouvé o zajezdu, neni-li sjednéno jinak. Za den zaplaceni se
povazuje den, kdy byla odpovidajici ¢astka v hotovosti uhrazena pfimo v sidle CKCVA nebo
den pfipsani odpovidajici Castky na (¢et CKCVA. V pripadé nedodrZeni terminu splatnosti
sjednané zalohy nebo zbyvajiciho doplatku ceny zajezdu nebo celkové ceny zajezdu
jednorazovou platbou nenese CKCVA jakoukoliv odpovédnost za zrudeni rezervace
objednanych sluzeb nebo za nedodrZeni ceny a terminu z&jezdu uvedenych ve smlouvé o
zéjezdu. Dojde-li z dlvodu prodleni vedouciho skupiny spInénim zavazk( zakaznika ze
smlouvy o zajezdu ke zrudeni rezervace objednanych sluzeb nebo ke zméné ceny a terminu
zdjezdu, je CKCVA dle svého uvazeni opravnéna navrhnout mozné zplisoby fedeni nastalé
situace. CKCVA je dale opravnéna adekvatnim zplsobem zménit cenu zajezdu pfi neobsazeni
objednaného z&jezdu minimélné 40 platicimi Gcastniky zajezdu, pokud neni dohodnuto jinak -
viz €l 4 téchto podminek smlouvy o zajezdu. Déle si CKCVA vyhrazuje moZnost zménit
sjednanou cenu zajezdu a to v pFipadé zmény kurzu (valuty/stfed) alespori jedné zdctovaci mény
CNB o vice nez 10% v dobé uskutegnéni plateb partnerim CKCVA do zahranié&i oproti kurz(im
CNB zGgtovacich mén pouzitych v dobé kalkulace zajezdu, dale také v pfipadé zmény
dopravnich tarifu (dalniénich poplatkd, mytného), cen pohonnych hmot a cen smluvnich partnerd
CKCVA. CKCVA je povinna pisemné oznamit pfipadnou zménu ceny zajezdu bez zbytecného
odkladu, a to nejpozdgji do 21 dnli pfed odjezdem. V pfipadé zmény ceny zajezdu zvyse
uvedenych diivoddi je zakaznik opravnén od smlouvy pisemné odstoupit, to v3ak nejdéle do 5
dni od ozndmeni zmény ceny zajezdu. Neodstoupi-li zakaznik od smlouvy o zajezdu nejpozdéji
do 5 dnd po ozndmeni zmény ceny zéajezdu, ma se za to, ze se zménou ceny zajezdu souhlasi a
odpovidajici rozdil ceny uhradi pred zaCatkem zéjezdu v souladu s podminkami ¢l. 3 téchto
podminek. Pfi zméni sjednané ceny mdze CKCVA navrhnout vedoucimu skupiny zménu
programu zajezdu nebo sjednanych sluzeb, pokud to program zajezdu umozZfiuje tak, aby se
nova cena zajezdu co nejméné odlidovala od ceny plvodni. Vedouci skupiny se zavazuje
navrzenou zménu programu bez zbyte¢ného odkladu CKCVA pisemné potvrdit nebo odmitnout,
ato nejpozdéji do 5 dnl od doruceni navrhu prislusné zmény.

4. alPodet UCastnikd zajezdu, zména sluzeb, ceny a terminu pfi men3im poétu platicich
GCastnikd - Cena zajezdu, pokud neni dohodnuto jinak, vychazi z minimalniho pod&tu 40
platicich Gastnik( zajezdu. Pocet Ggastnik( zajezdu uvedeny ve smlouvé o zajezdu je pro obé
smluvni strany zavazny. Jakékoli zmény v po&tu Ggastniki nebo zafazeni néhradnika je vedouci
skupiny povinen CKCVA bez zbyte¢ného odkladu pisemné ohlasit. Pfi neobsazeni
pozadovaného minimalniho po&tu 40 platicich G&astnik( zajezdu nebo pfi odhlaseni jednotlivych
Gastnik(i zajezdu tak, Ze pocet prihlaenych Ggastniki klesne pod minimalni poget platicich
Gastnikl, tj. 40, bude realizace zajezdu FeSena vzajemnou dohodou CKCVA a vedouciho
skupiny spoCivajici v nabidce volnych mist dalsim zajemciim nebo v pfipadné zméné programu
nebo sjednanych sluzeb, pokud to program zajezdu umoZziuje, v posunuti terminu, popf. v
odpovidajici zméné ceny z4jezdu.

4.b/Objednéni z&jezdu mensi skupinou - Z4jezd lze objednat i pfi mensim poctu platicich
Ggastnikli zajezdu. Po podepsani smlouvy a zaplaceni zalohy bude CKCVA nabizet program
zdjezdu daldim zajemcOm. UskuteCnéni zajezdu, dodrZeni sjednaného programu a sluzeb,
terminu a ceny zajezdu jsou odvislé od vcasnosti prihladeni dopliujici skupiny a sladéni
poZadavk( s dopliiujici skupinou. Nepodafi - li se najit doplfiujici skupinu v terminu nutném
k potvrzeni provedenych rezervaci, nejpozdéji viak do 21 dnl pfed odjezdem, CKCVA navrhne
pFesunout zajezd na pozdéjsi termin. O vdech zménach je CKCVA povinna vedouciho skupiny
pisemné informovat. Pokud zékaznik se zménou nesouhlasi nebo pokud se nepodafi ani
v pozdéjsim terminu najit doplriujici skupinu, je CKCVA nucena od smlouvy odstoupit-viz €1.7.

5.Sjednany program a s nim souvisejici sluzby a jejich zmény - Sjednany program a s nim
souvisejici sluzby uvedené v prislusné smlouvé o zajezdu jsou pro obé& smluvni strany zavazné.
PoZadované zmény programu a sluzeb ze strany zakaznika musi byt CKCVA doruceny

pisemné a uhrazeny pred zac4tkem z4jezdu. Je - li CKCVA nucena provést z objektivnich
dlvodd, které CKCVA nemliZze ovlivnit (tzn. okolnosti vyluujici odpovédnost/vy3si moc),
operativni zmény programu a sluzeb v dobé pfed konanim zéjezdu nebo v prdbéhu konani
zéjezdu, nema zékaznik pravo na slevu zajezdu ani jakoukoliv jinou néhradu. Nevyuzije - li
zékaznik sjednané a zaplacené sluzby zajezdu béhem jeho konani, a to z dlivodd CKCVA
nezavinénych, neni CKCVA povinna jakymkoliv zplsobem takto nevyuZité sluzby zakaznikovi
refundovat.

6.a/Odstoupeni od smlouvy o zdjezdu ze strany zékaznika - Zakaznik prostfednictvim
vedouciho skupiny ma pravo kdykoli pred odjezdem odstoupit od smlouvy o z4jezdu.
Odstoupeni od smlouvy o zajezdu musi mit vzdy pisemnou formu (e-mail, doporuceny dopis).
Odstoupeni od smlouvy o z&jezdu nabyvé Gginnosti dnem jejiho doruceni CKCVA. P¥i ukon&eni
smlouvy o zajezdu odstoupenim z dlivod( neleZicich na strané CKCVA je zakaznik povinen
uhradit CKCVA odstupné (dale také jako ,,stornovaci poplatek/ky“) dle stornovacich podminek
uvedenych v odst. 6.c téchto podminek smlouvy o zajezdu. V pfipadé uhrazené zalohy/ceny
zéjezduje CKCVA opravnéna prisludny stornovaci poplatek zapo€ist proti uhrazené zaloze/cené
zéjezdu a zakaznik/G¢astnik s tim souhlasi.

6.b/ Odhla%eni uacCastnika zajezdu - Kazdy jednotlivy UGcCastnik zéjezdu mé& pravo
prostfednictvim vedouciho skupiny kdykoli pred odjezdem zrusit svou G¢ast na tomto zajezdu.
Ugast Gcastnika na pFislusném zéjezdu je zrusena ke dni, kdy CKCVA obdrzi od vedouciho
skupiny (ve vyjimegnych pfipadech i od samotného G€astnika) pisemné odhlaseni. V pfipadé
odhléaSeni G¢astnika zajezdu je vedouci zdjezdu povinen zajistit, aby G€astnik uhradil CKCVA
stornovaci poplatek dle stornovacich podminek uvedenych v €l. 6. ¢ téchto podminek smlouvy o
zéjezdu. V pfipadé uhrazené zélohy/ceny zajezdu je CKCVA opravnéna pfisludny stornovaci
poplatek zapoCist proti uhrazené zaloze/cené zajezdu a zakaznik/U¢astnik s tim souhlasi.
6.c/Administrativni naklady, stornovaci podminky, stornovaci poplatky

CKCVA je opravnéna Gtovat pausalni nahradu zvysenych administrativnich naklad( ve vysi
200K¢ za kazdé jednotlivé zafazeni nahradnika pro zajezdy delSi nez 1 den nebo 50KE pro
zéjezdy 1- denni. Nahradnikem je osoba, ktera se prihlasuje na misto odhléSeného Ucastnika
z4jezdu soucasné sjeho odhlaSenim a prijimé viechny jeho zévazky. V takovém pripadé neni
odhladujicimu se U€astnikovi G¢tovan stornovaci poplatek. V pFipadé rozdilu ceny je nahradnik
povinen rozdil ceny vyrovnat. CKCVA je déle opravnéna G¢tovat pausalni nahradu zvy3enych
administrativnich nakladd ve 100KE za kaZdou jednotlivou poZadovanou zménu pro zajezdy
delsi nez 1 den nebo 50KE pro zéjezdy 1- denni. Pokud zafazenim nahradnika vzniknou zmény
napf. na ubytovani, je nutné je zaplatitjako za kazdou jednotlivou poZadovanou zménu.
CKCVA je opravnéna vyUctovat stornovaci poplatky v nize uvedené vysi a za téchto podminek:
Vyse stornovacich poplatk(i ke dni obdrZeni pisemného odstoupeni resp. odhlaseni Ggastnika
zajezdu dle odst. 6a. resp. 6b. této smlouvy ¢im:

Pro vice jak 1- denni zajezdy:

ode dne podpisu prislusné smlouvy o zajezdu - 61 dnli pfed odjezdem: 5% z ceny za jednoho
Uastnika zjezdu (jedné se o manipulaéni poplatek, ktery pojistovna nehradi)

60 - 45 dnli pred odjezdem: 20% z ceny za jednoho U¢astnika zajezdu
44-31 dnii pied odjezdem: 40% z ceny zajednoho Ucastnika zéjezdu
30- 15 dnd pred odjezdem: 60®6z ceny za jednoho U€astnika zajezdu
14-5 dnd pred odjezdem: 80% z ceny za jednoho Ucastnika zajezdu
4 dny - den odjezdu: 100% z ceny za jednoho Ucastnika zajezdu

Pro 1- denni z4jezdy:

31- 5dn0 pred odjezdem: 15% z ceny za jednoho Uastnika zajezdu
4 dny - den odjezdu: 50% z ceny zajednoho UCastnika zajezdu
Pokud se Gcastnik zajezdu nedostavi véas na misto odjezdu nebo zrusi Gcast na zajezdu v den
odjezdu nebo musi byt pred zapotetim resp. v prib&hu zajezdu z Ugasti vylouten pro vazné
narudovani organizace resp. prib&hu zajezdu, nema nepfitomny ¢i vylougeny Ggastnik zajezdu
narok na vréceni uhrazené ceny. Zrudi - li UCastnik zajezdu GcCast na prislusném zéjezdu
z kvalifikovanych dlivodd a za podminek uvedenych v pojistné smlouvé, ma narok na
odpovidajici uhradu stornovacich poplatkdl v rozsahu, dle podminek a uvaZeni pojistovny.
CKCVA nenese zadnou odpovédnost za rozhodnuti pojistovny o uhrazeni ¢ neuhrazeni popf.
vysi hrazenych stornovacich poplatkd.

7,0dstoupeni od smlouvy o z4jezdu zc strany CKCVA - CKCVA je opravnéna odstoupit od
smlouvy o zdjezdu a to zejména z diivodu nenaplInéni zajezdu na pozadovany minimalni pocet
platicich Ggastnikd zajezdu, nebo nepodafi - li se provést potfebné zmény programu nebo sluzeb
a to nejpozdéji 21 dnd pfed odjezdem. Pokud vedouci skupiny dodrZi plvodni pocet platicich
prihlaenych Ggastnikd zajezdu, ma pravo na vraceni celé zaplacené Gastky. Pokud vedouci
skupiny nedodrzi pocet pfihladenych platicich Ucastnik( zajezdu (ve smyslu nizsiho poctu
Ggastnik(i) nebo pokud porusi své povinnosti vici CKCVA, CKCVA vréti zakaznikovi
uhrazenou ¢astku, z niz budou odecteny naklady vynalozené CKCVA na dosavadni pfipravu
prisludného z&jezdu, minimalné vsak ve vysi 5% z celkové ceny zajezdu.

8. Reklamace - Jestlize zajezd neprobihé dle smluvnich podminek, je vedouci skupiny opravnén
reklamovat vadné poskytnuté sluzby. Vedouci skupiny je povinen své pozadavky bez
zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi oznamit privodci CKCVA v misté konani zajezdu.
Nebude-li opravnéna reklamace vyreSena béhem konéni zajezdu, ma vedouci skupiny pravo své
pozadavky pisemné reklamovat u CKCVA a to nejpozdéji do 1 mésice od ukonéeni zajezdu,
jehoz sluzby byly/jsou pfedmétem prislusné opravnéné reklamace.

9. Cestovni doklady - Vedouci skupiny je povinen zajistit, aby kazdy Gcastnik zajezdu
disponoval v dobé konani zajezdu platnym cestovnim dokladem. Doklady musi byt platné
minimalné po dobu planovaného pobytu mimo Gzemi CR (v pfipadé zajezdd v ramci zemi EU a
Svycarska).

10. Pojisténi - V cené zajezd( je zahrnuto povinné pojisténi CKCVA proti Gpadku (zakon
€.159/1999 Sh.) a cestovni pojisténi obsahujici pojisténi 1éCebnych vyloh, Grazu, odpovédnosti
za $kodu a stornovacich poplatkd.

11. Platnost - Tato smlouva o zéjezdu nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu
smluvnimi stranami. Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou, tj. do ukonceni prisluSného
zajezdu, nebude-li pred¢asné ukoncena dfive dle podminek sjednanych vyse.



