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RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich

predpisl (dale jen jako ,ob&ansky zakonik”),

nize uvedeného dne, mésice a roku, mezi:

(dale jen ,Smlouva®)

spolec€nost:
zastoupena, funkce:
IC | DIC:

spisova znacka:
sidlo:

e-malil | telefon:
bankovni spojeni:

(dale jen jako ,poskytovatel®)
a

spole¢nost:
zastoupena, funkce:
IC | DIC:

spisova znacka:
sidlo:

e-malil | telefon:
e-mail pro fakturaci:
bankovni spojeni:
(dale jen ,zakaznik")

Nastav.it s.r.o.

Ondfejem BartoSem, jednatelem

047 21 411 | CZ04721411

C 91570, vedena u Krajského soudu v Brné
Kolisté 259/55, 602 00 Brno-Zabrdovice

65613/5500, vedeny u Raiffeisenbank a.s.

Sprava hibitovil mésta Brna, prispévkova organizace
Ing. Alenou Rihovou, feditelkou

IC:62161598 | DIC: CZ62161598

Pr 10/KSBR vedena u Krajského soudu v Brné,
Videriska 307 / 96 Styfice 63900, Brno, Brno-mésto
fihova@hrbitovybine ez | -120 739 755 220
fakturace@hrbitovybrno.cz

Komeréni banka a. s., €. 0. 19-5191040277/0100

(poskytovatel a zakaznik spole¢né téz jako ,smluvni strany*)

l.
Preambule

1. Poskytovatel je podnikatelem v oblasti vypo&etni techniky a informacnich technologiich.

2. Zakaznik ma zajem o uzavirani dil€ich smluv o poskytovani sluzeb, na zakladé kterych mu bude
Poskytovatel poskytovat sluzby z aktualni nabidky Poskytovatele.

Il.
Predmét Smiouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je sjednani procesu uzavirani dilich smluv o poskytovani sluzeb (déale jen
»Smlouva o poskytovani sluzeb®) a sjednani ramcovych prav a povinnosti smluvnich stran pro smlouvy
o poskytovani sluzeb, které budou mezi zakaznikem a poskytovatelem v budoucnu uzavirany.
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2. Predmétem smlouvy o poskytovani sluzeb je zavazek poskytovatele poskytnout zakaznikovi sjednané
sluzby a tomu odpovidajici zavazek zakaznika v souladu se smlouvou o poskytovani sluzeb a touto
smlouvou za tyto sluzby uhradit poskytovateli sjednanou odménu.

Il
Poskytovani sluzeb

1. Prava a povinnosti smluvnich stran z této smlouvy a ze smluv o poskytovani sluzeb se fidi obchodnimi
podminkami poskytovatele: Produktové obchodni podminky — smlouva o poskytovani sluzeb (dale jen
jako ,produktové OP — sluzby*). Produktové OP — sluzby tvofi pfilohu €. 1 této smlouvy.

2. Na tuto smlouvu se nepouziji ustanoveni ¢&l. Il produktovych OP — sluzby upravujici proces uzavreni
ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb.

V.
Dodani zbozi

1. V pfipadé, Ze je soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb dodani véci plati, Zze smluvni strany ohledné
této véci uzavrely kupni smlouvu.

2. Nedilnou soucasti kupni smlouvy jsou obchodni podminky poskytovatele: Produktové obchodni
podminky — kupni smlouva (dale jen jako ,produktové OP — koupé®). Produktové OP — koupé tvofi
pfilohu €. 2 této smlouvy.

(produktové OP — sluzby a produktové OP — koupé spole¢né dale jen ,obchodni podminky*).

V.
Cena za sluzby

1. HW sprava, udrzba a uzivatelska podpora 1 hod/mésic celkem 1.100,-K& bez DPH. Hodinova sazba
nad ramec pausalnich hodin 1050,-K&/hod bez DPH.

2. SW sprava, udrzba a uzivatelska podpora 3 hod/mésic celkem 2.400,-K¢ bez DPH. Hodinova sazba
nad ramec pauSalnich hodin 1500,-K&/hod bez DPH.

VL.
Zména obchodnich podminek poskytovatele

1. Zakaznik bere na védomi, ze Poskytovatel je opravnén tyto obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu
jednostranné zménit. Poskytovatel je povinen oznamit skute¢nost, ze budou obchodni podminky
zménény elektronickou formou (napf. prostfedky elektronické e-mailové komunikace) na kontaktni
adresu Zakaznika, a to alespon 2 mésice pfede dnem nabyti uc€innosti nové verze obchodnich
podminek. Zakaznik ma pravo zmeény obchodnich podminek odmitnout, a to zaslanim vypovédi
pisemné v listinné podobé nebo e-mailem zaslanym na adresu Poskytovatele. Vypovédni lhata se
sjednava v délce, ktera odpovida poc¢tu dnu zbyvajicich do ucinnosti nové verze obchodnich podminek.
Neodmitne-li Zakaznik zmény obchodnich podminek, které mu byly fadné oznameny, do doby nabyti
ucinnosti nové verze obchodnich podminek, fidi se vztah z Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb
novou verzi obchodnich podminek ve znéni, ve kterém byly Zakaznikovi oznameny.
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VII.
Trvani smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.

2. Zakaznik je opravnén od této smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu s 3. mési¢ni vypovédni Ihltou.
Vypovédni doba pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
a kon¢i uplynutim posledniho dne pfislusného kalendarniho mésice. Odstoupeni nema vliv na pinéni jiz
uzavienych smluv o poskytovani sluzeb.

3. Zakaznik je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Zze poskytovatel opakované porusi své
povinnosti z této smlouvy ¢i z G¢innych smluv o poskytovani sluzeb podstatnym zplisobem a zaroven
byl na poruseni zakaznikem pisemné upozornén a byla mu poskytnuta dodatec¢na Ih(ita k napravé
v délce alespori 15 dni.

VIII.
Ostatni ujednani

1. VeSkera komunikace mezi poskytovatelem a zakaznikem bude probihat e-mailem, telefonicky nebo
prostfednictvim chatu na portalu poskytovatele (tak jak je pojem vymezen v produktovych OP — sluzby)
a v ramci plnéni sluzeb také ustné. Bude-li treba dorucit pisemnost zakladajici zanik této smlouvy Ci
smluv o poskytovani sluzeb, pak se tato doru€uje poskytovateli na adresu sidla a zakaznikovi na adresu
uvedenou v zahlavi této smlouvy, ledaze zakaznik oznami poskytovateli pfed odeslanim pisemnosti
zménu adresy. Pisemnost se povazuje za doruc¢enou okamzikem jejiho doru€eni, marnym uplynutim
Ihaty k jejimu pFevzeti a nebo odmitnutim jejiho prevzeti.

2. Pri uzavieni této smlouvy dochazi k registraci zakaznika a vytvoreni uzivatelského U¢tu zakaznika na
portalu poskytovatele (tak jak je pojem vymezen v produktovych OP — sluzby). Zakaznik uzavienim této
smlouvy vyslovné souhlasi s registraci a vytvofenim uZivatelského uctu. Zakaznik je opravnén ménit ve
svém uzivatelském uctu kontaktni a identifikaéni Udaje, tyto udaje se zavazuje zdkaznik udrzovat
aktualni. Zakaznik bere na védomi, Ze poskytovatel bude jakékoliv jim poskytnuté udaje nebo udaje
uvedené v uzivatelském Uctu diivodné povazovat za spravné a Uplné a neni opravnén zadané udaje
kontrolovat.

IX.
Zavérecna ustanoveni

1. Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku, v platném znéni, jakoz i ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva pfedstavuje jejich uplné ujednani o pravech a povinnostech
vyplyvajicich z tohoto pravniho vztahu. VSechny zmény této smlouvy a doplfiky k ni vyZaduji pisemnou
formu. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze pro jakékoliv dvoustranné ujednani mezi smluvnimi
stranami, které potfebuje podpis obou smluvnich stran, je pisemna forma dodrZena i tehdy, je-li takové
ujednani podepsano smluvnimi stranami elektronicky pfes aplikaci Signi.
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3.

Stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy zcela nebo z&asti neplatnym ¢&i pravné neucinnym, neni tim
stav ostatnich ustanoveni dotéen. Smluvni strany se zavazuji nahradit takova ustanoveni platnymi a
ucinnym v co nejkrat3i dobé.

Tato smlouva byla vypracovana ve dvou vyhotovenich, kazdy s platnosti origindlu s tim, Ze kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni této smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. V pfipadé
uzavieni Smlouvy distanénim zpUsobem je tato smlouva platna a uc¢inna okamzikem doruceni
podepsané Smlouvy ob&ma smluvnimi stranami zpé&t druhé smluvni strané (navrhovateli), jez
podepsany navrh Smlouvy zaslala. Pfedchozi véta neplati, je-li Smlouva uzavirana prostfednictvim
aplikace Signi.

Smluvni strany svymi podpisy stvrzuji, ze Smlouva byla uzavfena po jeho vzajemném projednani, na
zakladé jejich pravé, svobodné a vazné projevené vile, na diikaz ¢ehoz pfipojuji smluvni strany své
vlastnoruéni podpisy.

Nedilnou souc&asti této smlouvy jsou nasledujici pfFilohy:

Pfiloha €. 1 — Produktové obchodni podminky — Smlouva o poskytovani sluzeb
Pfiloha €. 2 — Produktové obchodni podminky — Kupni smlouva

Pfiloha ¢. 3 — GDPR

V Brné, dne 26.7.2023 Vv dne
Sprava hibitovi mésta Brna, p. 0. Nastav.it s.r.o.

Ing. Alena Rihova, feditelka Ondrej Bartos, jednatel
zakaznik poskytovatel



