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                                                                  Č.  Smlouvy Objednatele: 000308 00 23 
                                                                  Č.  Smlouvy Poskytovatele: 23 154 00 
 
 
 
 

  SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB 
 

uzavřená podle § 1746 odst. 2 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění 
pozdějších předpisů (dále jen „Občanský zákoník“) mezi níže uvedenými Smluvními stranami (dále jen 
„Smlouva“): 
 
 
Dopravní podnik hl. m. Prahy, akciová společnost 
Sídlo: Sokolovská 42/217, Vysočany, 190 00 Praha 9 
Zastoupená: Ing. Petrem Witowským, předsedou představenstva 
 Ing. Janem Šurovským, Ph.D., členem představenstva  
IČO: 00005886 
DIČ: CZ00005886, plátce DPH 
Bankovní spojení: Česká spořitelna, a.s. 
Číslo účtu: 1930731349/0800 
OR: Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, 

vložka 847 
(dále jen „Objednatel“) 
 
a 
 
Pontex, spol. s r.o. (Pontex Consulting Engineers, Ltd.) 
Za sdružení člen sdružení PONTEX-VARS-VIAPONT  
Sídlo: Bezová 1658/1, Braník, 147 00 Praha 4 
Zastoupená: Ing. Martinem Havlíkem, jednatelem 
IČO: 40763439   
DIČ: CZ40763439, plátce DPH 
Bankovní spojení: Československá obchodní banka, a.s. 
Číslo účtu: 474022543/0300 
OR: Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C,  

             vložka 2994 
(dále jen „Poskytovatel“) 

(Objednatel a Poskytovatel společně dále jen „Smluvní strany“ nebo též jednotlivě jen „Smluvní 
strana“) 

 

1. Předmět Smlouvy  

 
1.1 Na základě této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje Objednateli poskytovat Základní Služby 

spočívající v zajištění přístupu Objednatele do Systému hospodaření s mosty (dále jen Systém) a 
servisní a uživatelskou podporu tohoto Systému (dále vše jen jako „Služby“). Objednatel se 
zavazuje, že za řádně poskytnuté Služby zaplatí Poskytovateli sjednanou cenu a Službu převezme.  
 

1.2 V rámci provádění Služeb se Poskytovatel zavazuje k: 
 

ZÁKLADNÍ SLUŽBY 
1.2.1 Podpoře spočívající v zajištění konzultací a stálý servis pro pracovníky Objednatele. Tyto 

služby budou poskytovány ve formě: 
 

a) telefonické podpory on-line – odpovídání na telefonické dotazy uživatelů, 
b) podpory off-line – odpovídání na písemné dotazy uživatelů. 
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1.2.2 Úpravy přístupových práv podle požadavků objednatele (zakládání nových uživatelů, 
nastavení přístupu do systému pro nové pracovníky nebo externí spolupracovníky 
objednatele). 
 

1.2.3 Dohled nad systémem v režimu 8/5 (8 hodin denně 5 dní v týdnu). 
 

1.2.4 Zálohování dat objednatele, uložených v systému. 
 

DOPLŇKOVÉ SLUŽBY (na vyžádání): 
 
1.2.5 Školení uživatelů. 

 
1.2.6 Programové úpravy systému – jedná se zejména o tvorbu tiskových sestav a tvorba 

exportů/importů do Systému. 

 
 
1.3 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje k poskytování shora uvedených Služeb po celou dobu 

účinnosti Smlouvy. 
 

1.4 Poskytovatel prohlašuje, že před uzavřením Smlouvy zohlednil veškeré podmínky plnění a že tyto 
podmínky promítl do ceny Služby. Poskytovatel dále prohlašuje, že řádně prověřil jemu předané 
podklady a neshledal je vnitřně a vzájemně rozpornými a že je možné podle nich Službu 
poskytnout. Jakékoli následné zvýšené úsilí či zvýšené náklady Poskytovatele s realizací Služeb 
způsobené vadami těchto podkladů jdou k tíži Poskytovatele, s výjimkou vad, které Poskytovatel 
nemohl při vynaložení potřebné péče odhalit. 

 
1.5 Za Služby se považují všechny práce a dodávky, které jsou nezbytné k řádnému poskytnutí Služby. 

 

 

2. Doba a způsob plnění 
 

2.1 Základní služby spočívající v servisní a uživatelské podpoře aplikací budou prováděny pověřenými 
pracovníky Poskytovatele za těchto podmínek: 

 
2.1.1 Podpora zajištění konzultací a stálý servis pro pracovníky Objednatele 

 
a) Telefonická podpora on-line bude poskytována pověřenými osobami Poskytovatele 

denně v době od 8.00 hod. do 16.00 hod. na Střediscích podpory Poskytovatele. 
Požadavek na poskytnutí telefonické podpory může uplatnit kterýkoli zaměstnanec 
Objednatele.  

b) Podpora off-line bude poskytována pověřenými osobami Střediska podpory 
Poskytovatele na základě oznámení vzniklého problému zaměstnancem Objednatele 
oprávněného využívat Systém (poštou, faxem nebo e-mailem). Reakční doba činí 3 
pracovní dny ode dne oznámení problému – přičemž Středisko podpory Poskytovatele 
potvrdí doručení požadavku bezprostředně po jeho doručení. O řešení a vyřešení 
problému bude objednatel informován prostřednictvím Střediska podpory 
Poskytovatele.  

 
2.1.2 Úpravy přístupových práv podle požadavků Objednatele (zakládání nových uživatelů, 

nastavení přístupu do systému pro nové pracovníky nebo externí spolupracovníky 
Objednatele) Tyto služby budou prováděny na základě písemných objednávek ze strany 
Objednatele zaslaných na Středisko podpory Poskytovatele poštou, mailem nebo faxem. 
 

2.1.3 Dohled nad systémem v režimu 8/5 (8 hodin denně 5 dní v týdnu) - bude prováděn 
automatickým sledováním a ukládáním dat o stavu vybraných částí Systému. V případě 
zjištění poruchy provede Poskytovatel detekci poruchy a neprodleně bude informovat oba 
zástupce ve věcech technických Objednatele. Poskytovatel odstraní poruchu nejpozději 
následující pracovní den po zjištění poruchy. Bude-li se jednat o poruchu, jejíž odstranění 
bude trvat déle, než 1 pracovní den, bude Poskytovatel o této skutečnosti opět informovat 
oba zástupce ve věcech technických objednatele a nejpozději do 5 pracovních dnů zajistí 
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náhradní provoz Systému.  
 

2.2 Doplňkové služby spočívající ve školení uživatelů Objednatele budou prováděny na základě 
písemné objednávky Objednatele. Termín, místo a obsah školení je Poskytovatel povinen 
konzultovat s Objednatelem tak, aby odrážely aktuální požadavky uživatelů. Organizaci školení 
(prostory a techniku) zajistí Objednatel, uživatelskou dokumentaci zajistí Poskytovatel.  

 
2.3 Doplňkové služby spočívající v programových úpravách Systému budou Poskytovatelem 

poskytovány na základě písemných Objednávek Objednatele „na tzv. dílčí plnění“. V objednávce 
Objednatel uvede specifikaci požadované služby. V písemném potvrzení objednávky uvede 
Poskytovatel předpokládanou pracnost služby v hodinách a uvede termín dodání dílčího plnění. 
Dohoda o poskytnutí dílčího plnění je uzavřena po vzájemném písemném odsouhlasení specifikace 
služby, termínu dodání a předpokládané pracnosti služby v hodinách. Za písemnost se pro tento 
případ považuje (vedle korespondence prostřednictvím pošty) elektronická pošta (e-mail), kterou 
strany budou jako přednostní způsob komunikace používat. 

 

2.4 Doba poskytování konkrétních Služeb bude prodloužena, jestliže přerušení plnění bude zaviněno 
vyšší mocí (např. přírodní nebo průmyslové pohromy). Poskytovatel je povinen okolnosti vyšší moci 
oprávněnému zástupci Objednatele písemně oznámit ve lhůtě 2 dnů poté, co nastaly. Nejpozději 
do 7 dnů od doručení oznámení je Poskytovatel povinen Objednateli zaslat návrhy opatření 
směřující k odstranění překážky a minimalizaci délky případného prodlení s poskytováním Služeb. 
K pozdě učiněnému oznámení nebo sdělení s návrhem opatření se nepřihlíží. Běžné nepříznivé 
vlivy počasí nebo jiné okolnosti ztěžující poskytování Služeb nejsou důvodem k prodloužení doby.  
 
 

 

3. Místo plnění 
3.1 Místem plnění je území hl. m. Prahy. 

  
 

4. Cena a platební podmínky 

 

4.1 Za poskytnutí Základní Služby uvedené pod bodem 1.2.1, 1.2.2, 1.2.3 a 1.2.4 Smlouvy se Objednatel 
zavazuje Poskytovateli uhradit cenu: 
 
Cena za základní služby celkem bez DPH za 12 měsíců činí   50.000,- Kč 
DPH 21%             10.500- Kč 
Cena za základní služby celkem včetně DPH za 12 měsíců činí  60.500,- Kč. 
 

4.2 Smluvní strany se dohodly, že cena za základní služby poskytované dle této Smlouvy je stanovena 
jako paušální roční částka. Tuto paušální částku bude Objednatel hradit za uplynulý kalendářní rok 
zpětně oproti Poskytovatelem vystavené faktuře splatné do 30 dnů od jejího doručení Objednateli, 
nejpozději však do 15.12.každého roku. DUZP bude poslední den příslušného kalendářního roku. 
 

4.3 Cena doplňkových služeb uvedených pod bodem 1.2.5 a 1.2.6 Smlouvy je stanovena jako hodinová 
sazba. Za jednu hodinu školení uživatelů dle bodu 1.2.5 Smlouvy se sjednává cena ve výši 950,-Kč 
bez DPH. Za jednu hodinu programové úpravy systému dle bodu 1.2.6 Smlouvy se sjednává cena 
ve výši 1.200, -Kč bez DPH. Poskytovatel bude účtovat každou započatou půlhodinu poskytovaných 
služeb hrazených hodinovou sazbou.  
 

4.4 Platby za případné doplňkové služby budou Objednatelem prováděny podle skutečně 
odpracovaných hodin na základě Poskytovatelem vystavených faktur. K faktuře bude přiložena 
oběma stranami odsouhlasena podrobná specifikace doplňkových služeb provedených v souladu 
s dohodou o jejich rozsahu a ceně dle čl. II. odst. 2.3 Smlouvy. Splatnost faktury bude 30 dnů ode 
dne jejího doručení objednateli. DUZP bude poslední den příslušného kalendářního měsíce. 
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4.5 Účastníci se dohodli na výši náhrad za cestovní výdaje vynaložené v souvislosti se školením 
uživatelů v částce 8,-Kč za jeden ujetý km. Tyto náhrady budou účtovány společně s cenou za 
doplňkové služby.  
 

4.6 Sjednaná cena Služeb obsahuje veškeré náklady Poskytovatele spojené s kompletním provedením 
Služeb. Cena Služeb je sjednána jako pevná a zahrnuje veškeré náklady Poskytovatele, které mu 
vzniknou při provádění Služeb a to včetně těch, které představují zvýšené úsilí Poskytovatele s 

prováděním Služeb. Cena je nezávislá na inflaci, tj. žádná ze Smluvních stran není oprávněna 
požadovat změnu ceny z důvodu změny míry inflace. 

 

4.7 Veškeré další náklady Poskytovatele nutné k poskytnutí Služby výslovně neuvedené v ceně Služeb 

dle Smlouvy, které by však Poskytovatel vzhledem ke své odbornosti měl znát, jsou zahrnuty do 
celkové ceny Služeb dle Smlouvy. Poskytovatel není oprávněn do fakturované částky zahrnout 
náklady, které podle této Smlouvy jdou k tíži Poskytovatele. 

 
4.8 K ceně bude účtována DPH dle předpisů platných v době uskutečnění zdanitelného plnění (dále 

„DUZP“). 
 

4.9 Faktura bude vystavena v zákonné lhůtě od DUZP a bude mít náležitosti daňového a účetního 
dokladu dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále 
jen „ZDPH“) a zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZÚ“). 
Smluvní strany dále sjednávají, že na všech fakturách musí být vždy uvedeny následující údaje: 

a) číslo Smlouvy a číslo objednávky; 
b) popis požadované Služby; 
c) přílohu – předávací protokol s potvrzeným soupisem poskytnutých Služeb; 
d) vyznačení splatnosti; 
e) IČO a bankovní spojení Poskytovatele; 
f) razítko a podpis oprávněné osoby Poskytovatele; 
g) informaci o místě dodání. 
 
4.10 Adresa pro příjem listinných faktur: Dopravní podnik hl. m. Prahy, akciová společnost, Sokolovská 
42/217, Vysočany, 190 00 Praha 9. 
Adresa pro zasílání elektronických faktur: epodatelna@dpp.cz nebo do datové schránky fhidrk6. 
 
4.11 V případě volby elektronické formy faktury prostřednictvím datové schránky nebo e-mailové 
schránky musí být splněny také následující podmínky:  

 Faktura musí být ve formátu pdf, případně ve formátu ISDOC/ISDOCX.  
 Název souboru PDF musí obsahovat slovo „Faktura“, případně „Invoice“.  
 Přílohy faktury mohou být v libovolných formátech a mohou být pojmenovány jakkoliv, 

nesmí však obsahovat slovo „Faktura“ či „Invoice“.  
 Jedním e-mailem (datovou zprávou) smí být zaslána vždy výhradně jedna faktura s 

přílohami. 
 Zpráva s elektronickou verzí faktury nesmí obsahovat žádné reklamní či jiné oznámení.  
 E-mail (datová zpráva) s fakturou a přílohami nesmí přesáhnout velikost 20 MB.  
 Zaslané soubory nesmí být komprimovány do archívu (zip, msg apod.).  
 E-mailová schránka nebo datová schránka, ze které budou odesílány faktury, musí 

umožňovat přijímání e-mailů či datových zpráv.  
 Pokud fakturu zasílá plátce DPH, musí mít faktura náležitosti daňového a účetního dokladu 

dle ZDPH a zák. č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů.  
 Poskytovatel obdrží o přijetí faktury potvrzení „notifikaci“, že faktura byla zaevidována 

spisovou Službou Objednatele. Skutečnost, že faktura byla přijata pro další zpracování, 
neznamená její automatickou akceptaci, a faktura může být dále odmítnuta v rámci 
schvalovacího procesu Objednatele.  

 Pokud Poskytovatel neobdrží notifikaci o přijetí, faktura nebyla zaevidována a je nutno 
provést opětovný pokus o doručení. 
 

4.12 Pokud nebude mít faktura sjednané náležitosti, včetně všech podmínek elektronické formy faktury 
dle bodu 4.12 Smlouvy, nebo pokud nebude její nedílnou přílohou řádně podepsaný předávací 

mailto:epodatelna@dpp.cz
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protokol nebo pokud fakturovaná částka nebude odpovídat cenovým ujednáním dle Smlouvy nebo 
bude neúplná nebo nesprávná, je Objednatel oprávněn ji nebo její kopii ve lhůtě splatnosti vrátit s 
odůvodněním Poskytovateli a nedostává se do prodlení s platbou. 

 
4.13 V případě legislativní změny sazby DPH bude dodavatel odběrateli v souladu s touto změnou 

účtovat sazbu DPH ve výši odpovídající platným a účinným právním předpisům. Cena za plnění 
bez DPH tímto není dotčena. 

 
4.14 Faktura je splatná ve lhůtě splatnosti 30 dnů po jejím doručení do dispozice Objednatele. 

 

4.15 Faktura je uhrazena řádně a včas, je-li fakturovaná částka nejpozději v poslední den splatnosti 

odeslána na účet Poskytovatele. 

 

4.16 Objednatel bude hradit přijaté faktury pouze na zveřejněné bankovní účty ve smyslu § 98 písm. d) 
ZDPH. Pokud Poskytovatel nebude mít daný účet zveřejněný, zaplatí Objednatel pouze základ 
daně a DPH uhradí přímo na účet příslušného finančního úřadu. 

 

4.17 Stane-li se Poskytovatel nespolehlivým plátcem ve smyslu ZDPH, zaplatí Objednatel pouze základ 
daně. Příslušná DPH bude uhrazena přímo na účet příslušného finančního úřadu. 

 
4.18 Zálohy se neposkytují. 

 
4.19 V případě, že Objednatel je v prodlení se zaplacením faktury déle než 10 dní, vyhrazuje si 

Poskytovatel právo pozdržet plnění do doby jejího zaplacení. Toto pozdržení plnění nezbavuje 
Objednatele povinnosti hradit sjednanou cenu za služby v plné výši.  
 

 

5. Práva a povinnosti Smluvních stran 

 
5.1 Dojde-li kdykoliv za trvání Smluvního vztahu ke změně identifikačních údajů či jiných údajů majících 

vliv na plnění dle této Smlouvy, povinná Smluvní strana se zavazuje informovat oprávněnou 
Smluvní stranu bez zbytečného odkladu o této změně. 
 

5.2 Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potřebnou součinnost pro realizaci činností dle 
Smlouvy a na vyzvání Poskytovatele se zavazuje bez zbytečného odkladu poskytnout potřebné 
doklady či informace vztahující se k přípravě a realizaci Služby, pokud je má Objednatel k dispozici. 
Objednatel se zavazuje vyjádřit se k písemným žádostem Poskytovatele o doplnění či poskytnutí 
informací vždy nejpozději do 5-ti pracovních dnů od doručení takové informace kontaktní osobě 
dle Smlouvy. 

 
5.3 Objednatel je oprávněn průběžně kontrolovat výkon činností dle této Smlouvy sám nebo 

prostřednictvím osob, které k tomuto účelu pověří. 
 
5.4 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Služby řádně, pečlivě a v nejvyšší jakosti a standardu. 

 
5.5 Poskytovatel je povinen zajistit, aby plněním této Smlouvy nedošlo k porušení právních předpisů a 

rozhodnutí upravujících mezinárodní sankce, kterými jsou Česká republika nebo Objednatel vázáni 
(dále jen „sankce“). Poskytovatel je neprodleně povinen informovat Objednatele o skutečnostech, 
jakkoliv relevantních pro posouzení naplnění povinností uvedených ve větě první tohoto bodu 
Smlouvy. 
 

5.7 Objednatel je povinen zajistit Poskytovateli podmínky vhodné k realizaci předmětu plnění této 
smlouvy. Bude-li poskytování plnění v souvislosti s touto smlouvou prováděno v sídle Objednatele, 
zajistí objednatel na svůj náklad následující předpoklady pro řádné poskytování plnění 
Poskytovatelem: 
 

 zajištění přístupu do objektů Objednatele po dobu nutnou pro provedení servisního zásahu,  
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 zajištění pracovníka, nebo pracovníků Objednatele s oprávněním přístupu do informačního 
systému Objednatele a do systémového prostředí Objednatele ke zprostředkování 
rozumného a odůvodněného přístupu k informačnímu systému Objednatele a do 
systémového prostředí Objednatele. 

 

5.8 Vzhledem k povaze předmětu smlouvy se Poskytovatel a Objednatel zavazují dodržovat obchodní 
tajemství o všech skutečnostech souvisejících s plněním smlouvy. Na ochranu tohoto tajemství 
učiní smluvní strany taková opatření, jako pro ochranu informací vlastních.  
 

5.9 Smluvní strany se dohodly, že s informacemi poskytnutými druhou smluvní stranou a týkajícími se 
dalšího rozvoje, obchodního tajemství, nebo obchodních záležitostí obecně, budou nakládat jako s 
tajnými informacemi, které jsou vlastnictvím druhé strany. Tyto informace nezveřejní, nebudou je 
reprodukovat, kopírovat, ani využívat pro jiné účely než pro účely stanovené touto smlouvou. 
Povinnost zacházet s informacemi, jako s informacemi, které jsou majetkem druhé smluvní strany 
a jsou tajné, se nevztahuje na informace: 

- veřejně dostupné 
- nacházející se v držení druhé strany ke dni podpisu této smlouvy, pokud nebyly získány 

od druhé smluvní strany  
- jejichž zveřejnění požadují právní předpisy nebo příslušné orgány 
- které byly právoplatně získány od třetích stran. 

 
5.10 Poskytovatel se zavazuje, že ponese hmotnou zodpovědnost za škody způsobené neodborným 

servisním zásahem jeho zaměstnanců na spravovaném informačním systému Objednatele a 
Objednateli uhradí takto způsobenou škodu.  
 

6. Kontaktní osoby 

 
6.1 Smluvní strany pro účely Smlouvy stanovily následující kontaktní osoby: 
 

Na straně Objednatele: 

 
Na straně Poskytovatele: 

 
6.2 Výše uvedené kontaktní osoby jsou oprávněny komunikovat ve věcech Smlouvy, zejména 

uplatňovat práva z vadného plnění a činit další jednání dle Smlouvy, s výjimkou změn Smlouvy, 
prominutí nebo potvrzení dluhů či ukončení platnosti Smlouvy (výpověď, odstoupení od Smlouvy). 
Kterákoliv ze Smluvních stran je oprávněna kontaktní osobu kdykoliv změnit, a to jednostranným 
písemným prohlášením adresovaným druhé Smluvní straně. Změna je vůči druhé Smluvní straně 
účinná okamžikem doručení. 
 

6.3 Smluvní strana je prostřednictvím kontaktní osoby povinna neprodleně informovat druhou Smluvní 
stranu o jakékoli změně identifikačních údajů Smluvní strany (název, adresa, IČO apod.) a o dalších 
relevantních okolnostech týkajících se Smluvního vztahu (např. fúze, postoupení Smlouvy, pokud 
jej Smlouva umožňuje apod.). 

 
6.4 Kontakt na střediska podpory Poskytovatele: 

Pracoviště spol. Pontex s.r.o. 
Žádost o podporu je možné uplatnit na  
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Pracoviště spol. VARS Brno a.s. – správce serveru 
Žádost o podporu je možné uplatnit na  

 
 

7. Smluvní pokuty 

 
7.1 Poskytovatel se zavazuje uhradit Objednateli smluvní pokutu v následujících případech: 
 

a) pokud je Poskytovatel v prodlení se splněním své povinnosti řádně poskytnout Služby v termínu 
dohodnutém ve Smlouvě, a to ve výši 0,1 % z ceny nedodaných Služeb nebo vadně 
poskytnutých Služeb bez DPH za každý započatý den prodlení se splněním uvedené 
povinnosti. 
  
 

b) Pokud Poskytovatel poruší svou informační povinnost upravenou v bodě 9.2 věta druhá 
Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,5 % z ceny plnění od 
okamžiku, kdy na Poskytovatele dopadly sankce nebo kdy se Poskytovatel dozvěděl, že sankce 
dopadly na osoby, které Poskytovatel používá k plnění Smlouvy, bez DPH, za každý započatý 
den porušení uvedené povinnosti. 

 
7.2 Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli smluvní pokutu v následujících případech: 

 
a) Pokud je objednatel v prodlením s úhradou faktury, a to ve výši 0,1% z fakturované částky za 

každý den prodlení.  
 

7.3 Ujednáním Smluvní pokuty není dotčeno právo na náhradu škody, jež se hradí zvlášť a v plné výši 
a za tímto účelem Smluvní strany vylučují aplikaci ustanovení § 2050 Občanského zákoníku. 
Uplatněním Smluvní pokuty či jejím zaplacením není dotčena povinnost zajištěná Smluvní pokutou. 

 
7.4 Smluvní pokuta je splatná ve lhůtě uvedené v oznámení o uložení Smluvní pokuty - faktury druhé 

smluvní straně. Oznámení o uložení Smluvní pokuty musí vždy obsahovat popis a časové určení 
události, která v souladu s uzavřenou Smlouvou zakládá právo smluvní strany účtovat Smluvní 
pokutu. Oznámení musí dále obsahovat informaci o způsobu úhrady Smluvní pokuty.  

 
a) Maximální celková výše součtu všech smluvních pokut smluvní strany uhrazených za porušení 

povinností dle příslušné Smlouvy nepřesáhne celkem 14 % z ceny Služby dle Smlouvy bez 
DPH za rok.  

 
 

8. Trestněprávní a protikorupční doložka 

 
8.1 Tato Trestněprávní a protikorupční doložka představuje zásady a principy Programu předcházení 

trestné činnosti a Protikorupčního programu Objednatele. 
8.2 Poskytovatel potvrzuje, že měl možnost se seznámit s Etickým kodexem a Protikorupčními pravidly 

Objednatele. 
8.3 Poskytovatel se zavazuje, že učiní všechna opatření k tomu, aby se nedopustil on a ani nikdo z 

jejich zaměstnanců či zástupců jakékoliv formy trestné činnosti či korupčního jednání v souvislosti 
s plněním dodávek/služeb/stavebních prací pro Objednatele, zejména jednání, které by mohlo být 
vnímáno jako přijetí úplatku, podplacení, nepřímé úplatkářství či jiný trestný čin dle zákona č. 
40/2009 Sb., trestní zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „TZ“). 
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8.4 Každá ze Smluvních stran prohlašuje: 
a) že se nepodílela a nepodílí na páchání trestné činnosti ve smyslu TZ a zákona č. 418/2011 

Sb., o trestní odpovědnosti právnických osob ve znění pozdějších předpisů (dále jen jako 
„ZTOPO“),  

b) že zavedla náležitá kontrolní a jiná obdobná opatření nad činností svých zaměstnanců a 
dalších odpovědných osob dle ust. § 8 ZTOPO, 

c) že učinila nezbytná opatření k předcházení vzniku své trestní odpovědnosti a zamezení 
nebo odvrácení případných následků spáchání trestného činu, 

d) že z hlediska prevence trestní odpovědnosti právnických osob učinila vše, co po ní lze ve 
smyslu ZTOPO spravedlivě požadovat, přičemž DP proklamuje, že za tímto účelem přijal 
a aktivně aplikuje zejména Etický kodex, Protikorupční pravidla, Program předcházení 
trestné činnosti a Protikorupční program. 

8.5 Každá ze Smluvních stran se zavazuje, že: 
a) neposkytne, nenabídne ani neslíbí úplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti s 

obstaráváním věcí obecného zájmu nebo v souvislosti s podnikáním svým nebo jiného, 
b) neposkytne, nenabídne ani neslíbí neoprávněné výhody třetím osobám, 
c) úplatek nepřijme, ani si jej nedá slíbit, ať už pro sebe nebo pro jiného v souvislosti s 

obstaráním věcí obecného zájmu nebo v souvislosti s podnikám svým nebo jiného, 
d) nebude ani u svých obchodních partnerů tolerovat jakoukoliv formu korupce či uplácení. 
e) neprodleně druhé smluvní straně oznámí, pokud se dostane vůči druhé smluvní straně do 

střetu zájmů. 
8.6 Úplatkem se rozumí neoprávněná výhoda spočívající v přímém majetkovém obohacení nebo jiném 

zvýhodnění, které se dostává nebo má dostat uplácené osobě nebo s jejím souhlasem jiné osobě, 
a na kterou není nárok. 

8.7 Poskytovatel se zavazuje neprodleně oznámit Objednateli jakékoliv podezření na korupční či jiné 
protiprávní jednání v souvislosti s plněním služby/dodávky pro Objednatele prostřednictvím 
komunikačních kanálů: 

a) osobně či telefonicky přímo Compliance funkci Objednatele, útvaru 900320 (oddělení 
Compliance), 

b) elektronicky prostřednictvím e-mailové „schránky důvěry“ s adresou: 
(včetně anonymního způsobu podání), případně do datové 

schránky DP: fhidrk6, kdy podání by mělo mít v předmětu datové zprávy uvedený příznak 
„Neotvírat – oznámení PPTČ“, 

c) písemně na poštovní adresu Sokolovská 42/217, Vysočany, 190 00 Praha 9, kdy podání 
by mělo být zřetelně označené nápisem „Neotvírat – oznámení PPTČ“, 

d) telefonicky na nonstop telefonní „linku důvěry“ se záznamníkem na tel. včetně 
anonymního způsobu podání). 

8.8 Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli nezbytnou součinnost, zejména potřebné 
dokumenty a informace, při prošetřování podezření na korupční jednání či jiné protiprávní jednání 
v souvislosti s plněním dodávek/služeb/stavebních prací pro Objednatele. Jestliže nebude 
nezbytná součinnost ze strany Poskytovatele na výzvu Objednatele poskytnuta do pěti pracovních 
dnů, zavazuje se Poskytovatel uhradit smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč za každý započatý den 
prodlení. Výše smluvní pokuty může dosáhnout maximálně částky 30.000 Kč za jeden případ 
neposkytnutí součinnosti a vzniku prodlení, resp. maximálně částky 120.000 Kč za všechny případy 
neposkytnutí součinnosti a vzniku prodlení v celkovém souhrnu. 

8.9 Objednatel se zavazuje, že Poskytovatel, jeho zaměstnanci ani žádné třetí osoby nebudou 
vystaveny postihu ani znevýhodnění za to, že v dobré víře nahlásí podezření na korupční či jiné 
protiprávní jednání v rámci Objednatele. 

8.10 Pokud Poskytovatel poruší jakoukoli povinnost uvedenou výše v této doložce, může Objednatel 
dočasně přerušit plnění této smlouvy nebo ji okamžitě ukončit odstoupením nebo výpovědí s 
okamžitou účinností a bez vzniku jakékoli odpovědnosti vůči Poskytovateli. 

8.11 Pro vyloučení pochybností se uvádí, že si Objednatel vyhrazuje právo zpřístupnit veškeré 
informace týkající se porušení povinností vyplývajících z těchto doložek orgánům činným v trestním 
řízení, regulatorním orgánům, jiným vyšetřujícím orgánům či jiným třetím osobám, a vyhrazuje si 
právo zahájit občanskoprávní řízení za účelem získání náhrady škod, které jí byly způsobeny v 
důsledku porušení tohoto ustanovení. 
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9. Doba trvání a ukončení Smlouvy 

 
9.1 Smlouva se uzavírá na dobu určitou v délce trvání 24 měsíců ode dne nabytí její účinnosti. Pokud 

některá ze stran v období jednoho měsíce před uplynutím sjednané platnosti smlouvy písemně 
druhé straně nesdělí, že trvá na ukončení smlouvy, dohodli se smluvní strany, že se Smlouva dále 
prodlužuje (prolonguje). V případě prodloužení Smlouvy platí, že se mění na dobu neurčitou, 
s výpovědní lhůtou tří měsíců počínající běžet od prvního dne měsíce následujícího po doručení 
písemné výpovědi druhé smluvní straně.     

 
9.2 Objednatel je oprávněn od této Smlouvy či její části odstoupit, pokud zjistí, že na Poskytovatele či 

Poskytovatelem ovládající osoby dopadají, přímo či zprostředkovaně, sankce. Pokud sankce 
dopadají na jakoukoli osobu, kterou Poskytovatel používá k plnění Smlouvy, včetně poddodavatelů, 
je Poskytovatel povinen o takové skutečnosti nejpozději následující pracovní den poté, co ji zjistí, 
informovat Objednatele a do 14 dní od výzvy Objednatele je povinen zjednat nápravu a takovou 
osobu nahradit, přičemž pokud tak neučiní, je Objednatel oprávněn od Smlouvy či její části 
odstoupit. 

 
9.3 V případě neposkytování Služeb v délce více než 20 dnů nebo v případě vadného poskytování 

Služeb i přes písemnou žádost Objednatele o zjednání nápravy je Objednatel oprávněn od této 
Smlouvy odstoupit. Účinky odstoupení (zánik smlouvy) si strany sjednávají ke dni doručení 
odstoupení Poskytovateli. 

 
9.4 V případě prodlení Objednatele s uhrazením ceny za služby o více než 20 dnů je Poskytovatel 

oprávněn od této Smlouvy odstoupit. Účinky odstoupení (zánik smlouvy) si strany sjednávají ke dni 
doručení odstoupení Objednateli. 

 
9.5 Od Smlouvy lze odstoupit pouze v případech uvedených ve Smlouvě či v Občanském zákoníku. 

Odstoupením od Smlouvy zanikají všechna práva a povinnosti stran. 
 
9.6 Odstoupení od Smlouvy se nedotýká nároku na náhradu škody ani nároku na zaplacení smluvní 

pokuty a dále práv a povinností Smluvních stran, které mají z povahy věci zůstat zachovány. 
 
9.7 Pokud je Poskytovatel více než 1 měsíc v prodlení s dodáním Služeb, je Objednatel oprávněn od 

Smlouvy odstoupit. Objednatel je dále oprávněn odstoupit v případě pravomocného odsouzení 
Poskytovatele za některý z trestných činů uvedených v § 7 zákona č. 418/2011 Sb., o trestní 
odpovědnosti právnických osob a řízení proti nim, ve znění pozdějších předpisů (dále jen 
„ZTOPO“). 

 
9.8 Odstoupení od  Smlouvy je účinné okamžikem doručení druhé Smluvní straně. 

 

10. Závěrečná ustanovení 
 
10.1 Pro vyloučení pochybností Smluvní strany výslovně potvrzují, že jsou podnikateli, uzavírají tuto  

Smlouvu při svém podnikání, a na tuto  Smlouvu se tudíž neuplatní ustanovení § 1793 a násl. 
Občanského zákoníku o neúměrném zkrácení. 

 
10.2 Smluvní strany sjednávají, že změny této Smlouvy je možné činit jen formou písemných, 

nepřerušovanou číselnou řadou označených dodatků podepsaných oprávněnými zástupci obou 
Smluvních stran. Za písemnou formu pro tento účel nebude považována výměna e-mailových či 
jiných elektronických zpráv. Smluvní strany mohou namítnout neplatnost dodatku k této Smlouvě 
z důvodu nedodržení formy kdykoli, a to i když již bylo započato s plněním. 

 
10.3 Práva či povinnosti vzniklé z této Smlouvy či z její části nesmí být postoupeny bez předchozího 

písemného souhlasu druhé Smluvní strany. Za písemnou formu nebude pro tento účel považována 
výměna e-mailových, či jiných elektronických zpráv. Pro případ postoupení práv či povinností z této  
Smlouvy či z její části si strany ujednaly, že postoupená strana nemůže odmítnout osvobození 
postupitele za žádných okolností. 

10.4 Tato Smlouva obsahuje úplné ujednání o předmětu a účelu Smlouvy a o všech náležitostech, které 
Smluvní strany měly a chtěly v této Smlouvě sjednat, a které považují za důležité pro závaznost 
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této Smlouvy. Žádný projev Smluvní strany učiněný při jednání o této Smlouvě ani projev učiněný 
po uzavření této Smlouvy nesmí být vykládán v rozporu s výslovnými ustanoveními této Smlouvy 
a nezakládá žádný závazek žádné ze Smluvních stran. 

 
10.5 Smluvní strany si nepřejí, aby nad rámec výslovných ustanovení této Smlouvy byla jakákoliv práva 

a povinnosti dovozovány z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi Stranami této Smlouvy či 
zvyklostí zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se předmětu plnění této Smlouvy. 

 
10.6 Smluvní strany si sdělily všechny skutkové a právní okolnosti, o nichž k datu podpisu této Smlouvy 

věděly nebo vědět musely, a které jsou relevantní ve vztahu k uzavření této Smlouvy. Kromě 
ujištění, která si Smluvní strany poskytly v této Smlouvě, nebude mít žádná ze Smluvních stran 
žádná další práva a povinnosti v souvislosti s jakýmikoliv skutečnostmi, které vyjdou najevo a o 
kterých neposkytla druhá Smluvní strana informace při jednání o této Smlouvě. Výjimkou budou 
případy, kdy daná Smluvní strana úmyslně uvedla druhou Stranu této Smlouvy v omyl ohledně 
předmětu této Smlouvy. 

 
10.7 Smluvní strany tímto prohlašují, že v této Smlouvě nechybí jakákoliv náležitost, kterou by některá 

ze Smluvních stran mohla považovat za předpoklad pro uzavření této Smlouvy. 
 
10.8 Tato Smlouva bude uveřejněna v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních 

podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto Smluv a o registru Smluv (zákon o 
registru Smluv), ve znění pozdějších předpisů.  

 
10.9 Veškeré soudní spory vzniklé z této Smlouvy budou ve smyslu ustanovení § 89a zákona č. 99/1963 

Sb., občanský soudní řád, ve znění pozdějších předpisů, rozhodovány soudem místně příslušným 
podle sídla Objednatele.  

 
10.10 Tato Smlouva nabývá platnosti okamžikem jejího podpisu oběma Stranami této Smlouvy a 

účinnosti uveřejněním v registru smluv ve smyslu zákona č. 340/2015 Sb. 
 
10.11 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotoveních s platností originálů, z nichž každá ze 

Smluvních stran obdrží po jednom výtisku. 
 
10.12 Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu před jejím podpisem přečetly, že byla uzavřena po 

vzájemném projednání podle jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně, nikoliv 
v tísni ani za nápadně nevýhodných podmínek. Na důkaz souhlasu s jejím obsahem připojují své 
podpisy. 

 
Nedílnou součástí Smlouvy jsou níže uvedené přílohy: 
 
V Praze dne    V Praze dne 
Za Objednatele    Za Poskytovatele 
 
 
 
................................................... 
Dopravní podnik hl. m. Prahy, 
akciová společnost 

.................................................. 
 Ing. Martin Havlík 
 jednatel 

Ing. Petr Witowski 
předseda představenstva 

 Pontex, spol. s r.o. 

 
 
 
.................................................. 
Dopravní podnik hl. m. Prahy, 
akciová společnost 

 

Ing. Jan Šurovský, Ph.D. 
člen představenstva 

 

 


