RAMCOVA SMLOUVA ,

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A O ,
PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI
A JEJICH PRISLUSENSTViI

Uzavfena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zdkonik), a podle zékona &.134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, v platném zné&ni (dale jen ,ZZVZ")

DALEJ’EVN +SMLOUVA* CISLﬁOf_Vi B

- [CisLO ZAKAZNIKA: 27104882

SMLUVNi STRANY:

| T-Mobile Czech Republic a.s. o N

SiDLO: | KONTAKT:

|ULICE: Tomitkova 2144/1 b )

MESTOC: |Praha 4

Ps¢; 148 00 ZAKAZNICKE CENTRUM
IC: 64949681 BUSINESS:

DIC: CZ64949681 KOD PROD. MiSTA:
SPISOVA ZNACKA: | B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze

BANKOWVNI Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

| SPOJENI: | , . ,

(déle jen "TMCZ")

a
KORDIS JMK, a.s. o
SIDLO: ) JEDNAJICI: ) ]
ULICE: _|Nové sady 946/30 JMENOQ, PRIJMENI
MESTO: Brno

;E_:’SC: | 602 00 ) — ‘ ' :Tbt&inost ovéiena zastupcem TMCZ -
Ie: 26298465 T |

DIC: CZ26298465 ' ' - .
SPISOVA ZNACKA: ] B 6753 vedenda u Krajského soudu v Brné

_ZASTQUAI_?ENA: |
POVINNY SUBJEKT
PRO REGISTR

SMLUV: e

(dale jen ,Smluvni partner” nebo také , zadavatel*)
(TMCZ a Smiluvni partner dchromady dale také jako ,,Smiuvni strany”).

UVODNI USTANOVENI

Smluvni partner zahajil vyb&rové fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Poskytovani GSM sluzeb 2023 (dale jen Zakazka").
Na zakladé ozndmeni Smiluvniho partnera o vybéru nejvhodnéjsi nabidky ze dne 21.6.2023 se Smiuvni strany dehodly nize uvedeného dne
na uzavieni této Smiouvy.

S ohledem na Novy obéansky zakonik upozoriiuje TMCZ Smluvniho partnera, 2ze v nékterych smluvnich dokumentech jsou
ustanoveni, ktera by mohla byt povaZovana za pfekvapiva. Tato ustanoveni jsou ve smluvnich dokumentech vidy zvyraznéna
{zejména podtrzenim). Smluvni partner prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.
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UCEL A PREDMET SMLOUVY

Predmétem téte Smiouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obehodnich podminek, které budou pouzivény pfi uzavirani Udastnickych
smluv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Siuzeb"). Uéelem této Smiouvy je rovnéZ umoznit Smiuvnimu partnerovi,
aby jimi ziizené organizaéni slozky, rozpoctove a pfispévkove organizace a/nebo pravnické oscby mohly v postaveni Opravnéné osoby
vyuZivat k pInéni svych dkold Sluzby aktivované k Ucastnickym smiouvam, které Smiuvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na
podkladé této Smiouvy s TMCZ.

Piedmét této Smlcuvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedloZenou TMCZ jako uchazedem dne 1.6.2023 v ramci vye uvedené Zakazky
Smiuvniho partnera podle pfislusnych ustanaveni ZZVZ (déle jen Nabidka). Uvedené Nabidka je pfiloZena k teto Smiouvé, pficemz
pfedmétem pinéni TMCZ se pro ucely této Smiouvy rozumi souhmn viech vykonl, dodavek a sluZeb, jak je vymezuje vySe uvedena
Nabidka.

Mistem pinéni je: Jihomoravsky kraj a kraj Vysocina

UCASTNICKA SMLOUVA

Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb vietng doby trvani Ugastnické smiouvy si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni Ugastnické
smlouvé.

Neni-li v dané Ugastnické smlouvé sjednano jinak, kazda Uastnicka smiouva, kterd vychézi z rezimu této Smiouvy, je uzavirana na dobu
ur&itou v délce trvani odpovidajici platnosti Smiouvy a obsahuje odkaz na &islo Smiouvy. Smiluvni partner se timto zavazuje odebirat
Sluzby na podkladé t&chto Uéastnickych smiuv ode dne jejich aktivace vZdy po celou zbyvajici sjednanou dobu platnosti Smiouvy, ktera
je uvedena déle v odst. 5.1 této Smlouvy.

V souvislosti s individualng sjednanymi podminkami ve Zvlastnich smluvnich podminkach, které tvofi pfilohu této Smlouvy, se Smiuvni
strany dohodly, Ze Smluvni partner neni opravnén vyuzit moznosti zakoupeni koncovych zafizeni za zvyhodnénou cenu, a to u viech
Ugastnickych smiuv.

OPRAVNENE OS0BY

Smluvni strany prohladuji, Ze v den podpisu této Smlouvy nemaji mezi sebou sjednany 2adné Opravnéné osoby.

Jednotlivé Ugastnické smlouvy mohou na zakladé Smiouvy uzavirat také osoby odli&né od Smiuvnihe partnera, jsou-li tyto osoby uvedeny
v aktudinim Seznamu Opravnénych asob; aktudlni seznam Opravnénych osob spolu s definici a dal§imi podminkami platnymi pro vznik
Opravnénych osob a smluvni vztahy vzniklé existenci Opravnénych osob je soucasti této Smlouvy (dale také ,Opravnéné osoby”). Prava
a povinnosti Opravnénych osob se fidi touto Smiouvou a dotéenou UZastnickou smlouvou. Ustanoveni €. 4.1 Obchodnich podminek
Ramcové smlouvy (dale jen ,Obchodni podminky”) se nepouzije.

Smiluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéng osoba nespini svijj dluh viigi
TMCZ. Smiluvni partner je rugitelem Qpravnéné osoby, a to ve vztahu ke videm dluhim vzniklym v souvislosti s pinénim die této Smlouvy
a na ni havazujicich smiuv v dobé, kdy mé&la Opravnéna oscba status dle této Smiouvy. Smiluvni partner je povinen diuh Opravnéné osoby
spinit z titulu ruéeni bez zbyteéného odkladu poté, co bude k jeho spinéni TMCZ vyzvan. V pfipadé, 2e TMCZ nemit?e vyzvani dle
predchozi véty uskuteénit, nebo jestlize je nepochybné, ze Opravnéna osoba svilj dluh nesplini, zejména v piipadé insolvence Opravnéné
osoby, pak je Smluvni partner povinen spinit diuh Oprévnéné osoby bez zbyte€ného odkladu poté, ce se o existenci takového dluhu
dozvédel. Ukonceni statusu Opravnéné osoby a/nebo ukonéeni Smlouvy nemd vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera dluh z titulu
ruéeni dle tohoto odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohlaguje, Ze za rugitele dle tohoto Elanku Smlouvy pfijima i pravniho
nastupce Smiluvniho parinera.

CENA, PLATEBNI PODMINKY

Cena za SluZby poskytované dle kenkrétni Ucastnické smilouvy a za prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce a
tvoli Pfilohu této Smlouvy. Nabidkové cena zpracovana v souladu se zadavaci dokumentaci Zakazky a uvedend v Nabidce je stanovena
jako cena nejvyde pfipustna a nesmi byt pfekroena po celou dobu trvani Smlouvy, vyima zmény sazby DPH &i jinych dafiovych pfedpisd
majicich vliv na cenu pfedmétu pinéni. Z jakychkaliv jinych divodd nesmi byt cena pfekrotena. TMCZ nemé pravo jednostranné zvysit
sjednané ceny.

Cena za Sluzby a prodej neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zakazniky s Ramcoveu smiouvou platnymi v dobé
poskytovéni sluZeb nebo uskute&néni prodeje, pokud se Smluvni strany nedohodly v této Smilouvé jinak. Cenik tarifi a sluZeb pro kticové
zakazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji nedilnou Pfilohu. Aktualni Cenik tarifl a SluZeb pro kli¢ové zakazniky je uveden vidy
na www.t-mobile.cz/firmy.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANI RAMCOVE SMLOUVY

Tate Smiouva se uzavird na dobu urditou v délce 3 kalendafni roky ode dne nabyti jeji uginnosti.

Smiouva je platna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zdstupci Smiuvnich stran. Smlouva je uginné od prvnihe dne celého zi¢tovaciho
obdobi, které nasleduje po datu podpisu této Smlouvy, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak. Podmifiuje-li zakon &. 340/2015 Sb.,
o registru smluv, ve zn&ni pozdé&jsich pfedpisi (dale jen ,ZRS") nabyti U¢innosti této Smlouvy jeji uvefejnéni v registru smiuv die ZRS, pak
bez ohledu na ostatni smiuvni ustanoveni nahude tato Smlouva u¢innosti nejdfive okamzikem jejihe uverejnéni v registru smiuv dle ZRS.
Pokud tato Smlouva podléhd povinnosti uveiejnit ji v registru smluv, tak v souladu se ZRS Smluvni strany v rdmci uverejnéni této Smiouvy
v registru zacerni veskeré osobni udaje a obchodni tajemstvi obsazené zejména ve Zvladtnich smiuvnich podminkach.

Smlouvu v rezimu doby neuréité miize kazda ze Smiuvnich stran vypovédét, a te pisemnou foermou. Vypovédni doba &ini 30 dni a potina
bézet prvnim dnem bezprostiedné nasledujicim po dni derugeni platné vypovédi druhé smluvni strané.

Dojde-li k padstatnému porugeni smluvni povinnosti jednou ze Smluvnich stran, je druha Smiluvni strana opravnéna od Smicuvy odstoupit.
Pokud od Smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvni partner povinen vratit TMCZ vedkeré slevy poskytnuté na zakladé této Smlouvy a
souvisejicich dokumenta.

Zanik Smilouvy m4 viiv na platnest a G&innost smiuvnich vztahd vyplyvajicich z U&astnickych smiuy - tyto Udastnické smlouvy automaticky
zanikaji se zanikem Smilouvy.
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PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené toutc Smilouvou se fidi ustanovenimi obsaZzenymi v Obchodnich podminkach, které tvofi
pfilohu této Smiouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni Smlouvy a jeji pfilohy se pouZije pfednostné uprava ve Smiouvé.
Smluvni strany se dohodly, 2e pokud TMCZ ukoné&i poskytovani Sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou
StuZbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lepSi podminky a stejnou &i nizsi cenu jednotlivich komponent
dané Sluzby (jako mél Smiuvni partner u pivodni Sluzby pfi zohledn&ni slev sjednanych ve Smiouvé), TMCZ je opravnén nahradit pivodni
SluZbu takovou novou Sluzbou. Smiuvni strany se dohodly, Ze takova zména Smilouvy nevyzaduje jeji dodatkovani pisemnou formou. O
ukonéeni SluZby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smiuvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.
Smiuvni strany se dohodly, Ze v rezimu Smiouvy bude uzavieno maximalné 350 Ucastnickych smluv s mobilnim hlasovym tarifem, z toho
max. 100 SIM pro bé&zny hlas. provoz a zbytek do informaénich paneli a odbavovacich zafizeni. Pfipadné pfekroteni tohoto poétu neni
mozné bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do tohoto limitu se zapogitavaji véechny aktivni a docasné pferudené Utastnické
smlouvy. Pfipadné piekroéeni tohoto poétu neni mozné bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do tohoto limitu se zapod&itavaji
véechny aktivni a dodasné pferudené Ugastnické smiouvy.
V pfipadé, Ze v pribéhu trvani smiuvniho vztahu dle Smlouvy vznikne Smiuvnimu partnerovi povinnost plnit poZadavky zékona &. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpe&nosti, v platném znéni {déle jen ,ZKB"), je povinen o této skuteénosti pisemné informovat TMCZ, a to do 30
dnl ode dne, kdy se o takové skute&nosti dozvédél. Pokud v souvislosti s plnénim povinnosti ZKB ze strany Smluvniho partnera bude
TMCZ povinen zavést bezpetnostni opatfeni &i pinit jiné povinnosti stanovené ZKB, ma TMCZ narok na nahradu tcelné vynalozenych
nakladl s timto spojenych, pfitemz tyto naklady je Smluvni partner povinen uhradit.
V souvislosti s uzavienim a pinénim Smlouvy dochazi ke zpracovani osobnich udaji fyzické osoby jednajici za druhou Smiuvni stranu nebo
fyzické osoby zapojené do procesu pinéni Smilouvy (dale spole¢né jako ,Subjekt Gdaji"), a to pro ucely:

a) uzavirani a pinéni Smiouvy;

b) vnitfni administrativni potfeby;

c) ochrany majetku a osob;

d) ochrany pravnich narok;

e) tvorby statistik a evidenci;

f)  plnéni zakonnych povinnosti.
Pravnimi divody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy (ucely uvedené v bodech a), b), ¢), d) a e} vyde) a pInéni pravnich povinnosti {Ucel
uvedeny v bode f) vySe) spravce.
Zpracovavanymi osobnimi (daji jsou identifikagnl a kontaktni udaje, pracovni &i korporatni zafazeni a zdznamy komunikace. V pfipadé
pfistupu do informaénich systém( spravce jsou zpracovavany dalsi udaje, o éemz bude Subjekt udaju poucen v rdmei pfidéleni pfistupu.
Smluvni strany se zavazuji informovat Subjekt idaji (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich tidaje jsou druhou Smluvni stranou,
ktera je v pozici spravce, zpracovavany, a to zejména rozsahu &I, 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrané osobnich ddaji 2016/679.

DALSI UJEDNANi SMLUVNICH STRAN

V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokument( se pouzije pro vyklad Smlouvy tprava obsaZzena v dokumentech v tomto pofadi
pfednosti: 1. Zadavaci dokumentace véetn& véech dodateénych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3. télo Smilouvy, 4.1. Zviastni smluvni
podminky, 4.2. Obchodni podminky Ramcové smiouvy platné od 1. 1. 2022, 5. V3eobecné podminky. V3eobecnymi podminkami se rozumi
rovnéz Podminky zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich udaju. Stejné pofadi dokumenti poginaje &. 1 se
pouzije pro uréeni obsahu prav a povinnosti Smiuvnich stran neupravenych touto Smiouvou.

Vedkera prava a povinnosti stanovena ve viech odstavcich tohoto &lanku Smlouvy maji v piipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi této
Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pftiloh, pfednost. Pfednost zaddvaci dokumentace Zakazky véetné veskerych
dodateénych informaci k Zakazce pfed ustanovenimi tohoto &lanku Smiouvy z(stava nedotéena.

Smiuvni strany se dohodly na nasledujicim obsahu ohledné jednotlivych &asti vefejné zakazky
1. &ést vefejné zakdzky: Hlasové sluiby spojené s datovymi sluzbami:
Hlasové sluzby budou poskytovany pro minimalné 90 ks a maximaliné 140 ks telefonnich Cisel, pfi¢emz datové sluzby budou poskytovany
k témto telefonnim &islum dle pfilohy &. 5, &ast 1. této vyzvy. Objednatel prohladuje, Zze v dob& podpisu smiouvy bude vyuzivat SIM karty
ve slozeni:
. 10 % v Tarifu 1
. 60 % v Tarifu 2
. 30 % v Tarifu 3
Poskytovatel je povinen na vyzadani objednatele zvysit pocet SIM karet aZ na 140 ks bez zmény cen za jednotlivé sluzby.
Minimalini pozadavky na jednotlivé tarify:

. Tarif 1, neomezené volani a SMS a 3 GB plnou rychlostl, po vy&erpani bude rychlost omezena na 256Kbit/s do konce mésice
. Tarif 2, neomezené volani a SMS a 8 GB plnou rychlosti, po vycerpani bude rychlost omezena na 500Kbit/s do konce mésice
. Tarif 3, neomezené volani a SMS a 20 G8 plnou rychlosti, po vy&erpani bude rychlost omezena na 10Mb/s do konce mésice

Pinou rychlosti je my3leno bez omezeni v nejvyésich pasmech datovych sluzeb 4G a 5G sitich.

Poskytovatel je povinen objednateli zfidit a udrzovat virtuaini privatni podnikovou sit (dale jen ,VPN*).

Poskytovatel je povinen propojit véechny aktivované SIM karty objednatele do jeho VPN.

V pfipadé zmény operatora poZaduje objednatel zachovani stavajicich telefonnich &isel. Pfevod telefonnich &isel je poskytovatel povinen
zajistit bez pferuseni provozu telefonnich Cisel.

. Objednatel si vyhrazuje pravo zmény poétu SIM karet nad ramec minimalniho poétu SIM karet u jednotlivych sluzeb, pfipadné zménu

nabizenych typd pausalnich tarifu, tyto zmény nesmi mit vliv na délku smluv a cen za jednotlivé sluzby.

V pfipadé zmény poskytovatele je poskytovatel povinen zajistit pfipadné odblokovani stavajicich telefont nebo dodéni novych telefond.
Objednatel poZaduje spravu sluzeb po internetu, véetné moznosti kontroly Upinych wypist jednotlivych volani, volaného &isla, délky hovoru
apod., a to elektronickou formou webového prostiedi.

Vechna telefonni &isla musi mit pfi zahajeni sluzby nastaven roaming na ,Eurotariff' — tzn. dle Nafizeni EU 2015/2120.

Smlouva bude uzaviena na dobu uréitou, 1. tfi kalendarni roky.

Objednatel si vyhrazuje pravo zmény poctu SIM karet u jednotlivych sluzeb nad ramec miniméalniho poétu SIM karet, pfipadné zménu
nabizenych typu pausalinich tarifu, tyto zmény nesmi mit vliv na délku smiuv.

Objednatel i poskytovatel jsou opravnéni vypovédét smlouvu pit opakovaném porudeni nékterého z ustanoveni této smlouvy. Vypovédni
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doba &ini 2 mésice ode dne pisemného doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

2. tast vefejné zakdzky: Datové sluzby pro zafizeni M2M:
Paskytovatel je povinen objednateli bezplatné zfidit a bezplatné udrzovat Access Paint Name (ddle jen ,APN‘) a virtudini privatni sit (dale
jen VPN,
Poskytovatel bude poskytovat v souladu s pfilohou &. 5, &ast 2. této vyzvy, datové sluzby M2M pro minimainé 120 ks a maximalné 650 ks
telefonnich isel s datovymi sluzbami, kterad jsou instalovana v zastiavkovych Informagnich elektronickych panelech, stacionarnich
validatorech na Zelezniénich stanicich a zastavkach vramci Jihomoravského kraje a kraje Vysodina, validatorech a jizdenkowych
automatech ve vozidlech v ramci autobusové a Zeleznitni dopravy IDS JMK (dale jen ELP, VAL a AUT} a vyuZivaji se k odbavovani a
informovani cestujici vefejnosti. Technologie datového pfencsu zafizeni ELP, VAL a AUT umoziiuje LTE. ELPy jsou instalovany v ramci
Jihomoravského kraje a nejbliziiho okoli {seznam stavajicich ELP v&etné lokalit umistnéni v pfiloze Seznam soufadnic). VAL budou
postupné instaiovany v Zeleznié¢nich stanicich a zastavkach v pribéhu roku 2023/2024 (postupneé cerpani). AUT budou ve vozidlech 1DS
JMK postupné instalovany v pribéhu roku 2023/2024 (postupné erpani). Pro tato telefonni &isla objednatel poZaduje zafazeni do APN
{nikoli viak vylutné), a zafazeni SIM karet pro datové sluzby. Tyto SIM karty musi umoziovat bezplatny pfijem fénicke hlasové sluzby.
Poskytovatel je povinen propojit vEechny aktivované SIM karty objednatele do jeho VPN véetné sdilenych dat bez ohledu na to, ktera SIM
pienese kolik dat. Objednatel prohladuje, Ze v dobé podpisu smlouvy bude vyuzivat SIM karty pro datové sluzby M2M v celkovém objemu
500 GB mésicné. V prabéhu roku 2023/2024 se bude tento datovy strop posouvat v souvislosti s postupnym zavadénim VAL a AUT az na
5TB mésiéné.
Objednatel si vyhrazuje pravo zmény poétu SIM karet u jednotiivych sluzeb nad ramec minimalniho podtu SIM karet, pfipadné zménu
nabizenych typl pausalnich tarifl, tyte zmény nesmi mit viiv na délku smiuv.
Poskytovatel je povinen zabezpedit spravu sluzeb po internetu, véetné moznosti kontroly Uplnych vypisl pfenesenych dat, aktivaci SIM a
pfidéleni telefonniho &isla & podobné, a to efektronickou formou webového prostredi.
Poskytovatel musi umoZnit zafadit jednotlivé SIM v rezimu M2M do samostatnych fakturacnich skupin, které mohou byt az 3.
Poskytovatel je povinen zabezpecit pokryti signalem minimalné 97 % celkové rozlohy Jihomoravského kraje s rychlosti pfenosu datové
komunikace minimalné 256Kbit/s. Poskytovatel je povinen zabezpeéit pokryti signalem uzemi, s instalaci ELP a VAL. Nabizena datova
technologie musi byt kompatibilni s technologii v ELP, VAL a AUT. Poskytovatel je povinen zabezpedit destupnost datovych slufeb pro
ELP, VAL a AUT s celkovou mésiini dostupnosti 99 % v ramcei tzemi Jihomoravského kraje a kraje Vysotina. Sluzby budou poskytovany
24 hodin denné s vyjimkou doby planované udrzby. Doba planované Gdriby se nezapoditava do provozni doby sluzeb.

{poS-DP}
. . §1A = St ¢ 100
Roéni dostupnost sluzeb: s %

a. PDS - Provozni doba sluZeb - poet minut v daném mésici {mimo planované udrzby}

b. DP - Doba poruchy sluZeb v minutdch
Poruchou se rozumi stav, kdy sluzby nejsou dostupné v disledku uplného vypadku zavinéného poskytovatelem. Pfiporuse je poskytovatel
povinen zajistit jeji odstranéni tak, aby doba trvani poruchy byla co nejkrati. Poskytovatel upozorni objednatele na ptanovanou ddribu
minimélné 48 hodin pfedem prostfednictvim emailu. Poskytovatel udéla vée pro to, aby se planovana Udrzba provadéla v dobé s
minimalnim dopadem na provoz (v nonich hodinach).

.V pfipadé nedodrzeni tohoto poZadavku ma objednate! pravo vypovédét smlouvu, vEetné vdech uéastnickych smluv bez sankce &i

pfipadnych jinych nahrad poskytovateli s vypovédni ihitou 1 mésic, ktera zapotne béZet prvni den mésice nasledujiciho po doruteni
pisemné vypovédi poskytovateli. Poskytovatel je povinen uhradit objednateli veskeré nakiady jako nahradu $kod objednatele vzniklé po
ukendeni smlouvy z ddvodu neplnéni uvedené povinnosti uchazedée s nutnosti pfejit k jinému operatorovi.

Smiouva bude uzaviena na dobu urditou, tj. na tfi kalendafni roky.

. Objednatel i poskytovatel jsou opravnéni vypovédét smlouvu pfi opakovaném zdvainém poruseni nékterého z ustanoveni této smiouvy,

a to pouze v pfipadé, pokud k napravé nedojde ani v pfiméfené Ihit& po vyzvani druhou smluvni stranou ke sjednani napravy. Vypovédni
deba &ini 2 mésice ode dne pisemného dorueni vypovédi druhé smiuvni strané.

. Objednatel je opravnén smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu. Vypovédni doba v tomto pfipadé &ini 6 mésict ode dne pisemného

doruéeni vypovédi druhé smiluvni strané.

. Objednatel je opravnén uloZit poskytovateli smluvni pokutu pfi vypadku signalu ve vysi 10.000,- K& za kaZdy, i zapoCaty den, ve kterém

doSlo k vypadku signalu. Zasahy, které poskytovatel neni schopen ovlivnit, jsou ze sankci vyjmuty.

. Objednatel je opravnén odstoupit od smiouvy v pfipadé, Ze aspofi jedno z mist v ramci této smilouvy neni v dostateéné mife pokryto

signalem, coz &ini zafizeni nefunkénim.

Piilohou smiguvy bude seznam lokalit ELP & VAL.

Poskytovatel povinen zachovat stavajici telefonni &isla. Pfevod telefonnich &isel je poskytovatel povinen zajistit bez pferuseni provozu
telefonnich &isel.

Pro obé £asti zakdzky plati nasledovné ustanoveni:
Poskytovatel pfi uzavieni smlouvy pfeda objednateli origindl zaruéni listiny za fadné pinéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy
(.Bankovni zaruka“} ve vy&i 500.000.- K& (dale jen ,Vy$e bankovni zaruky®).
Bankovni zdruka musi byt sjednana jako neodvolateind a nepodminénd, splatnd na prvni pozédéni. Na zakladé této Bankovni zaruky
bude objednatel opravnén &erpat penéini prostfedky az do Vyie bankovni zéruky v pfipadé, Ze mu vznikne vOdi poskytovateli odpovidajici
pen&zni pohledavka ze smlouvy, zejména k vzniku povinnosti poskytovatele uhradit sankce v disledku porugeni povinnosti poskytovatele
dle této smlouvy &i jiného porudenl této smlouvy.
Dodavatel je povinen udrzovat platnost Bankovni zaruky po celou dobu uginnosti smiouvy.
Fakturovana &astka bude zavisla od na poétu poskytnutych sluZeb, pro fakturaci jsou zdvazné jednotkové ceny uvedeng v pfiloze
Rozpodet.
Uvedena cena je cenou nejvySe pfipustnou, zahrnuje veskeré naklady a vedlejsi vykony nutné k fadnému provedeni sluzeb v misté pinéni.
Sjednana cena dila miZe byt pofinaje rokem 2024 vidy k 1. 5. b&zného roku valorizovana o miru inflace vyjédfenou prirlstkem
promémého rognihe indexu spotiebitelskych cen za pfedchozi kalendaini rok, vyhlagenou CSU. Pousiti valorizace lze ob&ma stranami
sjednat pisemné vZdy do 31. 3. kazdého roku.
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Tato smlouva nabyva uéinnosti dnem
uvefejnéni smlouvy v Registru smluv, v souladu se zékonem &. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach uginnosti nékterych smiuv,
uvefejfiovani téchto smiuv a o registru smiluv. Smiuvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni v registru smiuv véetné uvedeni metadat provede
objednatel.
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7.41. Lh(ta splatnosti faktur je 30 dni.

7.42  Objednatel je opravnén vypovédét smiouvu v pfipadé nefunkénosti alespofi jedné SIM karty po dobu 5 pracovnich dni. Toto ustanoveni
se vztahuje na dobu trvani jednoho vypadku jedné SIM karty. Vypovédni doba &ini 2 mésice ode dne pisemného dorudeni vypovédi druhé
smiuvni strané. Pravo objednatele se neuplatni v pfipadé, kdy nefunké&nost neni zplisobena dodavatelem sluzeb.

743 Objednatel je opravnén vypovédét smlouvu pfi opakovanych vypadcich systému (jedna se o zasadni vypadky sité). Vypovédni doba &ini
2 mésice ode dne pisemného dorugeni vypovédi druhé smiuvni strané.

7.44. Piilohou smiouvy je Rozpolet.

8. ZAVERECNA USTANOVENI

8.1. TMCZ je opravnén v pribéhu trvani Smlouvy zménit kontaktni udaje uvedené na prvni strané v této Smlouvé. Smiuvni strany se dohodly,
ze TMCZ takovou zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporuéeného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smlouvu.

8.2 Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:

Zadavaci dokumentace veetné viech dodateénych informaci k Zakazce
Nabidkova cena ve struktufe die zaddvaci dokumentace

Zvlastni smluvni podminky

Obchodni podminky Ramcové smlouvy platné od 1.1.2022

Vieobecné podminky spoletnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Podminky zpracovani osobnich, identifikadnich, provoznich a lokalizagnich udaji
Cenik tarifl a sluzeb pro klicové zakazniky

8.3. Pokud neni v této Smiouvé vysiovné sjednano jinak, vesdkeré zmény a dodatky této Smiouvy musi byt uginény pisemné a podepsany
opravnénymi zastupci Smiuvnich stran.

8.4. Podminky uvedené v odst. 8.2 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény z divodu zmény technickych, provoznich,
organizaénich nebo obchodnich podminek na strand TMCZ, na trhu poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci nebo z jiného
zavazného divodu. TMCZ mé pravo jednostranné zmeénit obchodni podminky a Smiuvni partner je opravnén v pfipadé jejich zmény
ukonéit Sluzbu dotéenou takavou zménou, a to pisemnou vypovédi doruéenou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od oznameni zmény obchodnich
podminek, pii¢emz v takovém pfipadé &ini vypovédni doba jeden mésic a poéina béZet poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém
byla pisemna vypovéd doruéena TMCZ.

8.5. Smiuvni partner na sebe piebira nebezpeti zmény ckolnosti. Smlouva je zavazna pro pravni nastupce Smiuvnich stran.

8.6. V pfipadé listinného vyhotoveni bude Smiouva vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a
Smiuvni partner obdrZi 1 vytisk.

V pfipadé elektronického uzavieni Smiuvni strany Smlouvu podepi§i elektronicky s vyuzitim zaji$téného systému DocuSign, event.
s vyuZitim jiného zplsobu elektronického uzavirani smiuv. Kazda ze Smiuvnich stran elektronicky obdrzi piné podepsany dokument ve
formatu .pdf opatieny elektronickym podpisem zaloZenym na kvalifikovaném certifikatu dle zakona & 297/2016 Sb., o sluZbach
vytvaiejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjdich pfedpisd, popf. se musi jednat o autorizované konvertovany
dokument ve smysiu zdkona &. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentu, pfitemZ takovy dokument se
povazuje za original Smiouvy. Zmény Smlouvy a jeji pfipadné ukonéeni Ize provést na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran, ktera
bude podepsdna prostiednictvim elektronického podpisu jednajicich osob nebo v listinné podobé postupné Eislovanym dodatkem
podepsanym obéma Smluvnimi stranami fyzickym podpisem na jednom dokumentu.

8.7.  Smluvni strany po fadném pieéteni této Smiouvy prohladuji, 2e tato Smlouva byla uzaviena pe vzajemném projednani, na zaklade jejich
pravé, vaZné minéné a svobodné vile, pfi respektovani principl poctivosti a spravedinosti. Na dukaz uvedenych skutegnosti pfipojuji své

podpisy.
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ZVLASTNIi SMLUVNi PODMINKY

k Ramcovée smlouve &.

1.
1.1

NABIDKA TARIFU

Smiluvni strany se dohodly na poskytovéni siuzeb elektronickych komunikaci (d&le té# jen ,SluZeb*) za podminek uvedenych v tomto
odstavci nize. V otazkach, které tento odstavec neupravuje, se podpimé pouZije platny Cenik tarifi a sluZzeb pro zakazniky s Ramcovou
smlouvou {déle téZ jen ,Cenik"), pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tarifu a sluzeb. Smiuvni partner je opravnén v reZimu
Smlouvy aktivovat pouze mobilni hlasové tarify uvedené v tomto cdstavdi, tabulee Maobilni hlasové tarify.

MOBILNi HLASOVE TARIFY

Nazev tarifu Pau3al se zavazkem Pau$al bez zavazku
Tarif 4 Pro Firmu 540 K& 540 K&
Tarif 2 Pro Firmu 390 K& 390 K&
Tarif 1 Pro Firmu 300 K& 300 Ké
Skupina Polozka - nazev Tarif 4 Pro Firmu | Tarif 2 Pro Firmu | Tarif ¥ Pro Firmu
Narodni datovy limit Narodni datovy limit 20GB 8 GB 3GB
Cena volani do sité znacky T-Mobile N N .
(K&/min)
Cena volani do ostatnich mobilnich siti N N .
(K&/min)
Ceny - narodni Cena volani do pevnych siti (K&/min) . ! .
Cena SMS do sité znatky T-Mobile - " *
(KE/SMS)
Cena SMS do ostatnich siti (KE/SMS) * * *
Cena za mezinarodni hovory - zéna 3 Dle ceniku 14 14
Ceny - mezinarodni (K&/min)
Cena mezinarodni SMS (K&/SMS) 4 4 4
;222';:;\?033;;"(’;2‘:)"°'é"i mimmo Dle ceniku Dle ceniku Tarifikace 60+60
Tarifikace ;Lae'(';ﬁ;‘a"e odchoziha roamingového volani Dle ceniku Tarifikace 60+60 | Tarifikace 60+60
ey \ace prichozino foamingoveho volant Dle caniku Tarifikace 60+60 | Tarifikace 60+60
Ryghlost po vyéerpani narodniho datového 10 Mb/s 512 kbis 256 kbls
Ostatni limitu
EU datovy limit =" 26 GB 19 GB 14 GB

Cena Sluzby oznadend ve vyde uvedené tabulce * je zahrnuta v cend mésicniho pauséiu vidy pristusné Ucastnické smiouvy vyuilvajici takovou Sluzbu.

** Od 1. ledna kazdého kalendéfniho roku dochézi ke zméné regulované velkoobchodni ceny za 1 GB stanovené Evropskou komisi,
kterd vstupuje do vypodtu vySe EU limitu v souladu s Nafizenim o roamingu. V pfipadé, Ze zména této veltkoobchodni ceny za 1 GB
bude mit vliv na vyéi EU limitu uvedené v této Smiouvé, zavazuje se TMCZ tuto zménu bez daldiho k datu zmény provést a o novém
limitu Smiuvniho parinera informovat. Toto jednostranné oznéameni, které bude zpravidia uvedeno na Vyuctovani sluzeb Smiuvniho
partnera, je vyslovnou dohodou Smiuvnich stran povaZovéno za zménu této Smiouvy, klerd nevyZaduje formu oboustranné

podepsaného Dodatku.

M2M TARIFY

Nazev tarifu

Pausal se zavazkem

Pausal bez zavazku

M2M 1 Pro Firmu

Skupina

Ceny - narodni

10 K& 10 KE
Polozka - nazev M2M 1 Pro Firmu
Cena SMS do sité znacky T-Mobile (K&/SMS}) 5
Cena SMS do ostatnich siti (K&/SMS) 5
Cena MMS (K&/MMS) 4,05
Cena narodnich dat (K&/MB) 0,16

“nerified “rupickovaZ 21 07 2023 18 5037
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2.2

3.2

33

3.4

4.1

42
4.3.

44,

45.

51.

Skupina Polozka - nazev M2M 1 Pro Firmu
Cena - data CSD Wap (K&min.) 1.4
Cena - data CSD (K&/min.} 1,9

. Cena za mezinarodni hovory - zéna 3 (K&/min) 14

Ceny - mezinarodnf -
Cena mezinarodni SMS (K&/SMS) 4

Tarifik Tarifikace odchoziho roamingového volani (sec.) Tarifikace 60+60

arifikace

Tarifikace pfichoziho roamingavého volani (sec.) Tarifikace 60+60

MNOZSTEVNi SLEVY

Vzhledem k planovarym odbérim Sluzeb, ke kterym se Smiluvni partner nize zavazuje, bude TMCZ poskytovat Smiuvnimu partnerovi i
Opravnénym osobam mnozstevni slevy z dhrad cen (bez DPH) za jednotlivé SiuZby, které budou poskytnuty na zakladé piisludnych
Ugastnickych smluv uzavienych s TMCZ na podkladé této Smiouvy. Tylo slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého
zuétovaciho obdobi nasledujiciho po dni Uginnosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smiouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy
vztahuji a jim odpovidajici vy3e mnozstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnoZstevni slevy budou uvedeny vidy
ve Vylctovani za kazdé zuétovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypoditavany ze zékladnich cen SluZeb, které jsou
uvedeny v Ceniku.

Pokud neni SluZba definovana v tabulce niZe, plati, Ze se na ni uvedena mnozstevni sleva nevztahuje.

Nazev Sluzby Vyde poskytnuté slevy v % Kone&na cena po slevé v K&

*

MnoZstevni sleva na mésiéni pausal - Podnikova sit =

Cena SluZby oznacens ve vyse uvedensd tabuice * je zahrnuta v cend mésiéniha paudalu vidy pHisiusné Udastnické smiouvy vyu#ivajicl takovou Sluzbu,

ZAVAZEK MINIMALNIHO MESICNIHO ODBERU A JEHO ZAJISTENI

V souvislosti s poskytnutymi mnozstevnimi slevami se Smiuvni partner zavazuje zajistit, Ze Minimalni mésiéni odbér za Sluzby (dale jen
"Minimalni odbér") nekiesne po dobu trvani Smlouvy pod céstku 30 000 K& (bez DPH). Vy$e minimalnihc odbéru se poéita jako soucet
pinéni Smiuvniho partnera i Opréavnénych osob. Vyhodnoceni pinéni probiha vidy za tfi po sobé jdouci z&tovaci obdobi (soucet tfi po
sobé jdoucich mésicnich Vyuftovani za odebrané Sluzby po aplikaci viech dohodnutych slev, dale jen ,Sledovaci obdobi*), Smiuvni
strany potvrzujf, Ze nastrof na kontrolu pInéni Minimalniho odbéru ve Sledovacim obdobi funguje &tvrtletné vidy za obdobiod 1.,4.,7. a
10. mésice v kalendafnim roce; do kazdého Sledovaciho obdobi se zapoditavaji Vyu&tovani sluzeb za ta ziétovaci obdobl, ktera v
daném &tvrtleti konéi. Opakované porueni povinnosti Smiuvniho partnera uvedené v tomte odstavei Zvlastnich smiuvnich podminek se
povaZzuje za podstatné poru$eni smluvnich povinnosti dle Smiouvy.

V souvislosti s vySe uvedenym se Smiuvni strany dale dohodly, Ze vZdy, kdyZz Smiuvni partner nedodri svoji povinnost uvedenou vyse v
odst. 3.1 a souet skuteiné vyactovanych castek u Smiluvniho partnera a Opravnénych osob za kterékoliv kalendaini &tvrtleti nedoséhne
99 % trojnasobku Minimalniho odbéru, je TMCZ opravnén douétovat Smiuvnimu partnerovi cenové vyrovnani Minimalniho odbéru (dale
jen ,Cenové vyrovnani'}, a to ve vysi rozdilu mezi vy$i trojnasobku sjednaného Minimélniho odbéru (& jeji pomérné &asti, pokud se
vyhodnocuje pouze pomérnd Cast Sledovaciho obdobi) a celkovou vysi vyldlovanych &astek zjiSténou za dané Sledovaci obdobi. K
Gastce Cenového vyrovnani bude pfiéteno DPH v zdkonné vy$i. Cenové vyrovnani je splatné do 14 dnil od obdrZeni vyzvy TMCZ k jeho
uhradé.

V pfipadé podstatné zmény odbéru SluZeb ze strany Smiuvniho partnera se Smiuvni strany dohodly, Ze vstoupi do jedn&ni 0 zméné
podminek stanovenych touto Smilouvou.

Vytet Sluzeb, které se ne/zapocitavaji do Minimalniho odbéru, je uveden v Ceniku.

PODNIKOVA sit

Podnikova sit poskytuje feeni vnitropodnikové hlasové komunikace Smiuvniho partnera. Smiuvni partner si sjednéva sluzbu Podnikova
sif v nize uvedené varianté.

Mesicni pausal za sluzbu je uvedeny v Ceniku a vztahuje se na n&j vyie sjednana mnozstevni sleva.

Cena volani v rémei Podnikove sité smiuvniho partnera je zahmuta v cené mésiéniho pausalu vidy piisluiné Ugastnickeé smiouvy
vyuZivajici takovou sluzbu.

U hovorl, které budou uskutetnény v ramci Podnikové sité Smiuvniho partnera, nebude dochazet k odeéiténi tarifnich volnych jednotek.
Hovory do Podnikové sité budou uctovany vzdy pfimo pfislugnou cenou, tarifni volné jednotky zistanou k dispozici pro ostatni typy
provozu.

Smiuvni strany se dohadly, Ze k Podnikové siti pfistupuji Opréavnéné osoby.

PODROBNY VYPIS 5LUZEB
Smiluvni strany se dohodly na téchte cenach za Podrobny vypis sluzeb.

Nazev Sluiby Koncové cena
Podrobny vypis: tistény 1t K¢
Peodrobny vypis: elektronicky *
Podrobny vypis: elektronicky k tist&nému vyudétovani *

Cena Sluzby oznadena ve vy$e uvedend tabuice * je zahrnuta v cené mésiniho pausalu vidy pisiusné Udastnické smiouvy vyuZivajicl takovou Sluzbu.
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6.2.

6.3.

6.4.

7.2.

8.1.

9.2.

9.3.

9.4,

9.5,

PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI

Smluvni strany se dohodly, ze véechny ze strany TMCZ vyUctované &astky za Sluzby a za prodej ZboZi pod touto Smlouvou jsou
Smluvni partner a Opravnéné gsoby povinni uhradit do 30 dnl po vystaveni dafiového dokladu.

Smiuvni strany se dale dohodly, Ze tato jimi sjednana zvyhodnéna doba splatnosti je podminéna fadnou & véasnou thradou TMCZ
vylétovanych &astek. Dojde-li ze strany Smiuvnihe parnnera nebo kterékoli Opravnéné osoby k prodleni s thradou del$i ne2 30 dnid od
data splatnosti dafiového dokladu, je TMCZ opravnén jednostranné vyse uvedenou prodlouZenou dobu splatnosti svym pisemnym
oznamenim adresovanym Smluvnimu partnerovi a véem Opravnénym oscbam zrusit a nahradit standardni dobou splatnosti.

Pro tyto Gely se Smiluvni strany dohodly, Ze souasné prodleni se splatnosti u nékolika skupinovych Vydétovani Smiuvniho partnera se
pro ucely tohote ujednani posuzuje jako jedno poruseni.

Smiluvni strany se zarover dohodly, 2e tato sjednana zvyhodnéna doba spiatnosti je uréena vyhradné pro ta Vya€tovani Smluvniho
partnera a Opravnénych osob, ktera spadaji pod jejich podnikatelskou &innost. Smiuvni partner je povinen na vyzvu TMCZ vyloudit ten
typ VyUctovani sluzeb, ktery nespada pod jejich podnikatelskou &innost; k tomuto nastaveni neni tfeba uzavirat pisemny dodatek
(postadi e-mailova korespondence). Prokazatelné porudeni ohledné zafazeni Vylftovani pod podnikatelskou &innost Smiuvniho
partnera nebo Opravnénych oscb miize mit za nasledek ploné zruseni zvyhodnéné doby splatnosti pro celou Smiouvu.

SDILENY MOBILNI INTERNET PRO FIRMU

Sditeny mobilni internet Pro Firmu (dale jen sdilena data) se aktivuje na trovni fakturaéni skupiny. Sdilena data mohou vyuzivat vsechny
SIM karty pod danou fakturaéni skupinou, které maji ze svého titulu moZnost sdilena data Zerpat. Cerpéni sdilenych dat neni
automatické. Smiuvni partner si vidy musi stanovit, Ze konkrétni SIM karta sdilena data mize cerpat.

Na urovni faktura&ni skupiny miZe byt v daném zii&tovacim obdobi aktivni pouze jeden baliek sdilenych dat. Zména poctu sdilenych
dat 1ze provést jen jednou mésiéné a zadne platit od zafatku nasledujiciho zlétovaciho obdobi. NevyEerpana sdilena data se
nepfevadéji do daldiho zuctovaciho obdobi.

Sdilené volné jednotky Mnozstvi Pausal

Sdileny mobilni internet Pro Firmu 3 1000 34 000 K&
Sdileny mobilni internet Pro Firmu 2 5 I
Sdileny mobilni internet Pro Firmu 1 500 | 17 000 K&

ELEKTRONICKA OBJEDNAVKA

Smiluvni partner mize navrhovat TMCZ uzavieni Ugastnickych smiuv (podanim Formulafe US) nebo jejich pfipadné zmény (zménovy
poZadavek) i prostfednictvim e-mailové komunikace bez vyuZiti zaruéeného elektronického podpisu, tj. efektronickou formou, nebo
vypin&nim Formuiafe US na www.t-mobile.cz. Radné vypinény Formulaf US pro uzavieni Ugastnické smiouvy nebo e-mait se specifikaci
poZadované zmény spolu se seznamem Ugastnickych smluv, jichZ se ma zm&na dotknout, je tieba odeslat na adresu TMCZ uvedenou
ve Formulaii US. Formulai US vypinény na webu je doruden TMCZ stisknutim tladitka k zdvaznému objednani Sluzby. Pa doruéeni
TMCZ ovéFi prostiednictvim hesla, ze Formulai US podal Smiuvni partner a pfipadné ovéii i dalsi skuteénosti potiebné pro akceptaci
navrhu Smiuvniho partnera. Okam32ik akeeptace navrhu Smiuvniho partnera ze strany TMCZ je definovan v podminkach obsaZzenych v
Ugastnické smilouvé, pfipadné ve V3eobecnych podminkéch spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale jen VPST"), a pokud zde
neni uvedeno jinak, rozumi se jim pozadované aktivace & zmény Sluzby zvlast pro kazdou Ugastnickou smilouvu. TMCZ je opravnén v
pfipadé sniZeni fakturace za Sluzby tuto vyhodu elektronické objednavky jednostranné zrusit s okamZitou ucinnosti, a to oznamenim na
pfisludnou kontaktni e-mailovou adresu Smluvniho partnera.

PODSTATNE PORUSENi SMLOUVY

Zneusziti loga spolednosti T-Mobile & porudeni zakazu preprodeje dle &. 2 Obchodnich podminek Smiouvy se povaZuje za podstatné
poruseni smluvni povinnosti.

Opakované prodieni Smiuvniho partnera del$i nez 31 dnil s uhradou jakéhokeliv jeho penézitého diuhu viigi TMCZ vyplyvajiciho z této
Smilouvy, z Ugastnickych smiuv, z jinych smiuv o poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zéaroven je-li soutasné
&astka takoveho diuhu vy$si nez polovina jeho pramérné mésiéni fakturace vyplyvajici ze Smiouvy, z Uastnickych smiuv, z jinych smiuv
o poskytovani Sluzeb, anebo z kupnich smiuv k zafizenim, vypoditana z poslednich 3 celych zuétovacich obdobi, kterd pfedchazela
obdobi, ve kterém doglo k porudeni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povazuje za podstatné porudeni smluvni povinnosti.
Smiuvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruseni smiuvni povinnosti j& neporu$ujici strana povinna porusujici stranu pisernné
upozormit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 obganského zakoniku se neaplikuje.

Smiuvni strany se dohodly, Ze za kazdy jednotlivy piipad porugeni zakazu pfeprodeje nebo zneuziti loga T-Mobile Smluvnim partnerem,
je Smiluvni partner povinen uhradit TMCZ smiuvni pokutu ve vysi 100 D00 KE.

TMCZ ma vedle prava na smiuvni pokutu rovnéZ pravo na nahradu djmy pfevySujici zaplacenou smiuvni pokutu. Vy$i smiuvni pokuty
ob& Smluvni strany shodné povazuji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila spinéni Géelu pfisludnych smluvnich ujednani.

@eernhied LrupichovaZz 21 07 205318 50 37
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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 649 49681 zapsana de obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem

v Praze, oddil B, vlozka 3787

1.

11

PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE SMLOUVY

Obchodni  podminky Ramcové smiouvy (dale jen ,Obchodni
podminky*) upravuji daldi prdva a povinnosti Smiuvnich stran
Ramcové smiouvy (Smiuvniho partnera a spoleénosti T-Mobile
Czech Republic, 2. 5.} a Opravnéné osoby. Jejich hlavnim u&elem
je upfesnéni nékterych zvyhodnénych podminek pro poskytovani
Sluzeb na zakladé tzv. Ramcové smiouvy (dale jen ,Smiouva®),
které zajigtuji Smiuvnim strandm zvyhodnéné obchodni podminky
pfi uzavirani UZastnickych smiluv, poskytovani sluzeb
elektronickych  komunikaci a pfi  prodgi  elektronickych
komunikaénich zafizeni a jejich pfislugenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-MOBILE

21

23

Smiuvni strany shodné prohladuji, z& Smiouva neni smlouvou,
kter4 by umoZiovala piistup k siti T-Mobile ve smyslu § 80 zak.
& 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
Smiuvni partner ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé Smiouvy
veiejné nabizet a/nebo umoziovat odbér sluZzeb elektronickych
komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani Sluzeb zaméstnancim
Smiuvniho partnera nebo Opravnénym osobam  (jejich
zaméstnancim) dle Smiouvy.

Smiuvni partner se déle zavazuje, 3e pfipadné piefakturovani cen
za poskytnuté sluzby koncovym uZivatelim bude vzdy odpovidat
cenam vyuétovanym spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.
(dale jen ,TMCZ") a udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvoldvat klamnou predstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho
partnera, ktera by mohla zjednavat prospé&ch Smiuvniho partnera
na dkor TMCZ.

Za Oéelem zajisténi kvalitni komunikace Smiuvniho partnera
smérem ke koncovym uZivatellm sluzeb nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smiuvni partner chtit ve svych materialech
vyuzit obchodni firmu, logo &i jiny material tykajici se &innosti
TMCZ, je povinen si vyzadat, ngjméné 3 tydny pfedem pisemny
souhlas TMCZ s takovym pouitim.

3. UZAVRENI A UKONCENi UCASTNICKE SMLOUVY

3

Jednotlivé UZastnické smlouvy je moZné uzavirat a ukonovat
zejména témito zpisoby:

® Na eShopu T-Mobile - elektronicky po pfihlaSeni do portalu
(dale jen ,Moje firma") ktomu opravnénym zastupcem
Smluvniho partnera/Opravnéné oscby

® Pisemné (fyzicky podpis na UZastnické smlouvé) na
prodejné TMCZ, prostiednictvim k tomu opravnéného
ohchodniho zdstupce TMCZ nebo prostfednictvim kuryra po
objednani si sluzeb zavolanim na Zakaznické centrum TMCZ. V
pfipadé vypovédi Ucastnické smlouvy pisemné postou.

¢ E-mailem na — zaslanim  aktualné
platného formul & zaslanim Vypovédi
se zaruéenym  elektronickym  podpisem Smiuvniho
partnera/Opravnéné osoby, v pfipad® ukonéeni Ugastnicke
smiouvy je dostadujici podat vypovéd na formuldfi F-
Vypoved_Ucastnickych_smiluv.xlsx z adresy k tomu
opravnéného zastupce Smiuvniho partnera/Opravnéné osoby

32 TMCZ a Smiluvni partner si mohou ve Smilouvé uréit daldi

individualni zpisoby uzavfeni Ucastnické smiouvy.

4. OPRAVNENE QSOBY

41

Opravnénou osobou ve smyslu Smlouvy se rozumi préavnicka
osoba nebo podnikajici fyzickd osoba, ktera je ve vztahu ke
Smiuvnimu partnerovi osobou kapitalové provazanou.

42

43

44

45

46

47

Opravnéné osoby sjednané pii uzavieni Smiouvy budou uvedeny
v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu
Smiouvy. Pokud si Smiuvni strany ve Smilouvé nedohodly jinak,
miZe po uzavfeni Smiouvy Smiuvni partner pofadat o zménu
v Seznamu Opravnénych osob, tj. o dopinéni dalii Opravnéné
osoby nebo vylougeni Opravnéné osoby prostfednictvim formulare
TMCZ ,Zadost o doplnénifvyloudeni Opravnénych osob”. TMCZ je
opravné&n 2adost o vylouteni Opravnéné osoby zamitrnout zgjména
v pfipadé, kdy ma TMCZ za Oprdvnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity diub. Zadost o dopln&nifvylouéeni
Opravnénych osob miZe za Smiuvniho parinera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v souladu
s §166 ob&anského zakoniku. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osch nevyZaduje uzavieni pisemnéhe dodatku
k Smiouvé.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vidy podminéno jejim vedenim
v Seznamu Opravnénych osob a platnosti Smiouvy.

Smiluvni strany se dohodly, Ze souhlas Smiluvniho partnera bez
dal$iho plati i pro prévni nastupce Opravnéné osoby uvedené
v Seznamu Opravnénych osob.

Pilpadna ztrata statusu Opravnéné osoby nemd vliv na platnost
a Léinnost Ugastnickych smiuy uzavienych Opravnénymi osobami
a smiuvnich vztahd z nich vyplyvajicich. Jejich reZim se po ztraté
statusu Opravnéné osoby bude fidit ustanovenimi VPST
a podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat Udastnické smiouvy
ajiné smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci,
které zpravidla obsahuji odkaz na Smiouvu, za podminek
stanovenych Smiouvou viastnim jménem.

QOpravn&na oscba uzavira Uéastnické smlouvy svym jménem,
pouze je opravnéna pii svém uvedeni v Seznamu opravnénych
osob £erpat vyhody sjednané Smiluvnim partnerem ve Smiouvé.
Opravnéna oscba je tedy opravnéna rozhodovat o svém setrvani
na Seznamu Opravnénych osob a kdykoliv Zadat sama o zru$eni
své ukasti na ném; tim neni dotéeno prévoe TMCZ definované v
odstavci 4.2, téchto Obchodnich podminek. Opravnénd osoba
miize byt zapsana vidy pouze v jednom Seznamu Opravnénych
0s0b, v piipadé pochybnosti vidy v tom, do kterého byla uvedena
pozd&ji, a tim automaticky zanika jeji ucast v predchozim Seznamu
QOpravnénych osob.

5. OBCHODNi TAJEMSTVI

51

52

Smluvni strany se dohodly, Ze veskere skuteCnosti, které nejsou
bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve
Smiouvé, popf. Smiuvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jeji
realizaci, tvofi pfedmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tietim strandm (s vyjimkou Opravnénych csob) bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany.

Pokud byla Smlouva uzavfena za pomoci zprostfedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych die Smiouvy, je
Smiuvni partner povinen zprostiedkovateli na jeho Zadost (a to
i opakované) poskytnout udaje o souhmnych &astkach Vyuctovani
Sluzeb ke viem UZastnickym smlouvam spadajicim pod Smiauvu.
Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud Smluvni partner
zprostfedkovateli  poZadovanou informaci  neposkytne, je
k poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k cemuz dava
Smluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhias.
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6. ZARUCNiI A MIMOZARUCNI SERVIS

61

Smiluvni partrer se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu za
objednana zafizeni, a to vzdy na uéet TMCZ uvedeny v piisluSném
dafovém dokladu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi/Opravnénym oscbam
zaruku na zakoupena koncova zafizeni a jgjich piisluenstvi, které
je dodavano s témito piistroji jako standardni, v délce trvani dvou
let. Zaruéni doby zacinaji bézet od pfevzeti zbozi Smiuvnim
partnerem/Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

® vady zplsohené
neprovedenou TMCZ;

e vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynl
Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokyni zjistit a/nebo v pfipadé, Ze TMCZ Smiuvniho
partnera na nevhodnost téchto pokyn(t upozormil a Smiuvni
partner na jejich dodrzeni pfesto trvaf;

¢ vady, které vznikly v dusledku pouZivani zafizeni s vyrobky &i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

e vady, které vznikly v disledku tohe, e na zafizeni byla
vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

® vady vzniklé béznym opotiebenim.

instalaci, zménou nebo opravou

7. PECE O ZAKAZNIKA

71

72

73

Objednavky koncovych zafizeni miZe Smluvni partner/Opravnéna
osoba provadéat:

® (Osobné na prodejné

® Pies eShop

® Telefonicky/e-mailem na Zakaznické centrum TMCZ

® pres Osobnihe konzultanta

¢ pies Obchodniho zastupce

V pfipadé potfeby informaci nebo poZzadavku zmény cobjednavky
Sluzeb a podminek uttovani se bude Smluvni pariner/Opravnénd
asoba obracet na Zakaznické centrum — Business.

Smiuvni partner soublasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskovych
Zprav.

8. MOJE FIRMA

81

Smiuvni partner/Opravnénd oscba mize vyuzivat samoobsluZny
portal Moje fima, ktery mu umozfiuje kompletni on-line spravu
sveho O¢tu. Smiluvni  partner’Opravnénd osoba nastavuje
opravnéni pro jednotlivé uZivatele zejména SIM  karet
{(UZastnickych smiuv) vramci portdly Moje fima a miru jejich
opravnéni, tedy zejména uréuje, kdo ma moznost v ramei SIM
snadno a rychle navysit data, zménit nastaveni sluzeb ¢&i zjistit vysi
aktudiniho Vyuétovani apod., ato bez nutnosti volani na
Zakaznické centrum TMCZ nebo navitévy prodejny. Za nastaveni
jednotlivych opravnéni a tomu odpovidajici ochrana pfistupovych
jmen a hesel je vidy piné adpovédny Smiuvni partner/Opravnéna
osoba.

9. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

a1

Tyto Obehodni podminky tvoii nedilnou souéast Smiouvy. TMCZ je
opravnén tyto Gbchodni podminky jednostranné zménit a zavazuje
se Smiuvniho partnera o takové zmé&né informovat nejméng 30 dni
pfedem.

02

g3

94

95,

V otazkach Smiouvou wyslovné neupravenych se prava a’
povinnosti Smluvnich stran fidi pfisludnymi ustanovenimi cbecné
zavaznych pravnich pfedpist uéinnych na uzemi Ceskeé republiky v
dobé uzavieni Smiouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy vytvofi pouze prava
a povinnasti sjednané pisemn& ve Smiouvé a jejich soutastech
bez ohledu na jednani Smiuvnich stran pfedchazejici uzavieni
Smlouvy. Zavazky plynouci ze Smiouvy Ize z povahy véci pinit
oboustranné pouze v piipad® existence UZastnickych smiuv
Smiluvniho partnera. Pokud neni pod Smiouvou aktivni zadna
Ugastnicka smlouva Smiuvniho partnera, je TMCZ opravnén
Smiouvu v zakonné vypovédni dobé vypovédét.

Kazda ze Smiluvnich stran je opravnéna jednostrann@ zménit své
udaje v hlavicce Smiouvy doporuenym dopisermn zaslanym
kontaktni osob& druhé Smluvni strany, pficemz takovad zména
nabyva uginnosti prvni pracovni den nasledujici po dorudeni druhé
Smiuvni strané. Takto provedené zmény Smlouvy nevyZzaduji
uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a uéinnosti od
01.01.2022.
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PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

Spolenost T-Mobile a.s. se sidlem Tomiékova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, vydava tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich
Gdaji ucastnika.

Tyto Podminky zpracovéni osobnich, identifikaénich, provoznich
a lokalizaénich udaju (dale jen ,Podminky*) upravuji prava a
povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a ti¢astnika) pii zpracovani
osobnich, identifikadnich, provoznich a lokalizaénich Udajl
Ugastnikl (dale jen Udaje™). Za ucastnika se pro ucely tdchto
Podminek povazuje kazdy, kdo je s T-Mobile v jakémkoliv
smluvnim ¢&i obdobném vztahu. T-Mobile je opravnén
zpracovavat 'Udaje. které ziskal zejména v souvislosti s
uzavienim UcZastnické smlouvy, poskytovanim nabizenych
sluzeb &i jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s Géastnikem
¢i od tietich osob.

T-Mobile zpracovava vage Udaje vzdy transparentné, korektné,
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto ddaju a o zrueni smérnice 95/46/ES (dale jen,GDPR"), a
zédkonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, a to v
rozsahu nezbytném pro pfisludny uget zpracovani. T-Mobile
vase Udaje bezpetné uchovava po dobu nezbytné nutnou podie
thut, které nadm ukladaji prislusné pravni predpisy.

Osobnimi a identifikaénimi Gdaji se rozumi zejmeéna titul, jméno,
pfijmeni, adresa (zejména doruCovaci adresa, adresa mista
instalace dané sluzby), rodné ¢&islo, popf. jiny ndarodni
identifikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdeélani, rodinny
stav, Udaje o dokladech totoZznosti, telefonni &islo a e-mailova
adresa, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, 1CO,
udaje o platbach a platebni moralce, ¢islo SIM karty, ugastnickeé
telefonni &islo, aktivni tarif a heslo.

Provoznimi (daji se rozumi zejména telefonni &islo volajiciho,
telefonni &islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za
poskytnutou sluzbu, zadatek spojeni, konec spojeni, datum a
frekvence uskuteé¢néni spojeni, pocet poskytnutych jednotek
(napi. minuty, kB &i kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP,
APN internet, pevny internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouzivaného koncového zafizeni a IMEI, konfiguraéni udaje
(napf. IP adresy), udaje o obsahu a zpUsobu vyuZivani sluzeb a
typovém chovani ucastnika (behavioralni tdaje).

Lokalizaénimi udaji se rozumi (daje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které uréuji zemeépisnou polohu
koncového zafizeni dcastnika, zejména udaj o siti, k niz je
Gcastnik pfipojen (napf. pfi roamingovych spojenich}, ddaj o
tranzitni Ustfedné apod.

T-Mobile zpracovavd Udaje v souladu s &lankem 6 GDPR
(pravni tituly pro zpracovani osobnich udaji). T-Mobile
zpracovava Udaje na zékladé ndsledujicich pravnich tituld:
spinéni smilouvy, plnéni pravnich povinnosti, opravné&ného
zajmu T-Mobile a na zakladé souhlasu se zpracovanim
osobnich udaju.

Zpracovani Udajii na zakladé pravniho titulu spin&ni smlouvy a
pinéni pravnich povinnosti, tj. povinnosti wvyplyvajicich 2z
pravniho pfedpisu a opravnénych zajmi T-Mobile, zahmuje
zpracovani pro nasledujici ucely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pfistupu k siti, zajiSt&ni provoznich Cinnosti
nezbytnych k poskytovani sluzeb, vyaétovani, ucetni a darové
uéely, identifikace zneuzivani sité &i sluzeb (kterym je mimo jiné
i opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), ochrany prav
a pravem chranénych zajmu (T-Mobile a Géastnikd, spocivajici v
posuzovani schopnosti a ochoty G€astnikl plnit své zavazky,
vymahani pohledavek z vyuctovani, poskytovani sluzeb),
pfipadné dalSich identifikaénich Udaju Uéastnika volajiciho na
gisla tisfiového

10.

1.

12.

volani (pfesny rozsah pfedavanych Udaji stanovi vyhlaska ¢&.
267/2017 Sb., vyhlaska o lokalizaci a identifikaci volajiciho pfi
volani na &isla tisfiovych volani), a to subjektdm provozujicim
pracovisté pro pfijem volani na &isla tisnového volani.

T-Mobile je opravnén zpracovavat Udaje rovnéz v pfipada, Ze
uéastnik k danému zpracovani vyjadfi souhlas se zpracovanim
osobnich adajl. Udéleni souhlasu je vZdy zcela dobrovolné a
Uéastnik mize svij souhlas kdykoliv edvolat.

T-Mobile je opravnén na zakladé opravnéného zajmu dle &lanku
6 odst. 1 pism. f) GDPR v souvislosti s pfimym marketingem
oslovovat U&astniky s nabidkou zbozi a sluzeb T-Mobile.
Ugastnici si mohou vybrat, jakou formou chtéji nabidku pfimého
marketingu dostavat, zda upfednostiiuji telefonickou nabidku,
SMS, nebo e-mail. T-Mobile vyuZiva v souvislosti s oslovovanim
na zakladé pfimého marketingu smiuvni partnery, ktefi jsou v
postaveni zpracovatele osobnich udaji. Pokud si nepfejete
dostévat nasi nabidku na zakladé pfimého marketingu, mizZete ji
jednoduse odmitnout (namitka proti zpracovani). Mizete to
udélat pfimo u dané nabidky nebo v aplikaci Mij T-Mobile (na
webu i v aplikaci) a od$krtnutim poli¢ek k pfimému marketingu,
¢imZ nastavite jednotlivé formy, jimi2 vas moZeme takto
oslovovat (e-mail, SMS, volani). Dale mizete namitku uplatnit
pomoci Kontaktniho formulafe pro zakazniky, ktery je rovnéz k
dispozici na webovych strankach: www.t-mobile.cz, telefonicky v
2ékaznickém centru T-Mobile a rovnéz v prodejné T-Mobile.
Jakmile nam date védét, Ze uz si nepfejete zpracovani osobnich
udajil za ucelem pfimého marketingu, tj. nepfejete si dostavat
nade nabidky, ukonéime tento proces v co nejkrat3i dobé, jakou
nam nase technické a administrativni moznosti dovoli. V
pfipadé, ze odmitnete nastaveni pfimého marketingu, tj. podate
namitku proti zpracovani osobnich Udaj0 a znovu se rozhodnete
nastavit, Ze si pfejete dostavat marketingové sdéleni na zakladé
piimého marketingu, bude vase nové nastaveni povaZzovano ze
strany T-Mobile za souhlas.

S marketingovou nabidkou vas T-Mobile mize oslovovat rovnéz
v pfipadé, Zze nam udélite souhlas se zpracovanim osobnich
udajh dle &lanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR. Snazime se o to, aby
pro vas nabidka byla vzdy co nejzajimavéjsi, a proto mame
celkové tii marketingové souhlasy, jez maji odlidny obsah, a vy
se tak mGzZete rozhodnout, k ¢emu nam souhlas chcete udélit, tj.
o co mate skuteéné zajem. Jedna se o: Souhlas s marketingem
tietich stran, Souhlas se zpracovanim provoznich a
lokatizaénich Gdaji pro marketingové ucely T-Mobile a Souhlas
se zpracovanim provoznich a lokalizaénich udajl pro
marketingové ugely T-Mobile a marketing tfetich stran.
Podrobné informace k obsahu uvedenych souhlasi naleznete v
Zasadach ochrany osobnich Udaji na nasich webovych
strankdch v &asti B. Souhlas zde: https://www t-
mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-osobnich-udaju.
Uzavirate-li s nami ucastnickou smilouvu, zeptame se vas, zda
mate zdjem souhlas ud@lit. Souhlas mizete udélit rovnéz
elektronickou cestou zaskrtnutim pfislusného policka v aplikaci
MU T-Mobile v &4sti Nastaveni souhlasl, v aplikaci nebo na
nasem webu. Udéleni souhlasu je vzdy dobrovolné a mizete jej
kdykoliv odvolat.

Obchodni sdéleni T-Mobile oznatuje hvézdiékou (*} nebo jinym
vhodnym ozna&enim ({napfi. OS apod.), kieré udastnika
informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim sdé&lenim ve
smyslu platnych pravnich piedpist a Ze jeho odesilatelem je T-
Mobile.

T-Mobile zpracovava Udaje za ucelem ovéfovani a hodnoceni
bonity a platebni moralky prostiednictvim registrd dluznika &i
jinych podobnych registrl a ddle za ucelem vzajemného
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informovani opravnénych uZivateld t&chto registrl, a to jak pfi
vzniku smiuvniho vztahu, tak kdykoliv v prubéhu trvani smiouvy,
je-ti to nezbytné. Zpracovani Udajl za ugelem ov&fovani bonity
a platebni moralky a vzajemného informovani opravnénych
uzivatell registrd dlunikl prostfednictvim téchto registri
zahrnuje zpracovani jmeéna, pfijmeni, adresy, rodného d&isla,
nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikagniho
gisla, data vzniku diuhu, vyse dluhu, typu sluzby &i produktu, pfi
jejichz poskytovani &i prodeji dluh vanikl, splatnosti, vyse diuzné
castky po splatnosti, podtu dluznych vylidtovani, udaji o
postoupeni pohledavky, data zaplaceni, Odaji o odpisu
pohledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén
piedat registru dluznikl v pfipadé opakovaného prodleni s
uhradou nebo existence jakékoliv penézni pohfedavky déle nez
30 dnii po splatnosti. Provozovatel registru diuZniki je opravnén
déle tyto Udaje zpfistupnit za G&elem hodnoceni bonity a
ptatebni moralky véem uZivatelim registru, a to véetné rodného
isla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti Uginnosti
téchto Podminek T-Mobile pfedava data za udelem ovéfovani
platebni moralky prostfednictvim registru dluzniki sdruzeni
SOLUS, =zajmovému sdruzeni pravnickych osob, ICO:
69346925. Aktualni seznam &lend sdruzeni SOLUS je uveden
na adrese www.solus.cz. T-Mobile je za uvedenym ucelem
opravnén vyuzit i dali registry dluznikl. V takovém pfipadé T-
Mobile informuje o dalsich registrech na webovych strankach T-
Mobile.

Ugastnik souhlasi s tim, ze T-Mobile zpracoviva Udaje za
uéelem ovéfovani a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky
prostiednictvim pozitivnich registrd &i jinych podobnych registrl
a déle za ltelem vzijemného informovani opravnénych
uZivatelt téchto registril, a to jak pfi vzniku smluvnihe vztahy,
tak kdykoliv v prib&hu trvanl smiouvy, je-i to nezbytné.
Zpracovani Udajl za Uc¢elem ovéfovani platebni mordlky a
vzajemného informovéni oprdvnénych uZivatell pozitivnich
registrd  prostfednictvim téchto registrd zahrnuje jméno,
pfijmeni, adresu, rodné gislo, datum narozeni, pohlavi, nazev
obchadni firmy, sidlo, misto podnikani, identifikaéni &islo, udaj o
dokiadech totoZnosti, udaj o tom, Zze mezi Léastnikem a T-
Mobile doslo k uzavieni smlouvy, udaj o finan&nich zavazcich,
které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Géastnikovi viéi
T-Mobile v souvislosti s uzavienou smicuvou, a o plnéni téchto
zavazki (zejm. udaje o vystavenych vylctovanich sluzeb),
udaje o zajisténi zavazki UZastnika souvisejicich se smlouvou,
dalSich udajd vypovidajicich o bonité a platebni morélce
U&astnika (zejm. (daji o rozsahu a povaze pfip. porugeni
smiuvni povinnosti, jehoZ nasledkem je existence dluine
pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku nebo
smiouvy, o pfed¢asném spinéni diuhu apod.). Provozovatel
pozitivniho registru je opravnén déle tyto Udaje zpfistupnit za
utelem hodnoceni bonity a platebni mordlky viem uzivatelim
registru, a to wvéetné rodného d&isla, které je nezbytnym
identifikatorem. K datu nabyti Géinnosti téchto Podminek T-
Mobile pfedéva data za uacelem ovéfovani platebni moralky
prostiednictvim  pozitivniho  registru  sdruzeni  SOLUS,
zéjmovému sdrufeni pravnickych osob, 1CO:; 69346925
Aktualini seznam Eleni sdruZzeni SOLUS je uveden na adrese
solus.cz. Souhlas se zpracovanim Udajlt za idelem ovéfovani
bonity a platebni moralky a za Géelem vzajemného informovani
opravnénych uzZivatell vy$e uvedenych pozitivnich registrl
prostrednictvim téchto registrl dava ucastnik na dobu platnosti
smlouvy a dale po dobu 1 roku od dhrady posledniho zavazku
Ucastnika vici T-Mobile, resp. 3 let, pokud byla Géastnikova
pohledavka postoupena dle platnych pravnich pfedpisi. V
piipadé pozitivhiho registru, pokud tato doba pfesahne dobu 10
let, budou Udaje z platebni historie starSi 10 let zlikvidovany. T-
Mobile je za uvedenym udelem opravnén vyuZit pfi jednani o
smluvnim vztahu i v priubéhu smluvniho vztahu s uzivatelem
nebo Géastnikem | dalsi pozitivni registry. T-Mobile vas
informuje o rozsifeni pozitivnich registri na webovych strankach
T-Mobile a prostfednictvim SMS zpravy s informaci o pozitivnim
registru.

Ugastnik ma pravo rezhednout se o tom, zda maji byt jeho
oscbni udaje a identifkaéni Udaje uvedené ve vefejném
ucastnickém seznamu, jehoz uUtelem je zvefejnéni osobnich a
identifikaénich Gdajl pro potfeby vyhledani téchto Udajl tretimi
osobami. Osobnimi a identifikaénimi udaji se pro udely
vefejného ucastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé
jména, pfijmeni, popfipadé pseudonym, adresa bydIite,
telefonni gislo a

15.

16.

17.

18.

adresa elektronické podty, u podnikajici fyzické osoby navic i
adresa sidla podnikani a v pfipadé prévnické osoby adresa
sidla, pfipadné adresa sidla organizaéni slozky, adresa a
telefonni &islo provozovny a adresa elektronické poSty. Souhlas
s uvefejnénim osobnich a identifikadnich Udaju v ugastnickém
seznamu mize ucastnik Operatorovi udélit pfi uzavirani
smlouvy (je-l takova moZnost v rdamci smlouvy déna) & pozdéji
prostfednictvim k tomu uréenych kanall (v MdQj T-Mobile).
SouCasné ma pravo u téchto udajl uvést, zda si pieje byt
kontaktovan za uéelem marketingu.

T-Mobile informuje uéastniky, Ze rozhovor se zaméstnanci T-
Mobile pfi osobnim projednévani stizneosti & podnétu v
prostorach osobni péce T-Mobile miZe byt zachycen formou
zvukového zaznamu, a to za Ugelem zajisténf dikazu o pribé&hu
komunikace mezi uUcastnikem a zaméstnanci T-Mobile. V
pfipadé telefonniho hovoru s operdtorem Zakaznické linky &i
externim call centrem, které pfedstavuje zpracovatele osobnich
udaju, bere utastnik na védomi, Zze telefonni hovor mizZe byt
nahrévan, a to za Géefem vnitfni kontroly sluzeb a zvySovani
jejich kvality &i za ucelem zajisténi dikazu o uskuteénéné
transakci (napf. uzavieni (¢astnické smiouvy).

Ugastnik bere na védomi, 2e ma pravo vzit svlj souhlas se
zpracovanim osobnich Udaju kdykoliv zpét, pravo na pfistup k
osobnim ddajum, prdvo na opravu osobnich udajl, pravo na
vymaz, pravo na omezené zpracovani osobnich udajl, pravo
vznést namitku proti zpracovani oscbnich tdajl, prave nebyt
pfedmétem automatizovangho individuainiho  rozhodovani
véetné profilovani a pravo obrétit se se svou stiZnosti na Ufad
pro ochranu osobnich ddajl.

Biiz&i informace ke zpracovani osobnich udaju a vasim pravim
podle GDPR naleznete v Zasadach ochrany osobnich udajl, je2
jsou zvefejnény na webovych strankach T-Mobile zde:
https: fwww t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-
osobnich-udaju.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a 0&innosti dne 1. 1. 2022.
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T-Mobile Czech Republic a.s.
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SHRNUTi SMLOUVY (RAMCOVE SMLOUVY/DODATKU K RAMCOVE SMLOUVE)

Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky ramcové nabidky sluzeb, jak vyZaduji pravni predpisy EU.

Upiné informace o danych sluzbach (zakladni cena, parametry siuzeb atd.) jsou obsaieny v jinych dokumentech (zejména
v U€astnickych smlouvach a na né navazujicich dokumentech).

Konkrétni nabidka sluzeb a cenové nabidka (déle téz ,vyhody“) je soudasti R&mcové smlouvy, resp. jeji pfilohy s nazvem Zvlastni
smluvni podminky. .

Smluvni strany si Ramcovou smlouvou sjednéavaji vyhody spojené s vyuzitim vice sluzeb najednou na podkladé Ugastnickych smiuv.

Souhrn sluzeb, resp. vyhod sjednanych v Ramcové smilouvé naleznete ve Zvlastnich smluvnich podminkach, které tvofi nedilnou
soucast Ramcové smiouvy.

CENA
Cena konkrétnich sluzeb je sjednana v jednotlivych Ugastnickych smlouvach, Rdmcova smiouva v ramci sjednanych vyhod tuto cenu
v konkrétnich vyse definovanych clancich Ramcové smiouvy zvyhodituje.

DOBA TRVANI, OBNOVENi A UKONCENI

Doba trvani: 36 mésicu.

Obnoveni: pokud nedojde k ukonéeni Ramcové smlouvy na zakladé vypovédi (oznameni, Ze trva na ukonéeni Ramcové smilouvy k
uplynuti sjednané doby uréité), Ramcova smlouva se automaticky prodlouzi na dobu neuréitou.

Vypovédni doba &ini 30 dni.
Dal$i mozZnosti ukonéeni: podstatné poruseni smiuvni povinnosti jednou ze smluvnich stran & ze zakonnych divodi.

DALSI DULEZITE INFORMACE

Pfedsmluvni informace ke konkrétnim sluzbam jsou kdispozicilbyly pfedany zajemcirSmiuvnimu partnerovi vradmci uzavieni
konkrétnich U&astnickych smiuv a jsou k dispozici na www.t-mobile.cz, pfip. na e-mailové adrese, kterou zajemce uved| operatorovi.
Dalsi informaéni povinnosti jako napf. rychlost sluzby pfistupu kinternetu a prostredky napravy &i prostfedky komunikace pro osoby
se zdravotnim postizenim aipod. je feSena na urovni jednotlivych Ugastnickych smiuy.
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