Objednavka ¢

.. MD2300758

Odbératel - objednatel:
Ministerstvo dopravy

nabf. Ludvika Svobody 1222/12
110 15 - Praha 1
CESKA REPUBLIKA

ICO: 66003008
DIC: CZ66003008
B.U.:

Dodavatel:
CENDIS, s.p.

nabrezi Ludvika Svobody 1222/12
110 15 - Praha 1
CESKA REPUBLIKA

Adresa dodani:
Ministerstvo dopravy
Odbor komunikace

nabrezi Ludvika Svobody 12
110 15 - Praha 1
CESKA REPUBLIKA

ICO: 00311391
DIC: CZ00311391
Tel.:

Fax:

Email:

Na faktuie uvedte Cislo objednavky a prilozte kopii
objednavky!

01.08.2023
31.03.2024

Datum vystaveni:

Datum dodani:

Ména: CZK

Fakturu zasSlete objednateli, resp. Ministerstvu dopravy (dale jen "MD") na e-mail: posta@mdcr.cz nebo do DS: n75aau3

az po radném spinéni predmétu nakupni objednavky (dale téz "NO"), pokud nestanovuje NO nebo smlouva jinak. Splatnost
faktury je 30 kalendarnich dnii ode dne prokazatelného doruceni faktury na MD, pokud neni nize v této NO stanoveno jinak.
Faktura musi obsahovat nalezitosti danového dokladu stanovené pravnimi predpisy, €islo fakturované NO a prilohy uvedené
v NO. Kopii NO vzdy prilozte k fakture, pokud nestanovuje NO jinak. NO nad 50 000 K& bez DPH bude podle zakona ¢. 340/
2015 Sb. uvefejnéna v registru smluv, pfiéemz dnem uvefejnéni nabyva NO téinnosti, pokud neni stanoveno jinak. Castka
faktury nesmi byt vyssi, nez je dodané pinéni, resp. vy$si nez ¢astka uvedena v NO, proto ani halérové ¢astky na fakturach
nezaokrouhlujte nahoru. V pripadé, ze doru¢ena faktura vystavena dodavatelem nebude obsahovat stanovené nalezitosti dle
této NO nebo uvedené udaje ve fakture budou nespravné nebo netpliné, je MD opravnéno ve lhité splatnosti fakturu vratit
dodavateli, aniz se tim dostane do prodleni s jeji thradou. Lhita splatnosti po¢ina bézet znovu ode dne doruéeni bezvadné
faktury se vSemi pozadovanymi nalezitostmi MD. Dodavatel akceptaci / plnénim této NO souhlasi s podminkami této NO.

C.radky |Cislo polozky Popis polozky dod. Mnozstvi MJ Cena za MJ Celkova cena
dod.
1 V souladu s ustanovenim odst. 2.7. Ramcové 1 * 954 007,5600 954 007,56

smlouvy o pInéni zakazek a poskytovani odbornych
poradenskych a dalSich sluZeb v resortu
Ministerstva dopravy, ev.¢. S-288-330/2019, ¢&.j.

odsouhlaseného Pisemného pokynu
072/2023/001/v1 z 19.6.2023 a Nabidky
CENDIS_23_018_v1z22.6.2023 u Vas
objednavame sluzbu provozovani infolinky MD
oddélenim zakaznické podpory (call-centrem) v
rozsahu Po - P4 9 - 17 hod po dobu trvani 8 mésicl
(1. 8.2023 — 31. 3. 2024).

jazyk. Operatofi na zakladé svych znalosti dotaz
zodpovi, pfipadné volajiciho pfepoji na
zodpovédného pracovnika MD. Zaroven za uCelem
namatkovych kontrol pozaduje objednatel zaslani
vzorkd zaznamU hovor( v jim stanovenych
Casovych Usecich po dobu trvani objednavky. Cena

10/2019-330-SML (dale jen "Smlouva") a na zakladé

Operatofi budou ovladat minimalné ¢esky a anglicky

PLATCI DPH
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Objednavka ¢€.: MD2300758

C.radky |Cislo polozky Popis polozky dod. Mnozstvi MJ Cena za MJ Celkova cena
dod.

za 1 mésic sluzeb je 181.900,- KE bez DPH, tj.
220.099,- s DPH/mésic.

Iniciaéni poplatek (pfiprava podkladu, zaskoleni
zaméstnanc) ¢ini 60.836,- K& bez DPH, ;.
73.611,56 s DPH.

Sluzby budou fakturovany mésicné zpétné. Na
faktufe bude uvedeno ¢&islo objednavky. Dodavatel
vzdy pfedlozi za dany mésic poskytovani sluzeb
mésicni zpravu, ktera bude obsahovat zakladni
statistiky hovorti — minimalné pocet pfijatych,
vyfizenych a pfepojenych hovord, rovnéz
primérnou délku hovoru.

V roce 2023 bude hrazeno 954.007,- K¢ vé. DPH za
sluzby za 8/2023 - 11/2023.

Kontaktni osoba za MD: !

2 V roce 2024 bude hrazeno za sluzby za 12/2023 - 1 * 880 396,0000 880 396,00
3/2024. Castka 880.396,- K& vé. DPH.

Kontaktni osoba za MD:

Ceny jsou uvedeny s DPH.

Celkova €astka (CZK) 1 834 403,56

Cislo smlouvy: Za objednatele:

Ministerstvo dopravy

Vyfizuje:

Vystavil:

Akceptoval: dne: Podpis a razitko:

PLATCI DPH
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