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¢  Obmnova podpory u vyrobce (provedeni platby, uzavieni smlouvy s vyrobcem aj.), napt. ke konci obdobi, kdyz
je podpora uzavirana na uritou dobu (napf. rok), aby nenastal stav nezajisténé podpory vyrobce.

e  Informovani o stavu komponenty a pfisluséného produktu, napt. platnosti podpory a doby jejiho trvani,
zatazeni do pldnu podpory, oznaCeni verze apod.

e  Zajisténi vSech informaci aposkytnuti sou€innosti vyzadovanych vyrobei pfisluSnych komponent
v souvislosti s poskytovanim jejich podpory.

e  Vykazovani zajisténé podpory vhodnou prukaznou formou, napt. odpovédi od vyrobct, doklady o registraci
podpory, licen¢ni klice atp.

Tato podpora je Zhotovitelem zajiSt'ovana v rezimu 5x9. V pripad¢ vypadku sluzby, tzn. nikoli fadné zajisténé
podpory, se jedna o incident kategorie C (nizka — standardni feSeni v efektivnim rezimu), pficemz reakéni doba
zuistava zachovana dle této TS, ale doba (vy)feSeni (pozadavku/incidentu) bude stanovena dohodou smluvnich
stran

3.1.10 Podklady pro méreni a vykazovani sluzeb

Naéplni je pfedavani udaji a podkladu, které ma Zhotovitel k dispozici, Zadavateli pro potieby sledovani sluzeb,
jejich méfeni a vykazovani, analyzovani jejich kvality a prabéhu poskytovani a vyhodnocovani, vyuzivani IS DTM
RSD., jeho soutasti & podparnych komponent vyuziti IS v&. stavovych, vykonnostnich, bezpenostnich &i
provoznich udaji, mj.:
e  Neagregované udaje o vSech provedenych jednotlivych transakcich, operacich ¢i tikonech provedenych
k ur¢itému okamziku ¢i béhem vyhodnocovaciho obdobi.

e  Neagregované udaje a podklady pro vyhodnoceni kvalitativnich parametrii poskytovanych sluzeb a pro
souvisejici vypocty za vyhodnocovaci obdobi.

e  Agregované udaje o provoznim stavu, vykonnosti, bezpecnostnich aspektech apod. v on-line rezimu formou
datovych fezii (nebo jinych dohodnutych zpusobu) ¢i jejich predavani na dohodnuta rozhrani.

Data budou preddvana v Zadavatelem odsouhlasené strukture, formatu, frekvenci, umisténi ¢i rozhrani, které
budou definovany v Cilovém konceptu. Data budou ukladdna do datového ulozist¢ Zadavatele, odkud je bude
moct Zhotovitel na¢itat vhodnymi nastroji, nebo budou pfeddvana na dohodnuté rozhrani.

Zhotovitel zajistuje tuto sluZbu v rezimu 5x12. Absence podkladi pouZivanych pro vyhodnoceni poskytovanych
sluzeb a jejich kvality se povazuje za vypadek sluzby, jejiz dostupnost a kvalitu méla chybéjici data dokladat.
Tento stav se povazuje za jeden souvisly incident se stfedni prioritou zdvaznosti (kategoric B).

Neagregované udaje a podklady pouZité pro vyhodnoceni kvalitativnich parametrii poskytovanych sluzeb za urcité
vyhodnocovaci obdobi budou uplné a budou predany nejpozdéeji v okamziku predani vykazu poskytnutych Sluzeb
podpory v tomto vyhodnocovacim obdobi. Neagregované tidaje o transakcich, operacich ¢i tikonech provedenych
k ur¢itému okamziku budou uplné a budou k dispozici nejpozdéji 12 hodin po tomto okamziku. Data poskytovana
v on-line rezimu budou tplna a mohou byt nejvyse 5 minut stard.

3.2 Dalsi povinnosti Zhotovitele

Vyzaduje-li jakdkoliv &ast IT prostiedi Zadavatele jakoukoliv akci, kterd by mohla mit dopad na IS DTM RSD,
nebo na IT prostiedi Zadavatele napojené na IS DTM RSD, nebo je-li nezbytnd aktualizace, upgrade ¢i jind zména
ve standardnim software, véetnd standardniho software, ktery je soucasti IS DTM RSD a neni pfi tom souéasti
plnéni Zhotovitele (tj. upgrade ¢i zména, které nejsou soucasti poskytovani Sluzeb podpory a reprezentuji
technologické komponenty Systému poskytnuté Zadavatelem) (dale jen .. Akce™), zavazuje se¢ Zhotovitel o potiebé
provedeni Akce do tii pracovnich dnii od jejiho proaktivniho zjisténi pisemné vyrozumeét kontaktni osobu
Zadavatele. Soucasti vyrozumeni je uvedeni piipadnych dusledkt zamitavého rozhodnuti Zadavatele, zejména
pokud by neprovedeni konkrétni Akce mélo mit negativni dopad na dohodnuté SLA ¢i na funkce systému,
popftipad¢ na IT prostiedi Zadavatele. Sledovani potfeb Akci a vyrozumivani o nich je zahrnuto v cené Sluzeb
podpory. Vlastni realizace Akce patii do poskytovani Sluzeb rozvoje.

Odmitne-li Zadavatel provedeni Akce, pak Zhotovitel neni oprdvnén k jejimu provedeni. Schvali-li Zadavatel
provedeni Akce, provede ji Zhotovitel zpravidla bezodkladné poté, co obdrzi Zadavateliv souhlas nebo obdrzi od
Zadavatele potfebné podklady ¢i software (vEetn¢ standardniho software), ktery za ti¢elem provedeni Akce
Zadavatel potidi. Pii provadéni Akce se Zhotovitel zavazuje postupovat dle svého nejlepSiho védomi a v souladu
s pokyny Zadavatele.

Aktivity spadajici do rdmce SluzZeb podpory (tj. ukony, které neptedstavuji Akce a Sluzby rozvoje), je Zhotovitel
povinen provadét proaktivng bez nutnosti ziskat souhlas Zadavatele.
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Je-1i soucasti poskytovani Sluzeb rozvoje rozvoj Systému, je Zhotovitel povinen poskytovat Sluzby podpory dle
této Smlouvy rovnéz k vystuptim takového rozvoje ode dne provedeni a nasazeni poskytnutych Sluzeb rozvoje.
Zhotovitel se zavazuje poskytovat Zadavateli veskerou sou€innost pro zajisténi komunikace a vzajemné
interoperability s dal§imi pocitaCovymi programy ¢i informacnimi systémy nezbytnymi pro plnohodnotné
fungovani IS DTM RSD, a pii provadéni legislativnich zmén IS provazanych s IS DTM RSD anebo jinych zmén
provazanych IS.

Provede-li Zadavatel nebo jim urcend tieti osoba modifikaci, upravu nebo zménu Dila (ddle jen ., Zasah™), pficemz
dasledkem Zasahu bude vada Dila ¢i incident, neni Zhotovitel odpovédny za takovou vadu ¢i incident, pokud

s nim Zadavatel takovy Zasah ptedem neprojednal, pfipadné projednal a vysledkem takového projednani bylo
jednoznacny a odiivodnény nesouhlas Zhotovitele se Zasahem.

3.3 Sluzby Exitu

Zhotovitel se zavazuje dle pokyni Zadavatele ve Thutach dle odst. 6.7 Smlouvy, poskytnout ¢innosti spocivajici v:
e  zpracovani Exitového planu,

e  piipravé a piedani IS DTM RSD, resp. piedani Sluzeb IS DTM RSD Zadavateli &i novému dodavateli (jiné
tieti osobg), nebo

e  piipravé na migraci dat z IS DTM RSD do néastupnickych systémi;
a dale v poskytovani veskeré potiebné souCinnosti, dokumentace a informaci a v ucasti na jednanich
se Zadavatelem a tfetimi osobami, a to dle pokynu Zadavatele.
Tato ¢innost pfi ukonCeni plnéni predmétu Smlouvy (Sluzby Exitu) je Zhotovitelem poskytovana za cenu (sazbu)
¢lovékodnu Sluzeb rozvoje. Doba poskytovani Sluzeb Exitu se nezapocCitava do maximalniho rozsahu pro
poskytovani Sluzeb rozvoje.
Zhotovitel se zavazuje soucinnost pii ukonceni poskytovat s odbornou pééi, bez zbyte¢ného odkladu
a zodpovédng, a to az do doby uplného pievzeti plnéni téchto sluzeb Zadavatelem ¢i novym dodavatelem, které
bude potvrzeno podpisem piedavaciho protokolu nebo tisp&iné migrace dat z IS DTM RSD na nastupnicky
systém/systémy, jez bude potvrzena podpisem protokolu o migraci dat.
Zhotoviteli vznika narok na zaplaceni ceny pouze za dobu skutené a efektivng strdvenou pii poskytovani
soucinnosti pii ukon¢eni, pfiC¢emz Zadavatel predpoklada, Ze rozsah poskytovani soucinnosti pii ukonceni
nepiesahne 100 ¢loveékodnu.
Zhotovitel se zavazuje ve lhatach dle odst. 6.7 Smlouvy vypracovat dle pokyni Zadavatele, v souladu se zasadami
best practice a pravnimi piedpisy, zejm. ZoKB Exitovy plan vymezujici veSkeré podminky pro:

e  prevedeni plnéni i jejich prislusné ¢asti na Zadavatele ¢i nového dodavatele, Ci

¢  migraci dat do nového systému a poskytnout plnéni nezbytna k této migraci.

Zhotovitel se zavazuje ve lhatach dle odst. 6.7 Smlouvy piedat Zadavateli minimalng:
¢  kompletni aktualizovanou Dokumentaci;

e  piedat Gplny a aktualni zdrojovy kod IS DTM RSD v souladu s pozadavky piilohy 1a nebo se Smlouvou;
e  seznam platnych administratorskych ucta k Systému a platnych hesel k nim;

e Gplnou knowledge base tykajici se poskytovani Sluzeb podpory (véetné popisu uzavienych pozadavkua
v HelpDesku Zhotovitele);

e aktualni seznam standardnich provoznich ikoni pro udrzbu IS DTM RSD;
e  aktudlni seznam nedokoncenych Sluzeb rozvoje;

e  veskera data Zadavatele, kterd ma Zhotovitel ve svych systémech a takova data na vyzvu Zadavatele
v takovych systémech smazat, nebrani-li tomu pravni ptedpisy;

e  soupis nedokonCenych servisnich zasahu zahajenych na zakladé Smlouvy ke dni zaniku smluvniho vztahu a
navrh postupu potiebného pro jejich dokonceni;

e seznam platnych Zhotovitelovych uZivatelskych Gcta a souvisejicich technickych prostiedka tykajicich se
jeho plnéni;

e  vypoiadani pfipadnych vzajemnych finan¢nich zavazki a pohledavek souvisgjicich s ukon¢enim smluvniho
vztahu.
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4 SLUZBY ROZVOJE

Soutasti Sluzeb rozvoje jsou jak tpravy (konfiguraéni &i jiné) a dalsi rozvoj IS DTM RSD, tak i Gpravy v ramci

zménového fizeni Projektu, sluzby projektového fizeni, poskytovani Skoleni a konzultace nebo roz§ifeni Systému

0 nové SW komponenty. K plnéni vzniklému Sluzbami rozvoje mohu byt po jejich akceptaci poskytovany sluzby

podpory a udrzby, a jiné Cinnosti, které nejsou soucasti Sluzeb podpory definovanych v kap. 3.1.1., respektive

mohou byt Sluzby podpory o tyto ¢innosti rozSifeny. Sluzby rozvoje budou poskytovany v rozsahu Clovékodnu

uvedenych v piiloze €. 4 Smlouvy. Nevycerpané Clovekodny se bez omezeni pievadéjici do nasledujicich let,

pricemz pro ucely fakturace a vyuziti nevyCerpanych ¢lovékodnii jsou vzdy Cerpany ¢loveékodny , nejstarsi®.

Zhotovitel je povinen na zaklad¢ analyzy incidentii navrhovat, a po schvaleni Zadavatelem na irovni Systému

v ramci SluZeb rozvoje implementovat nové zpusoby monitorovani a bezpeénostniho dohledu Systému s cilem

zrychlit detekci incidentu.

Sluzby rozvoje budou Zadavatelem poptavany za nasledujicich podminek:

a) Zadavatel je od okamziku uinnosti Smlouvy oprdvnén kdykoli zaslat Zhotoviteli standardni formou

zménového fizeni Projektu pozadavek na poskytnuti Sluzeb rozvoje (dale jen ,,PoZadavek™). Pozadavek musi
byt podepsan €i zadan k tomu opravnénou osobou Zadavatele a musi obsahovat minimalng:

i konkrétni oznaceni, zdiivodnéni a bliZsi specifikaci plnéni, které je zadavano;
ii, termin realizace plnéni.

Pozadavek muZe dale obsahovat Zadavatelem piedpokladany rozsah plnéni, zakladni akceptacni kritéria
pozadovaného plnéni, pripadné piedpokladanou cenu za plnéni stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi v této Smlouvé. Pozadavek neni ndvrhem na uzavieni dil¢i smlouvy (k
poskytovani Sluzeb rozvoje se neuzaviraji dil¢i smlouvy).

b) Zhotovitel musi do 10 pracovnich dnt od obdrZeni Pozadavku ze strany Zadavatele, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak, dorucit kontaktni osob& Zadavatele nabidku na realizaci Pozadavku (dale jen ,,Analyzu
poZadavku™), ktera musi obsahovat minimalng:

i. odkaz na uzavienou Smlouvu,
ii. navrh feSeni Pozadavku a specifikace predmétu Sluzeb rozvoje véetné analyzy dopadii na Systém;
iii. terminy plnéni (Casovy harmonogram) Sluzeb rozvoje véetné analyzy dopadu na harmonogram
Projektu;
iv. pozadavky na soucinnost Zadavatele a tietich osob;
V. cenovy ndvrh realizace Pozadavku vychdzejici z roli, nutnych pro jeho realizaci v souladu

s ptedlozenym navrhem feseni, jejich ceny za 1 Clovékoden a ceny piipadnych dalSich souvisejicich
dodavek a sluzeb, kterd bude urena na zaklad¢ poctivé a dobré viry Zhotovitele posouzenim
pracnosti poptavanych Sluzeb rozvoje a piipadného dalsiho plnéni;

Vi specifikace poctu a konkrétnich pozic/roli ¢leni Realiza¢niho tymu, prostfednictvim kterych
Poskytovatel planuje Sluzby rozvoje dle navrhu feSeni Pozadavku realizovat; neni-li mezi smluvnimi
stranami vyslovné dohodnuto néco jiného, je Zhotovitel povinen realizovat predmétné Sluzby
rozvoje v takovém sloZeni Realizaniho tymu, které na zakladé poctivé a dobré viry Zhotovitele co
nejlépe napomuze fadnému, véasnému a co nejefektivngj§imu a nejkvalitnéjSimu poskytnuti danych
Sluzeb rozvoje Zadavateli; a

Vil navrh konkrétnich akceptacnich kritérii realizovaného fe$eni Pozadavku vychazejici ze zakladnich
akceptacnich kritérii ur¢enych Zadavatelem v Pozadavku.

Vyzaduje-li zpracovani Analyzy pozadavku jednani Zhotovitele se Zadavatelem, je Zhotovitel takové
jednani pisemné navrhnout nejpozdgji do 5 pracovnich dnii od doruceni Pozadavku. Zadavatel takové
jednani bez vazného diivodu neodmitne. V rdmci jednani bude sjednan zavazny termin pfedani Analyzy
pozadavku (v piipad¢, Ze se smluvni strany nebudou schopny dohodnout na takovém terminu, bude init 10
pracovnich dnti ode dne jednani Zhotovitele se Zadavatelem).

Zpracovani jakékoliv Analyzy poZadavku a pfipadnd jednani dle pfedchoziho odstavce jsou soucdsti Sluzeb
podpory v rozsahu 50 Cloveékodnil roéné, pfiC¢emz pracnost vypracovani jedné Analyzy poZzadavku by se
méla pohybovat v rozsahu do 5 &lovékodni. Cinnosti v rozsahu pievysujicim rozsah 50 lovékodni roéné
budou hrazeny sazbou za ¢lovékoden Sluzeb rozvoje podle kategorie roli pro pozice, realizujici pfedmétné
Sluzby rozvoje, a to v rozsahu Zhotovitelem skutené poskytnutych a Zadavatelem akceptovanych
¢lovékodnu. Pocet Cerpanych ¢lovékodnu v kazdém kalendainim mésici bude soucasti vykazu plnéni
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Sluzeb podpory. V pripadé, Ze se jednani uskute¢ni na tzemi mésta Ostravy a/nebo hlavniho mésta Prahy,
nelze Cas na cest¢ na pripadna jednani zahmovat do ¢erpanych ¢loveékodnt v zadném rozsahu.
Vyzaduje-li realizace Sluzeb rozvoje potizeni licenci nebo roz$ifeni licenci stavajicich, je Zhotovitel
povinen tuto skute¢nost uvést v Analyze pozadavku, a to véetné uvedeni predpokladané ceny takového
plnéni.
V pripadé¢, Ze realizace Sluzeb rozvoje bude mit objektivné za dusledek zvySeni pracnosti pfi poskytovani
Sluzeb podpory, je Zhotovitel povinen v Analyze pozadavku na to Zadavatele upozornit a vycislit dopady
na navyseni ceny Sluzeb podpory, a to v souladu s odst. 5.8 Smlouvy.
V ptipad¢, Ze realizace Sluzeb rozvoje vyZaduje pofizeni a poskytnuti dalSich plnéni, které nelze vymezit
v ¢lovékodnech (zejména potizeni HW, SW, nova maintenance) je Zhotovitel povinen v Analyze
pozadavku na to Zadavatele upozornit a vy¢islit jejich hodnotu. Zhotovitel bere na védomi, Ze potizeni
takového plnéni miZe byt novou verejnou zakazkou, k niz bude mit Zadavatel povinnost postupovat
v souladu se ZZVZ, a je povinen poskytnout Zadavateli potfebnou soucinnost k potizeni takového plnéni,
nebude-li mozné jej poridit pfimo od Zhotovitele (napf. definovat technické podminky). Hodnota téchto
dalSich pInéni se nezapocitiva do ceny konkrétni Sluzby rozvoje, z niz je pfipadné pocitano navyseni ceny
Sluzeb podpory dle predchoziho odstavce a odst. 5.8 Smlouvy.

¢) Vpfipad¢, ze Zadavatel souhlasi s navrzenou Analyzou pozadavku, bude Zhotovitele o této skutecnosti bez
zbyte¢ného odkladu pisemné informovat. Zadavatel je opravnén i bez udani duvodu Zhotovitelem
predlozenou Analyzu poZadavku odmitnout, nebo se k ni nevyjadfit, nebo si vyzadat jeji tipravu dle svych
odtvodnénych pozadavku.

d) Vpfipadg, Ze si Zadavatel vyzada apravu Analyzy pozadavku, je Zhotovitel povinen tuto Gpravu provést bez
zbyte¢ného odkladu za obdobného pouZiti pism. b).

e) Zhotovitel se zavazuje na zakladé oboustranné schvalené Analyzy pozadavku realizovat jakékoliv zadani
Pozadavku nebo pozadavek vzneseny Zadavatelem v souladu s touto Smlouvou.

f) Zadani Pozadavku se stava soucdsti odsouhlasené¢ Analyzy pozadavku v rozsahu, v jakém ustanovenim
Analyzy pozadavku neodporuje, a pro vyklad ustanoveni Analyzy pozadavku se pouzije spole¢né s touto
Smlouvou subsidiarné.

g) Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze Zadavatel neni v priabéhu trvani této Smlouvy povinen poptat zadné
Sluzby rozvoje.

h) Radné provedeni SluZeb rozvoje bude obéma smluvnimi stranami pisemné potvrzeno podpisem
Akceptatniho protokolu po ukonceni akceptacniho fizeni poskytnutych SluZeb rozvoje. Jsou-li Sluzby
rozvoje plnény po Castech, které maji byt postupné predavany Zadavateli, pouziji se ustanoveni pro
AkceptaCni fizeni pfiméfené vzdy na kazdou takovou dil¢i ¢ast plnéni, nedohodnou-li se smluvni strany
vyslovné jinak.

i)  Provadéni Sluzeb rozvoje a stav jejich plnéni je Zhotovitel povinen evidovat zpétné za kazdy mésic provadéni
Sluzeb rozvoje v ramci vykazu plnéni pfedavaného Zadavateli.

5  AKCEPTACE PLNENI

Akceptace realizovaného plnéni bude probihat na zdkladé Akceptacniho fizeni. Tato kapitola uptesiuje postup
Akceptace, definuje akceptacni kritéria a stanovuje pozadavky na akceptaci vystupu plnéni Smlouvy.

Proces akceptacniho fizeni bude tfistupiiovy a bude zahrnovat vytvoreni ndvrhu na akceptaci a naslednou akceptaci
na fidicich tirovnich Projektu. Podrobny postup akceptacni procedury definuje Zakladni dokument Projektu (viz
kap. 2.6.2), ktery musi respektovat nize uvedené principy a pravidla akceptace.

5.1 Pravidla akceptace

Piedani a pfevzeti bude probihat postupné formou pfedani a pievzeti vystupu pripravovanych v jednotlivych
Etapach a fazich Projektu a podpisem Akceptacniho protokolu pro kazdou Etapu. Akceptacni fizeni zahrnuje
porovnani skutecnych vlastnosti realizovanych plnéni se specifikaci plnéni dle Smlouvy a Akceptacnimi kritérii.
V souladu s touto Smlouvou nebo dohodou smluvnich stran mohou byt akceptovany i dilci ¢4sti plnéni (nejen celé
Etapy nebo faze Projektu, priCemz vSak akceptace celé Etapy probéhne vzdy), v takovém piipadé se postupuje dle
této kapitoly ptimétend i pro takové diléi Casti.

Pokud bude pfislusna Etapa splnéna diive, nez je uvedeny nejzazsi termin podle harmonogramu, probéhne
akceptace ve skuteéném terminu dodani vystupu.

Zhotovitel vyzve Zadavatele k zahajeni Akceptacniho fizeni za ptisluSnou Etapu nejpozdéji 10 dni pied
stanovenym milnikem pro akceptaci dané Etapy. V den pfedani vystupu plnéni, ktery je ptedmétem Akceptatniho
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fizeni po¢ina Zadavateli bézet lhiita pro realizaci testovani a vyjadieni akcepta¢nich vyhrad nebo ptipominek. Tato
Ihata ¢ini maximalné 30 pracovnich dni, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

5.2  Akceptacni kritéria

Akceptalni kritéria pro prislusnou €ast pfedmétu plnéni budou mezi Zadavatelem a Zhotovitelem upfesnéna
v ramci Zakladniho dokumentu Projektu (viz kap. 2.6.2). NiZe je uvedena minimalni definice akcepta¢nich kritérii
Zadavatele. Seznam akceptaCnich kritérii a zpusob provedeni akceptacni procedury pro jednotlivé ¢asti plnéni
musi byt uptesnén nejpozdcji v okamziku, kdy maji byt prace na predmétné Casti predmétu plnéni zapocaty dle
schvalené¢ho harmonogramu. Strategie testovani a testovaci scénare budou odsouhlaseny mezi Zadavatelem a
Zhotovitelem v rdmci Cilového konceptu pfislusné Etapy plnéni.
Pro potieby hodnoceni vysledku akceptace a stanoveni prislusnych akceptaCnich kritérii jsou stanoveny nasledujici
mozné vysledky:

e  Bez vad/pfipominek,

e  Swvadou/pfipominkou,

e  Nevyhov¢lo/neakceptovano.

Pro akceptaci Sluzby rozvoje a Sluzby Exitu se pfedchozi odstavec i dal$i ustanoveni tohoto ¢lanku pouziji
prfiméien¢ s tim, Ze Akceptacni kritéria pro Sluzby rozvoje budou stanovena v akceptované Analyze pozadavku a
Akceptani kritéria pro Sluzby Exitu budou stanovena v Exitovém planu, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

5.2.1 Akceptacni kritéria pro software/Systém

Akceptace dodavek a realizace SW probiha v testovacim (Skolicim) prostfedi Zadavatele. Pro potieby hodnoceni
vysledka testu ,,s vadou” jsou definovany nasledujici klasifikace vad:

e _Vadou kategorie A1“ se rozumi vada, ktera vylu€uje uzivani Systému jako celku nebo jeho podstatné ¢i
ucelené ¢asti, vyplyva z nedodrZeni zavaznych pravnich predpisu, zapiiCini ztratu dat, zpasobuje, Ze pouziti
Systému by nebylo bezpetné nebo by plné neodpovidalo zdsadam bezpecnostni politiky Zadavatele, ohrozuje
provoz nebo dostupnost jiné aplikace nebo samotného Systému v provoznim prostiedi Zadavatele, zpusobuje,
7e Systém neni schopen zvlidat béznou provozni zdté¢z nebo za provoznich podminek vede k omezeni
funkcionality Systému s dopadem na vyznamny pocet uzivateli.

e _Vadou kategorie B1“ se¢ rozumi vada, omezujici provoz, kterd zpusobuje problémy pii uzivani
aprovozovani Systému nebo jeho Casti, ale umoznujici provoz, nemd vliv na kvalitu dat a vysledky
zpracovani a ji zpuisobené problémy lze doCasng fesit napf. organizaCnimi opatienimi nebo je mozné pro jeji
prekonani nalézt odpovidajici alternativu, kterd je akceptovatelna Zadavatelem.

e _Vadou kategorie C1* sc rozumi ostatni vady, nespadajici do kategoric Al ani Bl a majici povahu
,.kosmetického™ charakteru — tj. takova vada, jejiz vyskyt neovliviiuje zasadnim zpusobem aktivity uzivatela
a vystupy z téchto aktivit.

Povaha Ci celkovy pocet vad, zjisténych pfi akceptaci, nesmi zasadnim zpusobem omezovat provadéni
ov¢iovaciho provozu.

Kategorii vady vzdy posoudi pracovnik Zadavatele odpovédny za provedeni pfislu§ného testu s pracovnikem
Zhotovitele, ktery odpovida za dany test. Neshodnou-li se na kategorii vady, eskaluji tuto neshodu v souladu
s ustanovenimi Zakladniho dokumentu Projektu. Do rozhodnuti plati stanovisko Zadavatele.

Akceptacni fizeni bude povazovano za ukoncené jako ,,Akceptované™, pokud nebude obsahovat Zadnou vadu.
Zadavatel pfijme zavér ,, Akceptovano s vyhradami®, bude-li plnéni obsahovat vady, avSak nedosdhne nize
uvedeny pocet vad.

Akceptaci s vyhradami nelze provést, pokud existuje alespoil 1 vada kategorie Al nebo vice jak 12 vad kategorie
B1 nebo vice jak 60 vad kategorie C1. V prub¢hu akceptacniho fizeni bude kazda zjisténa vada evidovana v
seznamu vad v¢etn¢ lhaty k odstranéni kazdé jednotlivé vady, ktery je pfilohou akceptacniho protokolu.

Nebude-li v maximalni Thut€ 30 pracovnich dnu ode dne pfedani vystupu plnéni, ktery je pfedmétem Akceptacniho
fizeni, dosazeno stavu umoznujiciho alespon piijmout predmét akceptace s vyhradami, je vysledek Akceptacniho
fizeni ,Nevyhovél/neakceptovan™.

Pokud uplynul stanoveny milnik pro Akceptacni fizeni piislusného plnéni, ma se za to, Ze je Zhotovitel s timto
plnénim v prodleni.
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5.2.2 Akceptacni kritéria pro dokumentaci

Cilem akceptace dokumenti je vécné spravny a pravdivy dokument (projektovy vystup) zachycujici dohodu obou
smluvnich stran na konkrétni vysledné podobé predmétného plnéni. Vzniku a akceptaci dokumentu bude
predchazet dohoda o jeho charakteru, struktuie (osnove) a riamcovém obsahu. Zhotovitel je opravnén pozadat
Zadavatele o projedndni a odsouhlaseni tirovn¢ detailu dokumentu a pokud je takova tiroven detailu Zadavatelem
predem odsouhlasena, stiva se zavaznou.

Hodnoceni a akceptace piedané dokumentace bude provadéno zpusobem jejiho revidovani a piipominkovani
postupem: predlozeni navrhu dokumentu Zhotovitelem - vzneseni piipominek Zadavatelem - vypotfadani
pripominek Zhotovitelem - kontrola vypofadani Zadavatelem - rozhodnuti o vysledku akceptace. Pro vysledek
akceptace ,,s piipominkou™ jsou definovany nasledujici klasifikace ptipominek k dokumentaci podle jejich
zAvaznosti:

e _Pfipominka kategorie A2“ se rozumi pfipominka, kdy v pozadovaném dokumentu chybi textové Casti,
vyplyvajici z definované struktury dokumentu, nebo textova ¢ast neodpovida skutenosti pro popisovanou
problematiku.

e _Pfipominka kategorie B2“ se rozumi pfipominka, kdy v pozadovaném dokumentu je nejednoznacnost

textové Casti.
e  Pfipominka kategorie C2“ sc rozumi ostatni pripominky, nespadajici do kategoric A2 ani B2 a majici
povahu gramatické nebo pravopisné chyby, nevhodného formatovani, preklepa apod.

Akceptani fizeni bude povazovano za ukoncené jako ,,Akceptované®, pokud nebude obsahovat Zidnou
ptipominku. Zadavatel piijme zavér ,,Akceptovano s vyhradami®, bude-li plnéni obsahovat ptipominky, av§ak
nedosahne nize uvedeny pocet pfipominek.

Akceptaci s vyhradami nelze provést, pokud existuje alespoii 1 piipominka kategoric A2 nebo vice jak

10 pfipominek kategorie B2 nebo vice jak 30 pfipominek kategorie C2. V pripad¢ akceptace s vyhradami bude
prilohou akceptacniho protokolu seznam piipominek véetng lhity k odstranéni kazd¢ jednotlivé piipominky.

Nebude-li v maximalni That€ 30 pracovnich dnu ode dne piedani vystupu plnéni, ktery je predmétem Akceptacniho
fizeni, dosazeno stavu umoznujiciho alespon piijmout predmét akceptace s vyhradami, je vysledek Akceptacniho
fizeni ,Nevyhovél/neakceptovan®,

Pokud uplynul stanoveny milnik pro Akceptacni fizeni piislusného plnéni, ma se za to, Ze je Zhotovitel s timto
plnénim v prodleni.

5.2.3 Spolecna ustanoveni pro akceptacni kritéria

Plnéni bude akceptovano bez vyhrad, paklize nebude vykazovat zddné vady kategoriec Al, B1 a C1 nebo oteviené
pripominky kategoriec A2, B2 nebo C2 dle vySe uvedenych definici. Vyrok ,,akceptovano bez vyhrad™ je
podminkou pro vystaveni faktury pro takové plnéni.

Za predpokladu, ze nebudou prekroCeny shora stanovené pocty piipustnych vad nebo piipustnych otevienych
pripominek, bude plnéni akceptovano s vyhradou. Vyrok “akceptovano s vyhradou” znamend, ze Zhotovitel

je povinen odstranit vady nebo piipominky, avSak od okamziku pifeddni k akceptaci neni v prodleni s plnénim.
Prodleni poc¢ina bézet v pripadé neodstranéni vad nebo pfipominek ve stanovené Thuté. Narok na fakturaci ceny za
pInéni v8ak vznika az v okamziku odstranéni vSech vytéenych vad a pfipominek.

Budou-li pickroceny shora stanovené pocty piipustnych vad v jednotlivych kategoriich, nebude plnéni
akceptovano.

5.3 Testy a nasazeni Systému do provozniho prostiedi

Vychozim podkladem vSech testii Systému je definice strategie testovani (metodika testovani, klasifikace vad,
proces oznamovani a odstraiovani vad, proces preruseni a opétovné zahajeni testu, format dokumentu Testovaci
protokol atd.) a schvalené dokumentace testovani (testovaci ptipady, testovaci scénare, testovaci data), které jsou
nedilnou sou¢asti dokumentii Definice Projektu a Cilovych konceptii pro kazdou Etapu realizace Systému,
vypracovanych Zhotovitelem.

5.3.1 Systémové funkcni testy

Systémové funkCni testy (FAT) zastiesSuji testovani Systému podle pfipravenych testovacich ptipadi a scénatu.

Testy overuji funkénost Systému dle specifikovanych pozadavki a probihaji na zaklad¢ schvalené dokumentace
testovani. Testovani provadi Zhotovitel ve spolupraci s pracovniky Zadavatele a probiha v testovacim prostredi

Zadavatele.

Procedura funk¢nich testii obsahuje nasledujici kliCové aktivity:
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e  definice pozadavku na funk¢ni testovani v souladu s Cilovym konceptem,

e  nasazeni Systému na testovaci prostiedi Zadavatele (definované prostiedi pro funkéni testy),

e  priprava a naplanovani funkCnich testa (testy provadéné Zhotovitelem):
o  piiprava a odsouhlaseni testovacich scénatu,
o  pfiprava a odsouhlaseni testovacich dat pro funkéni testy,
o  ptiprava a odsouhlaseni testovaciho planu jednotlivych ¢asti Systému,

e  vyhodnoceni vysledku testli, odstranovani nedostatkii zjisténych pfi testovani, sprava vad a pifipominek,
priprava potiebnych podkladi a akceptace funkCnich testi.

5.3.2 Integralni testy

Integracni testy provadi Zhotovitel ve spolupraci s dodavateli integrovanych systému v testovacim prostiedi
Zadavatele. Soucinnost dodavatelu integrovanych systému a dal$i nezbytnou soucinnost pro integracni testovani
zajisti Zadavatel.
Procedura integracnich testu obsahuje nasledujici kliCové aktivity:

e  definice pozadavku na integraCni testovani v souladu s Cilovym konceptem,

e  nasazeni Systému na cilovou infrastrukturu Zadavatele (definované prostredi pro integracni testy),

e  pfiprava a naplanovani integraCnich testii (testy provadéné Zhotovitelem):
o  ptiprava a odsouhlaseni integraCnich scénaru,
o  ptiprava a odsouhlaseni testovacich dat pro integraci,
o  ptiprava a odsouhlaseni testovaciho planu jednotlivych ¢asti integraci,

e  vyhodnoceni vysledki testli, odstranovani nedostatkii zjist€nych pfi testovani, sprava vad a piipominek,
priprava potiebnych podkladi a akceptace integraCnich testii.

5.3.3 UZivatelské akceptadni testy

Uzivatelské akceptacni testy (UAT) provadi Zadavatel za nezbytné podpory Zhotovitele.
Procedura UAT obsahuje nasledujici klicové aktivity:
e  definice pozadavkii na testovani v souladu s Cilovym konceptem,

e  pfiprava a naplanovani uzivatelskych akceptaCnich testi,
e  podpora uzivateli pfi provadéni uzivatelskych akceptanich testu,
e  vyhodnoceni vysledki testii,
e  odstranovani nedostatkl zjisténych pfi testovani, sprava vad a pfipominek,
e  podpora uzivatell pfi re-testu odstranénych nedostatku,
e  priprava potiebnych podkladi a akceptace UAT,
e  vytvoreni detailniho harmonogramu nasazeni Systému do ovéfovaciho a ostré¢ho provozu a dalsi Cinnosti
souvisejici se zahdjenim ostrého provozu.
5.3.4 Penetracni a bezpednostni testy

Pied nasazenim do provozniho prostiedi provede Zadavatel nebo jim povéiena tieti osoba penetratni

a bezpeCnostni testy v testovacim prostiedi Zadavatele. Vysledkem téchto testii nesmi byt bezpecnostni nalez.
V ptipad¢ nalezu je nutné zjisténou vadu odstranit a test opakovat. Bez tispé$né provedeného penetracniho testu
neni mozné plnéni akceptovat.

5.3.5 Pripravenost k nasazeni do provozniho prostiedi

Nasazeni do provozniho prostredi provadi Zadavatel. Podklady pro provedeni nasazeni zajisti Zhotovitel. Nutnou
podminkou je uplna findlni migrace dat do IS DTM RSD.
Procedura nasazeni do provozniho prostiedi obsahuje nasledujici klicové aktivity:

e nastaveni prostiedi pro provoz IS DTM RSD a nasazeni Systému do tohoto prostiedi,

e  pfiprava a provedeni Skoleni internich Skolitell, uZivatelt a administrator,
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e  priprava a schvéleni dokumentu Release Management.

5.4 Metody akceptace

Zadavatel nize uvadi ptehled vyzadovanych metod akceptace.

5.4.1 Akceptace pInéni typu software

PInéni majici charakter software se oveiuji prislusnymi typy testii (viz kap. 5.2.3), které budou dale upiesnény a
vymezeny ve strategii testovani ve schvaleném Cilovém konceptu. Akceptaénim kritériem je vysledny pocet vad
podle jejich zdvaznosti A, B, C a D platny pro dany typ testu (viz kap. 5.2.1a5.2.3).

5.4.2 Akceptace vykonnostnich parametr{

Chovani Systému z pohledu jeho vykonnosti je soucasti ovétovani béhem uzivatelského akceptacniho testu

a samostatné béhem integrovaného vykonnostniho testu a izolovaného vykonnostniho testu.

Predmétem hodnoceni jsou Casy odezev Ci doby zpracovani procesu od jejich zaCatku aZ po jejich ukonceni, tedy
IS DTM RSD plné integrovaného do prostiedi Zadavatele. Pozadované celkové hodnoty vykonnostnich indikétora
budou takto koncipovany — bude navrZeno Zhotovitelem na zaklad¢ vystupu avodni analyzy a schvaleno
Zadavatelem v ramci Cilového konceptu pfislus$né Etapy.

Soucasti n¢kterych indikatori je rovnéZ Cas pro zpracovani souvisejicich ¢innosti uZivateli nebo ¢as pro obdobné
zpracovani, pfi¢emz €as pro zpracovani souvisejicich ¢innosti uzivateli nebo ¢as pro obdobné zpracovani neni
soucasti hodnoceni vykonnostnich indikatora béhem akceptace.

Vyhodnocovani vykonnostnich indikatora se provadi na hodinovych / dennich / tydennich vzorcich, jak je pro
kazdy vykonnostni indikator stanoveno podle jeho povahy pfislusného méteného procesu ¢i transakee.

5.4.3 Akceptace dokument( (véetn& Zakladniho dokumentu Projektu a Cilovych koncept()

Akceptace vystupt, které maji povahu dokumenti ¢i dokumentace, se fidi podminkami stanovenymi v kap. 5.2.2,
5.2.3 a pfipadné ve Smlouve.
Dopliiujici podminky pro akceptaci dokumentii:

e  Piipominkovani dokumentii bude probihat ve 2 fazich:

o 'V prvni fazi budou Zadavatelem predany kompletni konsolidované pfipominky k celému dokumentu do
5 pracovnich dnii od data zahajeni pfipominkovani, ve form¢ tabulky, spole¢né s uvedenim autora
pripominky, data vytvofeni a kategorizaci ptfipominky v souladu s kapitolou 5.2.2;

o  Zhotovitel ptipominky vypofada do 3 pracovnich dni do dokumentu i do tabulky, nedohodnou-li se
smluvni strany na lhat¢ delsi. V této fazi poskytne Zadavatel pozadovanou efektivni souCinnost na
zadost Zhotovitele;

o Ve druhé fazi Zadavatel zkontroluje zpusob vypofadani evidovanych piipominek a v ptipad¢ poticby
do 3 pracovnich dni oznaCi neakceptované pripominky. Nasledné probéhne stejnd procedura
vyporadani ze strany Zhotovitele az do vypofadani vSech pfipominek kategoriec A a B.

e  Po vypotfadani pfipominek A a B Zhotovitel pfipravi navrh piisluSného akceptacniho protokolu a zasle jej
Zadavateli k revizi. Jakmile ob¢ strany schvali vysledné znéni akceptacniho protokolu, miize byt dany vystup
postoupen k jeho akceptaci.

e  Pokud nejsou vyporddany pifipominky kategoric A a B ani po druhém opakovani tohoto postupu, tzn.,
Ze vystup nesplni akceptacni kritérium ani napotfeti, jednd se o zavazné poruseni povinnosti Zhotovitele.
Zadavatel v takovém piipad¢ navrhne v souladu se Smlouvou dal§i postup a ptedlozi jej Zhotoviteli ke
schvaleni.

e  Zadavatel je povinen pro ptipominkovani vystupu a naslednou kontrolu jeho aktualizované verze vynaloZit
potiebnou soucinnost, zejména zajistit dostupnost prislusnych pracovnikt Zadavatele.

e  Kategorii ptfipominky urcuje Zadavatel. Pokud se nad ozna¢enim kategorie piipominky nepodaii najit shodu,
postupuje se dale podle eskalacniho procesu s cilem najit shodu.

e  Nez bude takova shoda nalezena, povazuje se kategorie pfipominky za takovou, jak ji ur¢il Zadavatel. Bude-
li ve vysledku eskala¢niho procesu kategorie pfipominky snizena, ma toto snizeni kategorie u€innost k
puvodnimu datu uplatnéni pfipominky Zadavatelem (tzn. i zpétn¢) se vemi dasledky s tim spojenymi.
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5.4.4 Akceptace migrace dat do IS DTM RSD

Zhotovitel doda protokol o provedené migraci. Migrace se povaZzuje za uspé$nou, pokud bylo zpusobem urenym
v migracnich strategiich, schvdlenych v Cilovém konceptu a dale rozpracovanych v piislusnych planech,
premigrovano nejméné 90 % dat urCenych k migraci, pfi¢emz spravnost a tiplnost dat premigrovanych do Systému
byla Gspésné ovétena stanovenym zpusobem validace a rekonciliace a soucasné byl stanoven termin a zpusob
preneseni dat, které se nepodatilo takto pfemigrovat.

5.4.5 Akceptace skoleni

Skoleni je povazovano za akceptované jeho provedenim, kdy byla soucasng Gi¢astniky podepsana prezenéni listina,
a od v8ech ucastniku byl pfevzat dotaznik zjistujici zp&tnou vazbu k danému Skoleni, pfi¢emZ vSechny pfipominky
byly vypotfadany. Skolici materialy a pomicky se akceptuji metodou akceptace vystupnich dokumentii Projektu.

5.4.6 Akceptace provedeného tkolu

Provedeny tkol je povazovan za akceptovany, pokud piijemce vysledku tohoto tkolu (napt. tym Zadavatele
instaluje ptedavany software) pisemné potvrdi, Ze Zhotovitel fadné provedl zadany tikol v dohodnutém rozsahu,
¢ase a misté.

5.4.7 Akceptace predavanych polozek

Piedavané polozky, které nejsou predmétem specifického typu testu nebo akceptace, se predavaji a prebiraji na
zakladé predavaciho protokolu podepsaného odpovédnymi osobami obou smluvnich stran, ve kterém je uveden
soupis predavanych polozek (spolu s jejich stru¢nym popisem, pokud ze samotného textu preddvané polozky neni
pIng ziejmy jeji obsah).
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