Priloha ¢. 1
SERVISNI PLAN &.: 019-019

k Servisni smlouve ¢.: 012018019 ze dne: 10. 1. 2018

1. Objednatel: KULTURNI CENTRUM RAKOVNIK

Na Sekyre 2377

269 01 Rakovnik
zastoupen: Mgr. Jifi Karel - feditel
IC: 71192557

Zastupce objednatele ve vécech technickych: (NN

Il. Dodavatel: XC tech, s. r. 0.
Na Folimance 2155/15, 120 00 Praha 2
zastoupen: Ondrej Viasek - jednatel
IC: 05529778
DIC: CZ 05529778

Zéstupce dodavatele ve vécech technickych (G

A. Obdobi platnosti servisniho planu:

Od: 1.1.2019

Do: 31.12. 2019

. Plan obsahuje polozky ceniku:
Vzdalena sprava — jednorazovy rocni poplatek (A)

1.1 Pausalni roéni poplatek za registraci kina v systému vzdalené spravy TeamViewer, monitorovani
¢innosti systému na dispelinku dodavatele.

1.2 Vyhodnocovani LOG souborl, pravideinych systémovych hlaseni, informovani objednatele
o potencionalnich problémech zjisténych podrobnou analyzou hlaSeni v dispelinku.

1.3 Napojeni projektoru a dalSich zafizeni v DK (pokud to umoZnuji) na SNMP automatizovany
monitoring formou:
1.3.1  Offline zprav do pasti dodavatele (SNMP traps)
1.3.2 Online agenta pro komunikaci s NOC (NOC = Network Operating Center)

1.4 Pravidelny vzdaleny dispecink zafizeni pomoci sluzeb RDP (Remote DeskTop Protokotl).

1.5 V pfipadé poruchy ¢&i zavady odstranitelné pomoci vzdalené spravy dodavatel zajisti zapoceti
provadéni servisniho zasahu nejpozdéji do 4 hodin od pisemné vyzvy odbératele. Dokonceni
opravy stanovi dodavatel podle rozsahu a typu zavady.

1.6 Provedeni opravy ¢i technického zasahu neodstranitelného pomoci vzdalené spravy probéhne
na zakladé dohody mezi servisnim technikem a odbératelem. Dodavatel garantuje zapoceti
takového zasahu nejpozdéji do 48 hodin u zavad branicich fadnému provozu dila
a do 5-ti pracovnich dnd u zavad nebranicich fadnému provozu dila. Dokonceni opravy stanovi
dodavatel podle rozsahu a typu zavady.
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2. Rocnj asistencni sluzba vzdalené spravy (NOC) (A)

2.1 Asistenc¢ni sluzba NOC formou telefonické, chatové, emailové podpory ve formé konzultaci

a asistentni vzdalené spravy technologie digitalniho kina.

2.2 Tuto zakaznickou podporu mohou vyuzivat zakaznici nasledujicimi zplsoby:

2.21 Telefonicky denné od 9 do 21 hod. v&etné vikendu a svatk(
222 Emailem — bez omezeni

2.2.3 Chatern pomoci technologie Skype — bez omezeni

2.3 Podpora je poskytovana po pfedchozim nahlaseni zavady vyplnénim zakazkového formulare na

WEBLU http://www.xc.cz pFipadné po telefonickém ovéfeni s obsluhou NOC

2.4 Podporu smi vyuzivat pouze fadné proskolena obsluha vlastnici certifikat kategorie Promitaé

digitalniho kina nebo Manager digitalniho kina

3. Udrzba HW a vyg&isténi (profylaxe) — projektor (B)

Soucasti baliCku jsou pravidelné navstévy servisniho technika 1-krat za 12 mésicu v pfedem
dohodnutych terminech. Béhem navstévy bude provadét ¢innosti die nasledujici specifikace:

3.1

3.2

3.3

34

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Vycisténi popf. vyména vzduchovych filtrd projektoru

Vy¢isténi vétracich mfizek pro LPS, tepelny vyménik, elektroniky projektoru a ventilatoru cold
mirroru

Vycisténi krytl a vnitfku projektoru a vyfoukani prachu z boardu.
Kontrola natlakovani a kalibrace chladiciho okruhu

Kontrola stavu vstupni a vystupni ¢o¢ky objektivu

Kontrola light pipu a optického hranolu v provoznim stavu
Kontrola funk&nosti a nastaveni 3D

Kontrola Status LED diod, datumu a ¢asu

Kontrola usazeni formatl FLAT a SCOPE na platné.

3.10 Kontrola barevné konvergence + kontrola barevného gamutu

3.11 Kontrola konektor a kontaktG

Udrzba HW a vygisténi (profylaxe) — kinoserver (B)

4.1 Kontrola stavu diskl v diskovém poli kinoserveru

4.2 Vycisténi krytl, ventilatord a vnitfku kinoserveru a vyfoukani prachu z boardq.

4.3 Kontrola konektorll a kontaktd
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5. Pravidelna udrzba SW - kinoserver (C)
5.1 Upgrade firmware kinoserveru Qube
5.2 Upgrade firmware AJA / IMB boardu
5.3 Upgrade uzivatelského rozhrani MAMA
5.4 Kontrola, rozsifovani a nastaveni automatizacnich znacek
5.5 Kontrola Log files
6. Pravidelna udrzba SW - projektor (C)
6.1 upgrade firmware projektoru Barco OS
6.2 upgrade firmware projektoru T|
6.3 upgrade firmware projektoru ICP
6.4 upgrade uzivatelského rozhrani projektoru — Barco Communicator pro PC
6.5 upgrade firmware Touch Panel a SW Communicator pro TP
6.6 Kontrola aktualnich diagnostik a log files
C. Souhrn dohodnutych ¢astek a podminek plateb:

Hodnota pausalnich plateb dle servisniho planu: 39.800,- K¢ bez DPH

Dohodnuta cena mezi dodavatelem a objednatelem na rok 2019 ; 30.000,- K¢ bez DPH

Fakturace prob&hne ve dvou pulroc¢nich splatkach, tzn. 2 x 15.000,- bez DPH a to vZdy na zac¢atku
daného obdobi.

D. Upfesnéni/ dopinéni

Dohodnuta cena a prace se vztahuji na projekéni techniku v obou kinech v Rakovniku, tzn. jak pro
kamenné kino v Kulturnim centru/divadle, tak pro letnf kino. V obou kinech bude provedena 1 krat
roéné kompletni profylaxe a kalibrace zafizeni viz. bod B. tohoto servisniho planu.

Vhodné terminy servisnich kontrol budou planovany po dohodé s objednatetem.

za Objednatele za Dodavatele

V Rakovniku dne ‘Z//' 4 20 /7 V Praze dne 18. 1. 2019 /'

sidlo: N
kancelaf:

arel, reditel

Jan Vachel, jednatel

£:13:N{ CENTRUM RAKOVNIK
“Kkyve 1377, 269 01 Rakovnik
1C0: 711 92 5%7
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