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Tyto Veeobecné pojistné podminky — obecné ¢ast VPP OC 2014 (déle jen VPP OC 2014") stanovi zékladni rozsah préav a povinnosti
UCastniki pojidténi, kterymi jsou pajistitel a pojistnik jakozto smiuvni strany, pojistény a kazda daldl osoba, které z poii§téni vznikne pravo
nebo povinnost.

Pro véechna pojisiéni siednana dle téchte VPP OC 2014 plati i prislusna ustanoveni zakona &. B9/2012 Sb., obtansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpis( (dale jen ,ob&ansky zakonik"),

VPP OC 2014 jsou nedilnou soucasti pojistné smiouvy.

CLANEK | Pojistna udalost

—

Pojistnou udalosti je nahadila skodna udalost kryta pojisténim.

ZpUsabila-li Gmysiné pojistnou udélost bud’ osoba, kiera uplatiuie pravo na pojising pinéni, anebo z jejiho podnétu osoba tieti, vznika
pravo na pojistné pinéni jen tehdy, bylo-li to wslovné ujednano, anebo stanovi-ii tak obéansky zakonik nebo jiny zakon,

Pojistnou uddlost pro jednotliva pojisténi blize wwmezujl zvid5tni &asti vdeobecnych pojistnych podminek, pfipadné dopliikove pojistné
podminky a ujednani pojistné smiouvy.

CLANEK II Cizi pojistné neﬁézpe&i

V pfipadg, Ze pojistnik uzaviel ve viastni prospéch pojistnou smilouvu, kierou je siedndno poji§téni vztahujicl se na pojistné nebezpedi
jako moznou pficinu vzniku pojistné uddlosti u 1ell oscby, mife poiistnk uplatnit pravo na pojistng plnéni, pokud prokéZe spinént
povinnosti dle ustanoveni § 2767 odst. 1 obganského zdkoniku (zejména souhlas pojidténeého, Ze pravo na pojistiné pinéni nabude
pojistnik). Neprokaze-li pojistnik souhias pojisténého podle pfedchozi véty nejpozdéii do konce sjednané pojistné doby, nebo nejpozaéii
do skonceni Easové posledning Setieni Skodne udalosti jejiz Setfeni probiha po uplynuti pojistné doby, nabyva pravo na pojistné pinéni
pojistény.

CLANEK /1 Povinnostiucastniku pojistent &

s

Vedle povinnosti stanovenych obecné zavaznymi pravnimi pledpisy je pojistény dale povinen:

a)  paojistiteli nebo jm povéfenym osobém umoznit vstup do pojisténych objektl nebo jingého mista pojisténi a umodnit jim posoudit
rozseh pojistného rizika. Déle je povinen pojistiteli nebo jim povéfenym osobam pfedioZit k nahiédnuti projektovou, pofdmg
technickou, Uéetni a jinou pojistitelem poZadovanou dokurnentaci nutnou k posouzenl pojistného rizika, umoZnit pojistiteli pofidit
si kopie této dokumentace; zaroven je povinen umaoznit pojistiteli pfezkoumani ¢innosti zafizeni slouZicich k ochrané pojisténsho
majetku,
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CLANEK IV i

1.

arwN

b)  pojistiteli bez zbytecného odkladu pisemné oznamit vdechny zmény ve skuteCnostech, na které byl pisemné tézan pfi sjiednavani-
pojisténi, zejména skutecnost, Ze doslo ke zméné nebo zaniku pojistného rizika nebo hodnoty pojistného zajmu (pfedmétu
pojisténi) nebo mista pojistén,

c) pojistiteli bez zbytecného odkladu oznamit vSechny zmény tykajici se skutecnosti, které jsou obsahem pojistné smlouvy (zejména.
zménu vlastnictvi ¢i spoluvlastnictvi majetku, k némuz se pojisténi vztahuje apod.), a véechny zmeény v identifikaCnich udajich
pojisténého (zejména zménu v adrese skute¢ného bydlisté pojisteného),

d)  pocinat si pfi veskerém svém jednani (pravnim i nepravnim; pfi konani i pfipadném opomenuti) tak, aby Skodna udalost nenastala,
zejména nesmi poruovat povinnosti sméfujici k odvraceni nebo zmenseni nebezpedi, které jsou pojisténému ulozeny pravnimi
predpisy nebo na jejich zakladé, nebo které na sebe vzal pojistnou smlouvou, a také nesmi trpét porusovani téchto povinnosti ze strany
tietich osob. Pokud jiz nastala $kodna udélost, je pojistény povinen ucinit opatieni sméfujici k tomu, aby vznikla Ujma nenardstala,

e) je-li v souvislosti se Skodnou udélosti podezieni ze spachani trestného cinu, spravniho deliktu nebo prestupku, bez zbyte¢ného
odkladu oznamit kodnou udalost Policii Ceské republiky nebo jinému pfislusnému organu vefejné spravy,

f) doslo-li ke Skodné udélosti, neménit stav Skodnou udalosti zplsobeny, dokud nejsou postizené hodnoty pojistného zajmu
(pfedméty pojisténi) pojistitelem nebo jim povérenou osobou prohlédnuty, nejdéle véak 10 pracovnich dnd od ozndmeni Skodné
udalosti. To v8ak neplati, je-li takova zména nutna z bezpecnostnich nebo hygienickych divodl nebo proto, aby néasledky Skodné
udélosti byly zmirnény; v téchto pfipadech je pojistény povinen zabezpedit dostatecné dlikazy o rozsahu Skodné udalosti, zejména
uchovanim pogkozenych pfedmétd pojisténi nebo jejich soucasti, fotografickym nebo filmovym materidlem, videozaznamem
a sveédectvim tretich osob,

g)  postupovat tak, aby pojistitel mohl vaci jinému uplatnit pravo na nahradu ujmy nebo jiné obdobné prévo, které mu v souvislosti
s pojistnou udalosti vzniklo,

h)  bez zbyte¢ného odkladu oznédmit pojistiteli, Zze sjednal proti témuz pojistnému nebezpeci a vztahujici se na tutéz hodnotu
pojistného zajmu po tutéZ pojistnou dobu dalsi pojisténi u jiného pojistitele a sdélit pojistiteli obchodni firmu nebo nazev tohoto
pojistitele a vySi sjednané horni hranice pojistného pinéni,

i) bez zbyteéného odkladu oznémit pojistiteli, Ze byl nalezen pfedmeét pojisténi pohfeSovany v souvislosti s pojistnou ¢i Skodnou udalosti.

Vedle povinnosti stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy je opravnéna osoba déle povinna bez zbytecného odkladu, nejdéle

v8ak do 15 dnl od zjisténi Skodné udalosti, oznamit pojistiteli, Ze Skodna udalost vznikla. Stejnou povinnost mé jakakoliv osoba, ktera

oznamuije pojistiteli vznik Skodné udalosti a ktera ma na pojistném pinéni pravni zajem.

Vedle povinnosti stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy je pojistnik dale povinen:

a) pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit vSechny zmény ve skutecnostech, na které byl pisemné téazan pfi sjednavani
pojisténi, zejména skute¢nost, Ze doslo ke zméné nebo zaniku pojistného rizika nebo hodnoty pojistného zajmu (predmétu
pojisténi) nebo mista pojistent,

b)  pojistiteli bez zbyteéného odkladu oznamit vdechny zmény tykajici se skutecnosti, které jsou obsahem pojistné smlouvy (zejména
zménu vlastnictvi ¢i spoluvlastnictvi majetku, k némuz se pojisténi vztahuje apod.), a véechny zmény v identifikacnich udajich
pojistnika a pojisténého (zejména zménu v adrese skutec¢ného bydlisté pojistnika a pojisténého),

C) bez zbyte¢ného odkladu pojisténému (je-li odlisny od pojistnika) oznamit, Ze sjednal pojisténi vztahujici se na hodnotu pojistného
z&jmu pojisténého a seznamit pojiSténého s pravy a povinnostmi, které pro ného ze sjednaného pojisténi vyplyvaji,

d) bez zbyte¢ného odkladu oznamit pojistiteli, Zze sjednal proti témuZ pojistnému nebezpedi a vztahujici se na tutéz hodnotu
pojistného zajmu po tutéz pojistnou dobu dalsi pojisténi u jiného pojistitele a sdélit pojistiteli obchodni firmu nebo nazev tohoto
pojistitele a vysi sjednané horni hranice pojistného pinéni.

V pripadé, Ze se pojiSténi vztahuje na hodnotu pojistného zajmu pojisténého odlisného od pojistnika, ma pojistnik stejné povinnosti jako

pojistény.

Vedle povinnosti stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy je pojistitel déle povinen:

a)  vrétit osobé uplatriujici préavo na pojistné pinéni doklady, které si vyzada a které pojistiteli poskytla pro Setfeni existence a rozsahu
jeho povinnosti pinit,

b)  umoznit osobé& uplatiujici pravo na pojistné pinéni nahlédnout do podklady, které pojistitel soustredil v pribéhu Setfeni Skodné
uddlosti a poridit si jejich kopii.

Pojisténi vzniké na zékladé pisemné pojistné smiouvy. Pojisténi vzniké prvnim dnem nésledujicim po uzavieni pojistné smiouvy, neni-li
Vv pojistné smlouvée ujednano jinak.

Pojisténi se sjednava na dobu uvedenou v pojistné smlouve (pojistna doba).

Zmeén v pojistné smlouvé Ize dosahnout dohodou smluvnich stran. Dohoda musi byt pisemna, jinak je neplatna.

Pojisténi se z divodu nezaplaceni pojistného ve smyslu obcanského zéakoniku béhem pojistné doby neprerusuje.

Pojisténi, vedle ostatnich davod( stanovenych v obecné zavaznych pravnich predpisech, zaniké pisemnou vypovédi pojistnika nebo
pojistitele, kterou mohou smluvni strany po kazdé Skodné udélosti podat, a to do 3 mésic ode dne doruceni oznameni vzniku Skodné
udalosti pojistiteli. Dnem doruceni vypovédi pociné bézet mésicni vypoveédni doba, jejimz uplynutim pojisténi zanika. V pripadé povinného
pojisténi Ize podle tohoto odstavce postupovat pouze, pokud je takovy postup v souladu s ustanovenim § 2781 obcanského zakoniku.
V pfipadé nezaplaceni pojistného pojistnikem ani v dodate¢né Ihiité stanovené pojistitelem v upomince, zanikne pojisténi odchylné
od ustanoveni § 2804 ob&anského zakoniku dnem néasledujicim po marném uplynuti této dodatecné Ih(ity.

Pojistitel mé pravo v pripadé, ze dojde zménou pravni Upravy k rozsifeni odpovédnosti za Ujmu nebo rozsahu nahrady djmy, pojisténi
odpovédnosti za Ujmu pisemné vypoveédét nejpozdéji do 3 mésicl ode dne nabyti Gcinnosti pravniho predpisu, ktery tuto zménu zavadi.
Dnem doruceni vypovédi pocing béZet mésicni vypovédni doba, jejimz uplynutim pojisténi zanika.

Zméni-li se vlastnik nebo spoluvlastnik pfedmétu pojisténi, ke které se vztahuje sjednané pojisténi, a tento viastnik nebo spoluviastnik
nebyl pojistnikem, pojisténi oznamenim této zmeény pojistiteli odchyiné od ustanoveni § 2812 a § 2867 obcanského zakoniku nezanika.
Prava a povinnosti pojiSténého ze sjednaného pojisténi prechazeji z viastnika, ktery prestal byt pojisténym, na nového nabyvatele.
Nejedna-li se o pfipad uvedeny v odst. 8 tohoto ¢lanku, potom pojisténi majetku a pojisténi souvisejici s viastnickym pravem zanika
oznamenim zmeny vlastnictvi nebo spoluviastnictvi pojistiteli.
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Pojistnik je povinen platit pojistné, a to bézné nebo jednorézoveé, podle toho, co bylo dohodnuto v pojistné smiouve.

VySe pojistného je uvedena v pojistné smiouvé. Pojistitel je opravnén overit si u pojisténého spravnost Gdajli rozhodnych pro stanoveni

vySe pojistného.

Bézné pojistné je splatné prvniho dne pojistného obdobi, jednorazové pojistné dnem pocatku pojisténti.

V pojistné smlouvé je mozné ujednat, Ze pojistnik uhradi pojistné (b&zné nebo jednorazové) ve splatkach. V tomto piipadé se ve smyslu

ustanoveni § 1931 obcCanského zakoniku ujednavd, Ze pokud nebude néktera ze splatek pojistného zaplacena nejpozdéji v den

splatnosti této splatky, stava se timto dnem splatné zbyvajici ¢ast pojistného, pokud pojistitel pisemné pozada o jeji zaplaceni nejpozdéji

k datu splatnosti nejblizsi pristi splatky.

Je-li v pojistné smlouvé ujednano placeni bézného pojistného ve splédtkach dle odst. 4. tohoto ¢lanku, je splatnost pojistného nasledujici:

a)  vpfipadé pololetnich splatek jsou splatky pojistného splatné prvniho dne kazdého pojistného obdobi a dne, na ktery pfipada konec
Ihaty v délce 6 mésicli a poditané od prvniho dne kazdého pojistného obdobi,

b) v pfipadé tvrtletnich splatek jsou splatky pojistného splatné prvniho dne kazdého pojistného obdobi a dne, na ktery pripada konec
Ihdty v délce 3, 6 a 9 mésich a poditané od prvniho dne kazdého pojistného obdobi.

Nebylo-li v pojistné smlouvé vyslovné dohodnuto jinak nebo nejedna-li se o pfipad Uhrady pojistného prostfednictvim pojistovaciho

zprostfedkovatele, pojistné se povazuje za uhrazené okamzikem jeho pfipsani na Ucet pojistitele nebo jeho Uhradou pojistiteli v hotovosti.

Pojistitel ma prévo na pojistné za dobu trvani pojisténi, neni-li v ob&anském zakoniku, v téchto VPP OC 2014 nebo v pojistné smiouveé

stanoveno jinak.

Nastala-li pojistné udalost, v disledku které pojisténi zaniklo, nalezi pojistiteli pojistné do konce pojistného obdobi, v némz pojistna

udélost nastala. Jde-li o jednorézové pojistné, nalezi pojistiteli celé pojistné za celou dobu, na kterou bylo pojisténi sjednano.

V souladu s ustanovenim § 2785 a § 2786 obCanského zakoniku pojistitel a pojistnik sjednavaji, Ze pojistitel ma pravo, v souvislosti

se zménami podminek rozhodnych pro stanoveni vySe pojistného, upravit vysi béZzného pojistného na dalsi pojistné obdobi. Zménami

podminek ve smyslu pfedchozi véty se pro ucely téchto VPP OC 2014 rozumi i

a)  zména ve Sskodném poméru, nebo

b)  zména pravni Upravy rozsifujici odpovédnost za Ujmu nebo rozsah nahrady Ujmy v pojisténi odpoveédnosti za Ujmu.

Pojistitel je povinen nové stanovenou vysi pojistného dle odst. 9 tohoto Gldnku pojistnikovi sdélit nejpozdgji ve 1hté 2 mésich pred

splatnosti pojistného za pojistné obdobi, ve kterém se ma vyse pojistného zmeénit.

Nesouhlasi-li pojistnik se zménou pojistného die odst. 9. a 10. tohoto &lanku, mize tento svlj nesouhlas pojistiteli sdélit pisemné

nejpozdeji do 1 mésice ode dne, kdy se o navrhované zméné vysSe pojistného dozvédél. V tomto pripadé pak pojisténi zanikne uplynutim

pojistného obdobi bezprostiedné predchézejiciho pojistnému obdobi, na které pojistitel nove stanovil vysi pojistného. Neupozornil-li vSak

pojistitel na tento nasledek pojistnika ve sdéleni podle odst. 10. tohoto ¢lanku, trva pojisténi nadéle a vyse pojistného se pfi nesouhlasu

pojistnika nezmeni.

Pokud pojistnik sviij pisemny nesouhlas s nové stanovenou vysi pojistného dle odst. 11. tohoto ¢léanku pojistiteli nedoruci, ma se za to,

Ze pojistnik s novou vysi pojistného souhlasi, a to i se v&emi z toho vyplyvajicimi povinnostmi.

CLANEK VI Vyluky z pojisteni '

1

Pojisténi se nevztahuje na Skodné uddlosti vzniklé:

a) v duasledku valeénych udalosti, vzpour, povstani nebo jinych nasilnych nepokojd majicich charakter povstani ¢i revoluce,

b) v disledku teroristickych aktl, stdvek nebo zasahem vefejné moci a v pricinné souvislosti s nimi,

c)  jadernou energii, zafenim vSeho druhu a radioaktivni kontaminaci,

d) v dUsledku vady, kterou méla pojisténa véc jiz v dobé sjednani pojisténi, a ktera méla ¢i mohla byt znama pojistnikovi nebo
pojisténému bez ohledu na to, zda byla znama pojistiteli.

Pojisténi se nevztahuje na Skodné udalosti, v souvislosti s kterymi uvede opravnéna osoba pfi uplathovani prava na pojistné pinéni

védomeé nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné Udaje tykajici se rozsahu pojistné udélosti nebo podstatné udaje tykajici se této

pojistné udalosti zamici.

Dalsi vyluky z pojisténi mohou byt uvedeny v dalSich ¢astech téchto pojistnych podminek, navazuijicich pojistnych podminkach

a v pojistné smiouve.

GLANEK VII Cekaci doba

(18

2.

3.

Pojisténi pro pfipad plsobeni pojistného nebezpedi povoden nebo zaplava se sjedndva s ekaci dobou v délce 10 dnd ode dne uzavieni
pojistné smiouvy.

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pinéni ze $kodnych udalosti vzniklych v Cekaci dobé uvedené v odst. 1. tohoto ¢lanku
a zpUsobenych pojistnym nebezpedim povoden nebo zéplava.

Ustanoveni odstavce 1. a 2. tohoto &lanku se nevztahuje na $kodné udalosti zplisobené pojistnym nebezpedim povoder nebo zéplava
nastalé v pojisténi bezprostfedné ¢asové navazuijicim na pfedchozi pojisténi sjednané u stejného pojistitele pro pripad Skodné uddlosti
zplsobené pojistnym nebezpedim povoderi nebo zéplava a vztahujici se na shodny pfedmét pojisténi a shodné misto pojisténi.

GLANEK VIII Rojistne plnenit

w

Veskeré ceny pfi poskytovani pojistného pinéni pojistitele (nové, Gasové, jiné) nebo stupné opotiebeni, budou vzdy odborné stanoveny
pojistitelemn, pfipadné stanoveny k tomu zpUsobilou osobou po dohodé s pojistitelem.

Pojistitel poskytne pojistné pinéni v penézich v tuzemské méné (Ceska koruna), nevyplyva-li z obecné zévaznych pravnich predpist jinak.
Je-li pojiSténym v pravnim vztahu pojisténi véci a jiného majetku, z néhoz je pojistitelem poskytovano pojistné plnéni, platce dané
z pfidané hodnoty (déle také jen ,DPH"), poskytne pojistitel pojistné pinéni bez DPH s vyjimkou pfipadd, kdy pojistény, coby platce DPH,
nemuze z divodl vyplyvajicich z obecn& zavaznych pravnich predpisl uplatnit nérok na odpocéet DPH. Pravidio vyplyvajici z pfedchozi
véty neni nijak dotéeno tim, zda pojidtény je ¢i neni opravnénou osobou.
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Je-li poskozenym v pravnim vztahu pojisténi odpovédnosti, z néhoz je pojistitelem poskytovano pojistné pinéni, platce DPH, poskytne
pojistitel pojistné pinéni bez DPH s vyjimkou pfipad(, kdy poskozeny, coby platce DPH, nemize z ddvodd vyplyvajicich z obecné
zévaznych pravnich predpist uplatnit narok na odpocéet DPH. Pravidlo vyplyvajici z pfedchozi véty neni nijak dotéeno tim, zda poskozeny
je ¢i neni opravnénou osobou.

1.

2,
3.

Pojistitel a pojistnik sjednavaji, ze opravnéné osobé plijde k tizi urcitd ¢ast Ubytku majetku nastalého v pficinné souvislosti s pojistnou
udalosti (dale takeé jen ,spoluticast”).

Spolutiéast je v pojistné smiouvé vyjadiena sjednanou pevnou Castkou, procentem, jejich kombinaci nebo i jinym zplsobem.
Odchyiné od ustanoveni § 2815 obcanského zakoniku pojistitel a pojistnik sjednavaji, Ze spoluti€ast se nestanovi z hodnoty Ubytku
majetku nastalého v pficinné souvislosti s pojistnou udalosti. SpolutiGast se stanovi z hodnoty pojistného pinéni, na které by
po zohlednéni véech ustanoveni pojistné smiouvy upravuiicich pojistné pinéni (napf. ustanoveni o horni hranici pojistného pinéni apod.)
vzniklo opravnéné osobé jinak, pravé pred odectenim sjednané spolutiCasti, pravo (dale také jen ,hruba vyse pojistného plnéni”).
Spoluti¢ast pojistitel odecte od hrubé vyse pojistného pinéni. Rozdil obou Castek, tzn. hrubé vyse pojistného pinéni a spoluicasti,
je pojistnym plnénim, na néz vzniké opravnéné osobe za pojistnou udalost pravo.

Pokud hruba vy$e pojistného plnéni nepresahuje sjednanou spolul¢ast, pojistitel pojistné pinéni neposkytne.

V pojistné smlouvé mize byt sjednana také spolutiast — neodcetna, ktera se od hrubé vyse pojistného pinéni neodecita, do jeji vyse
se vSak pojistné plnéni neposkytuje.

CLANEK X Zachranovaci naklady

1.

3.

Zachranovacimi naklady se rozumi Ucelné vynaloZzené naklady na:

a)  odvraceni bezprostredné hrozici pojistné udélosti,

b)  zmirnéni nasledkd jiz nastalé pojistné udalosti,

c)  plnéni povinnosti odklidit poskozeny pojistény majetek nebo jeho zbytky z hygienickych, ekologickych &i bezpeénostnich ddvodd.

Pojistitel nahradi: :

a)  zachrarovaci naklady vynaloZzené na zachranu zivota nebo zdravi osob max. do vySe 30 % z horni hranice pojistného pinéni
stanovené pro hodnotu pojistného zajmu (pfedmét pojisténi) a pojistné nebezpedi, kterého se zachranovaci néaklady tykaly,

b)  ostatni zachrafovaci naklady max. do vySe 10 %, vzdy z horni hranice pojistného pinéni stanovené pro hodnotu pojistného zéjmu
(ofedmét pojisténi) a pojistné nebezpedi, kterého se zachrariovaci ndklady tykaly, nejvySe vSak do celkové vySe 5000000 K&
ze vSech pojisténi sjednanych dle téchto VPP OC 2014 jednou pojistnou smiouvou.

VySe vyplacené nahrady zachrafnovacich nékladl se do pojistného pinéni nezapocitava.

CLANEK XI Elektronicka komunikace ' ; ]

1.

2,

CLANEK XIi

1.

V souladu s ustanovenimi § 562, § 570 a nasl. a § 2773 obc¢anského zakoniku, pojistitel a pojistnik vyslovné deklaruji, Ze veSkera

pisemna pravni jednani tykajici se pojisténi mohou byt ucinéna také elektronickymi prostredky.

Na zadost pojistnika stvrzenou podpisem pojistné smlouvy, pojistitel a pojistnik sjednévaji, ze pravni jednani pojistitele adresovana

ucastnikdm pojidténi a udinéna elektronickou postou se povazuji za dorucend, bez ohledu na to, zda se s jejich obsahem adresat

skute¢né seznamil, okamzikem, kdy byla doru¢ena:

a)  nae-mailovou adresu Ucastnika pojisténi uvedenou v pojistné smlouve,

b)  nae-mailovou adresu Gcastnika pojisténi sdélenou prokazatelné pojistiteli kdykoliv v dobé trvani pojisténi,

c) do datového prostoru v internetové aplikaci elektronického bankovnictvi Ceskoslovenské obchodni banky, a. s., pfistupného
Ugastnikovi pojidtént z titulu jeho smiuvniho vztahu s Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s., nebo

d) do datového prostoru v internetové aplikaci pojistitele ,Online klientska zéna“ pfistupné Ucastnikovi pojisténi na internetové
adrese pojistitele “www.csobpoj.cz" z titulu uzavieni pojistné smlouvy, jejiz jsou tyto pojistné podminky nedilnou soucasti.

Zylastni ustanoveni o forme pravnich jednani tykajicich se pojisteni

V souladu s ustanovenim § 1 odst. 2 obcanského zakoniku pojistitel a pojistnik vyslovné sjednavaji, Ze odchylné od ustanoveni § 2773
obc¢anského zakoniku mohou byt zcela v8echna pravni jednani tykajici se pojisténi, bez ohledu na zavaznost jejich obsahu a bez ohledu
na pravni dasledky s pravnim jednanim souvisejici, u¢inéna ucastniky pojisténi vedle pisemné formy také v nékteré z nasledujicich forem,
respektive nékterym z nasledujicich zplsobd:
a)  elektronickou podtou formou prostych e-mailovych zprav (tzn. e-mailovych zprav nevyZzaduijicich opatieni zaru¢enym elektronickym
podpisem),
b)  Ustné prostfednictvim telefonu; v takovém pripadé vSak vyhradné prostrednictvim:
° telefonniho Cisla pojistitele 800 100 777 nebo
e jinych telefonnich Cisel pojistitele (nikoliv napr. telefonnich Gisel pojistovaciho zprostifedkovatele ¢inného pro pojistitele)
zvefejnénych a urenych pojistitelem k telefonni komunikaci s Ucastniky pojisténi ve véci vzniku, zmény Ci zéniku pojisténi
nebo ve véci Setfeni Skodnych uddlosti, za podminky, Zze o telefonnich hovorech realizovanych prostfednictvim téchto
telefonnich Cisel je pojistitelem pofizovan zvukovy zédznam, o jehoZ pofizeni je kazda osoba volajici na tato telefonni Cisla
hlasovym automatem pojistitele informovana pred zahajenim zaznamendvaného telefonniho hovoru,
c) elektronickymi prostfedky prostiednictvim internetové aplikace ,Online klientskd zéna"“ (zfizené a provozované pojistitelern
a dostupné Ucastnikovi pojisténi na internetové adrese pojistitele www.csobpoj.cz) zabezpe€eného internetového pfistupu,
k némuz Ucastnik pojisténi obdrzel od pojistitele aktivacni kii¢ (dale takeé jen ,internetova aplikace").

2. Pro Ucely pravnich jednani tykajicich se pojisténi ucinénych zplisobem podle odst. 1. pism. ¢) tohoto ¢lénku téchto VPP OC 2014
pojistitel a pojistnik sjednavaji nasledujici:
a)  Pojistitel a pojistnik sjednévaji, Ze prostfednictvim internetové aplikace mohou Ucastnici pojisténi Cinit pouze takova pravni jednani
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tykajici se pojisténi, ktera tato aplikace v Case ucinéni pravniho jednani technologicky umoziuije.

b)  Aktivatnim klicem se pro Ucely pojisténi sjednaného podle téchto pojistnych podminek rozumi Giselny nebo alfanumericky
kod doruCeny pojistitelem Ucastnikovi pojisténi, jehoz spréavné zadani je neprekrocitelnou technologickou podminkou kazdého
jednotlivého pristupu do internetoveé aplikace. Je-li prostrednictvim internetové aplikace u¢inéno jakékoliv pravni jednani adresované
pojistiteli za pouziti aktivacniho kli¢e, ma se za to, Ze toto pravni jednani ¢inil Uc¢astnik pojisténi, jemuz byl aktivacni kii¢ pojistitelemn
poskytnut. V zajmu pravni jistoty Gcastnikl pojisténi mGze byt udinéni pravniho jednani Ugastnika pojisténi adresovaného pojistiteli
prostrednictvim internetové aplikace kromeé pouZiti aktivaéniho klice podminéno i dalsim bezpecnostnim prvkem (napf. daldim, tedy
druhym, &iselnym ¢&i alfanumerickym kédem zaslanym k ucinéni préavniho jednani pojistitelem Gcastnikovi pojisténi napf. formou
SMS zpravy na jeho mobilni komunikacni zafizeni).

c)  Pravni jednani ucinénda Ucastnikem pojisténi prostrednictvim internetové aplikace se povazuji za dorucena pojistiteli, bez ohledu
na to, zda se s jejich obsahem pojistitel skutecné seznamil, okamzikem zobrazeni obsahu pravniho jednani Ucastnika pojisténi
v internetové aplikaci na strané pojistitele, které pojistitel ucastnikovi pojisteni elektronicky prostrednictvim této aplikace potvrdi
informativnim textem potvrzujicim doruceni pravniho jednani pojistiteli.

d)  Pravni jednani u€inéna pojistitelem prostrednictvim internetové aplikace se povazuji za doruc¢ena Ucastnikovi pojisténi, bez ohledu
na to, zda se s jejich obsahem UCastnik pojisténi skutecné seznamil, okamzikem jejich doruc¢eni do datového prostoru Ucastnika
pojisténi v internetové aplikaci.

e)  Povinnosti vSech ucastnikl pojisténi souvisejici s vyuzivanim internetové aplikace:

° Ugastnik pojisténi odpovida za to, Ze pravni jednani nebo ozndmeni tykajici se pojisténi adresovana pojistiteli bude
prostfednictvim internetové aplikace Cinit pouze osobné.

° Ugastnik poijidténi je povinen neopoustét poitad nebo jiné komunikaéni zafizeni, jehoz prostiednictvim vyuziva internetovou
aplikaci, béhem prihlaSeni UCastnika pojisténi k internetové aplikaci, zejména béhem ¢inéni pravnich jednani ¢i oznameni
tykajicich se pojisténi prostrednictvim internetové aplikace.

° Ugastnik pojisténi je povinen chranit svij aktivadni ki€, drzet ho v tajnosti, nesdélit ho &i nezpfistupnit jakékoliv tfeti osobé
a Cinit obvykla bezpecnostni opatfeni pred pfistupem tietich osob k aktivacnimu Kilici.

° Ugastnik pojistén je povinen neprodlené po zjisténi podezfeni na to, Ze by jeho aktivaéni klic mohl byt vyzrazen &i zpfistupnén
jakékoliv tfeti osobé nebo zneuzit jakoukoliv treti osobou oznamit toto své podezieni pojistiteli a postupovat déle die jeho
pokyn( (zejména napt. na vyzvu pojistitele a dle jeho pokynd zménit aktivacni kIi¢ apod.).

e Ugastnik pojisténi je povinen pi vyuzivani internetové aplikace pouzivat pouze jim viastnéné nebo jim opravnéné uzivané
pocitate nebo jina komunikaéni zafizeni vybavené i vybavena pouze opravnéné (legéing) ziskanym a instalovanym

softwarem.
<1 R Informace tykajici se zpracovani osobnich udaju a nékterych dalsich souhlast
CLANEK XIlI EhtiveTs A TgE SRt X ey
udelenychuicastnikem pojisteni pojistitel

1.

V souladu se zéakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale
takeé jen ,zakon"), udélil ¢astnik pojisténi uzavienim, respektive podpisem, pojistné smlouvy, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto véeobecné
pojistné podminky, pojistiteli souhlas ke zpracovani osobnich Udajd obsazenych v pojistné smlouvé za ucelem:

a) nabizeni obchodu nebo sluZeb pojistitele a véech subjektd, které jsou ¢lenem koncernu CSOB, pojistitelem U&astnikovi pojistént,

b)  jejich pfedani jinému spravci, a to pouze takovému, ktery je Slenem koncernu CSOB, zejména spolecnostem Ceskoslovenska
obchodni banka, a. s., Hypote¢ni banka, a. s., Ceskomoravska stavebni spofitelna, a. s., CSOB Penzijni spole¢nost, a. s., ¢len
skupiny CSOB, CSOB Leasing, a. s., CSOB Factoring, a. s., CSOB Asset Management, a. s., investiéni spolenost, Patria
Finance, a. s., za U¢elem nabizeni obchodu nebo sluzeb timto jinym spravcem ucastnikovi pojistént,

c)  marketingového zpracovani za Ucelem vybéru vhodnych subjektd k osloveni a pripravy a tvorby analyz o anonymizované strukture
(zejména vékoveé, pohlavni, geografické, prijmové atd.) icastnikli pojisténi, véetné jejich (minény analyzy) nasledného vyuziti k Géelu
dle pism. a) a b) tohoto odstavce.

V souladu se zakonem udélil Ucastnik pojisténi uzavienim, respektive podpisem, pojistné smiouvy, jejiz nedinou soucasti jsou tyto

v8eobecné pojistné podminky, pojistiteli souhlas ke zpracovani citlivych Udaji za Gcelem provozovani pojistovaci Ginnosti, innosti

souvisejicich s pojistovaci ¢innosti a zajiStovaci Cinnosti.

Ve smyslu ustanoveni § 5 odst. 5 zakona udéluje ucastnik pojisténi pojistiteli souhlas k tomu, aby k udajdm v rozsahu podle ustanoveni

§ 5 odst. 5 zakona ziskanym pojistitelem, coby spravcem, prifazoval pojistitel dal$i osobni tidaje Uastnika pojisténi.

V8echny vySe uvedené souhlasy udéluje Ucastnik pojisténi pojistiteli na dobu od okamziku uzavieni pojistné smlouvy, jejimz uzavienim,

respektive podpisem, Géastnik pojisténi vySe uvedené souhlasy pojistiteli udélil a jejiz nedilnou soudasti jsou tyto véeobecné pojistné

podminky, do uplynuti 5 let od zaniku posledniho pravniho vztahu pojisténi siednaného uvedenou pojistnou smiouvou, resp. v piipadé
zpracovani citlivych Udajt na dobu trvani prav a povinnosti z pojisténi sjednaného uvedenou pojistnou smiouvou.

Dale uCastnik pojisténi souhlasi s prfedavanim jeho osobnich Gdaji do jinych statd, a to ve smyslu ustanoveni § 27 zakona.

Ve smyslu ustanoveni § 11 odst. 1 a 2 zakona pojistitel informuje a poucuje Ucastnika pojisténi o tom, ze:

a)  osobni Udaje UCastnika pojisténi budou zpracovany v rozsahu osobnich Udajd obsazenych v pojistné smiouvé, jejimz uzavienim,
respektive podpisem, Ucastnik pojisténi vySe uvedené souhlasy pojistiteli udélil a jejiz nedilnou soucasti jsou tyto vSeobecné
pojistné podminky, a v rozsahu osobnich Gdajd sdélenych ucastnikem pojiSténi pojistiteli v souvislosti s pravnim vztahem pojisténi,

b)  osobni udaje Ucastnika pojisténi budou zpracovany za Ucelem provozovani pojistovaci ¢innosti, Ginnosti souvisejicich s pojistovaci
cinnosti, zajistovaci ¢innosti, a déle za UCelem nabizeni obchodu nebo sluzeb pojistitele a v8ech subjektd, které jsou clenem
koncernu CSOB (specifikovanych vyse), Gastnikovi pojisténi poijistitelem nebo &leny koncernu CSOB (specifikovanymi vyse), a za
Ucelem marketingového zpracovani za ucelem vybéru vhodnych subjektl k osloveni a pfipravy a tvorby analyz o anonymizované
struktufe Ucastnikl pojisténi,

c) osobni udaje UCastnika pojisténi bude zpracovavat pojistitel nebo zpracovatel, pfipadné jiny spravce ve smyslu ustanoveni § 5
odst. 6 zékona, a to pouze takowy, ktery je Glenem koncernu CSOB, zejména Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Hypote&ni
banka, a. s., Ceskomoravska stavebni spofiteina, a. s., CSOB Penzijni spole&nost, a. s., &len skupiny CSOB, CSOB Leasing, a. s.,
CSOB Factoring, a. s., CSOB Asset Management, a. s., investiéni spoleénost, Patria Finance, a. s., registrovany v souladu
s ustanovenim § 16 zakona Uradem pro ochranu osobnich tidaji,

d)  osobni udaje G¢astnika pojidténi nebudou zpfistupnény jinym osobam, nez uvedenym v predchozi odrézce,

e)  poskytnuti osobnich udajll ucastnikem pojisténi pojistiteli je dobrovolné,
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f) Ucastnik pojisténi je opravnén vyuzit prav (zejména prava piistupu k osobnim udajlim a prava na opravu osobnich tdajd) danych
mu ustanovenim § 12 a § 21 zakona, zjisti-li nebo domniva-li se, Ze zpracovani jeho osobnich Udaji poskytnutych paojistiteli je
Vv rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota zdjemce nebo v rozporu se zakonem.

Ve smyslu ustanoveni § 13¢c zakona &. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a o rodnych &islech a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni

pozdéjSich predpist, souhlasi U¢astnik pojisténi s tim, aby ve stejném rozsahu, za stejnym ucelem a po stejnou dobu jako ostatni osobni

Udaje bylo vyuzivano rodné Cislo, jehoz je Ucastnik pojisténi nositelem.

V souladu s ustanovenim § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spoleCnosti a o zméné nékterych

zakon( (zékon o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti), ve znéni pozdéjsich predpisd, udéluje Ucastnik pojisténi pojistiteli vyslovny

souhlas k vyuZiti podrobnosti jeho elektronického kontaktu obsazenych v pojistné smlouvé, jejimz uzavienim, respektive podpisem,

ucastnik pojisténi vyse uvedené souhlasy pojistiteli udélil a jejiz nediinou sou¢ésti jsou tyto vSeobecné pojistné podminky, za ucelem

§ifeni obchodnich sdéleni samotného pojistitele a viech subjektd, které jsou &lenem koncernu CSOB, elektronickymi prostiedky.

V souladu s ustanovenim ustanoveni § 128 odst. 1 zékona ¢&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdgjSich predpist (déle také

jen ,zékon o pojistovnictvi“), udéluje ucastnik pojisténi pojistiteli vyslovny souhlas s poskytnutim informaci tykajicich se pojisténi, k némuz

se vztahuje pravni jednani, jehoz obsahovou soucasti tento souhlas je,

a)  zajiStovnam (viz ustanoveni § 3 odst. 1 pism. g) zdkona o pojiStovnictvi) pojistitele,

b)  ostatnim &lendim koncernu CSOB,

c)  ostatnim subjektim podnikajicim v oblasti pojidtovnictvi a zajmovym sdruzenim &i korporacim téchto subjektd.

CLANEK XIV Spolecna ustanoveni

-y

5.

6.
7

Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, je mistem pojisténi tizemi Ceské republiky.

Pisemna pravni jednani, ktera se tykaji pojisténi, musi byt u¢inéna v ¢eském jazyce.

Adresna pravni jednani pojistitele tykajici se pojisténi ucinéné v pisemné listinné formé a ozndmeni pojistitele u¢inéna v pisemné listinné
formé (déle také jen ,pisemnosti*) se Gc¢astnikim pojisténi doruCuiji na jimi posledné uvedenou adresu mista skuteéného Ci uvadéného
bydlisté, respektive na adresu skute¢ného &i ve verejném rejstiiku zapsaného sidla. Uved!-li pojistnik v pojistné smlouvé korespondencni
adresu (v poli nadepsaném ,Korespondenéni adresa®), projevuje tim svou vdli, aby mu pisemnosti byly doru¢ovany pravé na tuto
korespondencni adresu se véemi pravnimi dlsledky z toho vyplyvajicimi, a pisemnosti se dorucuji na tuto adresu, vzdy vSak pouze
na adresu v Ceské republice.

Pojistna smlouva a pojisténi v ni siednana se fidi Ceskym pravnim Fadem.

VSechny spory vyplyvajici z pojisténi nebo v souvislosti s nim vzniklé budou, nedojde-li k dohodg, feSeny u pfisluSného soudu v Ceské
republice podle ¢eského prava.

Smiuvni strany si mohou vzajemna prava a povinnosti upravit dohodou odchyiné od VPP OC 2014.

Tyto VPP OC 2014 nabyvaji u¢innosti dne 1. ledna 2014.

CLANEK XV Vyklad pojmu

o

Bézné pojistné je pojistné stanovené za pojistné obdobi.

2. C€asovou cenou je cena, kterou méla véc bezprostiedné pred pojistnou udalosti; stanovi se z nové ceny véci, pficemz se prihlizi ke
stupni opotfebeni nebo jiného znehodnoceni anebo k zhodnoceni véci, k némuz doslo jeji opravou, modernizaci nebo jinym zplsobem.

3. Gekaci doba je doba, po kterou nevznika pojistiteli povinnost poskytnout pojistné pinéni z udélosti, které by jinak byly pojistnymi udélostmi.

4. Jednorazovym pojistnym se rozumi pojistné, které je stanoveno na celou dobu, na kterou bylo pojisténi sjednano.

5. Opravnénou osobou je osoba, které v dlsledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné pinéni. Opravnénou osobou je pojistény,
neni-li v pojistné smlouveé ujednano jinak.

6. Pojistitelem je CSOB Pojistovna, a. s., &len holdingu CSOB.

7. Pojistna doba je doba, na kterou bylo sjednano pojisténi. Pojistna doba je Gasovy interval vymezeny pocCatkem a koncem pojisténi
(pojidténi na dobu uréitou) nebo pouze pocatkem pojidténi (pojisténi na dobu neurcitou). Pojistna doba je uvedena v pojistné smilouvé
a nemusi byt shodna s pojistnym obdobim, za néz je placeno bézné pojistné.

8. Pojistna hodnota je nejvyssi mozna majetkova Ujma, ktera maze v disledku pojistné udalosti nastat.

9. Pojistné nebezpeci je mozna pricina vzniku pojistné udalosti.

10. Pojistnym rizikem je mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolané pojistnym nebezpecim.

11. Pojistnik je fyzickd nebo pravnickd osoba, kteréa uzaviela s pojistitelern pojistnou smlouvu a zavazala se platit pojistiteli pojistné.
Pojistnik nemusi byt totoZny s pojisténym.

12. Pojistny rok je ¢asovy interval, ktery zacina v 00 hod dne oznaceného v pojistné smlouvé jako pocatek pojisteni a konci uplynutim 365
kalendarnich dnu (v pfipadé prestupného roku 366 kalendérnich dnll) od pocatku pojisténi.

13. Pojistény je osoba, na jejiz Zivot, zdravi, majetek, odpovédnost nebo jinou hodnotu pojistného zajmu se pojisténi vztahuje.

14. Pojistnym pInénim se pro Gcely pojisténi sjednaného podle téchto VPP OC 2014 rozumi suma pojistnych pinéni, na kterd vznikl
opravnénym osobam narok za pojistné udalosti nastalé v jednotlivych pojisténich podle téchto VPP OC 2014 sjednanych vSemi
pojistniky u pojistitele a ktera (minéna pojistna plnéni) byla za tyto pojistné udalosti pojistitelem vyplacena.

15. PFedepsanym pojistnym se pro Ucely pojisténi sjednaného podle téchto VPP OC 2014 rozumi suma bézného pojistného za jednotliva
pojisténi podle téchto VPP OC 2014 sjednana vSemi pojistniky u pojistitele.

16. Rezervou na pojistna pinéni se pro ucely pojisténi sjednaného podle téchto VPP OC 2014 rozumi suma rezervy na pojistna pinéni
stanovena pojistitelem ve smyslu ustanoveni § 61 zékona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdgjsich predpisl, a vztahuijici
se k jednotlivym pojisténim podle téchto VPP OC 2014 sjednanym vemi pojistniky u pojistitele.

17. Skodna udalost je skutednost, ze které vznikla Ujma a ktera by mohla byt divodem vzniku prava na pojistné pinéni.

18. Skodnym pomérem se pro Udely pojiéténi sjgdnaného podle téchto VPP OC 2014 rozumi pomér, vyjadieny v procentech, mezi
- sumou pojistného plnéni a rezervou na pojistna pinéni, v Citateli, a
- predepsanym pojistnym, ve jmenovateli,

z kazdého jednotlivého pojisténi sjednaného podle téchto VPP OC 2014 vSemi pojistniky u pojistitele.

19. Ué&astnikem pojisténi se rozumi pojistitel a pojistnik jakozto smiuvni strany a dale pojistény a kazda dalsi osoba, které ze soukromého
pojisténi vzniklo pravo nebo povinnost.
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