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SPRÁVA ÚČELOVÝCH ZAŘÍZENÍ
Vaníčkova 7

160 17 Praha 6


RÁMCOVÁ SMLOUVA
číslo: 20170418 / 9117000059
uzavřená dle ust. § 1746 ods.2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění

Smluvní strany

Kupující:
           České vysoké učení technické v Praze, veřejná vysoká škola
sídlo:


Zikova 4, 166 36 Praha 6,

IČO:

 
68407700

DIČ:


CZ68407700

zastoupený:

SÚZ – Správa účelových

                                    Ing. Jiří Boháček, ředitel SÚZ, ČVUT v Praze

bankovní spojení: 
27-4082120257/0100, Komerční banka, a.s. pobočka Praha 6

osoba oprávněná ve věcech technických: Ing. František Vaněk.

 (dále jen „Uživatel“)

a

Prodávající: 

 COPROSYS a.s.
sídlo:


 Na Kopci 259, Chrudim IV, PSČ 537 05
IČ:


 455 34 152
DIČ:


 CZ45534152
zastoupený:
 Ing. Miroslav Kovář, člen představenstva
zapsaný:
 Krajský soud v Hradci Králové, spis. zn. B 564
bankovní spojení: 

(dále jen „Poskytovatel“)
tímto uzavírají tuto rámcovou smlouvu o poskytování služeb Poskytovatele Uživateli v souladu s ustanovením § 1746 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném a účinném znění (dále jen „občanský zákoník“).
I.

Předmět smlouvy

1. Předmětem veřejné zakázky je služba virtuální telefonní ústředny (dále jen Služba), na jejímž základě se Poskytovatel zavazuje zajistit Uživateli provoz virtuální telefonní ústředny určené k zajištění plnohodnotného telefonního provozu SÚZ ČVUT v rozsahu, kvalitě a ceně, která vychází z veřejné zakázky T002/17/V00050722 a je popsána v Produktové specifikaci. Produktová specifikace je přílohou č. 1 této Smlouvy.
II.

Kupní cena

1. Uživatel se zavazuje za Službu uhradit Poskytovateli cenu, která vychází z Produktové specifikace. Výsledná cena je složena z jednorázových položek, měsíčních paušálních položek a variabilní části závislé na skutečném používání Služby. K ceně bez DPH bude připočtena DPH dle platné legislativy.
2. Cena bude hrazena na základě faktury – daňového dokladu vystaveného Poskytovatelem. Každý daňový doklad musí splňovat náležitosti daňového a účetního dokladu podle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů a musí mít náležitosti obchodní listiny dle § 435 občanského zákoníku. V případě, že daňový doklad výše uvedené náležitosti nebude splňovat nebo bude obsahovat nesprávné údaje (včetně vyšší ceny, než odpovídá Produktové specifikaci), vrátí kupující daňový doklad do dne splatnosti daňového dokladu k opravení bez jeho proplacení. Lhůta splatnosti se v takovém případě dnem zpětného odeslání zastaví a poté počíná běžet znovu ode dne doručení opraveného či nově vyhotoveného daňového dokladu na adresu kupujícího. Součástí faktury musí být základní přehled poskytnutého plnění služby a k datu vystavení faktury musí být na místě určeném v Produktové specifikaci dostupný detailní přehled plnění.
3. Kupující se zavazuje uhradit kupní cenu po dodání Zboží na základě vystavené faktury se splatností 30 dní od jejího doručení kupujícímu. Vystavený daňový doklad musí být označen číslem rámcové smlouvy.
4. Poskytovatel se zavazuje vystavit fakturu nejpozději do 7 dnů od data zdanitelného plnění. Zdanitelné plnění je posledním kalendářním dnem, za který je faktura vystavena. Nebude-li na základě oboustranné písemné dohody stanoveno jinak, je tímto dnem poslední kalendářní den v každém měsíci.
5. Platby vyplývající z této Smlouvy budou probíhat výhradně v Kč a rovněž veškeré cenové údaje budou v této měně.
6. V případě prodlení Uživatele s úhradou ceny za Službu sjednávají smluvní stranu smluvní úrok z prodlení ve výši 0,05% z dlužné částky za každý i započatý den prodlení.

7. V případě neúplného plnění Služby dle Produktové specifikace se Cena snižuje dle pravidel stanovených v Produktové specifikaci.
III.

Doba a způsob plnění

1. Tato Smlouva se uzavírá na dobu 48 měsíců nebo do vyčerpání limitu, který je stanoven ve výši 2.000.000Kč.
2. Poskytovatel se zavazuje dodržet harmonogram implementace, který je popsán v zadávací dokumentaci veřejné zakázky 
3. Uživatel je oprávněn smlouvu vypovědět, a to výhradně písemnou formou s výpovědní lhůtou 3 měsíců, která začíná běžet od prvního dne měsíce následujícího po doručení  výpovědi. 
4. V případě závažného porušení Smlouvy Uživatelem je Poskytovatel oprávněn vypovědět smlouvu, a to do 30 dnů od výzvy ke zjednání nápravy. V ostatních případech platí 3 měsíční výpovědní lhůta počítaná stejným způsobem, jako v části III, odstavec 3.
5. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uživateli nejpozději s jednodenním zpožděním průběžné informace o plnění Smlouvy. Tyto informace budou ve formě webové služby, přístupové kódy budou předány Uživateli nejpozději společně s předávacím protokolem ve chvíli spuštění ostrého provozu.
6. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uživateli nejpozději v den vystavení faktury úhrnnou informace o plnění Smlouvy v zúčtovacím období a detailní informace o tarifikaci jednotlivých stanic Uživatele. Tyto informace budou ve formě webové služby, přístupové kódy budou předány Uživateli nejpozději v den spuštění ostrého provozu.
IV.

Závěrečná ustanovení

1. Uživatel si vyhrazuje právo v legislativně nutných případech zveřejnit obsah uzavřené rámcové smlouvy (např. pro potřeby registru smluv).

2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a každá smluvní strana obdrží po jednom z nich, a obsahuje jednu nedílnou přílohu – Produktovou specifikaci. 
3. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami.

4. Nejsou-li vztahy mezi smluvními stranami upraveny touto smlouvou, řídí se příslušnými ustanoveními platného občanského zákoníku - zákon č. 89/2012 Sb., a dalšími obecně závaznými právními předpisy České republiky, vždy v aktuálním platném znění.

5. Změnit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvní strany pouze formou písemných dodatků, které budou vzestupně číslovány, výslovně prohlášeny za dodatek této smlouvy a podepsány oprávněnými osobami obou smluvních stran.

6. Poskytovatel není oprávněn bez předchozího písemného souhlasu kupujícího postoupit svá práva a povinnosti plynoucí z této smlouvy třetí osobě. V případě, že takový předchozí písemný souhlas nebude poskytnut, nebo bude smlouva postoupena třetí osobě, aniž byl na tuto skutečnost Uživatel upozorněn, je Uživatel oprávněn bez dalšího do smlouvy odstoupit. Odstoupení od smlouvy je účinné okamžikem jeho doručení druhé smluvní straně.
7. Má-li Poskytovatel Všeobecné smluvní podmínky pro provoz svých služeb, musí je před podpisem této smlouvy předat Uživateli k akceptaci. Dojde-li k rozporu mezi Všeobecnými smluvními podmínkami Provozovatele a touto Smlouvou, použijí se vždy ustanovení z této Smlouvy. Všeobecné smluvní podmínky Poskytovatele se v den podpisu kupní smlouvy zafixují – změny těchto Všeobecných smluvních podmínek po podpisu této kupní smlouvy jsou vůči Uživateli neúčinné, s výjimkou dobrovolné akceptace vzniklých změn Uživatelem. Tato změna musí být smluvně zachycena ve formě písemného dodatku k této smlouvě
8. Smluvní strany konstatují, že tato smlouva plně odpovídá jejich svobodné a vážné vůli, její obsah je určitý a zcela srozumitelný, strany si smlouvu před podpisem přečetly. Na důkaz toho připojují smluvní strany svoje podpisy.
V Praze dne …………………….



V Praze dne …………………….

 ____________________________                           
   ________________________

   za Uživatele      





 za Poskytovatele
            Ing. Jiří Boháček 



                
 Ing. Miroslav Kovář
      Ředitel SÚZ, ČVUT v Praze





  člen představenstva      
Příloha č. 1 Rámcové smlouvy č: 20170418 Produktová specifikace

Jednorázové platby:

	Vlastnost, funkce
	Popis
	jednotka
	Hodnota

	Instalace, konfigurace Služby
	Cena prvotní instalace a konfigurace PBX
	Kč
	42

	Instalace FaxServeru
	Cena instalace a základní konfigurace nadstavbové funkce Fax-serveru
	Kč
	0

	Migrace-1
	Migrace-import jednoho  tel.čísla
	Kč
	666

	Migrace-100
	Migrace-import jednoho bloku 100 čísel
	Kč
	1699

	Migrace-1000
	Migrace-import jednoho bloku 1000 čísel
	Kč
	1699

	Konfigurace SIP trunku
	Cena prvotní konfigurace jednoho SIP trunku
	Kč
	0


Pravidelné měsíční platby:

	Měsíční paušál za provoz Služby
	Měsíční fixní platba za provoz PBX 
	Kč
	666

	Provoz-1
	Měsíční platba za provoz jednoho tel.čísla
	Kč
	0

	Provoz-100
	Doplňková měsíční platba za provoz bloku 100 čísel
	Kč
	9

	Provoz-1000
	Doplňková měsíční platba za provoz bloku 1000 čísel
	Kč
	84

	FaxServer
	Měsíční paušál za provoz FaxServeru
	Kč
	0

	SIP trunk
	Měsíční paušál za provoz každého SIP trunku
	Kč
	0


Platby dle skutečného používání služby:

	Tarif 1
	Cena volání za 1 minutu v rámci ústředny
	Kč
	0

	Tarif 2
	Cena volání za 1 minutu na pevné linky v rámci ČR
	Kč
	0,22

	Tarif 3
	Cena volání za 1 minutu na mobilní čísla v ČR
	Kč
	0,45

	Podpora 1
	Servisní podpora nad rámec běžných služeb -  konfigurační služby koncových zařízení, cena za 1 hodinu
	Kč
	1.000

	Podpora 2
	Servisní podpora nad rámec běžných služeb -  rozšířená konfigurace PBX
	Kč
	1.000

	Školení
	Cena 1 hodiny školení skupiny 3 osob
	Kč
	1.000


Provozní podmínky:
	SLA
	Minimální SLA
	%
	99

	Kapacita
	Maximální počet telefonů připojených k PBX (tj. počet aktivních SIP-účtů)
	ks
	Neomezeně

	Odchozí hovory
	Minimální počet paralelních odchozích hovorů
	ks
	15

	Supp-email
	Email-kontakt na  podporu/hlášení závad
	-
	24/7

	Supp-telefon
	Telefonní kontakt na  podporu/hlášení závad
	-
	24/7

	
	
	
	


Další ustanovení:
· Oprávněný pracovník technické správy Uživatele: ing. František Vaněk, Jan Erbrt, Milan Beneš, Tomáš Kaňovský

· Sankce při nedodržení SLA: pokud SLA ve sledovaném období (měsíci) klesne pod 99%, snižuje se měsíční paušální platba za Službu. V pásmu SLA <90;99> je maximální fakturovaná částka stanovena vzorcem:

skutečná_platba [Kč]=paušál [Kč] * (SLA[%]-90) / 9

Pokud ve sledovaném období klesne SLA pod 90%, není Poskytovatelem za dané období účtována Uživateli žádná paušální platba. Platby za skutečné používání služby (provolané jednotky) není poklesem SLA dotčena.
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