SMLOUVA O POSKYTOVANI SYSTEMOVE PODPORY SOFTWAROVYCH
PRODUKTU

I.
Smluvni strany

. Statutarni mésto Usti nad Labem

se sidlem: Velké Hradebni 2336/8, 401 00 Usti nad Labem

zastoupeno: Ing. Romanou Filackovou, vedouci odboru Gzemniho planovani
y a stavebniho fadu Magistratu mésta Usti nad Labem

ICO: 00081531

DIC: CZ00081531

bankovni spojeni:
Cislo Uctu:

(dale jen ,UZivatel")
a

. VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.
se sidlem: Cihelni 1575/14, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

zastoupena: I istopredsedou piedstavenstva

5 Mlenem predstavenstva
ICO: 5

DIC: CZ28606582

Cislo Uctu:
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 4229
(dle jen ,spole¢nost VITKOVICE")

II1.
Zakladni ustanoveni

. Tato smlouva je uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012, obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,obcCansky zakonik"); prava a povinnosti stran touto smlouvou
neupravena se fidi prisluSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku. Pro oznaceni této smlouvy
je dale v jejim textu uzivan pojem ,Smlouva".

. Smluvni strany prohlasuiji, Ze Gdaje uvedené v ¢l. I této smlouvy jsou v souladu se skutecnosti
v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze zmény dotéenych Gdajli oznami
neprodlené druhé smluvni strané. Pfi zméné identifikacnich Udaj& smluvnich stran vcetné
zmény Uctu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek.

. Spole¢nost VITKOVICE prohlasuje, Ze bankovni Ucet uvedeny v €. I odst. 2 této smlouvy je
bankovnim uctem zverejnénym ve smyslu zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,zakon o DPH"). V pfipadé zmény Gcltu spolecnosti
VITKOVICE je spolec¢nost VITKOVICE povinna doloZit vlastnictvi k novému Gctu, a to kopii
prislusné smlouvy nebo potvrzenim penézniho Ustavu; novy Ucet vSak musi byt zverejnénym
Uctem ve smyslu predchozi véty.

. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto jednani
opravnény.

. Spole¢nost VITKOVICE prohlasuje, Ze je subjektem opravnénym k poskytovani systémové



podpory softwarovych produkt(l vyrabénych a licencovanych spolecnosti VertiGIS (dale téZ jen
~Spolecnost"), a to na zakladé smlouvy uzaviené spolecnosti VITKOVICE na strané jedné a
Spolec¢nosti na strané druhé (dale téz ,Systémova podpora").

III.
Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je Uprava podminek, za kterych spole¢nost VITKOVICE bude
UZivateli poskytovat Systémovou podporu pfi uziti softwarovych produktl, jejichz specifikace
je obsazena v priloze ¢. 1 tvorici nedilnou soucast této smlouvy (dale jen ,Softwarové
produkty™).

. Spole¢nost VITKOVICE se zavazuje ve spolupraci se Spole¢nosti priibézné poskytovat Uzivateli
sluzby Systémové podpory Softwarovych produktl opravnéné provozovanych Uzivatelem.

. Sluzby Systémové podpory Softwarovych produktd budou spole¢nosti VITKOVICE
poskytovany ve prospéch Uzivatele v rozsahu a za podminek stanovenych dokumentem
~Technické podminky poskytovani sluzeb systémové podpory (maintenance) pri uziti
softwarovych produktd", jehoz znéni tvofi jako pfiloha €. 2 nedilnou soucast této smlouvy.

1V.
Cena

. Cena za poskytovani Systémové podpory Softwarovych produkt(l na dvanactimesicni obdobi je
dana aktudiné platnym cenikem spolecnosti VITKOVICE a je uvedena v priloze ¢. 1 této
smlouvy.

.V cené jsou zahrnuty veskeré néaklady spolecnosti VITKOVICE spojené se splnénim jejich
zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy, tj. ¢as a prace technika, apod. Cena je stanovena jako
nejvysSe pripustna a neni ji mozno prekrocit.

.V ptipadé, Ze dojde ke zméné zakonné sazby DPH, je spole¢nost VITKOVICE k cené bez DPH
povinna Uctovat DPH v platné vysSi. Smluvni strany se dohodly, Ze v prfipadé zmény ceny
pinéni v dlsledku zmény sazby DPH neni nutno ke smlouvé uzavirat dodatek. SpoleCnost
VITKOVICE odpovida za to, ze sazba dan€ z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi predpisy. V pripadé, Zze spolecnost VITKOVICE stanovi sazbu DPH ¢i DPH
v rozporu s platnymi pravnimi predpisy, je povinna uhradit UZivateli veSkerou Skodu, kterd mu
v souvislosti s tim vznikla.

V.
Misto plnéni
Mistem plnéni je sidlo uZivatele na adrese Velka Hradebni 2336/8, 401 00 Usti nad Labem.

VI.
Doba piInéni

Smluvni strany prohlasuji, Ze Systémova podpora, ktera je predmétem pinéni dle této
smlouvy, bude UZivateli poskytovana od 1. 1. 2024.

. Spoletnost VITKOVICE je povinna poskytovat Systémovou podporu ve dvanactimési¢nich
obdobich, pfi¢emZ kazdé obdobi zacina 1. 1. nasleduijiciho roku a konci 31. 12. daného roku.
Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou.

VII.
Platebni podminky

. Cena za poskytnuti Systémové podpory Softwarovych produktl bude splatna jednorazové za
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kazdé dvanactimésicni obdobi v plné vysi, a to po dodani vSech dokladd, které se k predmétu
pInéni vztahuji. Podkladem pro Uhradu smluvni ceny za predmét pinéni dle ¢l. III této smlouvy
bude faktura, ktera bude mit naleZitosti stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy (dale
jen ,faktura").

2. Kromé naleZzitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro dafovy doklad bude spoleCnost
VITKOVICE povinna ve fakture uvést i tyto Udaje:

a) dislo smlouvy UZivatele, ICO Uzivatele,

b) pfedmét smlouvy, tj. text ,poskytovani systémové podpory softwarovych produktd
spolec¢nosti VITKOVICE)",

c) oznaceni banky a Cislo Gctu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je Cislo Gctu odlisné
od Cisla uvedeného v ¢l. T odst. 2, je spolecnost VITKOVICE povinna o této skutecnosti
pisemné informovat Uzivatele),

d) Ihdtu splatnosti faktury,
e) oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, véetné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,
f) oznaceni Utvaru UZivatele, ktery pripad likviduje (odbor informatiky).

3. Danovy doklad (faktura) za prvni dvanactimésicni obdobi bude vystaven do 15 kalendarnich
dni od nabyti UcCinnosti této smlouvy. Danovy doklad za dalSi obdobi bude vystaven vzdy
k 15. 1. prislusného dvanactimési¢niho obdobi.

4. Pro splatnost faktury sjednavaji strany Ihdtu 30 kalendarnich dni od jejiho doruceni UZivateli.
Doruceni faktury se provede osobné oproti podpisu zmocnéné osoby UZivatele, dorucenkou
prostrednictvim provozovatele postovnich sluZzeb nebo doruc¢enim do datové schranky.

5. Povinnost zaplatit cenu za predmét pinéni je spinéna dnem odepsani prislusné castky z uctu
UZivatele.

Datum zdanitelného pInéni nastava dnem vystaveni dafiového dokladu.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude-li
chybné vyuctovana cena nebo DPH, je UZivatel opravnén fakturu pred uplynutim Ihdty
splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim divodu vraceni.
Spolecnost VITKOVICE provede opravu vystavenim nové faktury. Vracenim vadné faktury
spole¢nosti VITKOVICE prestava bézet plvodni Ihdta splatnosti. Nova Ihlita splatnosti bézi ode
dne doruceni nové faktury UZivateli.

8. Uzivatel uplatni institut zvlastniho zplsobu zajisténi dané dle § 109a zadkona o DPH a hodnotu
pInéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty uhradi v terminu splatnosti faktury stanoveném dle
smlouvy primo na osobni depozitni Ucet spolecnosti VITKOVICE vedeny u mistné prislusného
spravce dané v pripadg, ze
a) spole¢nost VITKOVICE bude ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni zvefejnéna v aplikaci

»Registr DPH" jako nespolehlivy platce, nebo

b) spole¢nost VITKOVICE bude ke dni uskutenéni zdanitelného plnéni v insolvenénim Fizen,
nebo

c) bankovni tcet spole¢nosti VITKOVICE uréeny k Uhradé pInéni uvedeny na faktuie nebude
spravcem dané zverejnén v aplikaci ,Registr DPH".

Tato Uhrada bude povaZovana za splnéni Casti zavazku odpovidajici prislusné vysi DPH
sjednané jako soucast smluvni ceny za predmétné plnéni. UZivatel nenese odpovédnost
za pfipadné pendle a jiné postihy vymérené &i stanovené spravcem dané spoleCnosti
VITKOVICE v souvislosti s potencialné pozdni Uhradou DPH, tj. po datu splatnosti této dané.

VIII.
Opravnéné osoby

1. Strany timto urcuji osoby opravnéné jednat jejich jménem pti realizaci predmétu této
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smlouvy, a to:

1.1 za spole¢nost VITKOVICE:
1.2 za UZivatele:

. Zména opravnéné osoby je mozna jen po predchozim pisemném oznameni této skutecnosti
opacné smluvni strané. Z ddvodu zmény opravnénych osob neni nutné uzavirat k této
smlouvé dodatek.

IX.
Odpovédnost za skodu a sankéni ujednani

. Odpovédnost za Skodu se fidi pfislusSnymi ustanovenim obcanského zakoniku.

Pro pfipad nedostupnosti technické podpory ve stanovené dobé dle prilohy €. 2 této smlouvy
~Technické podminky poskytovani sluzeb systémové podpory (maintenance) pri uziti
softwarovych produktd", sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy
zjistény pripad.

Pro pripad neodstranéni vady i jakéhokoli nahlaseného problému ve stanoveném terminu
sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

Pro pripad prodleni se zaplacenim dohodnuté ceny sjednavaji strany Urok z prodleni ve vysi
stanovené obcCanskopravnimi predpisy.

. Sjednané smluvni pokuty zaplati povinna strana nezavisle na tom, zda a v jaké vysi vznikne
druhé smluvni strané skoda. Smluvni pokuty se nezapoditavaji na nahradu pripadné vzniklé
Skody. Nahradu sSkody Ize vymahat samostatné vedle smluvni pokuty v plné vysi.
Odstoupenim od této smlouvy nezanika narok na zaplaceni smluvnich pokut.

X.
Zanik smlouvy

. Tato smlouva zanika:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran,

b) jednostrannym odstoupenim od smlouvy pro jeji podstatné poruseni druhou smluvni
stranou, s tim, Ze podstatnym porusenim smlouvy se rozumi zejména:

e opakované neposkytnuti technické podpory UZivateli ve stanovené dobé&, opakovanym
neposkytnutim se rozumi neposkytnuti nejméné ve 3 jednotlivych pripadech,

e neuhrazenim ceny za poskytnuti Systémové podpory Softwarovych produktd
Uzivatelem na dané obdobi,

c) jednostrannym odstoupenim od smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran k datu ukonceni
aktualniho obdobi poskytovani podpory, priéemz odstupuijici strana je povinna druhé
smluvni strané predat pisemnou vypovéd smlouvy nejpozdéji 15 kalendarnich dnd pred
ukoncenim tohoto obdobi.

UZivatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pripadech:

a) bylo-li pfislusnym soudem rozhodnuto o tom, Ze spole¢nost VITKOVICE je v Upadku
ve smyslu zakona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvencni zakon),
ve znéni pozdéjsich predpisl (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) poda-li spole¢nost VITKOVICE sama na sebe insolvencni navrh.

. Odstoupenim od smlouvy neni dotéeno pravo opravnéné smluvni strany na zaplaceni smluvni
pokuty ani na nahradu skody vzniklé porusenim smlouvy.
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XI.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti
dnem, kdy vyjadreni souhlasu s obsahem navrhu dojde druhé smluvni strané, pokud
nestanovi zakon ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsSich
predpisti (dale jen ,zakon o registru smluv"), jinak. V takovém pripadé nabyva smlouva

ucinnosti uverejnénim v registru smiuv.

Zménit nebo doplnit tuto smlouvu Ize jen formou pisemnych dodatkd, které budou vzestupné
Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatky této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran. V této souvislosti strany sjednavaji, ze pfipadny dodatek ménici podminky
této smlouvy (napf. cenu) musi byt uzavien pred zahajenim dalsiho dvanactimésicniho obdobi
poskytovani podpory s tim, Ze spole¢nost VITKOVICE se zavazuje ve Ih{té nejpozdéji 60 dnd
pred uplynutim aktudlniho obdobi poskytovani podpory predlozit Uzivateli navrh dodatku
smlouvy. UZivatel se zavazuje dodatek posoudit a ve Ih(té do 30 dnl od jeho predloZeni jej
schvalit nebo odmitnout, pfipadné oznamit spolecnosti VITKOVICE své vyhrady a pfipominky.

Smluvni strany se dohodly, Zze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy treti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu opacné smluvni
strany, s vyjimkou penézitych pohledavek za opacnou smluvni stranou.

V pripadé, Zze nékteré ustanoveni smlouvy bude v budoucnu shledano jako neplatné, nema
tato skutecnost vliv na platnost ostatnich ujednani.

Spole¢nost VITKOVICE nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat UZivatele, pripadna
rekonstrukce ztracenych ¢&i znehodnocenych dat jde na vrub Uzivatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud se na tuto smlouvu vztahuje povinnost uverejnéni
v registru smluv ve smyslu zakona o registru smluv, provede uverejnéni v souladu se
zakonem UZivatel.

V pfipad€, ze tato smlouva nebude uvefejnéna dle predchoziho odstavce, bere spoleCnost
VITKOVICE na védomi a vyslovné souhlasi s tim, ze bude zverejnéna na oficialnich webovych
strankach Uzivatele. Smlouva bude zverejnéna po anonymizaci provedené v souladu se
zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajli a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podepsanim precetly, ze byla
uzavrena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, Ze jejimu obsahu
porozumély a svij projev ville ucinily vazné, urcité, srozumitelné, dobrovolné a nikoliv v tisni
za napadné nevyhodnych podminek a Ze se dohodly na celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi
podpisy.

Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech s platnosti originalu, podepsanych
opravnénymi zastupci smluvnich stran, pficemz Uzivatel obdrzi tfi a spole¢nost VITKOVICE
jedno vyhotoveni.

Nedilnou soucast této smlouvy tvori:

Priloha ¢. 1 Specifikace softwarovych produktd a ceny

Priloha ¢. 2 Technické  podminky  poskytovani  sluzeb  systémové  podpory
(maintenance) pfi uziti softwarovych produktl



V Usti nad Labem dne ................ V Ostravé dne ..................

Ing. Romana Filackova VIT S.
vedouci odboru Uzemniho planovani
a stavebniho fadu mistopredseda predstavenstva

Magistratu mésta Usti n. L.

Clen predstavenstva



Jméno a funkce odbor datum podpis
ptijmeni
Zpracovatel Vedouci OUPSR
oddéleni GIS
Vedouci Vedouci OUPSR
odboru odboru
Spravce Vedouci OUPSR
rozpoctu oddéleni GIS
Pravné Vedouci PO
posoudil pravniho
oddéleni
Projednano Rada mésta
Usti nad
Labem
C. usneseni 421/17R/23
RM/ZM
C. smlouvy v
RS
Odkaz na
profil

zadavatele




Priloha €. 1 Specifikace softwarovych produkttli a ceny

Systémova podpora dle této smlouvy je poskytovana k software VertiGIS a
VITKOVICE:

Cena podpory za dvanactimésicni obdobi, pricemz kazdé obdobi zacina 1. 1. nasledujiciho roku a
konci 31. 12. daného roku.

Kod Nazev produktu Pocet |Cena za jeden rok
produktu v K¢ bez DPH

GCX Standard
Starter -
Maintenance

Ver_tiGIS Studio Standard Edition — Starter Kit — 1 50 000,-
Maintenance

GCX Workflow
T1
- Maintenance

VerthI_S Studio Workflow — Builder Edition — Tier 1 60 000,-
1 — Maintenance

PInicka RUIAN a ISKN 1 40 000,-

Cena celkem v K¢ bez DPH 150 000,-

Cena celkem v KC s 21% DPH 181 500,-




Priloha ¢. 2 Technické podminky poskytovani sluzeb systémové podpory
(maintenance) pFi uziti softwarovych produkti

I
1.

10.

Rozsah Systémové podpory

Sluzby Systémové podpory spole¢nost VITKOVICE poskytuje na zakladni Softwarové produkty firmy
VertiGIS.

Spole¢nost VITKOVICE se zavazuje pribézné poskytovat UZivateli sluzby Systémové podpory
Softwarovych produktll opravnéné provozovanych Uzivatelem. Poskytovani sluzeb Systémové podpory
Softwarovych produktl se tyka vzdy vSech Softwarovych produktl opravnéné Uzivatelem uZivanych,
ohledné kterych UZivatel spole¢nosti VITKOVICE zaplatil cenu sluzeb Systémové podpory. Spole¢nost
VITKOVICE bude v souladu s témito Technickymi podminkami poskytovat Systémovou podporu pouze
standardnim, nemodifikovanym Softwarovym produkt@im provozovanym UZivatelem na standardnim
hardware tj. hardware, ktery odpovida vykonovym, funkénim pfipadné jinym stanovenym limitdim, jako
nezbytny predpoklad uZiti Softwarovych produktd.

Systémova podpora zahrnuje:

a) dodavku aktualizovanych a novych verzi Softwarovych produktd;

b) poskytovani sluzeb technické podpory v rozsahu specifikovaném v ¢l. II. Technickych podminek;

c) poskytovani dalsich sluzeb definovanych dl. I. odst. 6 Technickych podminek;

d) prioritni pfistup ke sluzbam technické podpory spolecnosti VertiGIS (Uctovano hodinove).
Systémova podpora dle této smlouvy zahrnuje pIné rozsiteni VertiGIS, na néjz se vztahuje standardni
model systémové podpory popsany v tomto dokumentu.

V rdmci systémové podpory Softwarovych produktd bude spole¢nost VITKOVICE priibézné
a bezodkladné poskytovat UZivateli programové korekce Softwarovych produktd, softwarové
dokumentace, nebo publikovanych operacnich procedur, tak jak jsou tyto pribézné zverejiiovany pro
potfeby uZivatell Softwarovych produktd.

Pozaduije-li UzZivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbytnym predpokladem, Ze hardware,
na kterém je Softwarovy produkt instalovan, mdze Uzivatel obsluhovat v realném case tak, aby mohl
bez prodlevy obratem reagovat na pokyny spole¢nosti VITKOVICE, piipadné aby mohl spole¢nosti
VITKOVICE bezprostfedné popsat cinnost Softwarového produktu, resp. hardware, na kterém je
Softwarovy produkt instalovan.

Poskytovani Systémové podpory Softwarovych produktll rovnéz zahrnuje poskytovani novych, vyvojové
vysSich verzi Softwarovych produktl. Budou-li nové verze Softwarovych produktl obsahovat
modifikovanou funkénost oproti predchozi verzi, potom budou tyto spole¢nosti VITKOVICE
distribuovany spolu s naleZitou dokumentaci.

Spolecnost VITKOVICE v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy nové verze
Softwarovych produktll zpravidla obsahuji vSechny funkéni moznosti predchozi verze ptislusnych
Softwarovych produktd.

Poskytovani Systémové podpory Softwarovych produktl nezahrnuje povinnost prizptsobeni
Softwarovych produktt jiné, nez plivodni konfiguraci.

K prevzeti, resp. ke stazeni vyvojovych verzi Softwarovych produktli, pokud tyto budou v prdbéhu

poskytovani sluzeb Systémové podpory uvolnény k distribuci koncovym uzivatellim, vyzve spole¢nost
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II.

VITKOVICE UZivatele prostfednictvim e-mailu, ve kterém bude uveden odkaz pro stahnuti nové verze

Softwarovych produktd.

Sluzby technické podpory

Soucasti Systémové podpory je téZz poskytnuti sluzeb technické podpory spole¢nosti VITKOVICE
Uzivateli.

Pro Ucely vykladu Technickych podminek se za sluzby technické podpory povazuje telefonické nebo
pissmné poradenstvi ve véci uZiti dokumentované funkcionality Softwarovych produktl a dale
telefonické nebo pisemné poradenstvi pro pfipad chybné funkcnosti dokumentované funkcionality

Softwarovych produktd s tim, Ze pro pisemnou korespondenci spole¢nost VITKOVICE zfidila e-mailovou

adresu support@vitkovice.cz a pro telefonni poradenstvi linku s ¢islem 800 331 183.

Za dokumentovanou funkcionalitu se povaZzuji aplikace, funkce a nastroje Softwarovych produktd, k
nimz existuje vytistény nebo digitalni dokumentacni materidl zahrnujici napovédu, uzivatelskou
prirucku, Skolici material nebo technické informace a instruktaze vydané vyrobcem.

Sluzby technické podpory budou UZivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvyklé pracovni dobé, tj.
v dobé od 9.00 do 17.00 hod. Spole¢nost VITKOVICE se zavazuje na 7adost UZivatele o poskytnuti
sluzeb technické podpory reagovat bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle do jednoho pracovniho dne ode
dne doruceni Zadosti.

Sluzby technické podpory nezahrnuji feSeni problém( tykajicich se:

a) konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo pocitacové sité;

b) struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software;

c) primé podpory v misté instalace Softwarovych produktd;

d) jiné nez dokumentované funkcionality Softwarovych produktd;

e) analyzy programového kddu;

f) vzorovych aplikaci pro demonstracni Gcely.

II1.Autorska prava

1.

1v.

Autorska prava, jakoz i ostatni jina prava dusevniho vlastnictvi, vztahujici se k Softwarovym produktdim,
vCetné prirucek, manualll a dalsich dokument distribuovanych spolu se Softwarovymi produkty, nadale
prislusi autorovi Softwarovych produktd, resp. spole¢nosti VITKOVICE a nejsou poskytnutim Systémové
podpory dotcena.

UZivatel neni opravnén odstranovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym zplsobem zasahovat
do jakychkoli autorskopravnich, vlastnickych ¢ jinych oznaceni umisténych nebo uloZenych
na Softwarovych produktech, nebo jakékoliv jejich Casti, ¢i dokumentaci, resp. na jakémkoli plnéni
poskytnutém Uzivateli spole¢nosti VITKOVICE pii realizaci Systémové podpory.

Spole¢nost VITKOVICE si vyhrazuje pravo provadét technické Gpravy a opatfeni za Ucelem

autorskopravni ochrany Softwarovych produktd, resp. jiného plnéni poskytnutého UZivateli.

Odpovédnost spole¢nosti VITKOVICE
Spole¢nost VITKOVICE odpovidd za $kody vzniklé UzZivateli porusenim povinnosti stanovenych

Technickymi podminkami nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy, a to v rozsahu sjednaném timto
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dankem. Spolecnost VITKOVICE za vzniklou $kodu neodpovida, pouze pokud prokaze, Ze vznik $kody

byl zplisoben okolnostmi vylucujicimi odpovédnost. Za okolnost vylucujici odpovédnost se povazuje:

a) prekazka definovana v ustanoveni § 2913 odst. 2 nebo § 2914 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd;

b) jednani Uzivatele, které bylo uskuteénéno v rozporu s doporucenim spolecnosti VITKOVICE nebo
bez jejiho védomi;

c) prodleni Uzivatele, ackoliv byl UZivatel na désledky prodleni spole¢nosti VITKOVICE prokazatelné
upozornén;

d) pouziti informace, dokumentu nebo jiné movité véci, kterou Uzivatel predal spole¢nosti VITKOVICE,
pokud spole¢nost VITKOVICE UZivatele upozornila na moznost vzniku $kody v souvislosti s jejich
vyuzitim a UZivatel na jejich pouZiti i pfes upozornéni trval;

e) dodrzeni nevhodnych pokyn@ UZivatele, pokud spole¢nost VITKOVICE UZivatele na nevhodnost jeho
pokyn{ upozornila a UZivatel na jejich dodrZeni i pfes upozornéni trval;

f) existence pravnich omezeni ¢ pravnich vad, jejichZ vznik spole¢nost VITKOVICE svym jednanim

nezpdsobila.

Povinnost micenlivosti

Kazda ze stran je povinna zachovavat v tajnosti veskeré informace a dokumenty poskytnuté ji opacnou
stranou v souvislosti s realizaci Systémové podpory (,,dlvérné informace"). Veskeré dlivérné informace
zOstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich
dbvérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni dlivérné informace. Obé
strany jsou povinny zdrzet se jakéhokoli publikovani ddvérnych informaci opacné strany, vcetné
povinnosti nepfedat divérné informace treti strané ani svym vlastnim zaméstnanclim a zastupclim s
vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit Systémovou podporu.
Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za d@vérné implicitné vSechny informace,
které jsou, nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad ale nejenom popisy nebo
Casti popis technologickych procesl a vzorc(, technickych vzorcd a technického know-how, informace
o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany,
koncepce a strategie nebo jejich Casti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s
tretimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi partnery, o
pracovnépravnich otazkach a vSechny dalsi informace, jejichz zverejnéni pfijimajici stranou by
predavajici strané mohlo zpUsobit Skodu.

Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisesmné podobé, nebo ve formé textovych souborl na
pocitacovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na ddvérnost takového
materidlu jejim vyznacenim alesponi na titulni strance.

Ze shora uvedeného ujednéni plati vyjimka, kdy spole¢nost VITKOVICE je opravnéna o poskytnutych
sluzbach Systémové podpory a feSenich pouzitych pfi poskytovani sluzeb Systémové podpory referovat
ve svych obchodnich a prezentacnich materidlech. Tim neni dotena platnost ujednani o ochrané
skuteCnosti tvoficich pfedmét obchodniho tajemstvi ve smyslu odstavce 2 tohoto ¢lanku Technickych

podminek.



5. Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotleno skoncenim poskytovani Systémové podpory a zavazek
povinnosti micenlivosti plati bez ¢asového omezeni.

6. Spole¢nost VITKOVICE bere na védomi, Ze UZivatel je povinnym subjektem ve smyslu § 2 zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pFistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,zakon C.
106/1999 Sb.“), a ze ustanoveni tohoto c¢lanku budou aplikovana pouze v rozsahu neodporujicim
zakonu ¢. 106/1999 Sb.

VI. Komunikace stran

Veskera komunikace mezi stranami bude provadéna prostiednictvim kuryra, doporucené posty, faxem nebo
e-mailem, odesilanym na stranam naposledy sdélenou adresu pro dorucovani, nebo na adresu jejich sidla.
Zpravy zasilané prostfednictvim kuryra se povazuji za dorucené okamzikem podpisu potvrzeni o prijeti
prijimajici stranou. Zpravy zasilané prostfednictvim doporucené posty se povazuji za dorucené uplynutim
sedmi dni ode dne podani zasilky. Zpravy zasilané prostfednictvim faxu a e-mailu se povazuji za dorucené
okamzikem obdrzeni faxové (e-mailové) zpravy potvrzujici bezchybné prijeti. Toto ujednani nevylucuje
pravo kterékoli strany zadat, aby pisemnosti zaslané ji faxem, nebo e-mailem, ji byly predlozeny v originalni

listinné podobé.

VII. Rozhodné pravo a jurisdikce

1. Ustanoveni tohoto clanku neni dotéeno skoncenim poskytovani Systémové podpory a zavazek
povinnosti micenlivosti plati bez ¢asového omezeni vyplyvajici nebo s nim souvisejici se Fidi pravnim
radem Ceské republiky, zejména ob¢anskym zakonikem.

2. PFipadné spory smluvnich stran budou pfednostné feSeny smirné. V pripadé soudnich sporl bude

rozhodovat vécné i mistné pfislusny soud.





