Dodatek ¢. 2 ke smiouvé o zprovoznéni a zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MC10

GORDXZ01URGO
Vytisk cislo: 1-4
Pocet stran: 2
Prilohy: 3
C.j. Poskytovatele: GPRA 21 C.j. Objednatele:
Evidencni Cislo Evidencni Cislo
Poskytovatele: GPRAX00434W4 Objednatele: 2021/0OHS/1749/2

Dodatek C. 2

ke Smlouveé

o

zprovoznéni a zajisténi podpory provozu pocitacového systému

s vr

GINIS MC10

(dale téZz "Smlouva")

€l.1  Smluvni strany

Méstska cast Praha 10

se sidlem:

I(VZ:V

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
Zastupce:
Opravnéna k
smluvnimu jednani:

GORDIC spol. s r.o.

se sidlem:

Ié:v

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:
Zastupce:
Realizace:

Vrdovicka 68, Praha 10, PSC 101 38

00063941

CZ00063941

Ceska sporitelna, a.s.,

19-2000733369/0800

Ing. arch. Martin VALOVIC, starosta Méstské ¢asti Praha 10

Ing. Lukas$ Karasek, vedouci odboru informatiky Ufadu Méstské &asti Praha 10
dale oznacCovany téz jako "Objednatel"

a

v Jihlavé, Erbenova 2108/4, PSC: 586 01, zapsanad ve vlozce ¢. 9313 oddilu C
obchodniho rejsttiku vedeného Krajskym soudem v Brné

47903783

CZ47903783

Komercni banka, a.s., pobocka Jihlava

19-4645600247/0100

Ing. Jaromir Rezac, jednatel a generdlni feditel y

GORDIC spol. s r.0., Praha 4 - Nusle, Hvézdova 1734/2c, PSC 140 00, el. podatelna:
gordicph@gordic.cz

dale oznacovany téz jako "Poskytovatel"

(Objednatel a Poskytovatel oznacovani spole¢né dale téz jako "Smluvni strany")

Cl.2 Preambule

Smluvni strany se dohodly na uzavieni dodatku ¢. 2 (dale jen ,Dodatek™) ke Smlouvé o zprovoznéni a zajisténi
podpory provozu pocitatového systému GINIS MC10 s identifikaci GORDP0074BOH u poskytovatele a
2021/0OHS/1749 u objednatele ze dne 20.12.2021 (dale jen ,Smlouva"“) z dlvodu rozsifeni softwarovych &asti
pocitacového systému GINIS o APV GINIS, doplnéni sluzby SLA 1 a s tim souvisejici navySeni ceny Sluzeb.

Rozsireni softwarovych casti pocitacového systému GINIS bylo Objednateli poskytnuto na zakladé objednavky .
OHS/1413/2022 ze dne 2.11.2022, OHS/1442/2022 ze dne 2.11.2022, 01/92/2023/0018 ze dne 22.2.2023.
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Dodatek ¢. 2 ke smiouvé o zprovoznéni a zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MC10

Cl.3 PFedmét dodatku

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich zménach Smilouvy.

1. Dosavadni pfiloha ¢. 1 Smlouvy se dopliiuje o specifikaci APV GINIS, jeji nové znéni tvori prilohu €. 1 tohoto
Dodatku.

2. Dosavadni pfiloha ¢. 3 Smlouvy se rozsifuje o sluzbu SLA 1, jeji nové znéni tvori piilohu €. 2 tohoto Dodatku.
3. Dosavadni priloha ¢. 4 Smlouvy se upravuje a jeji nové znéni tvori pfilohu ¢. 3 tohoto Dodatku.
4, Cl. 7 odst. 1 Smlouvy se nahrazuje timto znénim:

Celkova cena za 1 rok poskytovani sluzeb Cini:

bez DPH 129 580 K¢, slovy: Jedno sto dvacet devét tisic pét set osmdesat korun Ceskych,

vCetné DPH 156 791,80 K¢, slovy: Jedno sto padesat Sest tisic sedm set devadesat jedna korun Ceskych
osmdesat halérd.

Detailni prehled cen za poskytovani zajisténi podpory je uveden v pfiloze ¢. 3 Smiouvy.

€l. 4 Ostatni ujednani
1.  Veskeré dalsi skutecnosti neupravené timto Dodatkem se fidi ustanovenimi Smlouvy.

2. Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a G¢innosti dnem
01.08.2023, nejdfive vsak jeho uvefejnénim v registru smluv. Uverejnéni zajisti Objednatel.

3.V pripadé pisemného vyhotoveni je Dodatek vyhotoven ve 4 (slovy: ¢tyfech) stejnopisech s platnosti originald,
pricemZ Objednatel obdrzi 2 (slovy: dva) stejnopisy, Poskytovatel obdrzi 2 (slovy: dva) stejnopisy.

4. Vpripadé elektronického vyhotoveni Dodatku, podepsaného obéma smluvnimi stranami elektronickym
podpisem, obdrZi kazda ze smluvnich stran elektronické vyhotoveni s platnosti originalu.

5. Veskera obchodni tajemstvi v tomto Dodatku a jeho pfilohach byla jasné oznacena prostfednictvim symbolu
** y takovych Udajd. Takto oznacené Udaje nepodléhaji zakonu €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
Gcinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisti a zakonu
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpis(.

6. V pripadé, ze nebude Dodatek zverejnén v registru smluv ani k 01.08.2023, povazuje se pInéni predmétu tohoto
Dodatku od 01.08.2023 do jeho nabyti Gcinnosti za pInéni podle tohoto Dodatku a prava a povinnosti z n€j
vznikla se fidi timto Dodatkem a Smlouvou.

7. Nedilnou soucasti Dodatku jsou nasleduijici prilohy:
a) Priloha ¢. 1 Dodatku (Pfiloha ¢. 1 Smlouvy): Specifikace APV

b) Priloha ¢. 2 Dodatku (Priloha ¢. 3 Smlouvy): Specifikace sluzeb (SLA) a jejich ceny
c) Priloha ¢. 3 Dodatku (Priloha ¢. 4 Smlouvy): Kontaktni informace

Vv JihlaVé, dne: \' PraZe, dne: [Dokument je podepsan elektronickym podpisem
Podepisujici: Lukas Karasek
Organizace: Meéstska ¢ast Praha 10
I n Jan 2023.07_21 Sériové ¢. cert.:
g . Vydavatel cert.: ACAelID3.2 - Issuing Certificate
v, 09:52:59 Datum a cas:  28.07.2023 11:05:41
Dtvod:
Dvorak o200 o
za Poskytovatele za Objednatele
~ Ing. Jaromir Rezac Ing. Lukas$ Karasek, vedouci odboru informatiky
jednatel GORDIC spol. s r.o. Ufadu Mé&stské ¢asti Praha 10
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Dodatek ¢. 2 ke Smlouvé o zprovoznéni a zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MC10

Priloha ¢. 1 Dodatku ¢. 2

Specifikace APV

1.

Specifikace APV JES

Licence APV JES jsou poskytnuty multilicencni formou. Rozsah je definovan dokumentem "Smlouva o poskytovani

sluzeb podpory programového vybaveni stavajiciho ekonomického systému

HMP",

identifikaci

INO/40/03/003376/2017, uzaviené mezi hlavnim méstem Prahou jako objednatelem a spole¢nosti GORDIC spol.

s r.o. jako poskytovatelem.

Specifikace APV GINIS
Rozsiteni systému GINIS MC10 nad ramec APV JES.

kod nazev - specifikace ¢asti mj. pocet
1724|003 server - zdr. licence do 50 000 pisem./rok ks 1
1724|101 instalace - GSL (1 vstup) ks 1
1730|001 server - zdr. licence do 5 000 zasil/rok ks 1
1730|009 server eVYP - elektronicka vypravna ks 1
1100|311 rozSifeni - anonymizace ks 1
1100 | 312 rozSifeni - Sablony pro anonymizaci ks 1
1720|001 server - zdr. licence do 5 000 dok./rok ks 1
1720 | 009 server - ePOD ks 1
1051 | 009 server - AIB ks 1
1835 | 001 licence XRG - DSC 5 000 DZ/rok ks 1
1100 | 310 rozSifeni - zverejiovani ks 1
1051]104 | ISZR - registry ks 1
1100 | 303 rozsSifeni - rozhrani ISZR ks 1
Celkem cena APV GINIS v K¢ bez DPH (cena pro vypocet swm) 182 000,00

strana 1 (celkem 1)




Dodatek ¢. 2 ke smiouveé o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MC10

Priloha ¢. 2 Dodatku ¢. 2

Specifikace sluzeb (SLA) a jejich ceny

2.

Obsah
Lo OBSAN e 1
2 U 1Y/ o T PP 1
3. POSKYLOVANT SIUZED ..vvviiiuiiiiiiiiieie ettt sttt s e s s e e e s e e e e s b e e e e s b be e e s e b be e e s e abre e e e e nreas 1
N oY.2=F- | TR (02 o J SO 1
T @Y (oA VA o111 11T oY IR 2
6. DEfiNICE @ POPIS SLA ..ot uiiiiiii ittt et s e e e e e e s e et e s e ea s e et ea e e e et e e e e n e e e e e e e e e e e rnn s 3
6.1.  SLA 1 - poskytovani SW maintenarnce...................ccccouuiueiiiiiieeesiiiieessssieesssssiasessssieesssssseesssnnn 3
6.3.  SLA 4 - poskytovani ostatnich SIUZEDb ...............c..ccccivi i 5
6.4. SLA 5 - poskytovani sluZzeb na vyzadani v ramci zajisténého objemu............cccccccevvvvvvvveennnns 7
Uvod

Sluzby se vztahuji na systém GINIS MC10 v rozsahu uvedeném v pFiloze ¢. 1 Smlouvy "Specifikace APV' ve
funkcionalité dané jednotlivymi moduly.

3.

Poskytovani sluzeb

3.1,

3.2,
3.3.

Poskytovani sluzby se vztahuje pouze na
3.1.1. Aktualizované verze APV dodané Poskytovatelem v souladu s platnymi licenénimi smlouvami a
implementované Poskytovatelem dle Poskytovatelem dodané implementacni dokumentace a po
jejich uvedeni do rutinniho provozu, pokud neni u konkrétni SLA uvedeno jinak;
3.1.2. Produkty a SluZby dodané Poskytovatelem;
3.1.3. Produkty dodané Poskytovatelem a instalované Objednatelem, po UspéSném provedeni
produkcnich testd.
Doba poskytovani sluzby je v Pracovni dobé, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.
Sluzby jsou poskytovany po celou dobu Gcinnosti Smlouvy, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.
Akceptace plnéni sluZzeb a nasledna fakturace bude provadéna vzdy za uplynulé 3 (slovy: tfi) mésice zpétné,
pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak. PInéni predmétu Smlouvy realizované v kazdém kalendarnim
roce s ukoncenim realizace ve 12. (slovy: dvanactém) meésici prislusného kalendafniho roku preda
Poskytovatel Objednateli po vzajemné dohodé vzdy tak, aby akceptace S/uZeb probéhla nejpozdéji do data
31. 12. pfislusného kalendarniho roku.
V pfipadé nejasnosti Objednatele o zarazeni pozadované sluzby pod jednotlivd SLA, rozhoduje o tomto
zarazeni s konecnou platnosti Poskytovatel.

Rozsah sluzeb

4.2,

Uvedené sluzby jsou poskytovany v rozsahu odpovidajicimu poctu licenci uvedenych v pFiloze €. 1 Smlouvy
" Specifikace APV".

V pripadé prekroCeni rozsahu uvedeného v pFiloze €. 1 Smlouvy Poskytovatel predlozi navrh dodatku ke
Smlouvé odpovidajici rozsahu a cené poskytované sluzby. Do podpisu dodatku bude sluzba poskytovana
v plvodnim rozsahu a Poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné problémy a Skody zplsobené
nezajisténim sluzeb mimo rozsah této Smlouvy.
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Dodatek ¢. 2 ke smiouveé o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MC10

5. Celkovy prehled cen
V nasleduijici tabulce je uvedeny prehled cen v K¢ pro jednotliva SLA zarazena do sluzeb podpory po mésicich a
celkem. V tabulce neni uvedena cena SLA 4; ceny sluZeb jsou vazany na konkrétni objednavku.

cena za obdobi SLA 1 SLA 4 SLA S5 celkem za mésic v KC bez DPH
leden 2TE2 0,00 : ; PR At
anor 0,00 T
bfezen 0,00 [
duben 0,00 | ¥ L:::,’-' -
kvéten 0,00 | i ;,;." _
Cerven 0,00 | e R
Cervenec 0,00 | i HTL
srpen 0,00 | e by
z4H 0,00 | . SpA
Fijen 0,00 [ =7 A
listopad 0,00 | s Fan
prosinec 0,00 ',_% f

P i B

celkem za b&#ny rok | | 129 580,00
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Dodatek . 2 ke smiouveé o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MC10

Definice a popis SLA

6.1. SLA 1 - poskytovani SW maintenance

6.1.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani pravidelnych Upgrade, pripadnych mimofadnych Update (zejména z divodu
zmény legislativy) a poskytovani mimoradnych Patchid k APV a sluzby poskytovani rad.

6.1.2. Obsah dodavky sluzby:
Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV pro APV'v rozsahu uvedeném v pFiloze ¢. 1 Smiouvy.
Sluzba obsahuje:

a)
b)
c)
d)

vytvoreni a dodani Update,
vytvoreni a dodani Upgrade;
vytvoreni a dodani Patche;
poskytovani Podpory

6.1.3. Parametry sluzby:

a)

b)

0)
d)

e)

dodani aktualizace systému GINIS MC10 na Prenosovém mediu formou Update, Upgrade nebo Patche
k zajiSténi Uprav stavajici funkénosti GINIS MC10, v rozsahu uvedeném v pFiloze €. 1 Smlouvy, na
zakladé legislativnich zmén - jedna se o dodrZeni souladu zpracovani s obecné zavaznymi pravidly,
pravnimi normami a jejich zménami v oblastech:

o podpory vedeni Ucetnictvi v souladu se zdkonem ¢. 563/1991 Sb. o Ucetnictvi, vyhlaskou C.
410/2009 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o Ucetnictvi a ¢eskymi Gcetnimi
standardy;

o podpory procesd navrhovani, schvalovani a zménového fizeni tykajiciho se rozpoctu ve vefejné
spravé v souladu se zakony ¢. 218/2000 Sb. a ¢. 250/2000 Sb. a navazujicimi vyhlaskami;

o podpory aplikace Zakona o financni kontrole ¢. 320/2001 Sb. a provadéci vyhlasky ¢. 416/2004
Sb.;

o Zakona C. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, Vyhlasky ¢. 259/2012 Sb., o
podrobnostech vykonu spisové sluzby, Zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, Zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich ddvéru pro
elektronické transakce;

o  zakonl souvisejicich s registry - Zakon ¢. 301/2000 Sb. o matrikach, jménu a pFijmeni, Zakon ¢.
115/2006 Sb. o registrovaném partnerstvi a o0 zméné nékterych souvis. zakond, Zakon ¢. 21/2006
Sb. o ovérovani, Zakon ¢. 133/2000 Sb. o evidenci obyvatel, Zakon ¢. 111/2009 Sb. o zakladnich
registrech;

dodéani na Prenosovém mediu maximalné jeden Upgrade Aktualizovanych verzi APV rocné, pokud to
nebude v rozporu s ustanovenim pism. a) tohoto odstavce;

poskytovani sluzby v Pracovni dobé,

dodani na Prenosovém mediu aktualizované dokumentace vCetné navodu k instalaci soucasné
s dodanim Update, Upgrade a Patche;,

poskytovani Podpory v dobé od 9:00 do 17:00 hod v Pracovni dny na tel. Cisle +420 284 861 999.

6.1.4. Soucinnost Objednatele:

a)
b)

zajistit dostupnost Kontakitn/ osoby Objednatele k prevzeti Prenosového mediav Pracovni dobé nebo
dostupnost souvisejicich nezbytnych Komunikacnich prostredkd,
umoznit Zhotoviteli provést inventarizaci poc¢tu uzivanych licenci APV.

6.1.5. Akceptacni kritéria

a)

PInéni tohoto SLA za uplynulé obdobi je dolozeno Preddvacim protokolem s instalacnim CD/DVD nebo
s informaci o jiném predani aktualnich verzi GINIS MC10 za pfislusné obdobi. Poskytovatel preda
protokol za uplynuly rok vzdy nejpozdéji do mésice a jednoho dne ode dne shodujiciho se v daném
kalendarnim roce se dnem nabyti i¢innosti Smlouvy.

6.1.6., Cena sluzby

a)

b)

Celkovéa cena za SW maintenance vychézi z ceny APV GINIS dle specifikaci v priloze €. 1 Smlouvy a
je stanovena ve vysi 20 % z celkové ceny licenci APV GINIS. Cena vyjadrena v korunach je uvedena v
nasledujici tabulce.

v v . cena/jednotku
sluzba/cinnost jednotka bez DPH v K&
sluzba rok R

SLA 1 tabulka 1. Cena sluzby

Cena sluzby je stanovena jako pau$aini. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu s Cl. 8 odst. 2
Smlouvy vzdy za posledni uplynulé ¢tvrtleti poskytovani sluzby.
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Dodatek . 2 ke smiouveé o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MC10

c) Pokud dojde na zdkladé dohody Smluvnich stran k uzavieni dodatku ke Smlouvé se zménou
specifikace APV GINIS a tim dojde ke zméné celkové ceny APV GINIS béhem plnéni tohoto SLA, cena
tohoto SLA se zméni dle aktualni ceny APV GINIS k 1. dni mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
uvedena zména nabyla Gcinnosti.

6.1.7. Pokuty

V pfipadé prodleni Poskytovatele s dodrzenim cCasovych Ihdt dle parametrd sluzby tohoto SLA4, je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny pInéni predmétu
Smlouvy, a to za kazdy zapocaty Pracovni den prodleni pocinaje dnem nasledujicim po dni uplynuti
predmétné Ihity. Celkova vyse smluvni pokuty je omezena vysi poplatku za danou sluzbu za obdobi 3 (slovy:
tFi) mésich. Smluvni pokuta je splatna jednotlivé za kazdy, byt' i zapocaty den prodleni, a to do 10 dnli ode
dne prodleni. Povinnost zaplatit smluvni pokutu je spinéna dnem, kdy je smluvni pokuta pfipsana na ucet
Objednatele uvedeny ve Smlouvé.
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Dodatek . 2 ke smiouveé o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MC10

6.2.

SLA 4 - poskytovani ostatnich sluzeb

6.2.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich sluZeb na vyzadani Objednatele.

6.2.2. Obsah dodavky sluzby:

a)
b)

Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v pFiloze €. 1 Smlouvy vietné
APV'v testovacim prostredi.

Sluzba zahrnuje Cinnosti na zakladé konkrétniho poZadavku v ramci cinnosti specifikovanych v
tabulce SLA 4 - tabulka 1.

6.2.3. Parametry sluzby:

a)

b)

<)

d)

e)

9)

poskytovani sluzby v Pracovni dobé, v pripadé, kdy nelze zajistit poskytovani sluzby bez rizika
nedodrZeni plnéni ostatnich ustanoveni této Smlouvy, bude sluzba poskytnuta v dobé mimo Pracovni
dobu;,
sluzba bude poskytnuta na zakladé PoZadavku predaného Poskytovateli komunikacnimi prostredky
specifikovanymi ve Smlouve;
sluzba bude poskytovana po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle PoZadavku. Poskytovatel
mdze v pfipadé nedostatecného zadani odmitnout se zddvodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do 15
(slovy: patnacti) Pracovnich dnd od doruceni PoZadavku. Pokud Poskytovatel poskytnuti sluzby
neodmitne ve stanovené |hiité, je PoZadavek povazovan za platny;
v pfipadé, kdy nebude ze zadani PoZadavku mozno primo stanovit rozsah feseni a cenu sluzby, provede
Poskytovatel zakladni analyzu PoZadavku, vytvori navrh FeSeni a_ocenéni poZzadované sluzby a preda
tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel piedany navrh FeSeni PoZadavku
neakceptuje ve stanovené Ihité 5 (slovy: péti) Pracovnich dnd od doruceni, je PoZadavek povazovan
za neplatny;
Poskytovatel zapocne s poskytovanim sluzby vzdy nejdéle do 30 (slovy: tficeti) Pracovnich dni ode
dne prokazatelného doruceni platného PoZadavku Poskytovateli;
zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby

o osobni asistenci v misté pInéni jsou 1 (slovy jedna) hodina;

o Vzdalenym pristupem je 0,5 (slovy: p@l) hodina.
Tato sluzba je poskytovana jako doplfiujici sluzba k vybranym SLA. Neni poskytovana jako samostatna
sluzba.

6.2.4. Soucinnost Objednatele

a)
b)

c)
d)
e)
f)
g)

h)
i)
)

zajistit bezchybnou funkcnost infrastruktury nezbytné pro plnéni tohoto SLA;,

poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni ¢innosti v ramci realizace tohoto SLA a zajistit
do n&j Poskytovateli pristup;

zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SL4;

zajistit testovaci prostredi;

jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soucinnost pro plnéni tohoto SL4;

zajistit dostupnost Kontakin/ osoby Objednatele v Pracovni dobé;

na vyzadani zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Case mimo Pracovni dobu pokud je
pozadovana realizace v ¢ase mimo Pracovni dobu,

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SLA;

s dostatecnym predstihem stanovit pozadovanou dobu realizace tohoto S/4;

v pfipadé, kdy je to vzhledem k pInéni tohoto SLA nezbytné, zajistit testovaci prostredi.

6.2.5. Akceptacni kritéria

a)
b)

)

VyfeSenim PoZadavku se rozumi realizace poZzadované Ostatn/ sluzby.

Akceptace plnéni sluzeb a nasledna fakturace bude provadéna vzdy za souhrn PoZadavkii za obdobi
kalendainiho ctvrtleti.

Podkladem pro akceptaci plnéni tohoto SLA je vykaz o poskytnutych sluzbach na formulati Servisn/
protoko/ nebo zaznam v systému ServiceDesk.

6.2.6. Cena sluzby

a)

Jednotlivé druhy sluZeb a jejich jednotkové ceny jsou specifikovany v tabulce tabulka 1.

cena/jednotku
sluzba/cinnost jednotka | bez DPH v K¢
Konzultant — asistence, konzultace, konfigurace hod
Konzultant - uzavérky hod
Metodik — poskytovani metodické podpory hod
Vedouci projektu — projektové a fidici prace hod
Systémovy architekt — sprava databaze, konfigurace serverova hod
Export/import dat hod
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Dodatek . 2 ke smiouveé o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MC10

cena/jednotku
sluzba/cinnost jednotka | bez DPH v K¢
Programétor - programovani hod A S
Administrativni prace hod a {Tﬂ:\}ﬁ
Jiné sluzby sluzba i sazba

SIA 4 tabulka 1: Specifikace sluZeb a jejich cen

b) Celkova cena sluzby dle kazdého PoZadavku, kde Poskytovatel proved| ocenéni, mlze byt navySena
z ddivodu provedeni vyssiho nez predpokladaného objemu sluzeb nejvice o0 15%.

c) Ceny za jiné sluzby (napf. Skoleni, provedeni ro¢ni uzavérky,..) budou vzdy predmétem konkrétni
nabidky Poskytovatele na konkrétni PoZadavek Objednatele, obsahujici pozadavek na tuto sluzbu.
Cena mdZe byt stanovena pausalni sazbou a musi byt pfedem vyslovné odsouhlasena Objednatelem.

d) Cena sluzeb realizovanych v dobé mimo Pracovn/ dobu na zakladé poZadavku Objednatele bude
navysena v Pracovni dny o 50%, v dobé mimo Pracovni dny o 100% proti cenam stanovenym tabulce
tabulka 1.

e) Celkova cena sluzby dle kazdého PoZadavku, kde Objednatel uvedl pozadavek na urgentni pInéni
v terminu kratS$im, neZ stanovuje toto SLA a Poskytovatel jej vCetné terminu akceptoval, je
Poskytovatel opravnén ceny urcené dle vySe uvedenych ustanoveni navysit o 100 %, to vSak jen
v pripadé, Ze na to Objednatele pred poskytnutim sluzby pisemné Ci prostfednictvim ServiceDesku
upozornil.

6.2.7. Pokuty
V piipadé prodleni Poskytovatele s dodrzenim Casové |hity dle parametrl sluzby tohoto SL4, je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 % z ceny sluzby v prodleni za kazdy
i zapoCaty Pracovni den prodleni. Celkova vyse smluvni pokuty je omezena celkovou cenou Ostatni sluzby
dle specifikace PoZadavku. Smluvni pokuta je splatna jednotlivé za kazdy, byt' i zapocaty den prodleni, a to
do 10 dnd ode dne prodleni. Povinnost zaplatit smluvni pokutu je spinéna dnem, kdy je smluvni pokuta
pripsana na Ucet Objednatele uvedeny ve Smlouvé.
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Dodatek . 2 ke smiouveé o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MC10

6.3.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich sluZeb na vyzadani Objednatele ze zajiSténého objemu v ramci
definovaného obdobi. V ramci této sluzby je mozné poskytovat zejména, nikoliv vSak vylu¢n€, nasledujici
¢innosti - feSeni PoZadavkd (nespadajicich pod Vady), kontrola systému, profylaxe, administrace, konzultace,
asistence formou Vzdaleného elektronického pristupu, osobni asistence konzultanta Poskytovatele v sidle
Objednatele, zakladni individudlni Skoleni, vyzadané Upravy sestav a vykazd.

6.3.2. Obsah dodavky sluzby:
a) Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v pFiloze ¢. 1 Smiouvy.

b) Sluzba je poskytovana na zakladé objednavky Objednatele. Sluzbu je mozné objednat po celou
dobu Ucinnosti Smlouvy, minimalni obdobi je 1 rok.

6.3.3. Parametry sluzby:

a) Sluzba je sjednana v objemu 32 hodin za obdobi 1 roku. Konkrétni hodinové objemy za jednotliva
Ctvrtleti jsou specifikovany v tabulce SLA 5 tabulka 1: Cena sluzby;,

b) poskytovani sluzby v Pracovni dobé,

c) sluzba bude poskytnuta na zakladé PoZadavku predaného Poskytovateli Komunikacnimi prostredky;

d) sluzba bude poskytovana po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle PoZadavku. Poskytovatel je
opravnén v pripadé nedostate¢ného zadani odmitnout se zdGvodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do
5 (slovy: péti) Pracovnich dnid od doruceni PoZadavku. Pokud Poskytovatel poskytnuti sluzby
neodmitne ve stanovené |hiité, je PoZadavek povazovan za platny;

e) v pripadé, kdy nebude ze zadani PoZadavku mozno primo stanovit rozsah feSeni a cenu sluzby, provede
Poskytovatel zakladni analyzu PoZadavku, vytvori navrh FeSeni a_ocenéni poZzadované sluzby a preda
tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel predany navrh FeSeni PoZadavku
neakceptuje ve stanovené Ihité 5 (slovy: péti) Pracovnich dnd od doruceni, je PoZadavek povazovan
za neplatny;

f) Poskytovatel zapotne s poskytovanim sluzby vzdy nejdéle do 10 (slovy: deseti) dnd ode dne
prokazatelného doruceni platného PoZadavku Poskytovateli;

g) zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby je:

o 0,5 (slovy: pdl) hodina pfi poskytovani sluzeb formou V.zdagleného elektronického pristupu;
o 1 (slovy: jedna) hodiny pfi poskytovani sluzeb v sidle Objednatele;

h) nevycerpané hodiny v daném obdobi Ize Cerpat do konce aktualniho roku na vybrané skoleni uZivatell

Objednatele poradaného spole¢nosti GORDIC®,

6.3.4. Soucinnost Objednatele

a) zajistit bezchybnou funkcnost infrastruktury nezbytné pro plnéni tohoto SLA;

b) poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni ¢innosti v ramci realizace tohoto SLA a zajistit
do n&j Poskytovateli pristup;

c) zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SLA;

d) zajistit testovaci prostredi;

e) jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soucinnost pro pInéni tohoto SL4;

f)  zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele v Pracovn/ dobe,

g) na vyzadani zajistit dostupnost Kontakin/ osoby Objednatele v ¢ase mimo Pracovni dobu, pokud je
pozadovana realizace v ¢ase mimo Pracovni dobu,

h) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto S.4;

i) s dostatecnym predstihem stanovit pozadovanou dobu realizace tohoto S/4;

j) v pripadé, kdy je to vzhledem k pInéni tohoto SLA nezbytné, zajistit testovaci prostredi.

6.3.5. Akceptacni kritéria
Podkladem pro akceptaci plnéni tohoto SLA je vykaz o poskytnutych sluzbach na formulati Servisn/ protoko/
nebo Akceptacni protokol nebo zaznam v systému ServiceDesk.

6.3.6. Cena sluzby

objem .
v o . . cena/jednotku
sluzba/cinnost (hodin) jednotka bez DPH v K&
poskytovani sluzby za 1. ¢tvrtleti b.r. 10 Ctvrtleti "L;:‘{E«}-;e:l%
poskytovani sluzby za 2. &tvrtleti b.r. 15 Eevrtleti AR
poskytovani sluzby za 3. Ctvrtleti b.r. 10 Ctvrtleti
poskytovani sluzby za 4. Ctvrtleti b.r. 15 Ctvrtleti

SLA 5 tabulka 1. Cena sluzby

Cena sluzby je stanovena jako pausélni. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu dle Cl. 8 odst. 2
Smlouvy vzdy za posledni uplynulé Ctvrtleti poskytovani sluzby.
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6.3.7. Pokuty
V piipadé prodleni Poskytovatele s dodrzenim Casové |hity dle parametrl sluzby tohoto SL4, je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny sluzby v prodleni za kazdy
i zapoCaty Pracovni den prodleni. Celkova vyse smluvni pokuty je omezena celkovou cenou Ostatni sluzby
dle specifikace PoZadavku. Smluvni pokuta je splatna jednotlivé za kazdy, byt i zapocaty den prodleni, a to
do 10 dnd ode dne prodleni. Povinnost zaplatit smluvni pokutu je spinéna dnem, kdy je smluvni pokuta
pripsana na Ucet Objednatele uvedeny ve Smlouvé.
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Dodatek ¢. 2 ke smlouvé o zprovoznéni a zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MC10

Priloha ¢. 3 Dodatku ¢. 2

Kontaktni osoby

Objednate/l

Méstska cast Praha 10

1. Oprdvnéné osoby Objednatel

titul, jméno, pfijmeni funkce telefon e-mail
1.1.| Luka$ Karasek Vedouci odboru informatiky AT lukas.karasek@praha10.cz
1.2. | Markéta Kotkova Vedouci oddéleni aplikaci marketa.kotkova@praha10.cz
1.3. | Marek Neuman Informatik marek.neuman@prahail0.cz

2. Kontaktn/ osoby Objednatele

titul, jméno, pfijmeni funkce telefon e-mail
2.1 | Luka$ Kardsek Vedouci odboru informatiky @v“;g”:f:-._-}"l lukas.karasek@praha10.cz
2.2 | Markéta Kotkova Vedouci oddéleni aplikaci X 5 | marketa.kotkova@praha10.cz
2.3 | Marek Neuman Informatik marek.neuman@prahai0.cz
Poskytovate/

GORDIC spol. s r. 0.

3. Opra'vnéné osoby Poskytovatele

titul, jméno, pr|Jmen| funkce telefon e-mail
3.1 | "-(-.;"i*';“i't'ﬁ*' L Vedouci projektu e R P e B TR
i E! o = — e L qrﬂ b :
3.2 |Haea ,'“'i"’%q: iy Obchodni specialista }"i{fifﬁﬁi'i% i‘*tﬁ'ihi R

4. /(ontaktn/'osobyZhotovitele

Titul, jméno, prijmeni funkce e-mail

4.1 ’-ﬁ,"ff._@'-"-.f-'---ﬂé Tir e Metodik subsystém@ GINIS
4.2 r-""#‘r’-"h\{":i:: ti';"v;: iﬁ?:ﬁ; Metodik subsystémd GINIS
4.3 L ':f,}*-r?'{ Metodik subsystém{ GINIS
4.4 1 Metodik subsystém( GINIS
4.5 Metodik subsystém@ GINIS
4.6 Metodik subsystém( GINIS
4.7 Metodik subsystém( GINIS
4.8 Metodik subsystém@ GINIS
4.9 Metodik subsystém( GINIS
4.10 Metodik subsystém@ GINIS
4.11 & T Podpora provozu

4.12 | ' Esebanint Ahn Podpora provozu

4.13 [_F?%ﬁx_h ﬁ“ﬁ.?‘f:ﬂ:}:‘" Podpora provozu
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