Smlouva o udrzbé vypocetni techniky
a programoveého vybaveni

NiZze uvedeného dne, mésice a roku uzavrely smiuvni strany nasledujici
servisni smlouvu o Gdrzbé vypodetni techniky a programového vybaveni.

Dodavatel :

Nazev firmy

Se sidlem
Zastoupena

ICO

Bankovni spojeni
Cislo uctu
Telefon, fax
E-mail

Objednatel :

a)

a)
b)
c)

d)

e)

f)
g)

a)

b)

<)
d)

Nazev firmy
Se sidlem
Zastoupend
1€O

DIC

Predmétem smlouvy je

I. Smluvni strany

Ing. Jifi Greif

Ke HFisti 41, 280 02 Kolin Stitary
Ing. Jifim Greifem

11291532

MBank
670100-2201172916/6210

+420 773 502070

pc@g-rex.cz

dale jen dodavatel

Détsky domov se $kolou, stfedisko vychovné péce a zékladni $kola, Bychory 152
Bychory 152

Mgr.Véaclavem Lebduskou

48665771

CZ48665771

dale jen objednatel

II. PFfedmét smlouvy

udrzba vypocetni techniky a programového vybaveni dodavatelem pro potic o

objednatele. Tato Udrzba zahrnuje béznou Gdrzbu pocitacove sité, viéetné instalaci HW a SW dle aktudlnich polcy/
a havarijni zédsahy. Veskeré tyto ¢innosti provadi dodavatel pro potfeby objednatele.

III. Podminky a zplisob provadéni Gdrzby

Dodavatel provadi Gdrzbu

i havarijni zésahy s vyuzitim viastnich technickych prostredkd.

Objednatel umozni za G¢elem provadéni Gdrzby pracovnikiim dodavatele piistup do svych objektd.

V pripadé havarijni poruchy vypocetni techniky zajisti objednatel pritomnost svého odpovédného pracovnica
i mimo fadnou pracovni dobu objednatele. V pFipadé technické poruchy jakékoliv komponenty & soudasti soubori:
zajisti dodavatel jeji vyménu & opravu a to bud primo sam nebo prostfednictvim patfi¢ného autorizovaného

servisniho strediska.

Jedna-li se o souddst dodanou dodavatelem a vztahuje-li se na tuto soucast zaruéni Ihita, zajisti dodavatel jeif
opravu ¢i vyménu na vlastni naklady.

Pokud se na vadnou soucast jiz zaruka nevztahuje, uhradi objednatel veskeré naklady na opravu & vyménu <o
soucasti Gcelné vynaloZené.

Za uschovu vlastnich dat si ru¢i objednatel.

Dodavatel je povinen provadét na zdkladé vyzvy a pozadavki objednatele Udrzbu programového vyba

-~

a havarijni servisni zésahy.

IV. Termin zasahu a odstranéni poruch

Dodavatel nabizi $irsi $kalu havarijnich servisnich zasahtl co do garantované doby zésahu a garantované cois
odstranéni poruchy respektive doby zajisténi ndhradniho provozu. Tyto servisni zédsahy se vzajemné odlisuji ceio
Objednatel ma pravo volby rychlosti servisniho zdsahu v kazdém jednotlivém pfipadé vyzadani servisniho zasahu

Rychlost zasahu je garantovana v rozsahu od 24 do 96 hodin od nahlaseni poruchy s tim, Zze objednatel si sam voli
v konkrétnim pripadé konkrétni pozadovanou rychlost zasahu.

Pokud neni rychlost zdsahu pfi jeho objednani specifikovana, plati standardni rychlost zadsahu do 48 hodin.

V zavislosti na povaze zévady mize vzniknout situace, kdy objektivhé neni mozné odstranit poruchu &i zajisti
plnohodnotny nahradni provoz do pozadované a garantované lhiity. Prijatelnymi objektivnimi diivody jsou zde
predevsim fyzikalni limity pro jednotlivé nutné cinnosti. V takovéem pripadé je dodavatel povinen reagovat na
vyzadani zésahu v pozadované |hiité a nadale postupovat s maximalnim Usilim a Fesit problém v co nejkratsim
mozném ¢ase. Pro ocenéni zasahu je podstatna v takovychto pfipadech doba reakce na vyzadani zédsahu.
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Veskeré havarijni servisni zésahy isou zpoplatiiovany.

Dodavatel je povinen garantovat servisni zasahy v pracovni dny nepretrzité 24 hodin denné. Do veskerych vyse
a nize uvedenych ¢asovych Ihiit se nezapoditdvaji volné dny (stdtem uznané svatky, dny pracovniho volna ¢i
klidu).

Zplsob nahladeni poruchy je popsan v bodé XII.

V. Cena za Gdrzbu a servisni zasahy

Za servisni zasahy bude dle pozadované rychlosti zasahu dodavatelem Uctovana Castka 700,-K¢ véetné DPH za
kazdou zapocatou hodinu. Cena zahrnuje dopravu i prace provadéné pres vzdalené pripojeni.

Odpracovany ¢as je dodavatel povinen evidovat v systému pro evidenci dochazky pouzivaném u objednatele.
Na zdkladé odpracovanych hodin vystavi dodavatel fakturu spolu s prilohou obsahujici pocet odpracovanych hodin
a seznam provedenych praci.

VI. Platebni podminky

Daflovy doklad za servisni tikony bude vystaven na konci kazdého kalendafniho mésicem zdkladé zépisti
o provedenych servisnich Gkonech se splatnosti 14 dnl ode dne vystaveni dokladu.

V ptipadé prodleni objednatele s placenim bude G¢tovdna smiuvni pokuta ve vysi 0,1% dluzné Castky za kaZdy
zapocaty kalendafni den prodient.

VII. Dalsi podminky

Dodavatel neodpovidé za véasnost havarijniho zésahu, pokud nejsou objednatelem zajistény podminky nutné pro
realizaci zasahu.

VIII. Vys$Si moc

Dodavatel neni odpovédny za porueni svych povinnosti, jestlize prokaze, 7e toto porudeni bylo zpiisobeno
prekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze rozumné predpokladat, Ze s ni mohl poditat v dobé
uzavieni smlouvy nebo 7e tuto prekazku nebo jeji disledky mohl odvrétit nebo pfekonat. Dodavatel v pripacé
porudeni smlouvy musi okamzité oznamit objednateli prekazku a jeji Gi¢inky na zptsobilost poskytnout pinéni. V
téchto pripadech zajisti dodavatel nahradni feSeni v nejblizs§im mozném terminu.

IX. Platnost smiouvy a jeji ukonceni
Smlouva se uzavird na dobu reurditou a nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu.

Smlouva miZe byt zménéna pouza pisemnou formou a za souhlasu obou smluvnich stran a to bud’ formou dodatku
nebo novou smlouvou, ktera ukondi platnost smlouvy v té dobé platné.

Platnost smlouvy je mozné ukondit dohodou, vypovédi bez udani diivodu nebo okamzitou vypovédi z divodu
opakovaného zavazného porugovani smiuvnich povinnosti. Jakakoliv dohoda ¢ vypovéd musi mit vzdy pisemnou
formu.

Vypovédni lhiita pro ukonceni platnosti smiouvy bez udéni ddvodu &ini pro ob& smluvni strany 3 mésice.
’ v ’ o v ’ v~ .8 ’ 0 8 ’ ’ ’ YR T
Vypovédni lhuta pocina bézet od 1. dne mésice nasledujiciho po podani vypovédi.

V ptipadé zavazného a opakovariéhio porusovéni smluvnich povinnosti jakoukoliv ze smluvnich stran mize strana
druhd vypovédét tuto smiouvii = okamzitou platnosti. Zminéna zdvaznost a opakovanost porusovani smluvnich
povinnosti musi byt prokazateind a aktu okamzité vypovédi smlouvy musi predchdzet pisemné upozornéni na
neplnéni povinnosti.

Za zévazné neplnéni smiuvnich povinnosti je na jedné strané povazovéno nedodrzovani ¢asovych terminl pro
rychlost zdsahu &i opravy a na druhé strané nedodrzeni splatnosti vystavené faktury.

Jakakoliv forma vypovédi smiouvy nemé 7adny odkladny & rudici vliv na nutnost korektniho vyporadani veskerych
z. ’ . o s ’
vzajemnych zavazku z této smiouvy plynoucich.

X. Mic¢enlivost

Dodavtel je povinen zachovavat nejpFsnéjsi miéenlivost vaci tfetim osobam, vieobecné o viem, co se dozvi
3 . v . . ’ 1y v . v » 3 . . v o w ’

v ramci své ¢innosti pro objednatele. Spravee sité se zavazuje, ze veskeré tyto informace jsou prisné duvérne a e

povinen dodrzovat zavazek micenlivosti.

XI. Zphisob hlaseni poruchy
Zavady znemoziiujici zékladni Cinnost vypodetni techniky musi byt vzdy hldseny jednim z nasledujicich zplsobi:

1. zapisem do aplikace ,z4dvady", kiera je instalovana na servreru
2. telefonicky na 773 502070
2. e-mailem na pc@u-rex.cz

Popis zavady musi obsahovat:



a) nazev, umisténi a typ pocitace ¢ zafizeni

b) pozadovana rychlost zdsahu

c) struény popis zavady

d) ¢as a datum nahlaseni zavady

e) jméno a podpis (podpis v pFipadé psané formy)

XIV. Zavérecna a prechodna ustanoveni

a) Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich? kazda ze smiuvnich stran obdri po jednom. Veskeré dal<
Upravy je tfeba provadét pisemnou formou jako dodatek k této smlouvé.

V Koling, dne 1.7.2023

Détsky domov se $kolou,
stfedisko vychovné péée
a ladni §kola Bychory
152, 280 02 Kolin

D



