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SMLOUVA O UDRZBE VYPOCETNI TECHNIKY A PROGRAMOVEHO VYBAVEN{
Cislo smlouvy: 18-01-40

Dodavatel :
Nazev firmy Tomas Kocourek - SOFTWARE SERVIS
Se sidlem Na Magistrale 727, 280 02 Kolin 2
Zastoupenad Tomasem Kocourkem
IC 69636478
Telefon - FiEEESER T e
E-mail
(ddle jen ,, dodavatel”)
Objednatel :
Nazev firmy Domov BUDA, poskytovatel socialnich sluzeb
Se sidlem Nesmén 70, 281 44 Zdsmuky
Zastoupend Bc. Olgou Kalouskovou, feditelkou
IC T i
Telefon

(ddle jen , objednatel”)

i
Pfedmét smlouvy

1.1 Pfedmétem smlouvy je zdvazek dodavatele poskytovat objednateli servisni slufbu v souladu s touto
smlouvou a zdvazek objednatele zaplatit za to dodavateli odménu stanovenou v &l. IV. této smlouvy.

1.2 Servisnimi sluzbami se rozumi:
(a) Udrzba PC, dodaného software DUAS / DUAS ALTERA a hardware;
(b) Oprava PC, dodaného software DUAS / DUAS ALTERA a hardware
Il.

Povinnosti objednatele

2.1 Objednatel je povinen umoznit dodavateli pFistup k vypocetni technice za U¢elem provadéni servisnich
sluzeb. -

2.2 V pfipadé havarijni poruchy vypogetni techniky zajisti objednatel p¥itomnost svého odpovédného
pracovnika i mimo rddnou pracovni dobu objednatele.
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1.
Povinnosti dodavatele

Dodavatel provédi servisni sluzby s vyuZitim vlastnich technickych prostiedka.

V pfipadé technické poruchy jakékoliv komponenty zajisti dodavatel jeji vyménu ¢ opravu, bud' p#mo
sam, nebo prostfednictvim pFislusného autorizovaného servisniho stfediska.

Jednd-li se o sou&dst dodanou dodavatelem a vztahuje-li se na tuto sou&dst zaruéni Ihdta, zajisti
dodavatel jeji opravu & vyménu na vlastni naklady. Dopravné bude hrazeno objednatelem v pfipadé
nutnosti dojezdu dodavatele. Pokud se na vadnou soucdst jiz zaruka nevztahuje, uhradi objednatel
veskeré naklady na opravu ¢ vymeénu této souéasti telné vynaloZené. Dodavatel je povinen jesté pred
zahdjenim opravy predlozit objednateli pfedbé&?nou cenovou kalkulaci opravy a tuto si nechat schvilit.
Za Uschovu vlastnich dat si ru¢i objednatel.

Dodavatel se zavazuje zajistit zaznamenani zdvady na SW nebo HW v pracovni dny (po — pé) od 8:00 do
18:00. Tato doba je zdrovef dobou, kdy budou provadény servisni zésahy.

Dodavatel je povinen zajistit servisni z4sah nejpozdéji do 24 hodin od nahlageni zévady objednatelem
osobné ¢i pomoci vzddleného pfistupu. Zdsah se provédi v ramci sjednané doby dle ¢&l. 3.4 vyde. Po
vzdjemné domluvé Ize za pfiplatek uvedeny v aktualnim ceniku dodavatele na jeho webovych strankéch
provést okamZity zasah.

PInénfi dle této smlouvy se vztahuje na 1 ks poéitadti — PC vrchni sestra.

Dodavatel se déle zavazuje provadeét servisni zédsahy na ostatnich PC v sidle objednatele (osobng, &
pomoci vzdaleného p¥istupu) s tim, Ze tyto zdsahy budou fakturovany zvlst vidy za ukonéené &tvrtleti.

Iv.
CENA ZA SERVISNI SLUZBY

Za sluzby poskytované dodavatelem v rozsahu dle bodu 3.6 této smlouvy, se objednatel zavazuje platit
ro¢ni poplatek 12.000,- K¢& (slovy: dvandct tisic korun Ceskych), splatny ve dvou splatkdch po 6.000,- K¢
(slovy: Sest tisic korun Ceskych). Tento paugéini poplatek zahrnuje servisni sluzby v celkovém rozsahu
18 hodin ro¢né. Nevyéerpané hodiny se nepfevadi do dalsiho kalenddiniho roku. Dodavatel Gétuje vidy
zapocatou pllhodinu poskytovani servisnich sluzeb, vyjma pFipadt, kdy poskytuje dodavatel sluzby
osobni ndvstévou, potom je Uctovana prvni hodina vidy celd a nésledné kasda zapocatd palhodina.
Dopravné a servisni zasahy pfesahujici rdmec této smlouvy jsou zpoplatnény dle ceniku platného
v okamZiku nahldseni zdvady, ktery je zvefejnén na: www.softwareservis.eu.

Cena je splatnd na zakladé faktury vystavené dodavatelem vidy v mésici lednu (zahrnuje servisni sluzby
poskytnuté v prvnim pololet kalenddfniho roku) a vmésici &ervenci (zahrnuje servisni sluzby
poskytnuté v druhém pololeti kalenda¥niho roku).

V.
Doba trvani smlouvy a jeji ukonéeni

Smlouva se uzavird na dobu neuréitou a nabyvd platnosti a U¢innosti dnem podpisu.

Smlouvu je mo?né ukongit dohodou, vypovédi bez udani diivodu nebo vypovédi z divodu opakovaného
zdvainého porusovani smluvnich povinnosti bez vypovédni doby, vidy pisemné.
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Vypovédni Ihiita pro ukonéeni platnosti smlouvy bez udani diivodu &ini pro ob& smluvni strany 2 mésice.
Vypovédni |hiita pocind bézet prvnim dnem mésice néasledujictho po mésici, v némz byla vypovéd
doruéena druhé strané.

V pfipadé zdvainého a opakovaného porusovéni smluvnich povinnosti jakoukoliv ze smluvnich stran
mlZe strana druhd vypovédét tuto smlouvu bez vypovédni doby. Smlouva je ukonéena doru¢enim
vypoveédi druhé smluvnistrané. Pfed podanim vypovédi bez vypovédni doby je nutné pisemné upozornit
druhou stranu na poruseni povinnosti. Pokud ani v dodateéné Ihité 15 dnd druha strana nezjedna
ndpravu, miZe oprdvnéna strana podat vypovéd bez vypovédni doby.

VI.
Zpracovani osobnich tdajt

Uprava vzajemnych prav a povinnosti pfi zpracovani osobnich Udajd se fidi dle § 6 zakona €. 101/2000
Sb., 0 ochrané osobnich udaji a 0 zméné nékterych zékon(, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen
,200U"), a od nabyti G&innosti NaFizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajli a o volném pohybu téchto
udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tidajd) (dale jen ,GDPR“) dle
¢l. 28 GDPR.

Dodavatel je spravcem osobnich Gdajt, které ziskava za Géelem pInéni svych smluvnich a
zakonnych povinnosti. Dodavatel bude zpracovévat zejména tyto osobnf tdaje:

a) nazev firmy, identifikaéni ¢islo, sidlo
b) jméno, pfijmenti, rodné ¢islo, trvaly pobyt, doru¢ovaci a emailové adresy

Dodavatel se zavazuje, Ze:

a) bude zpracovavat osobni tdaje v souladu s GDPR, tcelem zpracovani a pokyny zakaznika

b) pfijme vhodna technickd a organizaéni opatFeni, aby zajistil potiebnou drovefi zabezpe&eni
zpracovani osobnich Gdajd; zejména zajisti, Ze osobni Gidaje budou chranény pied zneuZitim,
pFistup k uloZenym osobnim Gdajim bude zaji$t&n piistupovymi hesly a stanovi vnit#ni
pravidla pro préci s osobnimi Gdaji;

c) zajisti, Ze osoby opravnéné zpracovévat osobni Udaje se zavazou k mlenlivosti;

d) nezapoji do zpracovani zadného dal3iho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho nebo
obecného pisemného povoleni zékaznika;

e) bude objednateli ndpomocen pti zajistovani souladu zpracovani se zakonnymi povinnostmi
ohledné zabezpeceni osobnich tdajd, posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdajti a predchozi
konzultace;

f) vsouladu s rozhodnutim zakaznika viechny osobni tdaje bud vymaze, nebo je vrati
zakaznikovi po ukonceni této smlouvy, a vymaze existujici kopie, pokud pravni predpisy
nepoZaduji uloZeni danych osobnich udaj

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si soudinnost potfebnou pro fadné plnéni povinnosti
spojenych s ochranou osobnich ddajd. Smluvni strany se dale zavazuji dodrZovat pfi zpracovani
osobnich Udaji povinnosti stanovené touto smlouvou a aktudlné platnymi a ucinnymi pravnimi
predpisy upravujicimi ochranu osobnich tdajli. Dodavatel bude pro zékaznika zpracovavat osobni
Udaje po dobu trvani této smlouvy.

Ziskané osobni Gidaje mize dodavatel zpracovévat ve svych i dal$ich aplikacich a systémech pro
spInéni smluvnich nebo zakonnych povinnosti & na zékladé udéleného souhlasu a zpracovani, a to
vse v souladu s Ucelem, pro ktery byly osobni Gdaje poskytnuty. V pfipadé, Ze dodavatel ke
zpracovani osobnich Udajd vyuZije t¥eti osoby jako zpracovatele osobnich dajd ve smyslu ZOOU a
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GDPR, je povinen splnit svou informaéni povinnost vGci subjektlim Udajd a upravit pravni vztah se
zpracovatelem osobnich Udajd v souladu s ZOOU a po nabyti G¢innosti GDPR.

VIl.
ZpGsob hlaseni poruchy

7.1 Zavady znemo?Zfujici zakladni ¢innost vypoéetni techniky musi byt vidy hlaSeny jednim z nasledujicich
zpUsobU:

1. v pracovni dny v dobé od 8:00 do 18:00 hodin:

‘\
1. telefonicky na Cisle
2. webovym formulai /nahlaseni-problemu/
Il. mimo pracovni dobu:
1. form
2. e-me .eu

3. webovyii onnularen: www.soitwareservis.eu/nahlaseni-problemu/

7.2 Pfi hldSeni zdvady je nutné uvadét tyto udaje:
a) strucny a jasny popis zavady
b) nazev, umisténi a typ pocitace Ci zafizeni
VIII.
Zavérefna ustanoveni

8.1 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

8.2 Tuto smlouvu Ize ménit Ci zrusit pouze pisemné.
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