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PiedmEt smlouvy

Piedmdtem smlouvy je zdvazek dodavatele poskytovat objednateli servisni sluibu v souladu s touto
smlouvou a zdvazek objednatele zaplatit za to dodavateli odm6nu stanovenou v dl. lV. t6to smlouvy.

Servisnimi sluibami se rozum[:

(a) Udriba PC, dodan6ho software DUAS / DUAS ALTERA a hardware;
(b) Oprava PC, dodan6ho software DUAS / DUAS ALTERA a hardware

il.
Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen umoZnit dodavateli piistup k vyipodetnitechnice za 6delem provdddniservisnich
sluZeb.

2.2 V pifpadd havarijnI poruchy v,i podetnitechniky zajisti objednatel piftomnost sv6ho odpov6dn6ho
pracovnika i mimo iddnou pracovnfdobu objednatele.
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Dodavatel provddi servisnisluiby s vyuiitim vlastnich technickrich prostiedk0.

v piipadd technick6 poruchy jak6koliv komponenty zajisti dodavatel jejivrim6nu di opravu, bud,piimosdm, nebo prostiednictvim pifslu5n6ho autorizovan6ho servisniho stiediska.

Jednii-li se o souddst dodanou dodavatelem a vztahuje-li se na tuto souEdst ziirudni lh&ta, zajistfdodavatel jeji opravu di v'im6nu na vlastnf ndklady. Dopravnd bude hrazeno objednatelem v piipaddnutnosti dojezdu dodavatele' Pokud se na vadnou souddst iii zilruka nevztahuje, uhradi objednatelveSker6 niiklady na opravu di vfm6nu t6to souidsti rideln6 vynalozen6. Dodavatelje povinen jeit6 piedzahdjenim opravy piedloiit objednateli piedb6inou cenovou karkuraci opravy a tuto si nechat schviilit.Za dschovu vlastnlch dat si rudi objednatel.

Dodavatel se zavazuje zajistit zaznamendn i zdvady na SW nebo HW v pracovni dny (po - pi,) od g:00 do18:00. Tato doba je zdrovefi dobou, kdy budou proviidEny servisnI ziisahy.

Dodavatel je povinen zajistit servisni ziisah nejpozddji do 24 hodin od nahliiSen ( z|tvadyobjednatelem
osobnd di pomoci vzd6lendho piistupu, Zdsah se provddf v riimci sjednan6 doby dle dl. 3.4 vfie. po
vziijemn6 domluvd lze za piiplatek uvedenf v aktudlnim ceniku dodavatele na jeho webov,ich strdnkdchprovdst okamiit,i zdsah.

Plndnidle t6to smrouvy se vztahuje na r. ks poditai0 - pc vrchnisestra.

Dodavatel se diile zavazuje provdddt servisni ziisahy na ostatnich pc v sidle objednatele (osobn6, dipomocfvzddlen6ho piistupu) s tfm, ie tyto zdsahy budou fakturovdny zvldst' vidy za ukonden6 dtvrtleti.

tv.
CENA ZA SERVISNI STUZBY

Za sluzby poskytovan6 dodavatelem v rozsahu dle bodu 3.6 t6to smrouvy, se objednatel zavazuje platitrodni poplatek L2'000,- Kd (slovy: dvandct tisic korun desk,ich), splatnri ve dvou spliitkiich po 6.000,- Kd(slovy: Sest tislc korun deskfch). Tento pau5rilni poplatek zahrnuje servisni sluiby v celkov6m rozsahu18 hodin rodn6' Nevyderpan6 hodiny se nepievddi do dalSiho karendiiinfho roku. Dodavatel (dtuje vidyzapodatou prilhodinu poskytovilni servisnlch sluieb, vyjma piipadri, kdy poskytuje dodavatel sluibyosobni ndvStdvou, potom je udtoviina prvni hodina vzJy ..id , ndsledn6 kaidd zapodatd pglhodina.Dopravn6 a servisnl ziisahy piesahujici rdmec t6to smiouvy jsou zpoplatnEny dle ceniku platn6hov okamZiku nahld5enf zdvady, kteryi je zveiejndn na: www.softwareservis.eu.

cena je splatnt{ na ziikladd faktury vystaven6 dodavatelem vidy v mEsici lednu (zahrnuje servisni sluibyposkytnut6 v prvnim pololetf kalenddiniho roku) a v mdsici dervenci (zahrnuje servisnf sluibyposkytnutd v druh6m pololeti kalendiiiniho roku).

Doba trv6ni rrloXrv a jeji ukonEeni

smlouva se uzavird na dobu neurditou a nabfvd platnosti a (dinnosti dnem podpisu.

smlouvu je moin6 ukondit dohodou, vyipovddi bez ud;inidfrvodu nebo v,ipov6di z dgvodu opakovan6hozdvain6ho poruiovdni smruvnlch povinnosti bez vfpov6dni doby, vzdy pisemn6.
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5.4

V'i pov6dni lh0ta pro ukondenI platnosti smlouvy bez udiinId0vodu dini pro ob6 smluvnIstrany 2 mEsfce.
Vtipov6dni lh0ta podfnd b6iet prvnim dnem m6sice ndsleduj[ciho po mdsfci, v n6mi byla v'ipov6d'
dorudena druhd stran6.

V piipad6 ziivain6ho a opakovan6ho poruSovdni smluvnlch povinnostf jakoukoliv ze smluvnlch stran
m0ie strana druh6 vypov6d6t tuto smlouvu bez vfpov6dnf doby. Smlouva je ukondena doruienfm
v'i pov6di druh6 smluvnistran6. Pied poddnim v'i pov6di bez v'i pov6dnidoby je nutn6 pisemn6 upozornit
druhou stranu na poru5eni povinnosti. Pokud ani v dodatednd lh0t6 15 dn0 druhd strana nezjednd
ndpravu, mfiie oprdvndnd strana podat vri povdd'bez vfpov6dni doby.

vt.
Zpracovdni osobnich ridaj0

Uprava vzdjemn'ich prdv a povinnosti pii zpracovdniosobnlch ridaj0 se iidi dle 5 6 ziikona i.lOt/zOOO
Sb., o ochrand osobnlch (dajti a o zmdn6 n6ktenich zdkon0, ve zndni pozd6j5ich piedpisrl (ddle jen
,,ZOA0"),a od nabyti tidinnosti NaiizenIEvropskeho parlamentu a Rady (EUl2OL6l679 ze dne 27. dubna
2016 o ochranE fyzickfch osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich 0daj0 a o voln6m pohybu tEchto
[daj& a o zruSenI smdrnice 95/46lES (obecn6 nailzenlo ochran6 osobnich ridaj0) (diile jen ,,GDpR") dle
dI. 28 GDPR.

Dodavatel je sprdvcem osobnlch (daj0, kter6 zfskdvd za r]delem pln6nisv'ich smluvnich a
zdkonntch povinnostl. Dodavatel bude zpracovdvat zejm6na tyto osobnItidaje:

a) ndzev firmy, identifikainI dfslo, sidlo
b) im6no, piijmen(, rodn6 iislo, trvalyi pobyt, dorudovaci a emailov6 adresy

Dodavatel se zavazuje, Ze:

a) bude zpracovdvat osofni ddaje v souladu s GDPR, 0delem zpracovdn[ a pokyny zfikaznika
b) pifjme vhodnii technickd a organizadnf opatieni, aby zajistil potiebnou 0rovefi zabezpedenI

zpracovdni osobn(ch {daj0; zejm6na zajisti, ie osobn[ (daje budou chrSn6ny pied zneuZitlm,
pifstup k uloien'im osobnlm ddaj0m bude zajiSt6n pilstupov'imi hesly a stanovfvnitini
pravidla pro prdci s osobnimi (daji;

c) zajisti, Ze osoby opr5vn6n6 zpracovdvat osobn(0daje se zaviliou k mldenlivosti;
d) nezapojI do zpracovdnf Zddn6ho dalSiho zpracovatele bez piedchoziho konkr6tnfho nebo

obecn6ho p[sem n6ho povoleni z6kazn(ka;
e) bude objednateli ndpomocen pii zajiS{oviinI souladu zpracovdni se z6konn'imi povinnostmi

ohlednE zabezpedenf osobnfch (daj0, posouzenivlivu na ochranu osobnich (daj0 a piedchozi
konzultace;

f) v souladu s rozhodnutlm zdkaznfka viechny osobn[ ildaje bud'vymaie, nebo je vrdti
z5kaznikovi po ukondeni t6to smlouvy, a vymaie existujicl kopie, pokud prdvnl piedpisy
nepoiaduji uloienf danfch osobnlch rldaj0

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si soudinnost potiebnou pro i5dn6 pln6ni povinnosti
spojenlich s ochranou osobnich (daj0. Smluvnf strany se ddle zavazuji dodrZovat pii zpracovdni
osobnfch Udaj0 povinnosti stanoven6 touto smlouvou a aktudln6 platn'imi a ridinntmi prdvnfmi
piedpisy upravujfcfmi ochranu osobnich 0daj0. Dodavatel bude pro zdkaznika zpracovdvat osobni
(daje po dobu trvdn[t6to smlouvy.

Ziskan6 osobnf ridaje m0Ze dodavatel zpracovdvat ve svtch i dalSfch aplikacich a systdmech pro
spln6ni smluvnfch nebo zdkonnlich povinnosti di na zdklad6 ud6len6ho souhlasu a zpracovdni, a to
v5e v souladu s Udelem, pro kteni byly osobni (daje poskytnuty. V piipad6, Ze dodavatel ke
zpracovdn[ osobnfch ddaj0 vyuiije tieti osoby jako zpracovatele osobnich rldaj& ve smyslu ZOO0 a
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7.1

GDPR, je povinen splnit svou informadni povinnost vfrti subjektrjm [daj0 a upravit prdvni vztah se

zpracovatelem osobnlch Udaj0 v souladu s ZOOU a po nabyti tiiinnosti GDPR.

VII.
Zp0sob hliiSeni poruchy

Zitvady znemoZriujlci zdkladnI dinnost v'i podetnitechniky musi brit vidy hldieny jedn[m z ndsleduj[c[ch

zp0sobri:

l. v procovni dny v dobd od B:00 do L8:00 hodin:

t. telefonicky na

2. webovrim formulil

ll. mimo pracovnidobu:

1.

2.

3.

7.2 Pii hld5eni zdvadyje nutn6 uv5d6t tyto (daje:

a) strudnyi a jasnyi popis zdvady

b) ndzev, umlst6nf a typ poditade di zaiizeni

VlII.
ZSvEreEn6 ustanoveni

8.1 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech , z nichikaid6 ze smluvnich stran obdrii po jednom.

8.2 Tuto smlouvu lze mdnit di zru5it pouze plsemn6.
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