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RAMCOVA SMLOUVA

uzaviena podle § 1746 odst. 2 a § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni

pozdg&jsich predpist (,Ob¢ansky zakonik*)

(,,Smlouva“)
SMLUVNI STRANY
Obchodni firma: Centralni zdravotnicka zadavatelska s.r.o.
Sidlo: Hradec Kralové, Pospisilova 365, PSC: 500 03
IC: 28181662
DIC: CZ28181662
Bankovni spojeni: XXX
Cislo uétu: XXX

zapsana V obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Hradci Kralové oddil C, vlozka 28241

jednajici Zdravotnicky holding Kralovéhradeckého kraje a.s., IC: 259 97 556 pii vykonu funkce
zastoupeny Ing. Petrem Raabem a jednateli spole¢nosti Milanem Zapotockym, Mgr. Janou
Holanovou.

(,,Objednatel*)

Johnson & Johnson, s.r.o.

se sidlem na adrese Walterovo namésti 329/1, Jinonice, 158 00 Praha 5, ICO: 411 93 075, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 4711

(,,Poskytovatel ¢i ,,Johnson & Johnson*)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né ,,Strany* a kazdy z nich samostatné ,,Strana“)
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1.2

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Utelem této Smlouvy je zajistit spoleénostem ze skupiny Objednatele poskytovani sluZeb
Poskytovatele v oblasti informacnich technologii tykajicich se softwaru Care4Today®
sjednanych mezi Stranami dle ¢lanku 2 v pribéhu trvani této Smlouvy (,,Sluzby*).

Piedmétem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat ve sjednaném rozsahu vlastnim
jménem ana vlastni odpovédnost Sluzby ve prospéch nasledujicich spole¢nosti ze skupiny
Objednatele:

(@) Oblastni nemocnice Nachod, a.s.
(dale jako “Spole¢nost™)

a povinnost Objednatele platit Poskytovateli za fadn¢ a v¢as poskytnuté Sluzby Odménu (jak je
tento pojem definovan nize).



3.2

3.3
3.4

3.5

OBJEDNAVKY SLUZEB

Poskytovatel bude Spoleénosti poskytovat Sluzby na zakladé dil¢i smlouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a Spoleénosti, kdy takovato dil¢i smlouva bude ve formé formulate piedplatného
suzby Care4Today® a bude obsahovat udaje dle Ptilohy €. 1 této Smlouvy (,,Formular).

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Poskytovatel mtize pti poskytovani Sluzeb vyuZivat poddodavatele dle svého uvazeni a bez
souhlasu Objednatele.

Objednatel na wvyzadani bezodkladné¢ poskytne Poskytovateli a zajisti, Ze Spole¢nost

Poskytovateli bezodkladné poskytne:

(@) wveskeré informace, dokumenty a materialy nezbytné k fAdnému poskytovani Sluzeb; a

(b) veskerou soucinnost potfebnou Kk uzavieni Formulafe a plnéni povinnosti Poskytovatele
vyplyvajicich z této Smlouvy anebo Formulafe.

Objednatel se zavazuje plnit povinnosti, jez pro ného vyplyvaji z Formulafe.

Objednatel se ve smyslu § 1769 odst. 2 Obcanského zakoniku zavazuje, Ze Spole¢nost fadné a
véas podepiSe a uzavie Formulaf bez zbyte¢ného odkladu po okamziku nabyti Géinnosti této
Smlouvy, pficemz tato povinnost nema vliv na ustanoveni ¢lanku 8.10 této Smilouvy.

Po dobu, po jakou je Objednatel v prodleni s plnénim svych povinnosti, zejména po dobu, kdy by
uplna nebo jinak vyznamna nefunkénost IT prostiedi Objednatele ¢i Spole¢nost méla za nasledek
prodleni s poskytovanim Sluzeb, neni Poskytovatel v prodleni s dot¢enymi ¢astmi poskytovani
Sluzeb; jednotlivé doby a lhity dle této Smlouvy anebo Formulate, které jsou bezprostfedné
a pfimo dotéené takovym prodlenim Objednatele, se posunuji 0 dobu, kterd je nezbytna
k provedeni poskytnuti pInéni po skonceni této prekazky u Objednatele.

ODMENA ZA POSKYTOVANI SLUZEB

Za tadné poskytnuti Sluzeb v souladu s Formulaiem a touto Smlouvou Objednatel zaplati
Poskytovateli na jeho bankovni ti¢et odménu (,,Odména‘), ktera se sklada:

(@) z implementa¢niho poplatku, jehoz celkova vySe je uvedena v élanku 5.1 (,,Implementaéni
poplatek) a jez bude Gctovan Objednateli spole¢né s Castkou piedplatného (jak je tento
pojem definovan nize) zpétné za kazdou jednorocni ¢ast Obdobi piedplatného (jak je tento
pojem definovan ve Formulaii) uvedenou v ¢lanku 4.1(b) (kazda z téchto jednoro¢nich ¢asti
Obdobi piedplatného jako ,,Cast obdobi p¥edplatného) ve splatkich, jejichz vyse je
uvedena v tabulce v ¢lanku 4.1(b), s tim, Ze v pfipadé, Ze dojde k ukonceni této Smlouvy
pied koncem obdobi uvedeného Vv ¢lanku 8.1 této Smlouvy, bude Implementacni poplatek
ke dni takovéhoto ukonéeni uctovan Objednateli ve vysi, v niz do té doby nebyl uhrazen
formou splatek, a

(b) z castky piedplatného, jejiz celkova vyse je uvedena v ¢lanku 5.1 (,,Castka piedplatného®)
a jez bude uétovana Objednateli zpétng ve splatkach za kazdou jednorotni Cast obdobi
ptedplatného, jejichZ vyse je uvedena v tabulce nize, a to po celé obdobi uvedené v ¢lanku
8.1 této Smlouvy, v kazdém piipadé s vyhradou jiného zptsobu fakturace a jinych platebnich
nebo slevovych podminek, které budou mezi Poskytovatelem a Objednatelem piipadné
sjednany. V ptipadé, Ze dojde Kk ukonéeni Formulafe pted koncem obdobi uvedeného
v ¢lanku 8.1 této Smlouvy, bude Castka predplatného ke dni takovéhoto ukonéeni Gidtovana
Objednateli ve vysi rovnajici se vysi splatky Castky predplatného pripadajici dle tohoto
¢lanku na jednoroéni Cast obdobi predplatného, v niz dochazi k predéasnému ukonéeni
Formuléfe, délené poétem kalendainich dnii p¥ipadajicich na tuto jednoroni Cast obdobi
predplatného a vynasobené poctem kalendainich dnii od zagatku této jednoroéni Casti obdobi
ptedplatného do dne ukoncéeni Formulaie (v€etn€). Pro vylouceni pochybnosti, a aniz by byl
dotcen zbytek ¢lanku 4.1, je Objednatel povinen platit Poskytovateli Odménu v plné vysi dle
tohoto ¢lanku 4.1 za obdobi, béhem kterého poskytoval Sluzby dle Formulafe.



4.2

4.3

4.4

4.5

4.6
4.7

4.8

4.9

Specifikace splatek Odmeény piipadajici na
prislusnou Cast obdobi piedplatného

Specifikace piislusnych ~ Céasti  obdobi

predplatného Splatky Splatky Castky
Implementac¢niho predplatného
poplatku

Cast obdobi piedplatného ¢ 1: Jeden rok | xxx XXX

zaCinajici v den Data zprovoznéni (jak je tento
pojem definovan ve Formulaii)

Cast obdobi piedplatného & 2: Jeden rok | xxx XXX
zaCinajici v den bezprostfedné nasledujici po
poslednim dni Casti obdobi piedplatného ¢. 1

1%

Cast obdobi piedplatného ¢ 3: Jeden rok | xxx XXX
zaCinajici v den bezprostfedné nasledujici po
poslednim dni Casti obdobi piedplatného ¢. 2

V piipadé uplynuti platnosti Formulate nebo jeho ukonceni (bez ohledu na divod) Poskytovatel
ukonéi k datu u¢innosti konce platnosti tohoto Formulate platnost hesla, u¢tu a ptistupu, jakoz i
uzivani Sluzby, a to jak u Spole¢nosti, tak u v§ech Opravnénych uzivatela, aniz tim budou dotéena
ustanoveni ¢lanku 13.3.3 Obchodnich podminek Formulare.

Za podminek ujednanych v Priloze ¢. 2 bude mit Zakaznik narok na slevu z Odmény v tam
uvedené vysi.

Odmeéna nezahrnuje dan z ptidané hodnoty (,,DPH*), ktera bude k Odméné piipoctena na zakladé
pravnich ptedpisi u¢innych v den uskuteénéni zdanitelného plnéni.

Odmeéna dle ¢lanku 4.1 zahrnuje odménu za poskytnuti duSevniho vlastnictvi Spole¢nosti dle
Formulafe. Bude-li z jakéhokoliv diivodu nezbytné anebo tucelné uréit vysi odmény za poskytnuti
opravnéni K pravim dusevniho vlastnictvi, pak se Strany zavazuji vy¢islit vysi této odmény bez
zbyteéného odkladu po doruceni pozadavku na toto vycisleni druhé Strané a poskytnout si v tomto
ohledu vzajemné veskerou potiebnou sou¢innost.

Poskytovatel ma narok na odménu a tihradu nakladi za ¢innosti provedené nad ramec Formulare.

Odména anebo jeji ¢ast a piipadné i jakékoliv dalsi platby plynouci ze Smlouvy, popt. Formulafte,
budou hrazeny na zakladé danového dokladu — faktury (,,Faktura“). Poskytovatel doruéi
Objednateli Fakturu za Sluzby poskytnuté v piislusné jednoroéni Casti obdobi predplatného po
skonéent této jednoroéni Casti obdobi piedplatného.

Vsechny c¢astky fakturované podle této Smlouvy jsou splatné na zakladé Faktury vystavené
Poskytovatelem ve 1haté tiiceti (30) dnt od data doruceni Faktury Objednateli. Pripadne-li termin
splatnosti na den, ktery neni pracovnim dnem, posouva Se termin splatnosti na nejblizsi
nasledujici pracovni den. Ke spInéni dluhu Objednatele dojde pfipsanim ¢astky na bankovni ucet
spole¢nosti Johnson & Johnson.

Vystavena faktura musi splfiovat nalezitosti stanovené platnymi pravnimi piedpisy, zejména
nalezitosti stanovené v § 29 zakona ¢. 235/2004 Sh. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich
predpist vCetné prislusné fakturované Castky zvysené 0 pfislusnou DPH ve vysi dle piislusnych
pravnich piedpist platnych a G¢innych K datu zdanitelného plnéni, pokud se DPH na tuto ¢astku
pouzije. Spole¢nost Johnson & Johnson je opravnéna zaslat Objednateli fakturu a dalsi danové
doklady téz e-mailem uvedenym v Ptiloze ¢. 3; v takovém piipadé se faktura a jakykoli dalsi
danovy doklad povazuje za doruc¢eny Objednateli dnem, kdy byl spole¢nosti Johnson & Johnson
prokazatelné odeslan. V pripadé prodleni s platbou bude Objednateli po dobu do zaplaceni




4.10

5.1

uctovan urok z prodleni nejvySe vSak vV maximalni vy$i povolené aplikovatelnymi pravnimi
predpisy.

Prodleni Objednatele s thradou Odmény nebo jeji ¢asti pfedstavuje poruseni této Smlouvy
podstatnym zptisobem a zaklada pravo Poskytovatele pozastavit realizaci Sluzeb, a to do uhrazeni
veskerych splatnych pohledavek Poskytovatele vyplyvajicich z této Smlouvy. Poskytovani

Sluzeb bude pozastaveno po dobu, po kterou trva prodleni Objednatele a lhita K plnéni povinnosti
Poskytovatele se tak prodluzuje o dobu trvani tohoto prodleni.

PODROBNOSTI O PREDPLATNEM SLUZEB
Strany se u SluZeb dohodly na téchto podrobnostech:

Modul

Care4Today

Spolecnost
objednatele

Specializace

Jazyky

max. pocet
Opravnény
ch uZivatell

Obdobi predplatného

Odména (CZK)

Implementac
ni poplatek

Castka
predplatného

cat

Education

Po dobu ti let od Data
zprovoznéni (jak je tento
pojem definovan ve
Formulafi)

bez
omezeni

Oblastni Cestina
nemocnice

Nachod a.s.

Bariatricka

chirurgie

XXX XXX

Ccat

Education

Po dobu tii let od Data
zprovoznéni (jak je tento
pojem definovan ve
Formulafi)

bez
omezeni

Oblastni Cestina
nemocnice

Nachod a.s.

Kolorektdlni

chirurgie

XXX XXX

CELKEM XXX

6.2

6.3

6.4

6.5

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Strany se dohodly, Ze veskeré informace, které se dozvédély v ramci uzavirani a plnéni této
Smlouvy, jsou davérné, a to bez ohledu na jejich formu, jejich oznaceni, ¢i to, zda jeji zvefejnéni
je zpusobilé subjekt, jehoz se informace ¢i udaj tyka, poskodit (,,Divérna informace*). Divérné
informace jsou pro ucely této Smlouvy povazovany za obchodni tajemstvi Strany dle § 504
Obcanského zakoniku.

Strany se dohodly, ze Duvérné informace nesdé€li tfetim osobam a piijmou takova opatieni, ktera
znemozni neopravnény ¢i nepovoleny piistup K Duvérnym informacim neopravnénym osobam.
Ustanoveni piedchozi véty se nevztahuje na Duvérné informace, které jsou ke dni jejich
zpiistupnéni vSeobecné znamymi, které byly zpiistupnény se souhlasem druhé Strany nebo
k jejichz zptistupnéni doslo bez poruseni této Smlouvy anebo obecné zavaznych predpist.

Povinnost mléenlivosti dle této Smlouvy se dale nevztahuje na zptistupnéni Duvérnych
informaci:

(@)

zaméstnancim Stran a jinym osobam, jejichz ¢innost je potiebna pro plnéni jakékoliv
povinnosti v souvislosti s touto Smlouvou;

(b)

spole¢nostem, které jsou ke Stranam ve vztahu osoby ovladajici, ovladané nebo ¢lenem
stejného koncernu (napf. spole¢nosti dcefinou, sesterskou apod.);

za podminky, ze Strany prokazatelné tyto osoby zavazou k povinnosti ml¢enlivosti v rozsahu
ustanoveni tohoto ¢lanku 6.

V piipadé, ze Strana zjisti, ze doSlo nebo mize dojit k prozrazeni, resp. ziskani Davérnych
informaci tfeti osobou, zavazuje se neprodlené informovat o této skute¢nosti druhou Stranu
a podniknout veskeré kroky potiebné k zabranéni vzniku Gjmy nebo Kk jejimu maximalnimu
omezeni, pokud se Strany nedohodnou jinak.

Strana se zavazuje vratit druhé Strané na jeji zadost neprodlené veskeré jeji materialy obsahujici
Duavérné informace véetné vsech pripadnych kopii nebo tyto materialy, resp. kopie, znicit a tuto
skute¢nost druhé Strané pisemné potvrdit.




8.1
8.2
8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

9.2

9.3

SPOLUPRACE STRAN

Strany sjednavaji, ze jejich spoluprace na zaklade této Smlouvy neni exkluzivni. Poskytovatel je
opravnén poskytovat Sluzby jakymkoli tfetim stranam.

TRVANI A UKONCENi SMLOUVY
Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou a zanikne 2 mésice po zaniku Formulafe.
Smlouva nabyva platnosti i u¢innosti dnem jejiho podpisu posledni Stranou.

Poskytovatel je opravnéna ukonéit Smlouvu vypovédi bez udani divodu s vypovédni dobou jeden
(1) mé&sic. Vypovédni doba za¢ne béZet prvni (1.) den mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla vypovéd’ dorucena druhé Strané.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy pouze Vv piipadé jejiho podstatného poruseni
Poskytovatelem, kterym se rozumi zavazné poruSeni povinnosti dle této Smlouvy, jez
Poskytovatel nenapravi ve Thité tiiceti (30) dni od doruceni pisemného ozndmeni Objednatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy pouze Vv piipadé jejiho podstatného poruseni
Objednatelem, kterym se rozumi zejména (2) prodleni Objednatele se zaplacenim Odmény nebo
jeji ¢asti anebo (b) prodleni s poskytnutim potiebnych informaci ¢i soucinnosti dle ¢l. 3.2, které
Objednatel nenapravi ani ve lhité tiiceti (30) dnti 0od doruceni pisemného oznameni Poskytovatele
0 takovém prodleni.

Obe¢ Strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit, pokud organ vefejné moci rozhodne 0 zruseni
anebo upadku Strany, nebo takové rozhodnuti bezprostiedné hrozi.

Strany si timto sjednavaji nasledujici obecna pravidla tykajici se odstoupeni:
(@) Strany se dohodly na vylouéeni pouziti § 1978 odst. 2 Ob¢anského zakoniku;

(b) odstoupeni od této Smlouvy je u¢inné dnem doruceni pisemného odstoupeni druhé Strang,
neni-li v odstoupeni stanoveno pozdé&jsi datum, tedy s ucinky ex nunc; a

(c) v ptipadé odstoupeni od této Smlouvy ze strany Poskytovatele je Objednatel povinen zaplatit
Poskytovateli Odménu za veSkeré Sluzby, které byly k okamziku uéinnosti odstoupeni
poskytnuty, a to ve lhité triceti (30) dnti od Géinnosti odstoupeni.

Smluvni vztahy zalozené Formulafem zanikaji za stejnych podminek, jako smluvni vztah
zalozeny touto Smlouvou, neni-li ve Formulati uvedeno vyslovné jinak. V piipadé zaniku této
Smlouvy dochazi také k zaniku Formulaie, nedohodnou-li se Strany pisemné, Ze Formulaf
nezanika; v takovém piipadé Formulaf nadale trva a fidi se ustanovenimi této Smlouvy.

Strany sjednavaji, ze i po ukonceni této Smlouvy anebo Formulaie zistava zachovana platnost
a ucinnost nasledujicich ustanoveni, z jejichz podstaty vyplyva, Ze maji zistat u¢inna i po zaniku
Smlouvy anebo Formulafe, zejména nasledujici ustanoveni: ¢lanku 6 (Ochrana Divernych
informaci), jakoz i ustanoveni tohoto ¢l. 8.9.

Nedojde-li k uzavieni Formulate se Spole¢nosti do jednoho (1) mésice od ucinnosti této Smlouvy,
Smlouva od pocatku zanika (rozvazovaci podminka).

ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva se fidi a bude vykladana v souladu pravnim fadem Ceské republiky. Strany sjednavaji
mistni pfislusnost obecného soudu Poskytovatele.

Veskera komunikace Stran na zakladé této Smlouvy bude probihat prostéednictvim kontaktnich
osob, resp. jejich stanovenych zastupci v Priloze €. 3. Kontaktni 0soba ur¢ena Stranou, resp. jeji
zastupce, je zejména opravnéna jménem Strany zasilat druhé Strané pokyny tykajici se Sluzeb,
Cinit jakakoliv pravni jednani ve véci této Smlouvy a k veskeré souvisejici komunikaci.

Tato Smlouva nahrazuje veskera predchozi ujednani a dohody Stran tykajici se poskytovani
Sluzeb.



9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Strany timto vyluCuji moznost jednostranného zapoCteni pohledavky jedné Strany vici
pohledavce druhé Strany. Vzajemné zapoCteni pohledavek mezi Stranami je mozné pouze na
zakladé pisemné dohody Stran.

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, mize byt Smlouva ménéna nebo zruSena pouze v pisemné
podobé, a to v ptipadé zmén Smlouvy ¢islovanymi dodatky, které musi byt podepsany vSemi
Stranami. Pfilohu ¢. 3 je mozné ménit i pouhym pisemnym potvrzenim (postacuje elektronicky).
V takovém ptipadé se Ptiloha ¢. 3 aktualizuje automaticky bez nutnosti uzavirat dodatek k této
Smlouve.

Na zavazky z této Smlouvy vzniklé se nepouziji ustanoveni § 1805 odst. 2 a § 2004 odst. 2 druha
véta Obcanského zakoniku. Objednatel na sebe dale prebira nebezpeci zmény okolnosti dle
§ 1765 odst. 2 Ob¢anského zakoniku.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

(@) Priloha €. 1: Formulaf piedplatného sluzby Care4today®;
(b) Priloha ¢&. 2: Sleva; a

(c) Priloha ¢. 3: Kontaktni udaje.

V piipadé rozporu mezi textem téla této Smlouvy a jejimi Piilohami ma ptednost text téla této
Smlouvy.

Tato Smlouva je vyhotovena a podepsana Vv éeském jazyce a ve dvou (2) stejnopisech. Kazda
Strana obdrzi jeden (1) stejnopis.

ZBYTEK STRANKY PONECHAN UMYSLNE PRAZDNY



PODPISOVA STRANA

Strany timto vyslovné prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pred jejich podpisem precetly, Ze byly
uzavieny po vzajemném projednani a Ze vyjadfuji jejich pravou a svobodnou viili, na dikaz ¢ehoz
pripojuji niZe své podpisy.

Johnson & Johnson, s.r.o. Centralni zdravotnicka zadavatelska s.r.o.

Jméno: Ing. Michala Malat, MHA Jméno: Ing. Petr Raab

Funkce: jednatel Zdravotnicky holding Kralovehradeckého kraje,
a.s.

Mgr. Jana Holanova
Funkce: jednatel

Milan Zapotocky
Funkce: jednatel



PRILOHA C. 1- FORMULAR PREDPLATNEHO SLUZBY CARE4TODAY® EDUCATION

FORMULAR PREDPLATNEHO SLUZBY CARE4TODAY®

Tento formulaf predplatného sluzby digitalniho feSeni Care4Today® (dale jen ,,Formular
predplatného* ¢i Smlouva™) uzaviraji spole¢nost Johnson & Johnson, s.r.o., se sidlem na adrese
Walterovo namésti 329/1, Jinonice, 158 00 Praha 5, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, sp. zn. C 4711, ICO: 411 93 075 (dale jen ,,Johnson & Johnson“) a Oblastni
nemocnice Nachod a.s., se sidlem na adrese Purkynova 446, 547 01 Nachod, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, spisova znatka B 2333, ICO: 26000202 (dale
jen ,,Zakaznik*; jednotlivé dale jako ,,Smluvni strana“ a spole¢né jako ,,Smluvni strany*).

Vyrazy psané s pocatetnim velkym pismenem maji vyznam, ktery jim pfitazuje tento Formulaf
piedplatného nebo Obecné obchodni podminky pro digitalni feSeni (dale jen ,,Obchodni podminky*),
které tvofi Ptilohu ¢. 1, a podle kontextu je lze ¢ist v jednotném nebo mnozném &isle nebo v jiném Ease.

1
11

1.2
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SLUZBY

Care4Today® je digitalni komunika¢ni nastroj pro koordinaci péce od spole¢nosti Johnson &
Johnson, ktery umoziuje zdravotnickym pracovnikiim propojovat, vzdélavat a podporovat své
pacienty prostfednictvim optimalizovaného postupu péée, jehoz soucasti je:

Q) mobilni aplikace pro pacienty (dale jen ,,Aplikace pro pacienty*);

(i) mobilni aplikace pro zdravotnické pracovniky (,,HCP*) (dale jen ,,Aplikace
pro HCP*, pfi¢emz kazdou z nich lze stahnout z nékolika online platforem; spole¢né
dale jen ,,Aplikace®);

(iii)  portal pro pacienty (dale jen ,,Portal pro pacienty*); a

(iv) portal pro HCP (dale jen ,,Portal pro HCP*), pfi¢emz kazdy je dostupny
prostiednictvim odkazu; spole¢né dale jen ,,Portaly*;

(Aplikace a Portaly spole¢né dale jen ,,Care4Today*).

Cared4Today se sklada z rtiznych modult platformy a Zakaznik si je muze koupit bud’
samostatné nebo jako celek. Tento Formulai piedplatného na zakladé v ném uvedenych
podminek a s jejich vyhradou opraviluje K pouzivani nasledujicich modult platformy
Care4Today:

CaredToday Education®: digitalni nastroj, ktery zdravotnickym pracovnikim umoziiuje
vzdélavat a podporovat své pacienty v prabéhu 1é¢by tim, Zze jim prostiednictvim Aplikace
pro pacienty, Aplikace pro HCP a Portalu pro HCP, mohou dodavat obsah, jez se tyka jejich
onemocnéni, napiiklad informace k osvété, odpovédi na Casto kladené otazky, kontrolni
seznamy a kontaktni udaje zdravotnickych zatizeni,

(dale jako ,,C4T Education™ nebo jen ,,Technologie).

V pribéhu Obdobi piedplatného bude mit Zakaznik od spole¢nosti Johnson & Johnson

k dispozici tyto Sluzby:

1.3.1 poskytnuti Technologie,

1.3.2  zptistupnéni souvisejiciho softwaru jako sluzby, hostingu, podpory a udrzby, a

1.3.3  zpiistupnéni sluzeb datové analyzy v souvislosti s Technologii, které mohou zahrnovat
zejména poskytovani integrované analyzy Care4dToday na zakladé osobnich
identifikovatelnych wdaji pacienti (napf. pouzivani a prijeti Technologie a cas
vyuzivani ze strany pacienta a/nebo anonymizovana agregovana verze téhoz (dale jako
»Analytické sluzby*),

(spole¢né dale jako ,,Sluzba‘).

14
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Technologie neni zdravotnickym prosttedkem ve smyslu nafizeni EU 2017/745
0 zdravotnickych prostiedcich.

K vyuzivani Sluzby musi kazdy Opravnény uzivatel nejdiive souhlasit s poslednim znénim
podminek poskytovani sluzby, zasad ochrany osobnich udaji a zasad pouzivani soubort



1.6

1.7

1.8

2
2.1

cookies spolecnosti Johnson & Johnson a zavazat se K jejich dodrzovani, pfi¢emz vSechny tyto
dokumenty se mohou pribézné meénit, jsou soucasti Aplikaci a Portalti a Ize si je vyzadat i od
spoleénosti Johnson & Johnson (dale postupné jako ,,Podminky poskytovani sluzby®,
respektive ,,Zasady ochrany osobnich udaja“ a ,,Zasady pouZivani soubori cookies*).

V dobé platnosti tohoto Formulafe pfedplatného si Smluvni strany mohou na zakladé pisemné
dohody Smluvnich stran sjednat pofizeni dalsich funkci modulu C4T Education nebo jinych
sluzeb poskytovanych spole¢nosti Johnson & Johnson nebo poskytnuti piislusnych licenct,
naptiklad pteklad urc¢itého Obsahu zakaznika.

V ptipadé, ze ma Zakaznik zajem 0 koupi dalsiho modulu nebo v§ech modult digitalniho feSeni
Care4Today, budou Smluvni strany moci zaznamenat aktualizovany rozsah definovanych
termini uvedenych vtomto Formulafi ptedplatného, jako jsou ,,Technologie®, ,,Analytické
sluzby*, ,,Sluzby“ nebo ,,Poplatek, a sjednat si ptipadné konkrétni podminky ohledné téchto
dalSich modult v dodatku, ktery bude tvofit ptilohu této Smlouvy.

Komunikace a kontaktni udaje:

1.8.1 Spolecnost Johnson & Johnson: Bohumil Brousek, xxx

1.8.2 Zakaznik: RNDr. Jan Mach, xxx

PODROBNOSTI O PREDPLATNEM SLUZEB

Smluvni strany se u Sluzeb dohodly na téchto podrobnostech:

Modul
Care4Today

pracovisté
Zakaznika

Specializace

jazyky

max.  pocet
Opravnénych
uzivateld

Obdobi predplatného

CAT Education

Oblastni
nemocnice

Nachod a.s.

Bariatricka
chirurgie

GeStina

bez omezeni

Po dobu tfi let od Data
zprovoznéni (jak je tento
pojem definovan nize)

CAT Education

Oblastni
nemocnice

Kolorektalni
chirurgie

CeStina

bez omezeni

Po dobu tii let od Data
zprovoznéni

Nachod a.s.

3.2

3.3

4.1

4.2

DOBA PREDPLATNEHO A POPLATEK
Obdobi piedplatného (,,Obdobi pi‘edplatného*), po které jsou Sluzby poskytovany, je uvedeno
vyse Vv ¢lanku 5.1, ledaze dojde k ukonéeni tohoto Formulatfe ptedplatného podle ¢lanku 13
Obchodnich podminek.
Za Sluzby nalezi spole¢nosti Johnson & Johnson Poplatek, ktery je hrazen spole¢nosti Centralni
zdravotnicka zadavatelska s.r.0., se sidlem na adrese Hradec Kralové, Pospisilova 365, PSC:
500 03, ICO: 28181662, spole¢nosti zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského
soudu v Hradci Kralové oddil C, vlozka 28241 (,,CZZ*“) na zakladé ramcové smlouvy ze dne
(dale jen ,,Ramcova smlouva®).
V ptipad¢ uplynuti platnosti Formulate predplatného nebo jeho ukonceni (bez ohledu na diavod)
spole¢nost Johnson & Johnson ukon¢i k datu t¢innosti konce platnosti Formulaie ptedplatného
platnost hesla, Gétu a pristupu, jakoz i uzivani Sluzby, a to jak u Zakaznika, tak u vSech
Opravnénych uzivatelt, aniz tim budou dot¢ena ustanoveni ¢lanku 13.3.3 Obchodnich
podminek.
AKTIVACE SLUZBY,
A PRIZPUSOBENI
Smluvni strany si sjednaji piedpokladané datum zptistupnéni Sluzeb Zakaznikovi a jeho
Opravnénym uzivatelim (dale jako ,,Datum zprovoznéni*) a dale si podle Dokumentace k
produktu sjednaji podrobny plan a harmonogram implementace a konfigurace.
Pied Datem zprovoznéni (dale jako ,,Konfigura¢ni faze) budou Smluvni strany spolupracovat
na konfigurovani Sluzeb podle Dokumentace k produktu, a to véetné veskerého pisemného nebo
uméleckého obsahu Sluzeb, napiiklad textl, grafickych prvkl, obrazki, videi, znadek

FUNGOVANI SLUZBY, JEJi KONFIGURACE



4.3

4.4

4.5

5.2

5.3

6.2

6.3

6.4

Zakaznika, osvétového obsahu, kontrolnich seznamti pro pacienty, odpovédi na ¢asto kladené
otazky a informaci 0 Zakaznikovi (dale jako ,,Obsah“). Sjednané prvky konfigurace (véetné
Obsahu) Smluvni strany pied Datem zprovoznéni podrobné zdokumentuji v tabulce
tabulkového procesoru, ktera se stane nedilnou soucasti této Smlouvy (dale jako ,,Sjednana
konfigurace®).

Za veskery Obsah, jeho kontrolu a schvalovani je po celé Obdobi ptedplatného bez pteruSeni
odpovédny Zakaznik. Zakaznik dale bere na védomi, ze za jim poskytnuty Obsah (dale jako
,,Obsah zakaznika®) spole¢nost Johnson & Johnson neodpovida ani jej nijak nefidi ani
neschvaluje. Spole¢nost Johnson & Johnson neni povinna Obsah zakaznika sledovat a je
opravnéna kdykoli zablokovat nebo zrusit pfistup K jakékoli ¢asti Obsahu zakaznika.

Na konci Konfigura¢ni faze bude mit Zakaznik pét pracovnich dni na vyzkouSeni, zda Sluzba
odpovida Sjednané konfiguraci, pokud ke konfiguraci nevznese pisemné namitky, plati, ze ji
ptijal. K Datu zprovoznéni budou Sluzby Zakaznikovi zpfistupnény podle tohoto Formulaie
predplatného.

Zakaznik bere na védomi, Ze spole¢nost Johnson & Johnson je opravnéna provadét ve Sluzbach
zmeény, které mohou fungovani a provoz Sluzeb ovlivnit, pokud neni vyslovné stanoveno jinak.
DALSI POZADAVKY NA ZAKAZNIiKA, OMEZEN]

Zakaznik prohlasuje, Ze podle mistné platnych pravnich predpisa je poskytovatelem zdravotnich
sluzeb.

Je vyhradni odpovédnosti Zakaznika, aby zajistil, ze piistup ke Sluzbam a jejich uzivani budou
probihat v souladu s pravnimi ptedpisy, do jejichz ptsobnosti spolu s Opravnénymi uzivateli
spada; mezi tyto predpisy patii pravni predpisy statu sidla Zakaznika a sidla ¢i bydlisté
Opravnéného uzivatele a pravni piedpisy statu, na jehoz uzemi se Sluzby (nebo jejich vysledky)
uzivaji.

Technologie neprovadi s daty zadné operace, jejichz cilem by bylo udélovani instrukci ke
zpusobu 1é¢by onemocnéni; Technologie neni urena k diagnostice ani 1é¢b¢& pacientli. Zakaznik
bere na védomi, ze odpovédnost za rozhodovani 0 diagnoze a 1é¢bé pacienta nese on sam a jeho
Kwvalifikované osoby. Zakaznik a jeho Kvalifikované 0soby jsou povinni pacienty poudit, Ze
s dotazy 0 zdravotnim stavu nebo zotavovani po chirurgickém zakroku se maji obracet na
oSettujiciho Iékate.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU A JEJICH UCHOVAVANI

Pii pouzivani Technologie souvisejicim S poskytovanim zdravotnich sluzeb je spolecnost
Johnson & Johnson zpracovatelem osobnich (zdravotnich) udaju a Zakaznik spravcem osobnich
udaju. V souvislosti s timto Formulafem piedplatného se zpracovani osobnich tdaja ze strany
spole¢nosti Johnson & Johnson fidi podminkami dle Pfilohy ¢. 2 (dale jako ,,Ochrana osobnich
udaju®).

Spole¢nost Johnson & Johnson urcila tyto (dil¢i) zpracovatele tdaja: i) spole¢nost Synthes
GmbH, ktera je pravnickou osobou patiici do skupiny spole¢nosti Johnson & Johnson, ktera ve
vztahu k Technologii poskytuje zpracovatelské sluzby, ii) spole¢nost Amazon Webservices
Limited, ktera ve vztahu k Technologii poskytuje hostingové sluzby, a iii) spole¢nost C3l, ktera
ve vztahu k Technologii poskytuje zakaznickou podporu. Spole¢nost Johnson & Johnson je
opravnéna tyto subdodavatele kdykoli zménit, pfi¢emz ptipadnou zménu Zakaznikovi sdéli.
Zakaznik opraviiuje spolenost Johnson & Johnson k uchovavani Dat, véetné jakychkoli
Osobnich udaju nebo Obsahu, po dobu, ktera je nezbytnd nebo povolena b&hem Obdobi
ptedplatného s ohledem na ucel (ucely), pro ktery byly shromazdény. Béhem Obdobi
ptedplatného spole¢nost Johnson & Johnson (i) miZze neodvolatelné Data vymazat, véetné
jakychkoli Osobnich Gdaji nebo Obsahu, které se tykaji Opravnénych uzivateld, ktefi Sluzby
po dobu delsi nez pét (5) let nevyuzivali (,,Neaktivni opravnéni uzivatelé®), pokud spole¢nost
Johnson & Johnson neni povinna je v souladu s pfislusnymi zakony nebo piedpisy uloZit,
a (ii) bude uchovat veskeré takové Data tykajici se Opravnénych uzivateld, ktefi nejsou
Neaktivnimi opravnénymi uzivateli.

V piipadé vyprseni platnosti Formulare piedplatného nebo jeho ukonceni z jakéhokoli divodu
spole¢nost Johnson & Johnson neprodlené, nejdéle vSak 90 dni po takovém vyprseni platnosti
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9.1
9.2
9.3
9.4
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nebo ukonceni (i) ukonci platnost hesla, uctu a pristupu ke Sluzbam nebo jejich pouzivani ze

strany Zakaznika a kazdého Opravnéného uzivatele a (ii) vymaze nebo vrati vSechny Data, pro

vylouéeni pochybnosti véetné v8ech Osobnich udaji, a vymaze existujici kopie v souladu

s ¢lankem 28 odst. 3 pism. g) nafizeni GDPR, pokud uchovavani Osobnich tdaji nevyzaduje

pravo Evropské unie nebo ¢lenskych stata Evropské unie.

KOMUNIKACE S VEREJNOSTI

Zakaznik bere na védomi, Ze spole¢nost Johnson & Johnson nebo ji pfidruzené spoleénosti

mohou chtit informace ziskané ze Sluzeb, napiiklad, nikoli vSak vylu¢né, Analytickych sluzeb,

formou tiskové zpravy, piipadové studie, bilé knihy nebo jinym zptsobem vetrejného sdéleni

komunikovat vefejnosti (napfiklad jinym poskytovatelim zdravotni pée, platcim a dalSim

externim osobam a organizacim) (dale jako ,,Veifejné sdéleni*).

Zakaznik souhlasi s tim, ze spole¢nost Johnson & Johnson a jeji pfidruzené spolenosti maji

pravo ¢init Verejna sdéleni a uvadét v nich nazev Zakaznika, a spole¢nost Johnson & Johnson

se zavazuje, Ze V dostateéném piedstihu poskytne Zakaznikovi pisemny navrh chystaného

Vertejného sdéleni.

OBCHODNI PODMINKY

Pro Sluzby poskytované na zakladé tohoto Formulaie piedplatného plati Obchodni podminky,

které jsou uvedeny v Ptiloze ¢. 1. Obchodni podminky, jakoz i dalsi ptilohy uvedené v tomto

Formulafti pfedplatného (dale jako ,,Piilohy*), se timto vyslovné zacletuji do tohoto Formulaie

piedplatného a stavaji se jeho soucasti. V piipadé rozporu mezi Obchodnimi podminkami nebo

Pfilohami a timto Formulafem piedplatného plati podminky tohoto Formulaie piedplatného,

neni-li v Obchodnich podminkach nebo Ptilohach vyslovné sjednano jinak.

TRVANi A UKONCENi SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavira do konce Obdobi piedplatného.

Smlouva nabyva platnosti i u¢innosti dnem jejiho podpisu posledni Stranou.

Tato Smlouva je ukoncena okamzikem ukonceni Ramcové smlouvy s Géinnosti ex nunc.

Strany si timto sjednavaji nasledujici obecna pravidla tykajici se odstoupeni:

9.4.1 Strany se dohodly na vylouceni pouziti § 1978 odst. 2 Ob¢anského zakoniku; a

9.4.2 odstoupeni od této Smlouvy je ucinné dnem doruceni pisemného odstoupeni druhé
Strané, neni-li v odstoupeni stanoveno pozdé&jsi datum, tedy s uéinky ex nunc.

ZAVERECNA USTANOVENI

10.1 Nestanovi-li tato Smlouva jinak, mize byt Smlouva ménéna nebo zruSena pouze V pisemné

podobé¢, a to v ptipadé zmén Smlouvy ¢&islovanymi dodatky, které musi byt podepsany vSemi
Stranami.

10.2 Na zavazky z této Smlouvy vzniklé se nepouziji ustanoveni § 1805 odst. 2 a § 2004 odst. 2 druha

11
111

11.2

véta Obcanského zakoniku. Zakaznik na sebe dale piebira nebezpe¢i zmény okolnosti dle
§ 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku.

UVEREJNENI V REGISTRU SMLUV

Pro piipad, Ze zakon ¢. 340/2015 Sh., 0 zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smiuv,

uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich

ptedpist (,,Zakon 0 registru smluv®) vyzaduje, aby tento Formulaf ptedplatného byl uvefejnén

v registru smluv, se Smluvni strany dohodly, ze jeho uvetejnéni zajisti Zakaznik, a to nejpozdéji

do 30 dni od jeho uzavieni a plné v souladu s pozadavky Zakona o registru smluv.

Zakaznik se zavazuje:

11.2.1 znecitelnit ve Formulaii predplatného pted jeho odeslanim spravci registru smluv ty
jeho ¢asti, které jsou dle Zakona o registru smluv vylouceny z uvetejnéni, a to zejména
ty jeho ¢asti, které obsahuji osobni tidaje zaméstnanct ¢i jinych pracovnikt spoleénosti
Johnson & Johnson nebo jeji obchodni tajemstvi; pro ucely uvefejnéni Formulaie
ptedplatného Vv registru smluv se za obchodni tajemstvi spole¢nosti Johnson & Johnson
povazuje zejména clanek 6.2, celé znéni Ptilohy €. 3;

11.2.2 uvefejnit tento Formulai piedplatného v registru smluv pouze v takové podobé, kterou
spole¢nost Johnson & Johnson predem pisemné¢ odsouhlasi; a



11.2.3 vyplnit ve formulafi pro uvetejnéni Formulatfe piedplatného v registru smluv adresu
datové schranky spolecnosti Johnson & Johnson, aby spravce registru smluv mohl
spoleénosti Johnson & Johnson zaslat potvrzeni 0 uvetejnéni podle § 5 odst. 4 Zakona
0 registru smluv.

11.3  Neuvetejni-li Zakaznik tento Formulat predplatného v registru smluv ve 1htité ujednané v ¢lanku
11.1, bude spole¢nost Johnson & Johnson opravnéna tento Formula# predplatného uvefejnit v
registru smluv sama.

11.4  Ujednani tohoto ¢lanku 11 se pouziji mutatis mutandis také na uvefejiiovani jakéhokoli dodatku
k tomuto Formulafi piedplatného v registru smluv.

Tento Formulaf ptedplatného mtiZze byt vyhotoven ve dvou ¢i vice vyhotovenich s platnosti originalu.
V Rozsahu umoznéném pravnimi predpisy maji podpisy vyhotovené nebo pienesené elektronicky
(v¢etné faxu) plnou platnost a plny Géinek originalnich podpisi.

Na dtkaz ptijeti podminek tohoto Formulafe piedplatného (vCetné jeho Obchodnich podminek
a podminek v Prilohach) k nému Smluvni strany v den podpisu prostiednictvim svych fadné
opravnénych zastupct piipojuji své podpisy.

Johnson & Johnson, s.r.o. Oblastni nemocnice Nachod, a.s.
Podpis: Podpis:
Jméno: Jméno:
Funkce: Funkce:
Datum Datum:

Spole¢nost Centralni zdravotnicka zadavatelska s.r.o., se sidlem na adrese Hradec Kralové, PospiSilova
365, PSC: 500 03, ICO: 28181662, spole¢nosti zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského
soudu v Hradci Kralové oddil C, vlozka 28241, timto bere na védomi a souhlasi s timto Formulafem.

Podpis: Podpis: Podpis:
Jméno: Jméno: Jméno:
Funkce: Funkce: Funkce:
Datum Datum: Datum:
Pilohy:

1. Obecné obchodni podminky pro digitalni feseni

2. Ochrana osobnich udaju

3. Urove sluzby

4. Vzor objednavky praci



PRILOHA & 1 - OBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO DIGITALNI RESENI

1. DEFINICE A OBECNA USTANOVENI

Tyto Obchodni podminky a Pfilohy a dodatky, na které se v tomto
Formulafi pfedplatného odkazuje, jsou nedilnou soucasti
Formulafe piedplatného. Jsou-li dale uvedeny vyrazy s velkym
pocate¢nim pismenem, maji dale uvedeny vyznam:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Dohodnuty objem je a) maximalni velikost souboru Dat
zékaznika, Kkterou lze nahrat do Prostfedi zakaznika,
vyjadfena mnozstvim MB a/nebo poctem zdznami Dat
zékaznika, které Ize zpracovat v ramci jednoho zpracovani,
a b) pocet zpracovani, kterd mize v daném ¢asovém obdobi
Zékaznik naplanovat, v obou piipadech dle udaju ve
Formulafi pfedplatného.

Vyhodnocovaci nastroj: znamend nastroje, skripty,
software a nastroje, které Zakaznik vyuZiva k monitorovani
a spravé Sluzeb a které pomahaji pfi feeni jeho servisnich
pozadavku.

Opravnény uZivatel: uzivatel, ktery je ze strany Zakaznika
nebo jeho jménem opravnén k uzivani Sluzeb, pficemZ se
jedna (i) 0 zaméstnance nebo poradce Zakaznika, S nimiz ma
Zékaznik uzavienu pisemnou smlouvu, nebo (ii) o pacienty,
ktefi jsou v péci Zakaznika a byli k uzivani Sluzeb opravnéni
jim nebo jeho jménem. Mezi Opravnéné uZivatele patii
Kvalifikované osoby.

Data zakaznika: Zakaznikem poskytnuta data, ktera jsou
nahrana do Prostfedi zékaznika za ucelem dalsiho
zpracovani, a to véetné textu, obrazki a videi.

Identifika¢ni udaje 0 zakaznikovi: veskeré informace,
které mohou vést k identifikaci Zakaznika, ktery je spojen
s ur¢itymi Metadaty.

Prostiedi zakaznika: Zakaznikovi uzpusobeny datovy
trezor, do kterého Zakaznik vkladd nebo nahrava Data
zékaznika a v némz jsou tato Data zakaznika ulozena pied
dal$im zpracovanim.

Data: veskeré udaje, které 1ze povazovat za Povolené udaje
a které mize Zakaznik nahrét ke zpracovani.

Dokumentace: kazda uzivatelskd dokumentace na
jakémkoli médiu, kterou spole¢nost Johnson & Johnson
poskytne ke Sluzbam, a to v¢etné aktualniho znéni Platnych
zasad a on-line soubort napovédy, standardnich piirucek,
vypist programi, datovych modell, vyvojovych diagramu,
logickych schémat, vstupnich a vystupnich formulaia,
funkénich specifikaci a pokyni spole¢nosti Johnson &
Johnson a véetné uplnych nebo ¢asteénych exemplaia vyse
uveden¢ho.

Chyba: piipad, kdy Sluzby (které nebyly zménény ani
Zékaznikem ani jeho jménem a které jsou v posledni Verzi
programu, jiz spolenost Johnson & Johnson vydala)
nefunguji Vv podstatném ohledu tak, jak je uvedeno
v Dokumentaci, a Zakaznik a/nebo spole¢nost Johnson &
Johnson jsou schopni takovy piipad reprodukovat nebo
dolozit.

Poplatek: poplatek uvedeny v ¢lanku 3.2 Formulate
predplatného.

GDPR: znamena vsechny platné pravni predpisy, nafizeni
a pokyny 0 ochrané osobnich udaji a soukromi, a to v¢etné
nafizeni (EU) 2016/679.

Navod Kk pouziti: informace od vyrobce zdravotnického
prosttedku, v nichz uzivatele seznamuje s ucelem, k némuz
je prostiedek uréen, s jeho spravnym uzivanim a S
bezpe¢nostnimi informacemi.

Bezpetnostni zasady spole¢nosti Johnson & Johnson:
aktualni znéni zasad 0 zplsobu zabezpeCeni Osobnich
udajt; spoleénost Johnson & Johnson tyto zasady poskytne
Zakaznikovi na vyzadani.

Skodlivy kod: kod, soubory, skripty, prostedky a programy
urcéené ke zpusobeni Gjmy, a to veetné vird, ¢ervi, asovych
bomb a trojskych koni.

Metadata: vysledky ziskané na zakladé souhrnného
zpracovani Dat, jak je podrobné&ji popsano V ¢lanku 5.6.
Souhlas pacienta: Pacientiv souhlas se zpracovanim
urgitych Udaji 0 pacientovi a s poskytovanim uritych
zpracovanych Udaji o pacientovi spoleénosti Johnson &
Johnson, ktery spliiuje pozadavky piislusnych pravnich
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piedpist @ ma formu fadné¢ podepsaného Formulafe
souhlasu pacienta.

Formulai souhlasu pacienta: Formulaf, ktery spliuje
viechny zavazné pozadavky na doloZeni souhlasu pacienta
se zpracovanim Udajii 0 pacientovi v souladu s obsahem
takového formulafe.

Udaje o pacientovi: Osobni udaje 0 pacientovi.

Povolené udaje: Gdaje, u nichz je umoznéno zpracovani
kteroukoli Sluzbou s ohledem na jejich formu, mnozZstvi,
Cetnost nahravani, format a podstatu. Podrobnosti
k Povolenym idajim a k omezenim a pokynim k Provedeni
zpracovani dat jsou uvedeny v Bezpeénostnich zasadach
spole¢nosti Johnson & Johnson, ve Formulafi
piedplatného sluzeb a/nebo v Dokumentaci k produktu.
Osobni udaje (dle vymezeni v nafizeni GDPR): veskeré
informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osobé (dale jen ,Subjekt wdaji“); identifikovatelnou
fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze piimo &i
nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity
identifikator, napiiklad jméno, identifikacni &islo, lokacni
udaje, sitovy identifikator nebo na jeden &i vice zvlastnich
prvka  fyzické, fyziologické, genetické, psychicke,
ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické
osoby.

wZpracovat®, ,zpracovavany“ a ,,zpracovani“ v kontextu
Osobnich daji  znamena shromazdovani Osobnich
informaci, jejich pouzivani, zvefejiiovani, pfenos,
uchovavani, vymazavani, spojovani nebo jiné vyuzivani
podle natizeni GDPR.

Provedeni zpracovani: zpracovani Dat zakaznika ze strany
Softwaru.

Dokumentace k produktu: dokumentace od spoleénosti
Johnson & Johnson, ktera v rozsahu, ktery plati pro Sluzby,
podrobné popisuje a vysvétluje sluzby uvazované v téchto
Obchodnich podminkach, pfi¢emz se za Dokumentaci k
produktu nepovazuji propagacni materialy.

Kvalifikovana osoba: Zakaznikem uréena osoba, ktera je
seznamena S uzivanim Sluzby ¢i Sluzeb a ktera je K uzivani
poskytovanych Sluzeb opravnéna a kvalifikovana na
zaklad¢é platnych predpisi a/nebo na zakladé platnych
pravnich ptedpist, které se ji tykaji nebo se tykaji 1écby
pacientu. P¥ikladem Kvalifikované osoby je chirurg, ktery je
V ramci prislusného pravniho fadu opravnén K poskytovani
zdravotnich sluzeb.

Regulovana sluzba: kazda Sluzba, ktera je regulovana
kogentnimi nebo mistné platnymi pravnimi pfedpisy, a to v
odpovidajicim rozsahu véetné smérnice 0 zdravotnickych
prostiedcich (smérice 93/42/EHS) a nafizeni (EU)
2017/745 o zdravotnickych prosttedcich (dale jako ,,NZP*)
od okamziku platnosti tohoto nafizeni (od 26. kvétna 2021).
Verze programu: skupina Softwaru, kterd kromé
ptipadnych oprav zjisténych nedostatkti obsahuje i funkéni
vylepSeni a mtize obsahovat i architektonické a technické
zmény, které reaguji na zmény programového vybaveni
tietich osob nebo na zmény Vv architektufe informacnich
technologii.

Sluzby: sluzby, které jsou Zakaznikovi k dispozici pouze ve
formé Softwaru jako sluzby a které mu poskytuji a) formou
ptedplatného omezené pravo K pfistupu k Softwaru a k
dalsim sluzbam, jak jsou uvedeny ve Formulati
ptedplatného a k jejich uzivani a b) pravo, aby v pribéhu
Obdobi predplatného uzival Dokumentaci.

Podminky urovné sluZeb: Podminky urovné sluzeb
uvedené v Pfiloze €. 3.

Software: pocitacové programy, které jsou majetkem
spolec¢nosti Johnson & Johnson nebo u nichz tato spoleénost
vystupuje jako poskytovatel licence a k nimz tato spole¢nost
poskytuje na zakladé Formulate pfedplatného Zakaznikovi
pfistup.

Statisticky soubor: soubor s informacemi vygenerovanymi
Vv ramci pracovniho postupu, ktery mimo jiné obsahuje i
souhrn informaci 0 nahravani.

Formula# predplatného: formulaf, kterym pro uvedeny
pocet Opravnénych uzivateld Zakaznik uzavira smlouvu o
ptistupu ke Sluzbé na Obdobi piedplatného a kterymuzavira
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1

4.1.

4.2.

i dalsi dohodnuté podminky, na které se vztahuji tyto
Obchodni podminky.

Obdobi pfedplatného: obdobi, v némZ je Zakaznik
opravnén k tomu, aby zpisobem uvedenym ve Formulafi
piedplatného vykonaval sva prava, jez mu byla na zakladé
Formulafe pfedplatného poskytnuta.

ZkuSebni predplatné: pravo uzivat uréitou Sluzbu po
omezenou dobu nebo v omezeném rozsahu zdarma, a to za
ucelem zhodnoceni produktu nebo sluzby naptiklad z
hlediska funkénosti a vhodnosti.

2.  UDELENI PRAV

Sluzby se objednavaji samostatné prostiednictvim
Formulafe piedplatného. Tyto Obchodni podminky plati
pro vsechny Formulafe predplatného. Soucasti prava na
uzivani nékteré Sluzby neni pravo na Sluzby ani pravo na
pofizeni nebo instalaci mistni kopie Softwaru v
Zékaznikem ovladanych nebo oznaéenych prostorach nebo
v Zakaznikem ovladaném nebo oznaceném prostiedi.

S vyhradou podminek Formulafe piedplatného timto
spole¢nost Johnson & Johnson Zakaznikovi na Obdobi
piedplatného udéluje a Zakaznik timto na tuto dobu ptijima
nevyhradni pravo K piistupu ke Sluzbam a k jejich uZivani,
které je omezeno na uzemi Evropského hospodaiského
prostoru a je nepievoditelné a nepfenosné.

Aby mohla spole¢nost Johnson & Johnson Zakaznikovi a
jeho Opravnénym uzivatelim poskytovat konkrétni
Sluzby, Zakaznik ji timto udéluje pravo, aby po dobu b&hu
Obdobi predplatného stanoveného Vv piislusném Formulati
pfedplatného ukladala Data zakaznika, pfistupovala k nim,
uZivala je, zpracovavala, zobrazovala a pfenésela, a to v
souladu s témito Obchodnimi podminkami a pfislusnym
Formulafem predplatného a piislusSnymi  Prilohami.
Vyhradni odpovédnost za spravnost, kvalitu, integritu,
zakonnost, spolehlivost a vhodnost Dat zakaznika a za
ziskani vSech prav, jez S nimi souvisi, nese Zakaznik.

Veskera prava z dusevniho vlastnictvi k Datim zékaznika
zlstavaji  Zakaznikovi. Veskerd prava z duSevniho
vlastnictvi ke Sluzbam, k Softwaru a ke vSem jejich
odvozeninam zistavaji spole¢nosti Johnson & Johnson.

3. zyLASTNI' PODMiNKY PRO ZKUSEBNI
PREDPLATNE

V piipadé, ze Formulaf predplatného stanovi
vyslovné, ze se uplatni Zkusebni piedplatné, viechny
Produkty nebo sluzby poskytované po dobu tohoto
Zkusebniho pfedplatného se poskytuji tak, jak ,,stoji
a lezi“, a ohledné¢ uzivani produkti a sluzeb
poskytovanych Vv radmci Zkusebniho ptedplatného
neposkytuje spole¢nost Johnson & Johnson zadné
zaruky (vyslovné ani implicitni) a v souvislosti s
uzivanim produkti a sluzeb ze strany Zéakaznika v
ramei Zku$ebniho predplatného se v maximalnim
mozném rozsahu povoleném platnymi pravnimi
predpisy ziika veskeré odpovédnosti.

4.  POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zékaznik je povinen zajistit, aby ke Sluzbam méli
ptistup pouze Opravnéni uzivatelé, a pokud to
vyzaduje zékon, aby byl Opravnény uzivatel i
Kvalifikovanou osobou. Zakaznik odpovida za to, ze
se budou Opravnéni uzivatelé fidit témito Obchodnimi
podminkami.

Zékaznik je dale povinen zajistit, aby Opravnéni
uzivatelé uzivali Sluzby odborné v souladu s povahou
a ur¢enim Sluzby a v souladu s Navodem K pouZziti.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Zakaznik je povinen zajistit, aby pred nahranim do
Prostiedi zakaznika byly vSechny pfislusna Data
zékaznika a pripadné i Osobni udaje Fadné
zazalohovany.

Zakaznik je povinen poskytnout spole¢nosti Johnson
& Johnson pfistup ke Statistickému souboru i k dal§im
udajim (véetné sledovani vyuzivani), které frecena
spole¢nost potiebuje k plnéni povinnosti podle téchto
Obchodnich podminek.

Zakaznik je odpovédny za identifikaci a ovéfeni vsech
Opravnénych uzivateli, za schvalovani pristupu ke
Sluzbé z jejich strany, za kontrolu piistupu tak, aby jej
neméli zaméstnanci ani poradci, ktefi nejsou
Opravnénymi uZivateli, i za zachovavani divérného
charakteru a spravnosti uzivatelskych jmen, hesel a
informaci 0 uétu. Spoleénost Johnson & Johnson
neodpovida za Zidnou Ujmu, kterou zplsobi
Opravnéni uzivatelé nebo osoby, které nemély
opravnéni k piistupu ke Sluzbam, ale které ptistup
ziskaly v disledku toho, ze uzivatelskd jména, hesla
nebo uéty nebyly v mistni infrastruktuie Zakaznika ke
spravé identit nebo na jeho lokalnich pogitacich veas
ukon&eny. Zakaznik je odpovédny za veSkerou
¢innost, k niz dojde pod uzivatelskymi jmény, hesly
nebo ¢ty Zakaznika a Opravnénych uZivateli nebo k
niz dojde v disledku piistupu ke Sluzbé ze strany
Zakaznika nebo Opravnénych uzivatelli; o pfipadném
neopravnéném uziti je Zakaznik povinen spole¢nost
Johnson & Johnson okamzit& informovat.

Zakaznik neni opravnén:

4.6.1. povolit pristup ke Sluzbam nebo jejich uzivani
s vyjimkou i) Opravnénych uzivateld a ii)
svych internich ukont,

4.6.2. Sluzby (ani vysledky vytvofené Sluzbami S
vyjimkou jejich pfenosu do elektronickych
zdravotnich zaznamt nebo jinych prostiedki
za Ucelem zpfistupnéni téchto vysledku
pacientovi) prodavat, pfeprodavat, poskytovat
k nim licenci nebo podlicenci, distribuovat,
uplatné zapujcovat ani pronajimat ani neni
opravnén Sluzby ani Software zahrnovat do
nabidek externé zajistovanych sluzeb,

4.6.3. Sluzby wuzivat ani ziskavat pristup Kk
objektovému nebo zdrojovému kodu Softwaru
za Gcelem ukladani nebo pienaseni i)
materialu, ktery poruSuje smluvni ¢i zdkonna
ustanoveni, ktery je wurazlivy nebo je
protipravni jinym zpisobem, ii) materialu,
ktery poruSuje prava tfetich osob na ochranu
soukromi, nebo iii) Skodlivého kodu,

4.6.4. zasahovat do integrity nebo vykonu Sluzeb,
narusovat je a ziskavat pristup k objektovému
nebo zdrojovému kodu Softwaru nebo k datim
téetich osob vV ném obsazenym,

4.6.5. pokouset se 0 ziskani neopravnéného piistupu
ke kterékoli Sluzbé nebo k objektovému &i
zdrojovému kodu Softwaru nebo souvisejicim
systémim ¢i sitim,

4.6.6. jakoukoli ¢ast Softwaru upravovat, rozkladat,
vytvafet z ni odvozend dila, zpétné ji
sestavovat nebo analyzovat (s vyjimkou
ptipadd, kdy omezeni zpétné analyzy zakazuje
platné pravo) nebo

4.6.7. jakoukoli ¢ast Sluzeb nebo Softwaru v
jakékoli  formé&  jakymkoli  zplisobem
kopirovat, distribuovat, znovu vydavat,
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5.1.

5.2.

5.3.
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5.5.

stahovat, zobrazovat, umistovat, pfenaset a
pofizovat jeji rozmnoZeniny vyjma ukladani a
tisku zprav a dalsich vystupt, jez vzniknou
uzivanim Sluzby v souladu s Dokumentaci,

4.6.8. Sluzbu ani Software jakkoli za¢letiovat nebo
spojovat s vyuzitim softwarovych aplikaci,
které  spolenost Johnson &  Johnson
neposkytla nebo neschvalila, ledaze fecena
spole¢nost pisemné se Zakaznikem sjedna
jinak,

4.6.9. jednat v rozporu s Platnymi zasadami.
,Platnymi zdsadami® se rozumi platné znéni
zasad, které¢ na zakladé vlastniho vyluéného
uvazeni stanovi pro uzivani Sluzeb spole¢nost
Johnson & Johnson nebo jind Sluzby
poskytujici tfeti osoba a které se tykaji
bezpeného a poctivého uzivani Sluzeb, a to
véetné uzivani Vyhodnocovaciho nastroje,
Bezpe¢nostnich zasad spole¢nosti Johnson &
Johnson, Pokyntl k povolenym udajim, Zasad
ochrany osobnich udaji (jak jsou uvedeny ve
Formulati predplatného), Zasad pouzivani
souborii cookies (ptipadné jak jsou uvedeny ve
Formulati ptedplatného), Podminek
poskytovani sluzby (podle wuvedeni ve
Formulafi pfedplatného).

Zakaznik je povinen se s aktualnim znénim Platnych
zasad pribézné seznamovat a dbat na to, aby byly v
souladu s pravidly a predpisy, které se jej tykaji.

Spole¢nost Johnson & Johnson je opravnéna sledovat
a vyhodnocovat, jak Zakaznik Sluzby uziva, a
Zéakaznik je povinen poskytnout spole¢nosti Johnson
& Johnson veskeré dalsi zaznamy a veskerou dalsi
soucinnost, kterou muze spoleénost Johnson &
Johnson pfiméfené pozadovat k tomu, aby ovéfila,
zda se Zakaznik fidi podminkami Formulafe
predplatného.

UDRZBA A PODPORA

Spole¢nost Johnson & Johnson je povinna Sluzbu a
Dokumentaci, k nimz ma timto Zakaznik ptistup,
aktualizovat Verzemi programu, kterymi aktualizuje
poskytovani Sluzby Zakazniktim obecné.

Dostane-li od Kvalifikované osoby hlaseni 0 domnélé
Chyb¢, ktera ma branit uzivani Sluzby v souladu s
podminkami tohoto dokumentu, je spolecnost
Johnson & Johnson povinna vynalozit pfiméfené usili
k tomu, aby Chybu odstranila v souladu s P¥ilohou &.
3 (Urovné sluzeb) a aby v obecném ramci poskytla
sluzby podpory, které jsou v fe¢ené ptiloze uvedeny.

Spole¢nost Johnson & Johnson je opravnéna
poskytnout Zakaznikovi (on-line) pomoc, pii niz ji
budou docasné poskytnuty nebo zptistupnény Osobni
tidaje nebo Udaje o pacientovi. Pro fecenou pomoc
plati PFiloha €. 2 (Ochrana osobnich udajt).

Vsechny sluzby, které nejsou uvedeny v tomto ¢lanku
5, se G¢tuji samostatné podle aktualnich standardnich
sazeb a podminek spoleénosti Johnson & Johnson.

V souvislosti se Sluzbou mize spoleénost Johnson &
Johnson Zakaznikovi zpfistupnit Vyhodnocovaci
nastroje; Vv takovém piipadé¢ bude mit Zakaznik
nepfenosné, nevyhradni a omezené pravo
Vyhodnocovaci nastroje uzivat vyhradné za ucelem
lepsi spravy a kvalitngjsiho monitorovani Prostiedi
zdkaznika, a to v souladu s t&mito Obchodnimi
podminkami a  piipadné¢  dal$imi licen¢nimi
podminkami, které spole¢nost Johnson & Johnson
uréi. Vyhodnocovaci nastroje poskytne spole¢nost

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Johnson & Johnson ve stavu, jak ,,stoji a lezi®, aniz
by byla povinna v souvislosti s nimi poskytovat
technickou podporu nebo poskytovat jakékoli zaruky.
Pravo Kk uzivani Vyhodnocovacich nastroji zanikne
Zakaznikovi dorucenim prislusného oznameni ze
strany spole¢nosti Johnson & Johnson (napriklad také
jeho zvefejnénim na internetovych strankach
spole¢nosti Johnson & Johnson), nebo uplynutim
Obdobi ptedplatného podle toho, ktera skutednost
nastane dfive. Vyhodnocovaci nastroje Se nesmi
pouzivat ke shromazd’ovani, vykazovani ani ukladani
Dat zakaznika, ktera se nachazeji v Prostiedi
zakaznika, ledaze je to nezbytné k feSeni servisnich
pozadavkt nebo k odstraiovani potizi.

Spole¢nost Johnson & Johnson je opravnéna
shromazd'ovat Metadata, jez souvisi S uzivanim
Sluzby ze strany Zékaznika, a je opravnéna tyto
informace zvefejnit, ovem za predpokladu, Ze
nebudou  obsahovat Identifikaéni  Gdaje o
Zakaznikovi, Osobni udaje Zakaznika, Data
Zakaznika ani jiné jeho Divérné informace, ani ze z
nich téeti osoba nebude moci fecené idaje odvodit.
Tato Metadata jsou vyhradnim  duSevnim
vlastnictvim spole¢nosti Johnson & Johnson a
veskeré toto dusevni vlastnictvi se feené spolecnosti
pfedem postupuje. K postoupeni feéeného dusevniho
vlastnictvi spole¢nosti Johnson & Johnson je
Zakaznik povinen zavazat i své zamé&stnance. Neni-li
postoupeni pravné mozné, je Zakaznik povinen i)
spole¢nosti Johnson & Johnson poskytnout k
pfislusnému  duSevnimu vlastnictvi bezplatnou,
pfevoditelnou, vyhradni, celosvétovou a neomezenou
licenci s moznosti poskytovani podlicenci a ii) k
poskytnuti stejné licence zavazat i své zamé&stnance.

ZARUKA A VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI

Spoleénost Johnson & Johnson zarucuje, ze po dobu
trvani Obdobi predplatného:

6.1.1. bude-li dostupna, bude Sluzba ve vsech
podstatnych ohledech fungovat v souladu s
Dokumentaci k produktu;

6.1.2. v rozsahu, v jakém jsou Sluzby Regulovanou
sluzbou, bude spole¢nost Johnson & Johnson
pInit veskeré regulaéni povinnosti (véetné
povinnosti podle NZP, které vstoupi v platnost
26. kvétna 2021);

6.1.3. v Obdobi piedplatného podstatné nesnizi
funkénost uvedenou v Dokumentaci k
produktu ani celkovou bezpecnost Sluzby; a

6.1.4. bude Sluzba pravidelné testovana za ucelem
ochrany proti Skodlivému kodu.

V ptipadé poruseni zde uvedenych zaruk ma
Zakaznik narok pouze na napravu VvV podobé& opravy
nedostateCnych  sluzeb, které poruseni zaruky
zpusobily (coz je také uplnou odpovédnosti
spole¢nosti  Johnson & Johnson), nebo pokud
spolecnost Johnson & Johnson nebude moci
komeréné  ptiméfenym  zptisobem  nedostatky
podstatné odstranit, bude Zakaznik opravnén uzivani
nedostate¢nych sluzeb ukoncit.

Nakolik to umoziuje zakon, jsou vyse uvedené
zaruky jedinou zarukou a veskeré ostatni vyslovné a
predpokladané zaruky se timto vyluCuji vcetné
zaruky prodejnosti, zaruky vhodnosti k ur¢itému
ucelu a zaruky neporusovani prav.

Pokud Zakaznik umozni uziti Sluzeb neuvazenym
zpusobem nebo zptisobem, ktery je v rozporu s témito
Obchodnimi podminkami (nebo v odpovidajicich



6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

7.2.

7.3.

9.1.

piipadech v rozporu s Navodem K pouziti), stava se
zaruka neplatnou.

Spole¢nost Johnson & Johnson nezarucuje fungovani
Sluzeb bez chyb a bez pieruseni, nezarucuje opraveni
kazdé Chyby ani nezarucuje, ze Sluzby budou
spliiovat pozadavky a o¢ekavani Zakaznika.

Zékaznik bere na védomi, ze Sluzbami provadéné
analyzy dat vychazeji z aktualnich poznatkd a metod
a musi se interpretovat. Spole¢nost Johnson &
Johnson nezaruduje, ze vysledky budou vhodné k
Zékaznikem uplatinovanému ucelu.

Zékaznik bere na védomi, ze spoleénost Johnson &
Johnson nema vliv na pienos dat komunikaénim
zafizenim (vCetné sit¢ internet) a ze u Softwaru a
Sluzeb muize dojit k omezenim, zpozdénim,
Skodlivym utokiim (napf. utoku formou odepieni
sluzby /(D)DOS/ nebo pozadovanim vykupného a
dalsim  problémim, jez jsou S uzivanim
telekomunikaénich ~ prostfedkti ~ spojeny  (déale
spole¢né jako ,,Telekomunikaéni problémy*). Za
zpozdéni, nedorueni ani jinou $kodu v dusledku
Telekomunikaénich problému spoleénost Johnson &
Johnson neodpovida.

OMEZEN[ ODPOVEDNOSTI

V souvislosti s jakoukoli zalezitosti, jez vyplyva z
téchto Obchodnich podminek nebo s nimi souvisi, z
jejich plnéni ¢i poruseni, z prodleni s jejich plnénim
nebo z jejich ukonceni, neni s vyhradou ustanoveni
¢lanku 7.3 a v maximalnim mozném rozsahu
povoleném platnymi pravnimi piedpisy spolecnost
Johnson & Johnson v Zzadném ptipadé odpovédna i)
za usly zisk, poskozeni dobrého jména, ztratu
uzivani, pferuseni provozni ¢innosti, ztratu dat nebo
naklady na potizeni neposkytnutého plnéni ani ii) za
nahradu nepfimé, sankéni, nahodné ani nasledné
Skody jakéhokoli druhu.

S vyhradou ustanoveni ¢lanku 7.1 a 7.3 se celkova
odpovédnost spolecnosti Johnson & Johnson vuéi
Zéakaznikovi podle téchto Obchodnich podminek
nebo v jejich souvislosti omezuje ¢&astkou, jejiz
souhrnnd vyse nepfesdhne vysi piedplatného, kterd
byla spole¢nosti Johnson & Johnson podle Ramcové
smlouvy zaplacena za obdobi dvanacti (12) mésict
pred datem vzniku naroku Zakaznika vcetné.

Vyse uvedena omezeni Se nevztahuji na odpovédnost,
ktera vznikla i) hrubou nedbalosti nebo Gmyslnym
jednanim spoleénosti Johnson & Johnson,

ii) v dasledku smrti nebo nemajetkové ujmy
zpusobené nedbalostnim  jedndnim  spole¢nosti
Johnson & Johnson nebo iii) podvodnym jednanim,
nelze-li takovou odpovédnost vyloucit nebo omezit
ze zakona.

POPLATKY A DANE

Poplatky uvedené ve Formulati ptedplatného a) nelze
zrusit, b) se nevraceji (ledaze se na tom Smluvni
strany vyslovné dohodnou) a c) nezahrnuji dané a
vydaje. Veskerou dani z obratu, z pfidané hodnoty
nebo jinou obdobnou dan, jejiz odvedeni ukladaji
spole¢nosti Johnson & Johnson platné pravnimi
predpisy, hradi CZZ (vyjma dani, jez vychazeji z
ptijmu spoleénosti Johnson & Johnson).

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Obsahuji-li Data zakaznika Osobni udaje, pak se ve
vztahu ke zpracovani wdaji ve smyslu téchto

9.2.

9.3.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

10.6.

10.7.

11.1.

11.2.

Obchodnich podminek povazuje Zakaznik — za
Spravce udaji a spoleénost Johnson & Johnson za
Zpracovatele udaji. Pokud jde o zpracovani
Osobnich udajii spole¢nosti Johnson & Johnson jako
Zpracovatelem udaji, plati podminky P¥ilohy &. 2
(Ochrana osobnich tdaja).

Za provedeni veSkerych oznameni a ziskani
veskerych souhlast potfebnych k tomu, aby mohl
Zakaznik zpracovavat Osobni udaje S vyuzitim
Sluzeb poskytovanych podle téchto Obchodnich
podminek a jakéhokoli Formulafe predplatného,
odpovida vyhradné Zakaznik.

Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za spravnost
Dat zakaznika a/nebo Osobnich udaji, za jejich
kvalitu, integritu, zakonnost, spolehlivost, vhodnost a
vlastnictvi nebo piislusné pravo k jejich uzivani.
Zakaznik je povinen spole¢nost Johnson & Johnson
zajistit a odskodnit ve vztahu k narokim, zalobam a
pokutam, které v souvislosti se zpracovanim Dat
zékaznika a/nebo Osobnich (dajii pfipadné uplatni
tieti osoba (vCetné Subjektd daji a dozorovych
organi).

10. POKYNY K POVOLENYM UDAJUM

Spole¢nost Johnson & Johnson je opravnéna dle
svého vyluéného uvazeni ménit Povolené udaje a k
nim vydané pokyny. Vyrazem ,,soubor se pro ucely
tohoto ¢lanku 10 rozumi Zakaznikem nahrany datovy
soubor.

Maximalni velikost souboru, maximalni pocet
zaznamii & maximalni pocet zpracovani musi
odpovidat Dohodnutym objemtim. Pokud Zadny
Dohodnuty objem sjednan neni, maximalni velikost
souboru, maximalni poet zdznami a maximalni
pocet zpracovani stanovi spoleCnost Johnson &
Johnson kritériem priméfeného vyuzivani.

Soubory lze nahravat pouze v souladu s témito
pokyny.

Soubory nesmi obsahovat zadny Skodlivy kéd.
Soubory a Data se mohou tykat pouze cinnosti
Zakaznika, nebo v dohodnutém rozsahu ¢innosti jeho
ptidruzenych osob.

Data musi byt ve formatu, ktery urci spolecnost
Johnson & Johnson. O vhodném zptsobu zadavani
dat ¢i 0 rozlozeni a formatu souboru bude spoleénost
Johnson & Johnson Zakaznika informovat.

Osobni udaje, Davérné informace a Identifikacni
udaje 0 zakaznikovi je Zakaznik opravnén uvadét
pouze ve formatu a datovych polich Kk tomu Gcelu
vyslovné uréenych.

11. KONTROLNI POZADAVKY A ZASADY

Spoleénost Johnson a Johnson umozni Zakaznikovi,
v rozsahu, v jakém je Zakaznik podle platnych
pravnich pfedpisi povinen provadét ve vztahu k
poskytovanym Sluzbam kontrolu, spinit pozadavky
téchto pravnich predpisti; Zakaznik ovSem bere na
védomi a souhlasi s tim, ze kontrolu bude provadét
tak, aby byly jeji finan¢ni a provozni dopady na
spole¢nost Johnson & Johnson co nejmensi.

Za ti¢elem posouzeni, zda Zakaznik uziva Sluzby v
souladu s podminkami Formulafe predplatného a v
souladu s pravnimi predpisy, je téz spole¢nost
Johnson & Johnson opravnéna kontrolovat zptsob
uzivani Sluzeb ze strany Zakaznika (napf. S vyuzitim
softwarovych nastroji). PH Kkontrole ze strany
spole¢nosti Johnson & Johnson je ji Zakaznik
povinen poskytovat soucinnost, pfiméfenou asistenci
a ptriméfeny pristup K informacim. Kontrola nesmi
bezdivodné zasahovat do bézné Einnosti Zakaznika.



12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Zékaznik bere na védomi, 7e za néaklady, které mu
sou¢innosti pii kontrole vzniknou, nedopovida
spole¢nost Johnson & Johnson.

DUVERNOST INFORMACT

Divérnymi  informacemi  se  rozumi veskeré
informace, které jedna ze Smluvnich stran
(,,Poskytovatel“) poskytne druhé Smluvni strané a
jejim ptidruzenym osobam (,,P¥ijemce*) a které jsou
jako divérné oznaceny nebo jsou takové povahy, ze
rozumny pifjemce mizZe pochopit, ze za divérné
povazovany byt maji. Pro vylouceni pochybnosti se
uvadi, Ze nasledujici informace se povazuji za
duveérné:

12.1.1. Software a Dokumentace spoleénosti Johnson
& Johnson, podminky a ceny podle téchto
Obchodnich podminek (jedna-li se o Divérné
informace spole¢nosti Johnson & Johnson),

12.1.2. informace, které do Prostiedi zadkaznika
Zakaznik nahraje, pokud jsou z jejich
souvislosti  ziejmé Identifikaéni udaje o
zékaznikovi nebo informace o jeho
podnikatelské nebo provozni ¢innosti (jedna-li
se 0 Duvérné informace Zakaznika).

Mezi Divérné informace nepatii informace, které a)
se bez zavinéni Pfijemce stanou obecné znamymi, b)
byly Pfijemci znamy pred tim, nez dle pisemnych
zaznami  vznikl vztah mezi nim nebo jeho
pfidruzenou osobou a Poskytovatelem, c) byly
Pifjemci poskytnuty tfeti osobou, ktera je v souladu
se zakonem ziskala a v souladu se zikonem je
poskytne nebo d) Pijemce pozdgji vytvofil nezavisle
bez vyuziti Diavérnych informaci a dolozi to svymi
pisemnymi zaznamy.

Poskytovatel bere na védomi, ze na zakladé téchto
Obchodnich podminek mize mit Piijemce ptistup k
Davérnym informacim Poskytovatele v rozsahu,
ktery je nutny K vykonu prav a plnéni povinnosti
uvedenych ve Formulafi predplatného.

Ptijemce je povinen: a) vSechny Divérné informace
chranit nejméné stejnou meérou, jakou chrani své
vlastni Davérné informace, vzdy ovSem alespon
obchodné pfiméfenymi opatienimi po dobu tii (3) let
od data poskytnuti informaci S vyjimkou Dat
zakaznika jak je uvedeno nize, b) Davérné informace
uzivat pouze K Gcelu, ktery je pfedvidan ve Formulati
predplatného, a zpfistupnit je pouze svym
zamé&stnancim a zastupciim, U nichz je to k tomuto
ucelu nezbytné a ktefi se pisemné zavazali, ze budou
Duavérné informace chranit nejméné tak, jak vyzaduji
tyto Obchodni podminky, a c) neposkytovat zadné
Duvérné informace tietim osobam, ledaze to Smluvni
strany vyslovné pisemné schvali.

Je-li Pfijemcem spole¢nost Johnson & Johnson, plati,
ze s Daty zékaznika, kterd se nachdzeji v Prostiedi
zékaznika, nakladd v souladu s bezpe¢nostnimi
postupy spole¢nosti Johnson & Johnson uvedenymi v
prislusnych Bezpecnostnich zisadach spolecnosti
Johnson & Johnson a Ze ochrana téchto dat bude
probihat po dobu pozadovanou pfislusnymi pravnimi
predpisy.

Bez ohledu na vyse uvedené je Piijemce opravnén
Duavérné informace poskytnout na zakladé natizeni
organu statni spravy ¢ nafizeni soudu za
predpokladu, Ze Piijemce i) vynalozil ptfiméfené usili
k tomu, aby pro tyto informace zajistil nakladani v
divérném rezimu, a ii) 0 poskytnuti Duvérnych
informaci S pfiméfenym predstthem uvédomil
Poskytovatele.

12.7.

13.1.

13.2.

13.3.

Obsah a existence Formulafe piedplatného, s nim
souvisejicich pfedchozich a naslednych jednani,
jakoz i souvisejicich dokumentti a informaci, které si
Smluvni strany vymenily, jsou divémné, a tudiz tyto
informace Ize vefejné oznamit nebo jinak poskytnout
tieti osob& pouze na zakladé predchoziho
vzajemného souhlasu Smluvnich stran s vyjimkou
ptipadu, kdy poskytnuti informaci vyzaduje zakon.

13. OBDOBI PREDPLATNEHO, UKONCEN[ A

POZASTAVENI SLUZEB

Kromé prav na ukonéeni uvedenych v jinych ¢astech
Formulafe ptedplatného jsou Smluvni strany
opravnény Formulaf predplatného ukondit:

13.1.1. pisemné¢ S nejméné tricetidenni (30)
vypovédni lhitou, pokud Smluvni strana,
kterd je adresatem vypovédi, porusila ve
vypovédi popsanou podstatnou podminku
stanovenou Formulafem predplatného a do
data Gcinnosti ukongeni uvedeného ve
vypovédi nezjednala napravu. Za podstatné
poruseni ze strany Zakaznika Sse povazuje
napiiklad: i) piekroceni omezeni rozsahu
uzivani nebo piekroeni poétu Opravnénych
uzivateld, ii) poskytnuti pfistupu ke Sluzbam
osobam, které nejsou Opravnénymi uZivateli,
iii) nesplnéni finan¢niho zavazku podle této
Smlouvy, ktery se stal splatnym, a iv) poruseni
¢lanku 4 (Povinnosti Zakaznika) a ¢lanku 12
(Duvérnost informaci) vyse.

13.1.2. okamzitou vypovédi druhé Smluvni strané,
pokud tato i) ukon¢i béznou ¢innost, ii) stane
se insolventni, iii) postoupi prava, resp.
ptevede vlastnictvi ve prospéch svych véfiteld,
iv) pozada, aby byl pro jeji podnik, jeho
podstatnou ¢ast, jeji majetek nebo jeho
podstatnou  ¢ast urfen spravce, spravce
konkurzni podstaty nebo obdobna osoba, nebo
uréeni takové 0soby strpi (bez ohledu na svij
ptipadny souhlas), v) vyuzije nebo se stane
predmétem fizeni 0 upadku, platebni
neschopnosti, reorganizaci, nucené spravé,
vyrovnani, urovnani finan¢nich zavazka,
zruSeni nebo likvidaci a toto fizeni, pokud je
nedobrovolné, neni zastaveno ve lhaté Sedesati
(60) dnt od zahajeni.

V piipadg, ze spoleénost Johnson & Johnson oznami
Zakaznikovi poruseni popsané¢ Vv ¢lanku 13.1 vyse,
pak bez ohledu na to, zda oznameni obsahuje zamér
Formulat pfedplatného ukonéit, je spole¢nost
Johnson & Johnson opravnéna okamzité pozastavit
funkénost hesla a uétu Zakaznika, jeho piistup ke
Sluzbam nebo jejich uzivani tehdy, a) pokud CzZZ
neuhradi splatny finanéni zavazek v prvnich deseti
(10) dnech 30denni lhity k napravé nebo b) pokud
Zékaznik a/nebo CZZ porusil ustanoveni ¢lanku 4
(Povinnosti  Zakaznika)  téchto  Obchodnich
podminek. Pozastaveni funkénosti Sluzby nezbavuje
Zékaznika a CZZ finanénich zavazkd, které podle
Formulare piedplatného ma.

V ptipadé wuplynuti nebo ukonéeni platnosti
Formulare piedplatného z jakéhokoli divodu:

13.3.1. je CZZ povinen ve lhaté tiiceti (30) dnd
zaplatit veskeré dosud neuhrazené finanéni
zavazKy i souvisejici dané a vydaje; a

13.3.2. doslo-li k wuplynuti nebo ukonéeni platnosti
kvili tomu, ze CZZ neplnil splatné finanéni
zavazky, pak na zakladé jeho zadosti mize



13.4.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

145.

spole¢nost Johnson & Johnson platnost

Formulafe predplatného obnovit, pokud budou

uhrazeny vsechny finanéni zavazky, které by
splnény byly, kdyby k fe¢enému uplynuti nebo
ukonceni platnosti nedoslo.

Zakaznik smérem ke spole¢nosti Johnson & Johnson
prohlasuje, Ze se pfi podpisu Formulafe pfedplatného
nespoléhal na to, ze Sluzby, programy nebo
aktualizace  budou dostupné i po Obdobi
piedplatného.

14. DALSI USTANOVENI

K plnéni sluzeb podle té&chto Obchodnich podminek
nebo jejich ¢asti (véetné sluzeb technické podpory
podle ¢lanku 5.1 nebo hostingu Sluzeb & Softwaru)
je spoleénost Johnson & Johnson opravnéna dle
svého vyluéného uvazeni vyuzit subdodavatele,
pficemz v takovém piipadé za jejich plnéni i za
zavazky vic¢i nim odpovida sama spoleénost Johnson
& Johnson. V mife maximalné mozné dle
aplikovatelnych pravnich predpist svedci
subdodavatelim prava a ochrana, které na zakladé
téchto Obchodnich podminek vyplyvaji spole¢nosti
Johnson & Johnson.

Spole¢nost Johnson & Johnson a Zakaznik jsou
nezavislymi smluvnimi stranami a uzavienim
Formulafe ptedplatného nevznika Zzadna spolecnost,
spole¢ny podnik ani vzajemné zastoupeni. Zakaznik
bere na védomi, Ze obchodni partnefi spolecnosti
Johnson & Johnson, véetné tetich osob, které
Zakaznik vyuziva k poradenstvi v oblasti vypocetni
techniky, jsou na spole¢nosti Johnson & Johnson
nezavisli a nejsou jejimi zastupci.

Smluvni strany nejsou odpovédné za neplnéni nebo
prodleni s plnénim podle téchto Obchodnich
podminek, pokud je zptsobeno okolnostmi nebo
udalostmi mimo jejich pfimétenou kontrolu (,,Vyssi
moc™), napiiklad vale¢nym konfliktem, terorismem,
sabotazi, zdsahem vy$§i moci, vypadkem dodavky
elektrické energie, provozu sité internet nebo
provozu telekomunikaénich prostfedkt, ktery dana
Smluvni strana nezptisobila, epidemii nebo pandemii.
Smluvni strana, ktera je udalosti Vyssi moci
postizena, vynalozi ke zmirnéni jejich ucinku
ptiméfené Gsili. Bude-li udalost Vyssi moci trvat vice
nez ticet (30) dni, muZe kterdkoli Smluvni strana
pisemnym ozndmenim druhé Smluvni strané
Formulat predplatného pro postizené Sluzby ukoncit.
Tento ¢lanek nezbavuje Zakaznika povinnosti plnit
své finanéni zavazky za Sluzby, které byly
poskytnuty pied ukonéenim Formulate predplatného.

Veskera vzijemna oznameni podle Formulafe
predplatného musi byt ucinéna pisemné (postacuje
elektronickou postou) na adresu piijemce K rukam
jeho kontaktni osoby, nebo na jinou adresu a k rukdm
jiné kontaktni osoby, které byly oznameny v souladu
s témito Obchodnimi podminkami, a zaroven v kopii
na adresu elektronické posty uvedenou ve Formulafi
predplatného.

Pokud nebude Zakaznik souhlasit s nékterou ¢astkou,
ktera je podle téchto Obchodnich podminek, resp.
Formulafe ptedplatného uétovana, nebo s nim bude
zahajeno insolvenéni nebo jiné obdobné pravni
fizeni, je to Zakaznik povinen spole¢nosti Johnson &
Johnson okamzité sdélit. Bez ohledu na vyse uvedené
plati, Ze oznameni, kterd se tykaii jeii Zakaznické

zékladny, je spolenost Johnson & Johnson

opravnéna realizovat obecnymi oznamenimi 0 Sluzbé

nebo jinym vhodnym prostiedkem, ktery si zvoli.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

Zakaznik timto potvrzuje, Zze Vv souvislosti s
Formulafem piedplatného od zadného zaméstnance
ani zastupce spole¢nosti Johnson & Johnson
neobdrzel Zadny nezdkonny nebo nepiipustny
uplatek, odménu, platbu, dar ani vécnou hodnotu ani
ze mu takové plnéni nebylo nabidnuto. Pokud se
Zakaznik dozvi 0 poruSeni vyse uvedené¢ho omezeni,
neprodlené to spolecnosti Johnson & Johnson
oznami.

Bez piedchoziho pisemného souhlasu spolegnosti
Johnson & Johnson neni Zakaznik opravnén
Formulat predplatného ani jeho ¢ast postoupit.

Formulaf piedplatného a jeho vyklad se fidi pravnim
Fadem statu, v némz ma sidlo Zakaznik. VeSkeré
spory z Formulafe piedplatného nebo v jeho
souvislosti podléhaji pravomoci obecného soudu
Zékaznika, neni-li stanovena pravomoc vylu¢na.

To Obchodni podminky a Formulat pfedplatného
tvofi uplnou dohodu Smluvnich stran a zaroven
nahrazuji veskera predchozi nebo soucasna pisemna
nebo ustni ujednani nebo prohlaseni mezi Smluvnimi
stranami 0 pfedmétu téchto Obchodnich podminek,
resp. Formuldfe predplatného. Zadné obvyklé
podminky ani obvykla ustanoveni ani zadna nakupni
objednavka, potvrzeni ani jiny obchodni dokument,
ktery Zakaznik pripadné pouzije pfi pofizovani zbozi
¢i sluzeb, nijak nemeéni, nepodmifiuji ani nenahrazuji
tyto Obchodni podminky ¢i Formulat predplatného,
aniz by spole¢nost Johnson & Johnson musela pouZiti
takovych podminek ¢i ustanoveni odmitnout.
Podminky stanovené v jakékoli objednivce nebo
faktufe, odhadu, potvrzeni, akceptaci nebo jiném
obdobném dokumentu v souvislosti s Formuldfem
predplatného nejsou ucinné, neni-li pisemné s
pfipojenim podpisu obou Smluvnich stran sjednano
jinak. Jakakoli pfipadna dal$i ustanoveni, jez
odpovidaji vySe uvedenému, se vyslovné fidi
podminkami Formulafe predplatného. V ptipadé
rozporu nebo rozdilu mezi Formulafem ptedplatného
a fecenymi ustanovenimi plati podminky Formulate
ptedplatného, neni-li vyslovné sjednano jinak.

Smluvni strany potvrzuji, ze tyto Obchodni
podminky ani zadny Formulaf piedplatného
neuzaviely na zakladé prohlaseni nebo zaruky, které
nejsou v téchto Obchodnich podminkach nebo ve
Formulati pfedplatného vyslovné uvedeny, a ze z
prohlaseni nebo zaruky, které v téchto Obchodnich
podminkach nebo ve Formulafi predplatného nejsou
vyslovné uvedeny, Smluvnim stranam neplynou
zadné naroky na nahradu S$kody; vyjimku tvori
podvodné nepravdivé prohlaseni. V souvislosti s
obsahem Obchodnich podminek nebo Formulafe
ptedplatného nejsou Smluvni strany opravnény
uplatiiovat naroky z titulu neumyslného nebo
nedbalostniho uvedeni nepravdivého prohlaseni.

Smluvni strany sjednavaji, ze pokud bude né&které
ustanoveni Formulafe predplatného nebo jeho ¢ast za
jakychkoli okolnosti povazovano za neplatné,
neucinné nebo jinak nevymahatelné, Formulaf
predplatného, jako celek zistavaji platné a neplatné
nebo neGinné wustanoveni nebo jeho &ast v
maximalnim zakonem povoleném rozsahu Smluvni
strany nahradi ustanovenim, které by v dobré viie
sjednaly, pokud by si neplatnosti ptislusného
ustanoveni byly védomy. Totéz plati, pokud nékterou
skutecnost Smluvni strany netimyslné¢ opomenou v
téchto Obchodnich podminkach upravit.

Spoleénost Johnson & Johnson je opravnéna Platné
zasadv a Dokumentaci dle svého uvazeni ménit:



14.13.

14.14.

zménou, kterd by podstatné snizila aroven
Zakaznikovi poskytované Sluzby nebo ochrany,
nebude Zakaznik vazan, pokud s ni ve lhat¢ 30 dnid
od dne, kdy mu byla zména ozndmena, vyslovi
pisemny nesouhlas.

Pokud chce Smluvni strana téchto Obchodnich
podminek  prominout plnéni nebo  poruseni
ustanoveni Formuléfe piedplatného, musi to udinit
pisemné, a pokud se tak stane, neznamena to, ze by
tim promijela i nasledné plnéni nebo poruseni
stejného ¢i jiného ustanoveni téchto Obchodnich
podminek.

Ustanoveni ¢lanki 6.3, 6.4, 7, 8,11 a 12 v pfislusném
rozsahu zlstavaji v platnosti i po uplynuti nebo
ukonéeni doby platnosti Formulafe piedplatného.



10.

11.

12.

PRILOHA C. 2 - OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Predmét téchto Obchodnich podminek a omezeni uziti. Osobni idaje bude Spole¢nost Johnson & Johnson zpracovavat vyhradné na
zékladé zdokumentovanych pokyni Zakaznika a v souladu s nimi a pii zpracovani se bude fidit Obchodnimi podminkami. Zasady ochrany
osobnich tdaju, které spolecnost Johnson & Johnson zpfistupni v ramci Sluzby, jsou uvedeny v odkazu ve Formulafi predplatného
piislusné Sluzby.

Bezpeénostni opatfeni. Po dobu platnosti Obchodnich podminek spole¢nost Johnson & Johnson: i) zavede a bude udrzovat pfiméfena
technicka a organizaéni ochranna opatieni k ochrané¢ Osobnich udaji pifed neopravnénou ztratou, zni¢enim, zménou, pristupem nebo
poskytnutim a ii) své pracovniky, ktefi maji kK Osobnim udajim pfistup nebo je jinak zpracovavaji, zavaze odpovidajici povinnosti
mlcenlivosti podle svych Bezpecnostnich zasad a ptipadné podle dalSich opatieni uvedenych ve Formulafi predplatného.

Bezpeénostni incidenty. Zjisti-li spole¢nost Johnson & Johnson, Ze do$lo k ndhodnému nebo nezdkonnému zniceni, ztraté ¢i zméné
Osobnich udaji, k jejich neopravnénému poskytnuti nebo k neopravnénému pristupu k nim (,,Bezpeénostni incident®), sdéli tuto
skute¢nost bez prodleni Zakaznikovi, ledaze by sdéleni bylo v rozporu se zakonem nebo prikazem organu vykonu prava nebo organu
dohledu. V piipadé Bezpecnostniho incidentu je spole¢nost Johnson & Johnson povinna uginit pfiméfené kroky ke zmirnéni nasledkt
Bezpec¢nostniho incidentu a pii jeho Setieni je povinna poskytovat Zakaznikovi pfiméfenou soudinnost.

Poskytovéani udajt do jinych statd. V souvislosti s poskytovanim svych Sluzeb muize dojit k tomu, Ze spole¢nost Johnson & Johnson bude
muset piedat Osobni tidaje na uzemi jiného statu, a to véetné statl, které nejsou soucasti Evropského hospodaiského prostoru. Z diivodu
mozného prenosu Osobnich udaji na uzemi statd, které nejsou soudasti EHP, strany v rozsahu pozadovaném platnymi pravnimi pfedpisy
uzaviou standardni smluvni dolozky EU (,,Dolozky EU*). Strany se dohodly, ze pro ptislu$na prava kontroly podle Dolozek EU budou
postacovat Zpravy podle ¢lanku 7 této Pilohy ¢. 2.

Subdodavky. Zakaznik spole¢nost Johnson & Johnson opraviiuje k tomu, aby za G¢elem &erpani sluzeb z jeho strany poskytovala nebo
pfedavala Osobni udaje tietim osobam (v&etné svych pfidruZzenych osob a dilgich zpracovateli) nebo aby jim k Osobnim idajim poskytla
piistup (jednotlivé ptipady dale také jako ,,Poskytnuti informaci). Spole¢nost Johnson & Johnson povede seznam piidruZzenych osob
a dil¢ich zpracovatell, ve vztahu k nimz bude Poskytnuti informaci realizovat, a tento seznam na zakladé zadosti poskytne Zakaznikovi.
Pfed kazdym piipadem Poskytnuti informaci je spole¢nost Johnson & Johnson povinna pfislusnou tfeti osobu v souvislosti se
zabezpecenim a ochranou Osobnich tdaji zavazat obdobnymi povinnostmi, jako jsou povinnosti podle této Ptilohy ¢&. 2. Za veskeré kroky
téchto tfetich osob v souvislosti s pfipady Poskytnuti informaci nese odpovédnost spoleénost Johnson & Johnson.

Zadosti a stiznosti. Pokud platné pravni predpisy nezakazuji jinak, je spoletnost Johnson & Johnson povinna neprodlené Zakaznika
informovat o kazdé zadosti nebo o kazdé stiznosti, které obdrzi ke Zpracovani Osobnich tdaji podle Obchodnich podminek. Pro
vylouceni pochybnosti se uvadi, ze za vyfizeni zadosti nebo stiznosti odpovida jako spravce tidaji Zakaznik a ze spolecnost Johnson &
Johnson tyto zadosti ani stiznosti nevyfizuje, ledaze ji k tomu Zakaznik vyslovné zplnomocni. Spoleénost Johnson & Johnson poskytne
Zéakaznikovi pfiméfenou souéinnost, kterou bude ke splnéni povinnosti vyfizeni zadosti potiebovat. Naklady, které poskytnutim
souc¢innosti vzniknou spole¢nosti Johnson & Johnson, nese v zakonem povoleném rozsahu Zakaznik.

Kontrola. Nejvyse jednou za kalendaini rok spole¢nost Johnson & Johnson Zakaznikovi na jeho zadost pisemné potvrdi, ze plni své
povinnosti podle této Ptilohy €. 2 0 zabezpeeni, ochrané a Zpracovani Osobnich tidaji, nebo jinak dolozi, ze se fidi pravni upravou
0 ochrané osobnich udaji. Zakaznik souhlasi s tim, Ze tato potvrzeni budou postacovat ke splnéni pozadavka ohledné kontroly ze strany
Zékaznika.

Vraceni nebo likvidace udaji. Po ukonceni nebo vyprseni platnosti tohoto Formulafe piedplatného bude Zakaznik opravnén ziskat zpét
své Osobni udaje v souladu s Formulatem piedplatného a po uplynuti uréené lhity spole¢nost Johnson & Johnson ze svych systémui bez
odkladu smaze Data zdkaznika, ledaze pravni piedpisy stanovi povinnost Osobni idaje uchovavat.

Soudinnost pifi dodrzovani pfedpisii. Spole¢nost Johnson & Johnson poskytne Zakaznikovi ptiméfenou souéinnost kK tomu, aby:
i) prokazala, ze plni své povinnosti podle této Ptilohy ¢. 2, ii) asistovala Zakaznikovi pfi plnéni jeho povinnosti podle pravnich predpisi
0 ochrané osobnich udajt, pokud jde 0 provadéni posouzeni vlivu na ochranu soukromi a osobnich tidajii a souvisejici jednani se statnimi

Johnson si vyhrazuje pravo, Ze za tyto vyzadané informace a tuto vyzadanou soucinnost bude v zakonem povoleném rozsahu Zakaznikovi
uctovat piiméfeny poplatek.

Zaruky. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze Zakaznik zaruCuje, ze veskeré Osobni tdaje, které spole¢nosti Johnson & Johnson
poskytne podle téchto Obchodnich podminek, ji poskytne v souladu se vSemi platnymi pravnimi pfedpisy a ze k tomu, aby je fecené
spole¢nosti k ugelu téchto Obchodnich podminek poskytl, méa vSechny potiebné souhlasy, povoleni a opravnéni.

Dalsi/odli§na opatieni. V pfipadé, Ze tato Ptiloha ¢. 2 nebo jakékoli kroky, které maji byt podniknuty k jejimu plnéni, nespliuji povinnosti,
které kterékoli strané ukladaji pravni ptedpisy 0 ochrané osobnich udajt, pak bude pfislusna strana povinna v dobré vife zahajit jednani

0 potiebné zméné znéni Prilohy ¢. 2.

Kolize. V piipadé rozporu mezi touto Ptilohou €. 2 a Obchodnimi podminkami ve véci upravy Zpracovani Osobnich udaji plati tato
Priloha ¢. 2.
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PRILOHA C. 3- UROVEN SLUZEB
3.1 Sluzby podpory Care4Today

Cilem spole¢nost Johnson & Johnson je poskytovat ke Sluzbam podporu dle nize uvedeného. Neni-li uvedeno
jinak, ¢innosti podpory se poskytuji v Pracovni dny (,,Pracovnimi dny* jsou dny kromé sobot, ned¢€li /neni-li v
¢lanku D niZe uvedeno jinak/ a statem uznavanych svatk) v pracovni dobé od 9.00 do 18:00 hodin mistniho ¢asu.

A — Partner podpory a kontakt

Podporu provadi nasledujici subdodavatel: C3i Solutions

kontakt: support@ care4todaypatient.com

B — Moznosti posk né r
1. Podpora Zakaznika v souvislosti s pristupem k Technologii a souvisejicim Sluzbam a s jejich
poskytovanim, a to s ti¢innosti od data uvedeného ve Formulafi predplatného.
2. Profteseni incidentd, tj. vypadkd, bude poskytovana sluzba vzdalené podpory.
3. Reaktivni podpora: viz ¢lanek C. Mezi obvyklé oblasti podpory patii:
a. pomoc pii ziskavani a spravé piistupu K aplikacim
b. poradenstvi pii spravé kontaktd a profili
c. TtesSeni chybovych hlaseni
d. obecné rady k uzivani a orientaci
4. Proaktivni podpora: pravidelné vydavani novych verzi Softwaru, které obsahuji zlepseni Aplikace a
souvisejicich sluzeb.

CEvr Q I3 i l we ]ol 1 ~

Druh
Opravnéného
uZivatele
Pacienti e Pacienti maji k podpote piistup ptimo z Aplikace pro pacienty v polozce
,napoveéda/podpora®.
o V zavislosti na statu a Aplikaci mohou Opravnéni uzivatelé volit mezi komunikaci po
telefonu, pi‘es webové rozhrani nebo elektronickou postou.
HCP o !—ICP maji k podpote piistup po telefonu/webovy chat anebo elektronickou postou, jez
jsou dostupné na webovém portalu.
o Da-li se Aplikace pro HCP pouzit pro Technologie, mohou mit HCP k podpoie
ptistup ptes napovédu/podporu Vv této aplikaci.

D. Doba dostupnosti podpory

jazyk pracovni dny cas

arabstina (sekundarni jazyk) nedé&le—&tvrtek 0.00-18.00 GMT+3
angli¢tina (hlavni jazyk) ondéli—patek cela pracovni doba v rozsahu
francouzstina (hlavni jazyk) ondéli—patek 0.00-18.00 GMT+1
némcina (hlavni jazyk) ondéli—patek 0.00-18.00 GMT+1
hebrejstina (sekundarni jazyk) ned€le—Ctvrtek 9.00-18.00 GMT+2

italStina (hlavni jazyk) ondéli—patek 0.00-18.00 GMT+1
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rustina (sekundarni jazyk) nedéle—Ctvrtek 0.00-18.00 GMT+2

Spanél$tina (hlavni jazyk) ondéli—patek 0.00-18.00 GMT+1

O zajisténi ,,sekundarnich jazyka“ bude usilovano, ale jejich dostupnost se nezaru¢uje. Nebude-li sluzba podpory
dostupna v sekundarnim jazyce, bude poskytovana v angliéting.

Spole¢nost Johnson & Johnson vynalozi pfimétené usili, aby Zadosti 0 podporu vyfizovala v téchto reakénich
casech:

e chat ve webovém rozhrani a telefon — v provozni dob& pocate¢ni reakce do 3 minut

e elektronicka posta — v provozni dobé pocate¢ni reakce do 3 hodin

Yypadky
Souvisly provoz Technologie sleduje spole¢nost Johnson & Johnson nepretrzité 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

Ptipadny vypadek bude co nejdiive ozndmen urcené osobé Zakaznika, které bude zaroven okamzité oznameno i
vyfreseni problému.

3.2 CAT Education — Dopliikové sluzby aktualizace Obsahu

Zajmem spole¢nosti Johnson & Johnson je, aby Zakaznikovi nabizela mozZnost poZadovat pravidelnou aktualizaci
Obsahu sluzby C4T Education dle niZe uvedeného.

Po Datu zprovoznéni bude mit Zakaznik moZnost étvrtletné spole¢nost Johnson & Johnson pozadat o aktualizaci
i) vzdélavacich materialt pro pacienty, ii) vytvorenych kontrolnich seznamt pro pacienty, iii) souboru &asto
kladenych otazek a iv) informaci 0 Zakaznikovi (dale jen ,,Aktualizace®).

O navrhovaném terminu a harmonogramu Aktualizaci spole¢nost Johnson & Johnson seznami Zakaznika co
nejdiive po obdrzeni Zadosti. Jakmile Zakaznik navrh schvali, Aktualizace budou spoleénosti Johnson & Johnson
zpracovany V terminu, ktery byl se Zakaznikem sjednan.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze soudasti Aktualizaci nejsou nové pieklady, tvorba nového Obsahu ani
zadné nové funkce. Tyto dalsi Sluzby budou sjednany na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran.
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PRILOHA C.2-SLEVA
OBCHODNI TAJEMSTVI

Cast A

Spolecnost Johnson & Johnson se zavazuje poskytnout Objednateli slevu z ¢asti Odmény pripadajici
na ptislusnou jednoro¢ni Cast obdobi ptedplatného ve vysi dle této Prilohy ¢. 2 (,,Sleva®), a to dle
schématu uvedeného v ¢lanku 6 této Ptilohy €. 2.

Obratem se rozumi soudet kupnich cen bez DPH za vyrobky specifikované v Césti B této Piilohy
¢. 2 (,Vyrobky®), které Objednatel nakoupi od spole¢nosti Johnson & Johnson v prubéhu
piislusného Referen¢niho obdobi (jak je tento pojem definovan nize) pro potieby Oblastni
nemocnice Nachod, a.s. (,,Obrat®).

Referenénim obdobim se rozumi kazdé z nasledujicich obdobi:

- 1. leden 2023 — 31. prosinec 2023;
- 1. leden 2024 — 31. prosinec 2024;
- 1. leden 2025 — 31. prosinec 2025.

Objednatel se zavazuje informovat pisemné a/nebo emailem Poskytovatele do deseti (10) dni po
skonéeni piislusného Referenéniho obdobi 0 Obratu, jez za toto Referenéni obdobi dosahl ve vztahu
k Vyrobkim, jez nakoupil od spolecnosti Johnson & Johnson pro potieby Oblastni nemocnice
Nachod, a.s. V pripadé, Zze dojde k ukonéeni Formulafe, zavazuje se Objednatel informovat
Poskytovatele do deseti (10) dnt od takového ukonceni 0 Obratu, jez dosahl ve vztahu k Vyrobkim,
jez nakoupil od spole¢nosti Johnson & Johnson pro potfeby Oblastni hemochice Nachod, a.s.,
vV Referenénim obdobi, v némz doSlo k ukonCeni Formulaie. Objednatel se zavazuje, ze
Poskytovateli na jeho davodnou zadost poskytne dalsi udaje a dokumenty, které by mohly byt
nezbytné K uréeni nebo ovéteni poétu vykon.

Objednatel dale prohlaSuje a zarucuje, Ze jakakoli data ¢i vystupy ohledné Obratu dle této Prilohy
¢. 2, které v souvislosti s poskytovanim Sluzeb pieda Poskytovateli, budou zcela prosté jakychkoli
osobnich udaji pacientt, tedy jsou zcela anonymni a neni mozné z nich jednotlivé pacienty zadnym
zpusobem identifikovat.

Slevové schéma. Spole¢nost Johnson & Johnson se zavazuje poskytnout Objednateli piislu$nou
slevu z &asti Odmény piipadajici na prislusnou jednoroéni Cast obdobi predplatného dle niZe
uvedené tabulky, a to za predpokladu, ze Objednatel dosahne v Referenénim obdobi bezprostiedné
predchézejicim posledni den této jednoroéni Casti obdobi predplatného Obrat uvedeny v tabulce
nize.

Obrat Vyrobki v piislusném Vyse Vyse ¢asti Poplatku pripadajici na prislu$nou
Referen¢nim obdobi 1.1. — Slevy jednoro¢ni Cast obdobi prredplatného po Slevé
31.12. (CZK bez DPH) (v CZK bez DPH)
XXX XXX XXX
XXX XXX XXX
XXX XXX XXX

Podminkou poskytnuti Slevy je dodrzeni splatnosti jednotlivych faktur vztahujicim se k nakupu
Vyrobku piimo od spolecnosti Johnson & Johnson a splnéni povinnosti dle ¢lanku 4 této Prilohy
¢. 2. Spole¢nost Johnson & Johnson je opravnéna odeprit poskytnuti Slevy, dokud bude Objednatel
v prodleni s uhradou, byt’ jen ¢asti kupni ceny jakékoliv objednavky Vyrobki odebranych piimo od
spole¢nosti Johnson & Johnson, a/nebo s plnéni povinnosti dle ¢lanku 4 této Prilohy ¢. 2; dokud
bude spolec¢nost Johnson & Johnson po pravu uplatiovat toto zadrzovaci pravo, nevznikne
Objednateli narok na Slevu. Jestlize prodleni Objednatele dle ptedchozi véty prekroci Sedesat (60)
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10.

11.

12.

dni, a to kK poslednimu dni pfislusného Referencniho obdobi, nebude spole¢nost Johnson & Johnson
povinna Objednateli Slevu za takové Referencni obdobi poskytnout ani po doplaceni dluzné kupni
ceny nebo splnéni povinnosti dle ¢lanku 4 této Prilohy ¢. 2, a Objednateli tedy narok na Slevu za
takové Referen¢ni obdobi nevznikne, ledaze se Strany pisemné dohodnou jinak. Pro vylouceni
pochybnosti, nevznikne-li Objednateli narok na Slevu, nebude Objednatel opravnén si takovou
neexistujici pohledavku z titulu Slevy zapocist proti zadné pohledavce spoleénosti Johnson
& Johnson za Objednatelem.

Strany se zavazuji pfi pInéni této Smlouvy a v jakékoli souvislosti s nim postupovat vzdy v souladu
S pravnimi ptedpisy, zejména (vzdy ve znéni pozdgjsich predpist) se zakonem ¢. 40/1995 Sb.,
o regulaci reklamy; zakonem ¢&. 143/2001 Sh., 0 ochrané hospodaiské soutéZe; Smlouvou
0 fungovani Evropské Unie, zejména s jejimi ¢lanky 101 a 102; zakonem ¢&. 48/1997 Sb., 0 vefejném
zdravotnim pojisténi; zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty; zakonem ¢. 526/1990 Sb.,
0 cenach a v souladu s prislusnymi cenovymi ptedpisy.

Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze Objednatel neni na zakladé této Smlouvy povinen nakupovat
ani pouzivat zadné vyrobky spole¢nosti Johnson & Johnson. Volba, ktery vyrobek je pro konkrétni
vykon nebo pacienta z klinického hlediska nejvhodngjsi, zistane vzdy vyhradnim rozhodnutim
Objednatele a jeho zaméstnanct ¢i jinych pracovnikti. Objednatel je opravnén pouzivat jakékoli
vyrobky Vv jakékoli kombinaci, jak uzna pro jakykoli vykon za vhodné. Objednatel odpovida za
zajisténi souladu s platnymi pravnimi piedpisy v oblasti zadidvani vefejnych zakazek (zejména
zakona ¢. 134/2016 Sb., 0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi).

Strany prohlasuji, kazda samostatng, Ze ucelem poskytnuti Slevy neni poskytnuti daru Objednateli;
bude-li Sleva poskytnuta, bude zohlediiovat ekonomickou tsporu na strané spole¢nosti Johnson
& Johnson danou mnozstvim vyrobki spole¢nosti Johnson & Johnson odebranych Objednatelem.
Strany prohlasuji, kazda samostatng, ze tato Smlouva neni pobidkou ¢i navodem na neopravnéné
Cerpani prostiedkli z vefejného zdravotniho pojisténi. Strany dale prohlasuji, Ze jim nejsou znamé
zadné skute¢nosti ¢i okolnosti, které by branily plnéni této Smlouvy.

Strany prohlasuji, kazda samostatné, Ze t¢elem této Smlouvy neni poskytnuti jakéhokoli piimého ¢i
nepiimého prospéchu ¢i vyhody osobé, ktera je ¢lenem statutarniho nebo jiného organu Objednatele
nebo ktera je v pracovnim ¢i jiném obdobném poméru k Objednateli, zejména 1ékaitm,
farmaceutiim, stfednimu zdravotnickému personalu nebo administrativnimu personalu, ani Zadné
jiné osobé¢, ktera mize vV ramci své pracovni ¢innosti predepisovat, vydavat, pouzivat ¢i nakupovat
jakékoli zdravotnické prostiedky.

Objednatel prohlaSuje a zarucuje, Ze uzavieni a plnéni této Smlouvy neni v rozporu s jakoukoli
smlouvou uzavienou mezi Objednatelem a tiéeti osobou a nepovede k poruseni prav téetich osob,
etickych standardd, ani pravnich ¢i internich predpist, nafizeni, pfikazt (véetné piikazt ministra
jinych pravidel a pokyna, kterymi je Objednatel povinen se fidit. Objednatel se zavazuje fadné spinit
veskeré své povinnosti, které je v souvislosti s pInénim této Smlouvy povinen splnit, at’ uz jsou ji
tyto povinnosti ulozeny pravnim ptedpisem, jinym piedpisem, natizenim, piikazem, pravidly ¢i
pokyny dle ptedchozi véty nebo smlouvou.
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Cast B

Specifikace vyrobki pro vypocet Obratu

HARH36 HARMONIC ACE PLUS 7. 5MM 36CM
HAR1136 HARMONIC 1100 SHEARS 36CM
PLEEGOA PWRD 60 ECHELON + 440MM SHAFT
PSEEG0A PWRD 60 ECHELON + 340MM SHAFT
LONG60A Echelon Flex 60mm,44cm

PWRD 25MM CURVED CIRC 18CM SHA
ECS25B CIRCULAR MECH XL SEAL 25MM
CDH29P PWRD 29MM CURVED CIRC 18CM SHA
GST60B GST BLUE RELOAD 60MM 6 ROW
GST60G GST GREEN RELOAD 60MM 6 ROW
GST60W GST WHITE RELOAD 60MM 6 ROW
D12LT XCELdilTrokarVroub.ruk100;12mm
LCOL356C LAP COLON PACK
LGBP873C LAP GASTRIC BYPASS PACK

Antibakterialni $ici materialy

Monocryl Plus, Vicryl Plus, PDS Plus

Samokotvici Sici materialy

Stratafix ~ Symmetric, STRATAFIX  Spiral
MONOCRYL Plus, STRATAFIX Spiral PDS Plus
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PRILOHA C. 3—- KONTAKTNI UDAJE
(a) Poskytovatel: Bohumil Brousek, xxx

(b) Objednatel: RNDr. Bc. Jan Mach, xxx
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