Smlouva o poskytovani sluzeb datové konektivity, sluzeb zabezpe-
¢ené datové komunikace a dalSich souvisejicich sluzeb

ev. ¢. smlouvy Poskytovatele: *
ev. €. smlouvy Objednatele: *

Ceské drahy, a. s.
ICO: 70994226
se sidlem Nabtezi L. Svobody 1222, 110 15 Praha 1
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 8039
zastoupena: *, predsedou pfedstavenstva a
*, ¢lenkou predstavenstva

(déle také jen ,,Objednatel)
a

CD - Telematika a. s.
ICO: 61459445
se sidlem Praha 3, Pernerova 2819/2a, PSC 13000
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 8938
zastoupena: *, predsedou predstavenstva a
* Clenem piedstavenstva
(dale také jen ,,Poskytovatel)

Poskytovatel a Objednatel (dale také jen jako ,,smluvni strany“ a samostatn¢ jako ,,smluvni
strana“) uzaviraji nize uvedené¢ho dne, mésice a roku dle ust. § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik smlouvu nasledujiciho znéni (déle jen ,,smlouva‘).

PREAMBULE

(A) *

B *



©

(D)

(E)

()
(G)

*

*

*

Objednatel vyhodnotil, Ze Poskytovatelem nabizené sluzby odpovidaji jeho potfebam.

Tato smlouva je vysledkem jednaciho fizeni bez uvetejnéni dle ust. § 63 odst. 5 zdkona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek. Jednaci fizeni bez uvetejnéni bylo zaha-
jeno odeslanim vyzvy Objednatele k jednéni, €. j. 0614/23-08/0.

CLANEK 1
PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby v nasledujicich oblastech:

a) *

b) *

c) *

d) zajisténi vzdaleného pripojeni lokalit Objednatele do sit¢ CDT-NET (dale také
jen ,,CDT-NET Vzdailené pFipojeni lokality*),

e) *

f) zajisténi provozu virtudlnich serveri pro potfeby Objednatele (dale také jen
,,CDT-NET Serverhosting*),

g) zajisténi prostor umoziujicich umisténi a provoz fyzickych servert Objednatele
(dale také jen ,,CDT-NET Serverhousing®),



h) *

J) zajisténi zakladni servisni podpory ve vztahu k definovanym aktivnim prvkiim
LAN siti Objednatele (dale také jen ,,Zakladni servisni podpora LAN — malé
provozovani),

k) zajiSténi servisnich ¢innosti ve vztahu k definovanym aktivnim prvkiim LAN
siti Objednatele (dale také jen ,,Servis aktivnich prvkia LAN®).

(dale souhrnné také jen ,,Sluzby* nebo ,,PInéni‘)

Vseobecna specifikace SluZeb, jez mohou byt dle této smlouvy Objednatelem odebirany,
je obsazena v ptislusnych popisech sluzeb. Popisy sluzeb tvofti ptilohy této smlouvy.

Specifikace jednotlivych Sluzeb, jez se Objednatel rozhodne od Poskytovatele skutecné
odebirat, zejména z hlediska urovné kvality Sluzeb a dalSich volitelnych parametrii, bude
konkretizovana smluvnimi stranami potvrzenymi katalogovymi listy.

Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli za poskytnuta Plnéni sjednané ceny.

CLANEK 2
OBJEDNAVANI SLUZEB, ZMENY PARAMETRU SLUZEB

Objednavani sluzeb

1.

Bude-li mit Objednatel zajem odebrat od Poskytovatele Sluzbu, zasle Poskytovateli po-
zadavek na poskytnuti Sluzby (dale také jen ,,PoZzadavek na sluzbu‘). Pozadavek na
sluzbu je Objednatel povinen zaslat Poskytovateli prostiednictvim zdkaznického portalu
(zp.cdt.cz), nebo emailem na opravnénou osobu Poskytovatele ve vécech obchodnich
uvedenou v piiloze €. 1 této smlouvy.

Pozadavek na sluzbu musi obsahovat minimalné:

a) druh pozadované Sluzby — viz oblasti Sluzeb definované v ¢lanku 1 odst. 1
smlouvy,

b)  struény popis a zakladni parametry pozadované Sluzby,
c)  kontakt na IT gestora Objednatele,
d) pozadovany termin spusténi Sluzby.

Poskytovatel je povinen prokazatelnym zplisobem vyrozumét Objednatele o tom, Ze Po-
zadavek na sluzbu ptevzal ke zpracovani.

V ptipadé, kdy Objednatel v Pozadavku na sluzbu uvede neuplné ¢i chybné tidaje, je Po-
skytovatel povinen vyzvat Objednatele k opravé ¢i doplnéni Pozadavku na sluzbu.



10.

11.

12.

Poskytovatel Pozadavek na sluzbu zpracuje tak, ze na jeho zakladé bud’ ptipravi navrh
nabidky na poskytnuti Sluzby, nebo Pozadavek na sluzbu s odiivodnénim odmitne. Od-
mitnout PoZadavek na sluzbu je Poskytovatel opravnén jen z diivodu, Ze je dle jeho od-
borného nazoru objektivné nerealizovatelny.

Poskytovatel je povinen Pozadavek na sluzbu zpracovat a ozndmit Objednateli zptisob
jeho vyftizeni bez zbyte¢ného odkladu od piijeti pozadavku. Oznameni bude adresovano
opravnéné osob¢ Objednatele ve vécech obchodnich uvedené v priloze €. 1 této smlouvy
na jeji emailovou adresu. V zavislosti na zptsobu vyftizeni Pozadavku na sluzbu bude
soucasti oznameni Poskytovatele bud’ nabidka na poskytnuti Sluzby s uvedenim doby
platnosti nabidky, nebo odivodnéni odmitnuti Pozadavku na sluzbu. Minimalni doba
platnosti nabidky je ¢trnact (14) kalendainich dni. Pro piipad, kdy by doba platnosti na-
bidky nebyla v nabidce uvedena, plati, ze nabidka je platna po dobu uvedenou v pied-
chozi vété tohoto odstavcee.

Poskytovatel je povinen pfipravit nabidku ve formatu katalogového listu dle vzoru uve-
deného pro prislusny typ Sluzby v ptiloze této smlouvy.

Objednatel na zakladé nabidky Poskytovatele bud’ vystavi objednavku na Sluzbu, nebo
nabidku odmitne. Nevyjadfi-li se Objednatel do konce doby platnosti nabidky, plati, ze
nabidku odmitl.

Objednavku je Objednatel povinen vystavit pisemné. Povinnou ptilohou objednavky je
katalogovy list, jezZ Objednatel obdrZzel od Poskytovatele jako nabidku na poskytnuti
Sluzby. Objednavka s vyhradou, omezenim ¢i jinou zménou oproti Poskytovatelové na-
bidce (ve formatu katalogového listu) se neptipousti.

Objednavku ¢i odmitnuti nabidky je na strané Objednatele opravnéna ucinit jen oprav-
néna osoba Objednatele ve vécech obchodnich uvedena v priloze €. 1 této smlouvy. Ob-
jednavku nebo odmitnuti nabidky je Objednatel povinen zaslat opravnéné osobé Posky-
tovatele ve vécech obchodnich uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy na jeji emailovou
adresu.

Poskytovatel je nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli od doruceni objedndvky povinen
potvrdit pfijeti objednavky, nebo objednavku vratit Objednateli s vytknutim jejich pfi-
padnych vad. Doru¢enim pisemného potvrzeni objednavky Objednateli vznikaji prava a
povinnosti z objednavky. Potvrzeni objednavky s vyhradou, omezenim ¢i jinou zménou
se nepiipousti. Za pisemné potvrzeni se v tomto ptipad¢ povazuje i forma emailové
Zpravy.

Potvrzeni pfijeti objednévky nebo vraceni objednavky Objednateli s vytknutim jejich vad
je na stran¢ Poskytovatele opravnéna ucinit jen opravnéna osoba Poskytovatele ve vécech
obchodnich uvedena v ptiloze €. 1 této smlouvy. Potvrzeni piijeti objednavky nebo vra-
ceni objednavky s vytknutim vad je Poskytovatel povinen zaslat opravnéné osobé Objed-
natele ve vécech obchodnich uvedené v piiloze €. 1 této smlouvy na jeji emailovou ad-
resu.



Zmeény parametra sluzeb na zaklad€ pozadavku Objednatele

13.

14.

15.

Bude-li mit Objednatel zajem zménit parametry odebirané Sluzby, zasle Poskytovateli
pozadavek na zménu Sluzby (déle také jen ,,PoZadavek na zménu sluzby*).

Pozadavek na zménu sluzby musi obsahovat minimalné:
a)  jednoznacnou identifikaci dotéené Sluzby,

b)  volbu novych parametra Sluzby,

c) pozadovany termin zmény Sluzby.

Pro vznaseni Pozadavku na zménu sluzby ze strany Objednatele a jeho nasledné zpraco-
vavani se obdobn¢ uplatni pravidla pro objednavani sluzeb uvedena vyse v tomto ¢lanku.

Zmeény parametra sluzeb na zaklad€ pozadavku Poskytovatele

16.

17.

18.
19.

20.

21.

Bude-1i mit Poskytovatel zdjem zmé&nit parametry poskytované Sluzby, zasle Objednateli
navrh na zménu sluzby (dale také jen ,,Navrh na zménu sluzby*).

Néavrh na zménu sluzby Poskytovatel pfipravi ve formatu katalogového listu dle vzoru
uvedeného pro ptislusny typ Sluzby v piiloze této smlouvy. V ptipadé Sluzeb poskytova-
nych jiz ode dne nabyti i¢innosti smlouvy, pro néz nejsou v prilohach smlouvy uvedeny
vzorové katalogové listy, vyjde Poskytovatel pti ptipravé Navrhu na zménu sluzby z po-
tvrzeného katalogového listu Sluzby, tvoriciho ptilohu této smlouvy. K Navrhu na zménu
sluzby Poskytovatel pfipoji odiivodnéni, pro¢ Navrh na zménu sluzby ¢ini. Navrh na
zménu sluzby Poskytovatel odesle opravnéné osobé Objednatele ve vécech obchodnich
uvedené v ptiloze €. 1 této smlouvy na jeji emailovou adresu.

Objednatel neni povinen Navrhu na zménu sluzby vyhovét.

Rozhodne-li Objednatel vyhovét Navrhu na zménu sluzby, vystavi na Sluzbu, jiz se Na-
vrh na zménu sluzby tyka, novou pisemnou objedndvku, kterou zasle opravnéné osobé
Poskytovatele ve vécech obchodnich uvedené v ptiloze €. 1 této smlouvy na jeji emailo-
vou adresu. Povinnou pfilohou objednavky je katalogovy list, jez Objednatel obdrzel od
Poskytovatele jako Navrh na zménu sluzby. Objednévka s vyhradou, omezenim ¢i jinou
zménou oproti Poskytovatelové nabidce (ve formatu katalogového listu) se neptipousti.

Poskytovatel je nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli od doruceni objedndvky povinen
potvrdit pfijeti objednavky, nebo objednavku vratit Objednateli s vytknutim jejich pfi-
padnych vad. Doru¢enim pisemného potvrzeni objednavky Objednateli vznikaji prava a
povinnosti z objednavky. Potvrzeni objednavky s vyhradou, omezenim ¢i jinou zménou
se nepiipousti. Za pisemné potvrzeni se v tomto ptipad¢ povazuje i forma emailové
Zpravy.

Potvrzeni pfijeti objednévky nebo vraceni objednavky Objednateli s vytknutim jejich vad
je na stran¢ Poskytovatele opravnéna ucinit jen opravnéna osoba Poskytovatele ve vécech
obchodnich uvedena v ptiloze €. 1 této smlouvy. Potvrzeni piijeti objednavky nebo vra-
ceni objednavky s vytknutim vad je Poskytovatel povinen zaslat opravnéné osobé Objed-
natele ve vécech obchodnich uvedené v piiloze €. 1 této smlouvy na jeji emailovou ad-
resu.



CLANEK 3
SLUZBY OBJEDNANE KE DNI NABYTI UCINNOSTI SMLOUVY

Smluvni strany se dohodly, Ze ode dne nabyti u¢innosti smlouvy budou Objednateli po-
skytovany Sluzby dle katalogovych listli, které tvofi pfilohy této smlouvy. Jednd se
o Sluzby:

a) *
b) *
c) *
d *
e) *

CLANEK 4
MISTA PLNENI{

Mista plnéni Sluzeb jsou uvedena v popisech sluZeb.

Pro jednotlivé Sluzby mohou byt mista plnéni bliZze konkretizovana katalogovymi listy.
V takovych piipadech maji mista plnéni uvedend v potvrzenych katalogovych listech
prednost pied misty plnéni uvedenymi v popisech sluzeb.

CLANEK 5
CENY A PLATEBNI PODMINKY

Pravidla cenotvorby jsou pro jednotlivé typy Sluzeb popsana v popisech sluzeb. Cena
konkrétni poskytované Sluzby, spolu s ptipadnymi specifickymi platebnimi podminkami,
je uvedena v pfislusném katalogovém listu. VSechny ceny jsou uvadény bez DPH.

Zuctovacim obdobim je u vSech Sluzeb jeden kalendaini mésic.

Neni-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, vystavuje Poskytovatel na ceny vSech
Sluzeb poskytnutych Objednateli v daném kalendainim meésici jednu souhrnnou fakturu,
z niz musi byt patrné, jaké jednotlivé Sluzby byly poskytnuty a za jaké ceny. Poskytovatel
fakturu vystavuje nejpozdéji do patnacti (15) dnt po skonceni piislusného kalendainiho
mésice, v némz byly Sluzby poskytnuty. Poskytovatel je opravnén pficist k fakturovanym
¢astkam dan z pfidané hodnoty (DPH) ve vysi podle pravnich ptedpist platnych a tcin-
nych ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Faktura vystavena Poskytovatelem musi mit veskeré nalezitosti stanovené pravnimi pied-
pisy pro ucetni a danové doklady a dale musi obsahovat:

a)  SAP cisla objednavek ptidélend Objednatelem jednotlivym objednanym Sluzbam,
b)  den splatnosti,

c) Cislo bankovniho uctu Poskytovatele, na néjZ ma byt Objednatelem placeno,



10.

11.

d)  variabilni symbol pro platbu,

e)  dalsi udaje stanovené jako povinné pro fakturu v této smlouvé, popisu sluzby, ka-
talogovém listu sluzby ¢i jiném dokumentu odsouhlaseném smluvnimi stranami dle
této smlouvy.

Splatnost faktury vystavené Poskytovatelem ¢ini tficet (30) dni ode dne jejiho vystaveni.
Ptipadne-li posledni den doby splatnosti na sobotu, ned¢li nebo svatek, povazuje se za
posledni den doby splatnosti faktury nejblize nasledujici pracovni den.

Faktura musi byt Objednateli odeslana v listinné podobé na adresu Ceské drahy, a.s., Po-
datelna doslych faktur, Videiiskd 15, 772 11 Olomouc, nejpozd¢ji do péti (5) pracovnich
dnii ode dne jejiho vystaveni. Na faktufe a ostatnich danovych dokladech musi byt vzdy
uvedena adresa sidla Objednatele. Pro pfijem faktur a ostatnich dafiovych dokladii v elek-
tronické nebo datové podobé je nutno uzaviit smlouvu o elektronické fakturaci, ktera
skytovatel nemé s Objednatelem uzavienou. V takovém piipad¢ plati pro zasilani faktur
podminky stanovené predmétnou smlouvou o elektronické fakturaci.

Jestlize faktura nebude obsahovat stanovené nalezitosti nebo jestlize udaje v ni uvedené
nebudou spravné ¢i uplné, je Objednatel opravnén vratit ji ve lhiité splatnosti Poskytova-
teli k doplnéni €1 opravé. V takovém piipadé se prerusi lhlta splatnosti a pocne bézet
znovu dnem doruceni opravené faktury Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bankovni ucet jim ureny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku
Objednatele dle této smlouvy bude k datu splatnosti ptislusného zadvazku zvetejnén zpi-
sobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 odst. 2 zdkona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty (dale také jen ,,zakon o DPH*).

Poskytovatel se zavazuje neprodlen¢ pisemné informovat Objednatele o svém upadku,
hrozb¢ jeho vzniku nebo o tom, Ze byl oznacen spravcem dané za nespolehlivého platce
ve smyslu § 106a zdkona o DPH, v¢etn€ uvedeni data, ke kterému predmétné skute¢nosti
nastaly.

Vznikne-li Objednateli podle § 109 zdkona o DPH ruceni za nezaplacenou DPH ze zda-
nitelného plnéni pfijatého od Poskytovatele, ma Objednatel pravo bez souhlasu Poskyto-
vatele uplatnit postup zvlastniho zpisobu zajisténi dan¢ podle § 109a zdkona o DPH. Pii
uplatnéni zvlastniho zplisobu zajisténi dan¢ uhradi Objednatel ¢astku odpovidajici DPH
podle faktury vystavené Poskytovatelem na ucet spravce dané Poskytovatele a Poskyto-
vatele o tomto kroku vhodnym zpiisobem vyrozumi. Uhradou &astky odpovidajici DPH
na ucet spravce dan¢ Poskytovatele a jeho vyrozuménim o tomto kroku se zdvazek Ob-
jednatele uhradit ¢astku odpovidajici vysi takto zaplacené DPH vyplyvajici z této
smlouvy povazuje za splnény.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po Objednateli v pfipad€ prodleni s thradou faktury
troky z prodleni ve vysi stanovené naiizenim vlady CR &. 351/2013 Sb., kterym se uréuje
vyse urokil z prodleni a ndkladl spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje odména
likvidatora, likvida¢niho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem
a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vetejnych rejstiikii pravnickych a

7



12.

fyzickych osob a evidence svéfenskych fonda a evidence udajt o skute¢nych majitelich,
v platném znéni.

Objednatel je opravnén jednostranné zapocist jakykoliv svilj narok (pohledavku) vznikly
na zakladé této Smlouvy, a to jak splatny ¢i nesplatny, proti cené za Sluzby, kterd ma byt
Objednatelem v souladu s touto Smlouvou uhrazena bez ohledu na skute¢nost, zda je jiz
splatna ¢i nikoli.

CLANEK 6
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen:
a)  poskytovat Sluzby v souladu s ujednanymi podminkami a parametry,
b)  poskytovat Sluzby s odbornou péci,

c) upozornovat Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a vcas a fadné dle svych
moznosti navrhnout nebo provést, po odsouhlaseni Objednatelem, takova opatient,
ktera rizika vzniku Skod vylouci nebo snizi,

d) v pfipadé, kdy budou Sluzby plnény na pracovistich Objednatele, dodrzovat pfti-
slusné bezpecnostni piedpisy a dalsi vnitini pravidla a pfedpisy Objednatele vzta-
hujici se k ptislusnym pracovistim, bude-li s nimi Poskytovatel prokazatelné sezna-
men,

e)  zajistit pfipravenost a dostate¢né kapacity technickych prostfedi Poskytovatele, jez
jsou nezbytna pro poskytovani Sluzeb,

f)  zajistit provoz jednotného kontaktniho mista pro zadavani pozadavku a hlaseni vy-
padki ve vztahu ke Sluzbam v rezimu 24x7 s obsluhou nasledujicich komunikac-
nich kanali:

(1) telefon: *
(i1) e-mail:*
(ii1))  web:*
Poskytovatel se zavazuje ptipadnou pohledavku vzniklou na zékladé¢ této smlouvy nepo-

stoupit nebo nedat do zastavy tretimu subjektu bez predchoziho pisemného souhlasu Ob-
jednatele.

Poskytovatel neni opravnén prevést sva prava a povinnosti z této smlouvy na tieti osobu
bez ptedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Objednatel si vyhrazuje pravo takovy
souhlas neudg¢lit, a to 1 bez udani diivodu. Za Gcelem zvazeni, zda takovy souhlas s pie-
vodem Objednatel udéli ¢i nikoli, je Poskytovatel povinen mu opatfit a dodat veSkeré
relevantni informace a dokumenty, o které Objednatel pozada.

Poskytovatel je opravnén kontrolovat, zdali jsou Sluzby Objednatelem vyuzivany v sou-
ladu s touto smlouvou, a to jak za pomoci vzdaleného ptistupu, tak osobn¢ na pracovistich



Objednatele; pripadnd kontrolni zjisténi je Poskytovatel opravnén sdilet se svymi poddo-
davateli.

Poskytovatel je po celou dobu trvani této Smlouvy povinen mit uzavienu pojistnou
smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisSténi odpovédnosti za Skodu a nemajetkovou tjmu
zpusobenou Poskytovatelem tieti osobé pii a v souvislosti s provadénim predmétu
Smlouvy s minimalnim limitem pojistného plnéni ve vysi 50.000.000,- K&. Poskytovatel
se zavazuje, ze z obsahu pojistné smlouvy a souvisejicich pojistnych podminek nevyply-
vaji vyluky sméfujici k objednateli nebo poskytovanym Sluzbam. Poskytovatel je povi-
nen vyse uvedenou pojistnou smlouvu udrzovat v platnosti a t¢innosti po celou dobu tr-
vani této Smlouvy a fadné hradit sjednané pojistné. Doklad o pojisténi je piilohou €. 29
této Smlouvy. Poskytovatel je povinen Objednateli prokazat na jeho vyzvu kdykoliv po
dobu trvani této Smlouvy existenci pojiSténi v rozsahu sjednaném touto Smlouvou, a to
ptedlozenim origindlu nebo tfedné ovéiené kopie aktudlniho pojistného certifikdtu ne
starSich 30 dnii vydaného pojistovnou Poskytovatele.

CLANEK 7
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen:

a)  hradit ceny za poskytnuté Sluzby,

b)  poskytovat Poskytovateli soucinnost, podklady a informace potfebné k fadnému
poskytovani Sluzeb,

c) umoznit Poskytovateli pfistup k ptislusnym technologiim a podle potfeby umoznit
1 umisténi nezbytné technologie Poskytovatele pro zajisténi PInéni ve svych prosto-
rech v rozsahu, v jakém to bude nezbytné pro poskytovani Sluzeb,

d)  pocinat si pfi vyuzivani Sluzeb tak, aby nenaruSoval bezpecnost provozu a komu-
nikace v ptisluSnych Poskytovatelem zptistupnénych sitich,

e)  vyuzivat Sluzby v souladu se sjednanymi podminkami, a to pouze k zajisténi svych
provoznich potieb,

f)  pfi vyuzivani Sluzeb dodrzovat prislusné technické normy a predpisy upravujici
pravidla provozu v ptislusnych sitich a vyuzivani jejich kapacit, byl-li s nimi Ob-
jednatel prokazateln¢ seznamen,

g)  nepienechat ani jinak neumoznit uzivani Sluzeb a jejich vystupt tietimi stranami,
ledaze k tomu obdrzi od Poskytovatele ptfedchozi pisemny souhlas.



CLANEK 8
ZVLASTNI PRAVA A POVINNOSTI K ZAJISTENI
KYBERNETICKE BEZPECNOSTI

Povinnosti ve vztahu k technickym nebo programovym prostfedkim

1.  Poskytovatel se zavazuje, ze pii plnéni smlouvy nebude pouzivat technické nebo progra-
mov¢ prostiedky oznacené odpovédnou narodni autoritou jako bezpecnostni riziko. Na
vyzvu Objednatele je Poskytovatel povinen tuto skute¢nost bez zbytecného odkladu do-
lozit formou ¢estného prohlaSeni.

2.V ptipad¢, ze odpoveédna narodni autorita oznaci technické nebo programové prostiedky
jako bezpecnostni riziko, zavazuje se Poskytovatel bezodkladné pfijmout takové opatient,
aby minimalizoval mozny dopad nové vzniklych rizik a oznacené technické nebo progra-
mové prostiedky bez zbytecného odkladu nahradil. Bude-li to nutné, miize Poskytovatel
po dohod¢ s Objednatelem pierusit tu ¢ast plnéni, kterou poskytuje s pomoci oznacenych
technickych nebo programovych prostiedkt, pficemz dale bude pfi plnéni smlouvy po-
stupovat dle dohody s Objednatelem.

3.V pfipadé, kdy bude k nahrazeni technickych nebo programovych prostiedkli ozna¢enych
odpovédnou narodni autoritou jako bezpecnostni riziko stanovena konkrétni lhita, je Po-
skytovatel povinen takové prostfedky nahradit v této lhite.

Povinnost sou¢innosti

4.  Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost k plnéni
povinnosti vyplyvajicich ze ZoKB, VoKB (jak jsou tyto pojmy definovany dale v této
smlouvé) a souvisejicich spravnich rozhodnuti, zejména za ucelem zavedeni a provadéni
prislusnych bezpecnostnich opatfeni, a to v rozsahu nezbytném k naplnéni ucelu této
smlouvy.

Autorstvi programového kodu, programové licence

5.V ramci Sluzeb nebudou Objednateli dodavany poéitagové programy. Uprava podminek
licenci k pocitatovym programtim ¢i prav ke zdrojovym kédim pocitacovych programii
neni soucasti smlouvy.

Bezpecénostni politiky

6.  Pravaapovinnosti ve vztahu k vnitfnim bezpec¢nostnim politikdm, metodikdm, postupiim
a opatfenim budou dle vlile smluvnich stran upravena v samostatné dohodg.

Bezpecénost informaci (duvérnost, dostupnost, integrita)

7. Povinnost ochrany divérnych informaci smluvnich stran upravuje blize ¢l. 11 smlouvy.

8.  Pozadavky na dostupnost dat a jakost odebiranych sluzeb jsou definovany ujednanymi
SLA parametry v smluvnimi stranami potvrzenych katalogovych listech.

9.  Poskytovatel se zavazuje dodrzovat technicka a organizacni opatieni k ochrané dat Ob-
jednatele a pii praci s témito daty dodrzovat pravidla fizeného pfistupu.
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10.

11.

Poskytovatel se zavazuje neporusovat integritu dat, zejména se zavazuje jakkoliv neménit
data, ktera mu budou v prubéhu poskytovani plnéni dle smlouvy poskytnuta. Poskytovatel
se zavazuje spolupracovat s Objednatelem na zaji$téni integrity dat.

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Objednatelem na zavedeni opatieni pro zalohu
dat vzniklych v souvislosti s poskytovanim Sluzeb a ochranu téchto zaloh v rozsahu ne-
zbytném pro Ucely plnéni této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje pravidelné a v rozsahu
nezbytném pro Ucely plnéni této smlouvy spolupracovat s Objednatelem na testovani
funkénosti zaloh. Smluvni strany se dohodly, ze prvni test funkénosti zaloh bude prove-
den na konci prvniho kalendainiho ¢tvrtleti, v némz bude tato smlouva plnéna.

Opravnéni uzivat data

12.

13.

14.

Pro tcely poskytovani sluzeb dle této smlouvy se ma za to, zZe veSkera data, ktera Objed-
natel uloZi na servery Poskytovatele nebo bude posilat skrze sité elektronickych komuni-
kaci Poskytovatele, jsou vlastnictvim Objednatele, nestanovi-li tato smlouva vcetné jejich
ptiloh vyslovné jinak. Poskytovatel bude takto k dot€éenym datim pfistupovat.

Poskytovatel je pii poskytovani sluzeb pro Objednatele opravnén uzivat data Objednatele
za ucelem plnéni predmétu smlouvy, a to vzdy pouze v rozsahu nezbytném ke splnéni
predmétu smlouvy a pouze v souladu s pravnimi predpisy.

Poskytovatel se zavazuje nakladat s daty vyhradné v souladu se smlouvou a ptislusnymi
pravnimi piedpisy, zejména zékonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti (dale
také jen ,,ZoKB*) a vyhlaskou Néarodniho Utadu pro kybernetickou bezpecnost ¢. 82/2018
Sb., o bezpec¢nostnich opattenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktiv-
nich opatienich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat
(vyhlaska o kybernetické bezpecnosti) (déle také jen ,,VoKB®).

Audit u Poskytovatele

15.

16.

17.

Poskytovatel je povinen Objednateli umoznit provedeni zdkaznického auditu kyberne-
tické bezpecnosti u Poskytovatele za ic¢elem kontroly plnéni pozadavki Objednatele dle
tohoto ¢lanku smlouvy, zejména kontroly plnéni dohodnutych bezpecnostnich opatieni,
a to v intervalu 1x za Sest (6) mésicil.

Objednatel oznami termin pro konani auditu nejpozdé;ji tficet (30 dnili) pfedem (s vyjim-
kou uvedenou dale v tomto odstavci), pficemz uvede nejméné slozeni auditniho tymu a
v jakém rozsahu bude audit proveden. V piipadé vyskytu vyznamného ¢i velmi vyznam-
ného kybernetického bezpecnostniho incidentu, ve smyslu dle VoKB, je Poskytovatel
opravnén provést audit kdykoliv (shora uvedena frekvence se neuplatni), pti¢emz termin
pro konani auditu oznami Poskytovateli nejpozdéji deset (10) dnti predem.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli provedeni auditu v pozadovaném terminu,
ledaze mu v tom budou brénit dulezité provozni okolnosti. V takovém piipad¢ se smluvni
strany zavazuji stanovit termin auditu dohodou tak, aby byl dohodnuty termin auditu co
nejblize terminu, ktery Objednatel pozadoval. Nedohodnou-li se smluvni strany na ter-
minu konani auditu nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnti, je Objednatel opravnén stano-
vit zavazny termin konani auditu jednostranné.
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18.

19.

20.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli k provedeni auditu veskerou nezbytnou
soucinnost (napft. zajistit ptistupy do provozoven, zptistupnit data, zptistupnit potfebnou
dokumentaci apod.). Pro ucely provadéni auditu je Poskytovatel vzdy povinen urcit po-
véteného zaméstnance ¢i jinou povérenou osobu.

Audit miize za Objednatele provést poveéfeny zaméstnanec Objednatele nebo jina poveé-
fena osoba. Objednatel je opravnén povéfit provedenim auditu nebo dil¢i kontrolni ¢in-
nosti i certifikovanou tieti stranu.

Zjisti-li Objednatel v rdmci auditu jakakoliv pochybeni ¢i nedostatky, zavazuje se o nich
Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu informovat. Poskytovatel se zavazuje pochybeni
¢1 nedostatky odstranit v pfiméfené lhiité a informovat o tom Objednatele.

Poddodavatelé Poskytovatele

21.

22.

23.

24.

Poskytovatel je opravnén poskytovat plnéni prostfednictvim poddodavateld. Poskytova-
tel v plném rozsahu odpovida Objednateli za plnéni dodédvana prostfednictvim poddoda-
vateltl.

Poskytovatel pied uzavienim smlouvy piedlozil Objednateli seznam svych vyznamnych
poddodavatelii, popt. dolozil ¢estnym prohlaSenim, Ze nema vyznamné poddodavatele.
Objednatel souhlasi s tim, ze Poskytovatel mtize pro plnéni smlouvy vyuzivat vyznamné
poddodavatele uvedené v predlozeném seznamu. Za vyznamného poddodavatele se po-
vazuje subjekt, jehoz plnéni spocivajici v dodavkach technickych nebo programovych
prostiedki je klicové pro bezpecnost a kvalitu poskytovanych SluzZeb.

Poskytovatel je povinen hlasit Objednateli pfedem, resp. v dostate¢ném piedstihu, sviij
zdmér zapojit do plnéni smlouvy nového vyznamného poddodavatele. Pokud bude mit
Objednatel bezpecnostni vyhrady k zapojeni nového vyznamného poddodavatele, je po-
vinen tyto bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do sedmi (7) dnd, sd¢€lit Poskytova-
teli. Poskytovatel se zavazuje vyhrady Objednatele objektivné zhodnotit a v piipadé
opravnénych vyhrad (napft. v ptipad¢, kdy je osoba poddodavatele pfedméetem mezina-
rodnich sankci) tohoto poddodavatele do plnéni smlouvy nezapojit.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby pii plnéni smlouvy prostiednictvim poddodavateli
byly dodrZzovany povinnosti k zajisténi kybernetické bezpecnosti dle platnych a u¢innych
pravnich predpisi, zejména dle ZoKB a VoKB, v rozsahu potiebném pro naplnéni ucelu
této smlouvy. PInéni povinnosti dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen na vyzvu
Objednatele dolozit. PInéni povinnosti 1ze dolozit i formou ¢estného prohlaseni.

Rizeni zmén

25.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veskerou potfebnou soucinnost k zajis-
téni splnéni povinnosti Objednatele vyplyvajicich z ustanoveni § 11 VoKB, bude-li ta-
kové soucinnosti potfeba, zejména pfi analyze souvisejicich rizik, ptijimani opatieni za
ucelem snizeni vSech neptiznivych dopadi spojenych se zménami, souvisejicim testovani
a zajisténi moznosti navraceni do piivodniho stavu.
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Soulad s obecné zdvaznymi piedpisy

26.

27.

Poskytovatel je povinen fidit se a dodrzovat pfi plnéni smlouvy ptislusné technické normy
a veskeré pravni predpisy Ceské republiky vzdy v aktualnim platném znéni a v rozsahu
nezbytném pro naplnéni ucelu této smlouvy. Zejména je Poskytovatel povinen dodrzovat
nasledujici pravni pfedpisy vcetné jejich piiloh: VoKB, ZoKB, zakon ¢. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych za-
konti, zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (dale také jen
»LOK®), zakon ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané¢ fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajli) a zdkon ¢. 110/2019 Sb., o zpraco-
vani osobnich tdaj.

Smluvni strany se zavazuji v pfipad¢ vyznamnych legislativnich zmén ZoKB a VoKB,
které se dotykaji plnéni smlouvy, ptizpisobit sva prava a povinnosti sjednané ve smlouvé
témto legislativnim zméndm a za tim ucelem si poskytnou nezbytnou soucinnost k uza-
vieni dodatku ke smlouvé.

Povinnost informovat o kybernetickych bezpeénostnich incidentech

28.

29.

30.

31.

V ptipadg¢, Ze se u Poskytovatele vyskytne kyberneticky bezpecnostni incident souvisejici
s plnénim smlouvy, je Poskytovatel povinen informovat o tomto kybernetickém bezpec-
nostnim incidentu opravnénou osobu Objednatele ve vécech kybernetické bezpecnosti
uvedenou v prtiloze €. 1 této smlouvy, a to bez zbytecného odkladu poté co se Poskytova-
tel o kybernetickém bezpecnostnim incidentu dozvi, nejpozdéji vsak do 48 hodin.

Poskytovatel je dale povinen realizovat a sdélit Objednateli reaktivni opatfeni, ktera pro-
vedl ve vztahu ke kybernetickému bezpecnostnimu incidentu. Soucasné je Poskytovatel
povinen sdélit Objednateli napravna opatieni, ktera navrhuje realizovat ve vztahu ke ky-
bernetickému bezpecnostnimu incidentu a po konzultaci s Objednatelem tato opatieni dle
dohody realizovat.

Poskytovatel je povinen predkladat Objednateli souhrnnou zpravu o kybernetickych bez-
pecnostnich incidentech zaznamenanych v pribéhu kalendéiniho ctvrtleti plnéni
smlouvy, a to nejméné v rozsahu udaji o poctu a druhu kybernetickych bezpecnostnich
incidentl. Zpravu je Poskytovatel povinen ptedlozit vzdy nejpozdé€ji do deseti (10) dnt
od skonceni ptislusného kalendarniho ctvrtleti.

Poskytovatel je dale povinen vést evidenci kybernetickych bezpecnostnich udalosti a in-

cidentl v souvislosti s plnénim smlouvy a umoznit Objednateli nahlédnuti do evidence a
potizeni kopii z této evidence, kdykoli o to Objednatel pozada.

Povinnost informovat o zptsobu fizeni rizik na strané Poskytovatele

32.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma pro ucely plnéni smlouvy zavedeny systém fizeni rizik.
Poskytovatel se zavazuje systém fizeni rizik pribézné prezkoumavat a ptizpisobovat ho
aktualnim situacim.
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33.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o tom, jakym zptusobem fidi rizika a jaka
jsou zbytkova rizika souvisejici s plnénim smlouvy. Uvedené informace je Poskytovatel
povinen sdélit Objednateli vZzdy ke konci kalendarniho pololeti plné€ni smlouvy, a to
nejpozdéji do deseti (10) dnii od jeho skonceni.

Zmeéna ovladani Poskytovatele nebo zména vlastnictvi zdsadnich aktiv

34.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
vSak do deseti (10) pracovnich dni, o:

a)  vyznamné zmén¢ ovladani Poskytovatele ve smyslu § 71 a nasl. ZOK,

b)  zméné vlastnictvi aktiv, jez jsou zasadni pro plnéni smlouvy Poskytovatelem, anebo
o zmén¢ opravnéni nakladat s témito aktivy.

Pravo Objednatele odstoupit od smlouvy v pfipadé vyznamnych zmén u Poskytovatele

35.

36.

V ptipadé, Ze dojde ke zméné dle odst. 34 pism. a) tohoto ¢lanku smlouvy, je Objednatel
opravnén odstoupit od smlouvy.

V ptipadé, Ze dojde ke zméné dle odst. 34 pism. b) tohoto ¢lanku smlouvy, je Objednatel
opravnén odstoupit od smlouvy poté, co Poskytovatele pisemné vyzve k ndpraveé a po-
skytne mu k tomu lhlitu v minimalni délce tficeti (30) dnli a Poskytovatel v této 1hute
napravu nezjednd. Za zjednani napravy se povazuje stav, kdy Poskytovatel opétovné
ziské pozbyté vlastnické pravo nebo jiné opravnéni nakladat s ptivodnimi zasadnimi ak-
tivy nebo kdy ziské vlastnické pravo nebo jiné opravnéni nakladat s obdobnymi aktivy,
ktera plni stejnou funkci jako pozbytd zdsadni aktiva. Ma-li zména ve vlastnictvi zasad-
nich aktiv ¢i opravnéni s nimi nakladat dopad jen na nékteré poskytované sluzby, je Ob-
jednatel opravnén od smlouvy odstoupit pouze ¢astecné (ohledné dotcenych sluzeb).

Rizeni kontinuity ¢innosti

37.

Objednatel je opravnén zapojit Poskytovatele do fizeni kontinuity ¢innosti, které souvisi
s plnénim smlouvy. Poskytovatel je povinen se zapojit do realizace planid kontinuity ¢in-
nosti Objednatele Ci jinych procest upravujicich fizeni kontinuity ¢innosti Objednatele,
budou-li tyto s Poskytovatelem pfedem projednany.

Dalsi prava a povinnosti

38.

39.

40.

Poskytovatel je povinen zajistit identifikaci administratori Poskytovatele pracujicich s
informa¢nimi aktivy Objednatele za pouZiti jmenné konvence v user name administra-
tora. Déle je povinen zajistit identifikaci administratorti za pouziti jmenné konvence i pro
dalsi ¢innosti, které pro Objednatele provadi.

Poskytovatel je povinen uchovavat a vyhodnocovat provozni logy z aplikaci/systémti/da-
tabdzi v minimalnim rozsahu definovanych ve VoKB ve svém logovacim néstroji. Doba,
po kterou je Poskytovatel povinen logy uchovéavat, je pro jednotlivé Sluzby uvedena v po-
pisech sluzeb.

Poskytovatel je povinen zajistit fyzickou bezpe¢nost informacnich aktiv Objednatele a
tidit a kontrolovat ptistup k nim a k systémtim, které je udrzuji a spravuji.
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41.

42.

Poskytovatel se zavazuje pti poskytovani Sluzeb vcas a prokazatelné upozoriiovat Objed-
natele na ziejmou nevhodnost jeho ptikazii ¢i1 doporuceni vztahujicich se k pravidlim
bezpecnosti, jejichz nasledkem miize vzniknout ijma nebo nesoulad s pravnimi predpisy,
a zajistit ve spolupraci s Objednatelem, po vzajemné dohod¢, ndhradni zplisob naplnéni
pravidel bezpec€nosti, pokud stavajici feSeni piestane byt funk¢ni ¢i efektivni.

Poskytovatel je povinen udrzovat aplikace, databaze a systémy v aktualnich verzich a
uplatiiovat patch management. Poskytovatel je povinen zahdjit implementaci dostupnych
zaplat (patchit) neprodlené poté, co se stanou dostupnymi. Stanovi-li opravnéna narodni
autorita ¢i dohoda stran konkrétni lhitu pro implementaci zaplaty, je Poskytovatel povi-
nen zaplatu implementovat v této lhité. Predchozi ujednani dle tohoto odstavce se neu-
platni v ptipadé pokynu Objednatele (napt. z divodu, Ze aktudlni dostupna verze muize
vyvolat nestabilitu), Ze ptislusna aktiva maji byt do urcité doby ¢i naplnéni urcité pod-
tomto odstavci je Poskytovatel povinen na zadost Objednatele dolozit do péti (5) pracov-
nich dnti od doruceni zadosti. Skute¢nosti l1ze dolozit i formou ¢estného prohlaseni.

Prava a povinnosti pfi ukonéeni smlouvy

43.

44,

45.

46.

47.

Poskytovatel se zavazuje, ze v ptipad¢ zajmu Objednatele poskytne Objednateli nezbyt-
nou soucinnost za uc¢elem bezpecného ukonceni této smlouvy a zajisténi plynulého a fad-
ného ptevedeni Cinnosti dle této smlouvy na Objednatele a/nebo na nového poskytovatele
(dale jen ,,Exit®).

Poskytovatel se zavazuje, ze v piipadé zajmu Objednatele pro Objednatele vypracuje do-
kumentaci vymezujici postup provedeni Exitu (déle jen ,,Exitovy plan‘) a poskytne Ob-
jednateli dalsi pfipadnd plnéni k provedeni Exitu.

Poskytovatel prohlasuje, ze je pfipraven vyse uvedené zavazky souvisejici s Exitem (dale
jen ,Exitova plnéni®) plnit i v pfipad¢, kdy by k ukonceni této smlouvy mélo dojit na
zéaklad¢ jednostranného jednani Objednatele ve formé odstoupeni ¢1 vypovedi.

Smluvni strany se zavazuji, ze v ptipadé zajmu Objednatele o Exitova plnéni stanovi vza-
jemnou dohodou detailni podminky poskytnuti téchto plnéni, v€etné termind. Smluvni
strany doptedu ujedndvaji, ze za poskytnuta Exitova plnéni, bude mit Poskytovatel narok
na nahradu tcelné vynalozenych nakladi.

Pokud by soucasti Exitovych plnéni byly predméty chranéné pravy dusevniho vlastnictvi,
zavazuje se Poskytovatel, Ze zajisti, aby Objednatel nabyl prava k témto predmétim

vvvvv

Exitu.

Spole¢né ustanoveni

48.

Veskera prava a povinnosti dle tohoto ¢lanku 8 smlouvy se uplatni toliko ve vztahu ke
Sluzbam uvedenym v ¢lanku 1 odst. 1 pism. b) az i) této smlouvy.
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CLANEK 9
PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Poskytovatel je povinen zajistit, aby pfi poskytovani sluZzeb nedochazelo k porusovani
prav dusevniho vlastnictvi. V této souvislosti Poskytovatel odpovida zejména za licencni
pokryti veskerého vybaveni, které k plnéni pfedmétu této smlouvy pouzivd, zejména
prav autorskych.

Pokud by doslo k poruseni prav dusevniho vlastnictvi, nebo by bylo zfejmé, ze k tako-
vému poruseni mize dojit, je o tom Poskytovatel povinen neprodlen¢ informovat Objed-
natele a ucinit veskera opatfeni k odvraceni ¢i naprave protipravniho stavu. Pokud by
byly viici Objednateli ze strany tietich osob vzneseny naroky z titulu poruseni prav du-
Sevniho vlastnictvi v pfimé souvislosti s vyuzivanim sluzeb, zavazuje se Poskytovatel
poskytnout Objednateli v pfipadnych sporech veskerou moznou soucinnost.

CLANEK 10
OPRAVNENE OSOBY, KONTAKTNi MATICE

Smluvni strany ur¢ily opravnéné osoby, které budou zastupovat smluvni strany v ob-
chodnich, technickych a jinych zalezitostech souvisejicich s touto smlouvou a jejim pl-
nénim. Seznam opravnénych osob a jejich kontaktni tidaje jsou uvedeny v pftiloze ¢.1
této smlouvy a v katalogovych listech konkrétnich Sluzeb.

Opravnéné osoby nejsou opravnény uzavirat dodatky k této smlouvé ani tuto smlouvu
jako celek ukoncovat. Opravnéné osoby ve vécech obchodnich jsou opravnény vypovi-
dat Sluzby, u nichZ je moZnost vypovédi ddna smlouvou ¢i jejimi ptilohami.

Smluvni strany jsou opravnény jednostranné ménit opravnéné osoby bez nutnosti uzavi-
rat dodatek k této smlouveé. Zména opravnéné osoby je vici druhé smluvni strané u€¢inna
doruc¢enim pisemného ozndmeni o zméng, neni-li v oznameni ur¢eno datum pozdéjsi.

CLANEK 11
OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Za divérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré infor-
mace, které svym charakterem odpovidaji obchodnimu tajemstvi ve smyslu § 504 ob-
¢anského zdkoniku, informace pro nakladdni s nimiz je stanoven pravnimi piedpisy
zvlastni rezim utajeni, nebo informace, které jedna ze smluvnich stran jako divérné
oznacila a druhou smluvni stranu s timto seznamila (dale také jen ,,Divérné infor-
mace®).

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu Divérnych informaci. Pravo nakladat s
Diivérnymi informacemi maji smluvni strany v rozsahu nezbytné nutném pro: (i) plnéni
této smlouvy, (ii) hajeni prdv a narokli vyplyvajicich nebo souvisejicich s touto
smlouvou u organil vefejné moci, (iii) plnéni povinnosti vyplyvajicich pro smluvni
strany z pravnich pfedpist ¢i vykonatelnych rozhodnuti organii vefejné moci.
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V pfiipadé€, ze nektera ze smluvnich stran pouzije k plnéni této smlouvy tfeti osobu, je
opravnéna ji zptistupnit Davérné informace pouze v rozsahu nezbytné nutném a teprve
poté, co bude tfeti osoba zavazana k ochran¢ Diivérnych informaci nejméné v rozsahu
sjednaném v této smlouvé. Povinnost zavazat tieti osobu k ochrané Divérnych informaci
se neuplatni na osoby, na néz se vztahuje zakonna povinnost ml¢enlivosti v rozsahu stej-
ném nebo piisnéjSim, neZ stanovuje tato smlouva.

V ptipadé, ze dojde k neoprdvnénému pfistupu k jakékoliv Duvérné informaci, je
smluvni strana, kterd disponovala s touto Divérnou informaci, povinna neprodlené in-
formovat druhou smluvni stranu o této skutecnosti a vyvinout veskeré mozné usili k
tomu, aby bylo zabranéno vzniku ujmy u druhé smluvni strany.

Za Dlvérné informace se nepovazuji informace, které se staly vefejné ptistupnymi, po-
kud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na za-
klad€ postupu nezavislého na této smlouveé nebo druhé smluvni stran€, pokud je smluvni
strana, kterd informace ziskala, schopna tuto skute¢nost dolozit, a kone¢né informace
poskytnuté tfeti osobou, kterd takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich
ochrany.

CLANEK 12
SMLUVNI POKUTY
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CLANEK 13
ODPOVEDNOST ZA PORUSENI SMLOUVY, VYLUKY Z ODPOVEDNOSTI

Jakosti odebiranych SluZeb jsou definovany ujednanymi SLA parametry v smluvnimi
stranami potvrzenych katalogovych listech. Prava z vadného plnéni (ve form¢ nedodr-
zeni SLA) a zplsoby jejich uplatnéni jsou pro jednotlivé typy Sluzeb stanoveny v popi-
sech sluzeb.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni 4jmam a k mini-
malizaci vzniklych Gjem.

Z4dné ze smluvnich stran neodpovida za poruseni povinnosti, které vzniklo v disledku
vécené nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany.
V ptipadé, ze Objednatel poskytl Poskytovateli zjevné nespravné nebo jinak chybné za-
dani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytovat plnéni s odbornou péci
mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovolavat
pouze v piipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval
na ptvodnim zadéni.

Poskytovatel neni v prodleni ani neni odpovédny za nedostatky poskytovaného Plnéni,
v jakém je pfedmétné prodleni nebo nedostatky v kvalit¢ poskytovaného Plnéni zptiso-
beno nedostatkem soucinnosti Objednatele, poruSenim jinych povinnosti Objednatele
nebo nesplnénim piedpokladii pro poskytovani prislusSnych Sluzeb uvedenych v této
smlouvé, popisu sluzby, katalogovém listu ¢i jiném dokumentu odsouhlaseném smluv-
nimi stranami dle této smlouvy.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za poruseni povinnosti ze smlouvy, pokud
k nému doslo v disledku prodleni s plnénim zavazka druhé smluvni strany nebo pro-
kaze-li se, ze smluvni stran¢ ve splnéni povinnosti ze smlouvy docasné nebo trvale za-
branila udalost vyss$i moci.

Pro ucely této smlouvy se vyssi moci rozumi piekazka definovana v § 2913 odst. obcan-
ského zakoniku, tedy mimotadna nepiedvidatelna a nepiekonatelna prekéazka vznikla ne-
zavisle na vuli smluvnich stran. Pfekdzkou vzniklou nezavisle na vili smluvnich stran
se rozumi zejména valky, ptirodni katastrofy, epidemie, evakuace, karanténni omezent,
dopravni embarga a stavky, pokud tyto udéalosti maji bezprostfedni dopad na zptisobilost
smluvni strany plnit tuto smlouvu.

Jestlize nastane udalost vy$s$i moci zabranujici plnéni na strané Poskytovatele, je Posky-
tovatel povinen uvédomit Objednatele pisemné o této udalosti bez zbyte¢né¢ho odkladu.
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, bude Poskytovatel pokracovat v plnéni svych
zévazka vyplyvajicich ze smlouvy v rozsahu svych nejlepSich moznosti a schopnosti
a bude hledat alternativni prostiedky pro realizaci té ¢asti PInéni, jiz brani vys$si moc.
Pokud by podminky vy$si moci trvaly déle nez devadesat (90) dni, je Objednatel oprav-
nén od smlouvy odstoupit. Stejné naroky podle tohoto odstavce je Poskytovatel opravnén
uplatnit vi¢i Objednateli.
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CLANEK 14
TRVANI SMLOUVY

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce trvani jednoho (1) roku ode dne nabyti
ucinnosti smlouvy.

Nad rdmec zvlastnich ujednani o moznostech smluvnich stran odstoupit od smlouvy je
kazda smluvni strana oprdvnéna od smlouvy odstoupit, porusi-li druhd smluvni strana
smlouvu podstatnym zpiisobem ve smyslu ust. § 2002 obcanského zdkoniku. Pravo od-
stoupit od smlouvy vSak smluvni stran¢ vznikne az poté, co smluvni strana, ktera
smlouvu podstatnym zptisobem porusi, nezjedna napravu stavu vzniklého v disledku
poruseni smlouvy ve lhiité, kterou ji k tomu druhd smluvni strana poskytne v pisemném
ozndmeni, pficemz tato lhiita nebude kratsi nez tficet (30) dnil. Povinnost smluvni strany
dotéené porusenim poskytnout druhé smluvni stran¢ lhiitu k ndpraveé se neuplatni pro
pfipadna poruseni smlouvy, kterd nelze z povahy véci dodate¢né napravit.

Objednatel porusi smlouvu podstatnym zptisobem, mimo jiné, pokud se dostane do pro-
dleni s thradou jakékoliv ceny dle této smlouvy, které bude trvat déle nez tficet (30) dnti.

Poskytovatel porusi smlouvu podstatnym zptisobem, pokud:
a. bude v prodleni s poskytnutim Plnéni déle nez tticet (30) dnii, nebo
b. PInéni bude mit pravni vadu.

Bude-li se podstatné poruseni smlouvy vztahovat jen k nékteré Sluzbé poskytované na
zaklad€ smlouvy, je smluvni strana dotcend porusenim opravnéna od smlouvy odstoupit
pouze v Casti tykajici se poskytovani této Sluzby.

Ohledné tc¢inkd odstoupeni od smlouvy plati ust. § 2004 odst. 3 obCanského zakoniku.
Odstupujici smluvni strana mtize od smlouvy odstoupit jen s ti€inky do budoucna, ledaze
by pro ni dil¢i plnéni poskytnuta ji do doby odstoupeni neméla sama o sob¢ vyznam.

Odstoupeni od smlouvy musi byt vzdy uc¢inéno pisemné¢, jinak je neplatné. Odstoupeni
od smlouvy nabyde ucinnosti v den doruceni druhé smluvni stran¢, ledaze bude v od-
stoupeni uvedeno datum pozdé¢;jsi.

Nékteré Sluzby poskytované na zdklad€ smlouvy je mozné vypoveédét za podminek sta-
novenych v popisech sluzeb. Vypovéd’ Sluzby ¢i smlouvy musi byt vzdy pisemna, jinak
je neplatna.

Zanikne-li smlouva jako celek, zanikne povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby, a to

ve vztahu ke vSem Sluzbam. Ujednani o pravech a povinnostech stran pti ukonceni
smlouvy (Exit) uvedena v ¢lanku 8 této smlouvy tim nejsou dotcena.
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CLANEK 15
ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva ptedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o jejim predmétu.

Smlouvu je mozné ménit pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé vzestupné ¢islo-
vanych dodatkti podepsanych osobami opravnénymi jednat za smluvni strany.

Neni-li ve smlouvé uvedeno vyslovné jinak, povazuje se za pisemnou formu pouze forma
listinna s podpisem jednajici osoby nebo elektronicka opatiena elektronickymi podpisy.

Smluvni strany prohlasuji, ze veSkeré¢ podminky plnéni, které byly mezi nimi v souvis-
losti s pInénim ujednany, jsou obsazeny v textu této smlouvy.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této smlouvy ukazalo byt neplatnym, zdanlivym, ne-
uc¢innym nebo nevynutitelnym, nebo se jim stalo po uzavieni této Smlouvy, pak tato
skute¢nost neplisobi neplatnost, zddnlivost, net€innost ani nevynutitelnost ostatnich
ustanoveni této smlouvy, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich ptedpisi nebo
umyslu smluvnich stran jinak. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné, zdanlivé, ne-
ucinné ¢i nevynutitelné ustanoveni bezodkladné nahradit platnym, u¢innym a vynutitel-
nym ustanovenim, které je svym obsahem nejblizsi ucelu neplatného, zdanlivého, neu-
¢inného ¢i nevyhnutelného ustanoveni.

Jakékoliv vzdani se prava, prominuti dluhu nebo uznani dluhu bude platné pouze za
predpokladu, Ze bude u¢inéno pisemn¢.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva ke své U€¢innosti vyzaduje uvetejnéni
v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlasStnich podminkéach G¢innosti né-
kterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv)
a s timto uvefejnénim souhlasi. Zaslani smlouvy do registru smluv se zavazuje zajistit
Objednatel neprodlené po podpisu smlouvy. Objednatel se soucasné¢ zavazuje informo-
vat Poskytovatele o provedeni uvetejnéni tak, ze zasle Poskytovateli kopii potvrzeni
spravce registru smluv o zvefejnéni smlouvy bez zbytecného odkladu poté, kdy sam ob-
drzi potvrzeni, popf. jiz v privodnim formulaii vyplni pfisluSnou kolonku i s ID datové
schranky Poskytovatele. V takovém piipad€ potvrzeni od spravce registru smluv o uve-
fejnéni smlouvy obdrzi ob€ smluvni strany zaroven.

Smluvni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi pravnim fadem Ceské re-
publiky, zejména pak zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni a
obecn¢ zdvaznymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji fesit spory vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s ni
predevs§im smirnou cestou. Pokud se nepodaii spor vytesit smirné, bude spor feSen dle
hmotného a procesniho prava Ceské republiky, a k jeho projednani budou pfislusné
soudy Ceské republiky v souladu se zak. &. 99/1963 Sb., obéansky soudni fad, v platném
znéni, pri¢emz mistni ptisluSnost soudu bude urc¢ena dle sidla Objednatele.

Poskytovatel podpisem smlouvy prohlasuje, ze bere na védomi Eticky kodex spole¢nosti
Ceské drahy, a. s., zvefejnény trvale na webové strance http://ww.ceskedrahy.cz, zava-
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11.

12.

13.

zuje se dodrzovat zasady v ném uvedené, a pro ptipad poruseni Etického kodexu spolec-
nosti Ceské drahy, a. s., kterym se rozumi poruseni zavazki ¢i nepravdivost prohlageni
Poskytovatelem takto uc¢inénd, bere na védomi, ze zaroveit dochazi k poruseni smlouvy
s dusledky v ni sjednanymi a predvidanymi v &l. IV Etického kodexu spoleénosti Ceské
dréhy, a. s.

Tato smlouva je v pfipad¢ listinného vyhotoveni uzaviena ve dvou (2) stejnopisech

s platnosti origindlu, z nichz kazd4 smluvni strana obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

Nedilnou soucast smlouvy tvofti tyto ptilohy:
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha €.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢. 11
Ptiloha €. 12
Ptiloha ¢. 13
Ptiloha ¢. 14
Ptiloha ¢. 15
Ptiloha ¢. 16
Ptiloha ¢. 17
Ptiloha ¢. 18
Ptiloha ¢. 19
Ptiloha ¢. 20
Ptiloha €. 21
Ptiloha ¢. 22
Ptiloha ¢. 23
Ptiloha ¢. 24
Ptiloha ¢. 25
Ptiloha €. 26
Ptiloha ¢. 27
Ptiloha €. 28
Ptiloha ¢. 29

O 00 1 N L A W N —

—
(e

¥ ¥ X X X K K X X X K KX KX X X X X X X * ¥

¥ ¥ X X X ¥ X X
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Ceské drahy a.s. CD - Telematika a.s.
V Praze V Praze dne
Jméno: * Jméno: *

Funkce: ptedseda pfedstavenstva

V Praze

Funkce: ptedseda pfedstavenstva

V Praze

Jméno: *
Funkce: ¢lenka pfedstavenstva

*Obchodni tajemstvi

Jméno: *
Funkce: ¢len pfedstavenstva
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Piilohy 1- 29 *
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*Obchodni tajemstvi
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